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1.1.

3.1

4.1.

OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia - TR estabelece os requisitos minimos adequados a serem
observados e o0s parametros e diretrizes adotados por empresa CONTRATADA para
prestacdo, de forma continua, dos servicos de Manutencdo Corretiva e Preventiva das
Instalagdes Prediais do Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado (SBSL), de modo
a oferecer nivel adequado de desempenho, atendendo as necessidades da CONTRATANTE,
e ainda orienta, descreve e disciplina todos os procedimentos e critérios que deverdo
estabelecer o relacionamento técnico entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Manutengdo Corretiva e Preventiva

das InstalagOes Prediais do Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado (SBSL).

AREAS ABRANGIDAS E EFETIVO MINIMO

Os servicos serdo executados nas seguintes areas:

Terminal de Passageiros, Prédios da Administracdo, Casa de Forca (KF), Bloco de
manutenc¢do, Sistema de pétios, pistas e vias de acesso, Terminal de Carga Aérea (TECA),
Abrigo de Viaturas, Estagdo de Tratamento de Esgotos e Cloaca, Oficinas de Manutengdo,
Depdsitos de Bens, Deposito de Residuos Solidos, Castelos D’Agua 01 e 02 e Abrigo de
compressor em frente a0 TECA, Secdo de Combate a Incéndios (SCI) e anexos, Muros
patrimoniais e cercas operacionais, Meios-fios, Calgadas externas, Caixas de passagem
diversas, Passarelas de ligacdo, Guaritas, Hangares da INFRAERO, Prédios disponiveis para
concessdo de area e Areas sob concessdo, Escola Délio Jardim de Mattos, Vias internas e
externas, Viveiro de plantas, Redes de abastecimento de &gua potavel, 4gua pluvial e Rede

de esgoto etc.

ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

AEROPORTO: Aerddromo publico dotado de instalagbes e facilidades para o apoio de
operagdes de aeronaves, embarque e desembarque de pessoas e cargas;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

ANAC: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil;

CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagdes;

CIPA: Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes;

CREA: Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia;
DOMN - Superintendéncia de Manutengéo;

EPI: Equipamentos de Protecéo Individual,

INFRAERO: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria;
SBSL: Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado;

SCOM: Sistema de Controle de Manutencéo

SST: Salde e Seguranca no Trabalho.

Areas operacionais: S0 as areas isoladas, geralmente de acesso restrito, abrigadas ou ao ar
livre, nas quais existem instalagbes ou postos de comando e controle de sistemas ou
equipamentos. Fazem parte também das areas operacionais as galerias, canaletas, caixas,
pogos de visita, vdos de prumadas, etc., onde estejam instaladas tubulagcbes e outros

equipamentos ou acessorios que sejam mantidos ou operados pela CONTRATANTE.

Assisténcia Técnica: Servicos prestados pelos fabricantes de equipamentos/sistemas ou seu
representante técnico que possui conhecimento técnico especifico para manutencéo, ajustes,
parametrizacOes e redimensionamento dos componentes frageis e criticos, credenciados para
reparos, emissdo de laudos e pareceres técnicos. Assessoria técnica fornecida por essas
empresas e pela CONTRATADA a INFRAERO.

Confiabilidade: E a capacidade de um item desempenhar uma fungio requerida sob
condi¢des especificadas, durante um dado intervalo de tempo. O termo “confiabilidade” é
usado como uma medida de desempenho de confiabilidade. (NBR 5462-1994).

Conservagdo: conjunto de praticas periddicas e permanentes, tais como limpeza, que visam a

protecdo em bom estado dos equipamentos e instalagdes.

CONTRATADA: Pessoa fisica ou juridica signataria de Contrato com a INFRAERO.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

CONTRATANTE: A INFRAERO, quando signatéria de instrumento contratual com pessoa
fisica ou juridica.

Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacdo aos seus requisitos.
Os requisitos podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificagdo, um defeito pode,

ou ndo, afetar a capacidade de um item em desempenhar uma funcéo requerida.

Dependéncia: Area fisica de propriedade da INFRAERO ou de propriedade da Unido sob
responsabilidade patrimonial da INFRAERO, ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade patrimonial da INFRAERO atraves de Contrato de aluguel, comodato ou
outra modalidade, na qual est4d implantada uma Superintendéncia Regional ou um

Aeroporto.

Disponibilidade: Capacidade de um item estar em condigdes de executar uma certa fungéo
em um dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado, levando-se em conta 0s
aspectos combinados de sua confiabilidade, manutenabilidade e suporte de manutengéo,

supondo que 0s recursos externos requeridos sejam assegurados.

Equipamento: Conjunto unitario, completo e distinto, que exerce uma ou mais funcbes

determinadas quando em funcionamento.

Equipamento Bésico de Manutengdo: S&o os equipamentos (ferramentas, instrumentos de

testes ou de medigdo) que a CONTRATADA devera utilizar na execucéo dos servigos.

Equipamento Critico: Equipamento que, em funcdo da sua importancia operacional, pode

afetar ou impedir a operacionalidade da dependéncia.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): S&o todos os equipamentos exigidos pelos
6rgdos governamentais para execucdo de servicos profissionais tais como: capacetes, botas,
luvas de borracha, cinto de seguranca, 6culos, méscara de gés, capa pléstica e outros que se
facam necessérios. O fornecimento deve ser feito pela CONTRATADA dentro do preco

cobrado pela execucédo dos servigos.

Extra-Manutencdo: S&o todas as atividades atribuidas a manutencdo que ndo se enquadram
na manutengdo preventiva, corretiva e retrabalho. As atividades de fabricagdo, projeto,

parecer técnico, instalagdo, montagem, revitalizagdo, participacdo em eventos, operagdo dos
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4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

equipamentos, dos subsistemas e dos sistemas, quando atribuidas a &rea de Manuteng&o, séo

classificadas como extra-manutencao.

Falha: Perda da capacidade de um item para realizar sua funcéo especifica. Pode equivaler
ao termo avaria. E a diminuigo total ou parcial da capacidade de uma peca, componente ou
maquina de desempenhar sua fungdo em um determinado periodo de tempo, onde o item
deverd sofrer manutencdo ou ser substituido. A falha leva o item ao estado de

indisponibilidade.

Graus de Manutencgéo

Corresponde a cada categoria abaixo, conforme o tipo e a dificuldade para a execucéo dos
servigos de manutengao.

1° Grau - Manutencdo preventiva, aplicada aos sistemas, no todo ou em partes, caracterizada
por sua simplicidade.

2° Grau - Manutengdo preventiva, aplicada aos sistemas, no todo ou em partes, caracterizada
por sua maior complexidade tecnoldgica.

3° Grau - Manutengéo corretiva aplicada aos sistemas, no todo ou em partes de relativa
simplicidade envolvendo apenas os recursos disponiveis ou anteriormente previstos para sua
execucéo.

4° Grau - Manutencéo corretiva aplicada aos sistemas, no todo ou em partes, caracterizada
por seu maior porte ou complexidade tecnoldgica, normalmente envolvendo recursos
financeiros, materiais e humanos especificos ou ndo previstos para o0s servicos de rotina.

Histdrico de Equipamento: Registro de todas as informac6es do equipamento tais como data
de instalagdo, testes e ensaios iniciais, ocorréncias, intervencbes de manutengéo,

remanejamento e demais informagdes pertinentes ao equipamento.

Indicadores de Desempenho: Pardmetros catalogados e calculados periodicamente, segundo
critérios preestabelecidos, e comparados com referéncias pré-determinadas visando a

verificacdo do desempenho técnico-gerencial e tomada de decisdes.

Indisponibilidade: Perda da capacidade de um item estar em condicdes de executar certa

funcdo, durante intervalo de tempo determinado.
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4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

Instrugéo de Trabalho de Manutengdo: E um documento para padronizagio da execucio dos
trabalnos de manutengdo, contendo a sequéncia das atividades, periodicidade,
recomendacdes de seguranga, equipamentos, ferramentas e instrumentos e a quantificagdo da

mao de obra aplicavel & execucdo do servico e treinamento minimo obrigatdrio.

Inoperéncia: Interrupgdo temporaria, programada ou ndo, da operagdo de um equipamento
ou subsistema, por motivo de natureza técnica (ocorréncia de falha ou execucdo de

manutencao).

Item: Qualquer parte, componente, dispositivo, sistema, subsistema, equipamento ou

unidade funcional, que possa ser considerado individualmente.

Livro de Ocorréncias: E o documento no qual sdo registradas, cronologicamente, as

ocorréncias verificadas na execugdo dos servigos.

Mantenabilidade: Capacidade de um item ser mantido ou recolocado em condicOes de
executar suas fungdes requeridas, sob condigdes de uso especificadas, quando a manutencéo

é executada sob condicdes determinadas e mediante procedimentos e meios prescritos.

Manutengdo: Combinacdo de todas as acOes técnicas e administrativas, incluindo as de
supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma funcéo requerida. A manuten¢do pode incluir uma modificacdo de um

item.

Manutencgdo Corretiva: A¢des desenvolvidas com o objetivo de fazer retornar as condicbes
especificadas, recolocando um sistema, subsistema, equipamento ou &rea em condicOes de
executar uma fungéo requerida ap6s a ocorréncia de pane, defeito ou falha.

Manutengdo Corretiva Programada: Ac¢des desenvolvidas ap6s a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar um item em condi¢Oes de executar uma fungéo requerida com prazo de
duracéo e data previamente definidos.

Manutencéo Preventiva: AgOes desenvolvidas em um item com programacédo antecipada e
efetuada dentro de uma periodicidade ou de acordo com critérios prescritos, destinados a

reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento de um item.

Material

Material de Consumo: Consideram-se materiais de consumo, todos aqueles que sdo
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441.

4.42.

4.43.

consumiveis & primeira aplicacdo, empregados em pequenas quantidades, necessarias a
execugdo dos servicos contratados. Todo material de consumo serd fornecido pela
CONTRATANTE, porém a CONTRATADA deverd elaborar relacdo bésica destes
materiais estimada para um consumo mensal, a qual devera ser submetida & aprovacdo da
FISCALIZACAO.

Material de Utilizagio Técnica: E o material (peca, componentes ou subconjunto), utilizado
em equipamento de qualquer sistema. Todo material de utilizacdo técnica serd fornecido
pela CONTRATANTE.

Né&o-conformidade: N&o atendimento de um ou mais requisitos especificados.

Niveis de Situacdo Anormal

E a graduaco de consequéncia que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos equipamentos
Ou nos sistemas:

Nivel I - Situacéo de Emergéncia

Ocorréncia de defeito ou falha num equipamento ou sistema que resulte na paralisagéo

parcial ou total do Aeroporto.
Nivel Il - Situacdo de Alerta

Ocorréncia de defeito ou falha num equipamento ou sistema que poderd acarretar uma

situacdo Nivel I.
Nivel I1I - Situacéo de Falha

Ocorréncia de falha num equipamento ou sistema, mas sem atingir as consequéncias do

Nivel I.
Nivel IV - Situacdo de Defeito

Ocorréncia de defeito num equipamento ou sistema, mas sem atingir as consequéncias do

Nivel I.

Ordem de Servico (OS): E o documento de autorizacio de servicos emitido pela
CONTRATANTE, onde constara o grau, o nivel de situacdo, tipo de atividade, prioridade,
falha ou defeito encontrado, como foi reparado, duragdo, recursos humanos e materiais
utilizados e outros dados que permitam avaliar a eficiéncia de atuagdo da manutencao e suas

implicagcdes com custos e programas. A CONTRATADA, quando se tratar de servicos de
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4.44.

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

manutengdo preventiva, recebera as O.S’s j& aprovadas, executard os servigos e devera
preenché-las com as informagdes pertinentes. Em se tratando de servigcos de manutencéo
corretiva, a CONTRATADA apds receber solicitacdo, devera abrir a Ordem de Servico,
aguardar sua aprovacdo pela CONTRATANTE, para entdo iniciar os servicos a serem
executados, apés o que devera preencher as Ordens de Servico com as informagdes
pertinentes. Para manuseio das O.S’s, disponibilizard um funcionério qualificado, de
preferencia técnico que sera responsdvel pela insercdo das informagBes no SCOM-
MAXIMO.

Pane: Estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma fungéo
requerida, excluindo a incapacidade durante a manutencdo preventiva ou outras agdes

planejadas, ou pela falta de recursos externos.

Plano de Manuten¢do: Documento que contém o conjunto de atividades necessarias para a
manutencdo de um item, peca, componente ou equipamento, conforme estabelecido pelo

Planejamento da Manutencé&o.

Programa de Manutencdo: Documento que especifica “quem” executar, "quando™ e "onde"

seréo realizadas as atividades contidas no Plano de Manutencéo.

Operacdo: E a atividade exercida de modo sistemético em dispositivos de comando e
manobra, de modo a controlar, ajustar, acionar, permitir ou impedir o funcionamento de

equipamentos ou de sistemas.

Relatério Mensal de Manutencdo: E o instrumento de apresentacdo dos resultados
alcangados na execucdo dos servicos de manutengdo preventiva, corretiva e extra-
manutencdo desenvolvidos pela CONTRATADA.

Reparo: Parte da manutencéo corretiva na qual sdo efetuadas as agdes de manutencéo efetiva

sobre o item, excluindo-se os atrasos técnicos. (NBR 1SO 8402-1994).

Retrabalho: E a agio de refazer determinada tarefa ou servico que ndo tenha atingido o
resultado esperado em um determinado periodo de tempo. Serdo considerados como
retrabalho todos 0s servigos corretivos ou extra-manutencdo executados novamente em um

periodo menor que 3 (trés) semanas ou ainda gerados por comprovada auséncia ou
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4.51.

4.52.

4.53.

4.54.

5.

5.1.

inabilidade na execucdo das Instru¢cbes de Trabalho do Plano Preventivo, levando em

consideracdo o periodo de 1 (um) més apds a intervencdo preventiva.

Servicos Especiais: S&o 0s servigos técnicos necessarios a plena execucgdo dos servicos de
manutencdo contratados, realizados por méo de obra especializada ndo pertencente ao
quadro de profissionais da empresa CONTRATADA, tais como 6rgéos certificadores como

0 INMETRO, laboratérios especializados e outros.

Sistema: Conjunto de elementos inter-relacionados, que sdo 0s subsistemas e seus
respectivos equipamentos e as relagdes funcionais entre eles, formando um conjunto
organizado, de modo a alcangar um ou mais objetivos com a mesma eficiéncia, propiciando

atendimento satisfatorio & operacionalidade das instalacdes das dependéncias.

Subsistema: Conjunto de equipamentos, inter-relacionados, os quais, por meio do

desempenho de suas fungdes individuais, contribuem para um objetivo com eficiéncia.

Subsistema Critico: Conjunto de equipamentos, interligados fisicamente ou ndo, cuja
indisponibilidade do conjunto ou de um U(nico equipamento pode afetar ou impedir a

operacionalidade da dependéncia.

DESCRIC}AO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A CONTRATADA prestaré os seguintes servicos de manutengdo a CONTRATANTE:
a) Manutengéo Preventiva;

b) Manutengdo Corretiva Programada;

c) Manutengéo Corretiva N&o Programada;

d) Servicos Extra-Manutengéo;

e) Suporte e Avaliagdo de Manutencdo;

f)  Servicos de Operacao;

g) Servigos Especiais.

Os servigos a serem executados consistem na operagdo e manutencdo de 1°, 2° e 3° Graus

nas areas relacionadas no Item 3, considerando as defini¢des e conceitos estabelecidos no item 4.
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6. SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd executar 0s seguintes servicos, objeto deste Termo de

Referéncia:
6.1.1. Manutencéo Preventiva:

a) Executar os servigos de Manutengdo Preventiva nos equipamentos e sistemas objeto
deste TR, seguindo as Rotinas de Manutencdo especificas de cada equipamento, de

acordo com a periodicidade prevista na sua Programagao Anual.

NOTA - As atividades de Manutengdo Preventiva dos sistemas, subsistemas e equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser realizadas em conformidade com o0s
horarios definidos no item 3 do Anexo I, primando sempre pelos periodos de menor

interferéncia operacional.

b) Executar as rotinas de manutencdo e inspecdo dos sistemas, subsistemas e
equipamentos, contendo o0s servicos a serem executados e as periodicidades

recomendadas, conforme apresentado no presente TR.
6.1.2. Manutencéo Corretiva Programada:

a) Executar os servicos de manutencdo corretiva programadas, equipamentos e sistemas
objeto deste Termo de Referéncia, decorrentes do desdobramento das rotinas de

inspecoes realizadas/previstas nos planos de manutengéo preventiva.

NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se horéario e prazo, deverd ser acordada e
aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em conformidade com o disposto

no item 3 do Anexo I.
6.1.3. Manutencéo Corretiva Nao-Programada

a) Executar os servicos de manutencdo corretiva ndo programada nos equipamentos,
subsistemas e sistemas objeto deste Termo de Referéncia, decorrente de falha ou

desempenho menor gque o esperado, de maneira aleatoria.

NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se horéario e prazo, deverd ser acordada e
aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em conformidade com o disposto

no item 3 do Anexo |I.
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6.1.4. Servicos Extra-Manutengdo:

a) Executar os servigos extra-manutencdo nos sistemas, subsistemas e equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, decorrentes da identificagdo de oportunidade de

melhorias ou da necessidade de servigos eventuais ou complementares.

NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se horéario e prazo, deverd ser acordada e
aprovada previamente pela FISCALIZACAO, estando em conformidade com o disposto

no item 3 do Anexo I.
6.1.5. Suporte e Avaliacdo de Manutengéao

a) Executar o planejamento e o controle dos servi¢os de manutencéo previstos neste Termo

de Referéncia;

NOTA - O Planejamento das atividades e servigos a serem executados deve levar em

consideragéo as rotinas e periodicidades recomendadas neste Termo de Referéncia.
b) Elaborar a execucéo das rotinas de operacao do sistema e equipamentos:

1. Rotinas de acompanhamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos;

2. Rotinas de atendimento a reclamagdes;

3. Rotinas de elaboragéo de diagnose de problemas.

c) Executar servicos de apoio técnico de Engenharia, visando garantir o aperfeicoamento
continuo do funcionamento dos equipamentos, subsistemas e sistemas do objeto deste

Termo de referéncia;

1. Estes servicos decorrem da identificacdo de oportunidades de melhorias, da
necessidade de servicos eventuais e de estudos complementares para intervengdes de
maior complexidade nos equipamentos, subsistemas e sistemas do objeto deste

Termo de Referéncia.

d) Atualizar a documentacéo técnica dos sistemas, subsistemas e equipamentos, agregando

a documentacao existente, as alteragdes e melhorias executadas;

\

e) Elaborar e fornecer & FISCALIZACAO, normas de operagdo e seguranca dos
equipamentos, planos de contingéncia e programacdo dos testes necessarios previstos

em legislacdo de acordo com cada localidade;
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6.1.6.

6.2.

f) Elaborar programa de treinamento das equipes executivas de manutencdo, para a
melhoria de sua qualificacdo, atendimento as legislagBes vigentes, reducéo do tempo de

atendimento e solug&o dos problemas e aumento da disponibilidade dos equipamentos;

g) Elaborar Relatdrio com a anélise técnica das ndo conformidades surgidas na execucéo
dos servicos de manutencdo, utilizando técnicas estatisticas e Método de Andlise de
Solucéo de Problemas - MASP;

h) Controlar a utilizagdo do sistema de gerenciamento da manutencéo, Software “SCOM
MAXIMO” ou outro equivalente solicitado pela CONTRATANTE;

i) Definir estoques de pecas sobressalentes a serem mantidos pela CONTRATANTE, a

custo competitivo que garanta méxima disponibilidade;
j) Elaborar instrucOes de servigo para as equipes executivas;

k) Elaborar rotinas de seguranca no trabalho objetivando o atendimento da meta de O

(zero) acidentes no local de trabalho;

I) Manter no aeroporto um arquivo organizado, com todos os documentos contratuais,
instrucbes, ordens e recomendagbes expedidas pela FISCALIZACAO e pela
CONTRATADA, registro de manutengdo dos sistemas, subsistemas e equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, de fatos relevantes operacionais, mantendo

informacdes on-line atualizadas.
Servigos de Operacdo

a) A correta operagdo dos equipamentos, subsistemas e sistemas objeto deste Termo de
Referéncia é de extrema importancia para o funcionamento dos mesmos, sendo o

operador responséavel pelo bom andamento dos processos;

b) A equipe de Operacdo sera responsavel pela elaboracdo e execucdo de rotinas de
verificagcdo e acompanhamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos objeto do

presente Termo de Referéncia.

Das Despesas Gerais
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6.2.1. A CONTRATADA podera realizar a subcontratacdo dos seguintes servicos 0s quais

deverdo compor a planilha de custos e formacdo de pregos disponibilizada na proposta

comercial.

a) Servigos Especiais a Serem Realizados

NOTAS:

1. A CONTRATADA devera realizar 0s servicos especiais necessarios a plena

execucdo dos servicos descritos no presente TR, realizando, no minimo, 0s servicos
conforme especificado e periodicidades definidas no item 12 do Anexo I;

. Os servigos especiais deverdo ser realizados por empresa especializada na execucéao

dessas atividades, ndo podendo ser realizado por méo-de-obra pertencente ao quadro
de empregados da CONTRATADA, devendo atender a qualificacdo e experiéncia
comprovada definidas no detalhamento do servico, conforme item 12 do Anexo I.

1. Servigos especiais que poderdo ser subcontratados: contratacdo do fabricante ou
representante do fabricante para execucdo de reparos e manutengdes em
equipamentos ou sistemas; contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de
analise laboratorial, calibragdo, coleta de amostras, jateamento, caldeiraria e
usinagem de materiais, tratamentos quimicos, parametrizacdo e configuracdo de
equipamentos e sistemas e outros servigos necessarios.

2. A CONTRATADA, na execucéo do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, poderé subcontratar partes dos servigos nos termos previstos
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato, em cada caso, respeitando-se
0 percentual maximo de trinta por cento do valor do Contrato, conforme
estabelecido no art. 126 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
INFRAERO - RLCI, sendo vedada a subcontratagcdo sobre parcelas ou itens
referentes & qualificacdo técnica exigida para efeito de habilitagdo da empresa
vencedora do certame, de empresa ou consorcio que tenha participado do mesmo
procedimento licitatdrio que deu origem a contratacdo e de empresa ou consorcio
que tenha participado, direta ou indiretamente, da elaboragdo do projeto béasico
e/ou executivo.

3. A subcontratacdo sera previamente autorizada mediante parecer fundamentado
elaborado pelo setor técnico da INFRAERO, conforme estabelecido no § 2° art.
126 do Regulamento de Licita¢des e Contratos da INFRAERO - RLCI.

6.3. Procedimentos para Acionamento dos Servigos

6.3.1. Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva Programada
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6.3.2.

6.3.3.

a) Estes servigos serdo acionados automaticamente em funcdo da Programacéo elaborada
pela CONTRATADA e aprovada semanalmente pela FISCALIZACAO.

b) As pecas e/ou componentes, caracterizados como Material Técnico, que se fizerem
necessarios a substituicdo, deverdo ser previamente submetidos & apreciacdo e
autorizacio da FISCALIZACAO.

c) A CONTRATADA devera tomar todas as iniciativas que se fizerem necessérias para
impedir a ocorréncia de falhas ou defeitos nos equipamentos por meio da sua

Programacéo de Manutencdo Preventiva.

d) Todos os servi¢os devem ser executados em conformidade com as normas da ABNT e

conforme for estabelecido e/ou aprovado pela FISCALIZACAO.
Servigos de Manutencéo Corretiva Ndo Programada

a) Os servicos serdo acionados pela FISCALIZACAO e/ou pelo Supervisor de operagdes
via radio ou telefone, de acordo com uma rotina a ser acordada com a
FISCALIZACAO.

b) Para ocorréncias de maior relevancia, fora do horério administrativo, que o impacto
coloque em risco a operacionalidade do Aeroporto, a CONTRATADA devera ter um
plano de acionamento e mobilizagdo das suas equipes durante os horérios noturnos, de

finais de semana e feriados, e encaminha-lo formalmente 8 CONTRATANTE.
Servigos Extra-Manutengéo

a) Tais servicos poderdo ser identificados pela CONTRATADA ou acionados pela
FISCALIZACAO por meio de documento ou apontamento no “Livro de Ocorréncias”

contendo a descri¢do bésica do servico e/ou seu Termo de Referéncia.

Exemplos de servicos que poderdo ser enquadrados como servigos extras a
manuten¢do: Remanejamento de instalaces devido a alteragdo do arranjo fisico de
areas operacionais e escritorios; Pequenas reformas; Elaboracdo de Especificagdes

Técnicas e pequenos projetos; Outros servicos similares.

b) Estes servigos serdo acionados pela FISCALIZACAO por meio de documentos
encaminhados 8 CONTRATADA, contendo as descrigdes bésicas dos servicos.
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6.3.4.

c) A CONTRATADA encaminhara & FISCALIZACAO as quantidades estimadas de horas
por categoria de profissionais, material necessério, bem como os prazos para a execucéo

dos servigos.
Servigos de operacdo de equipamentos e sistemas

a) Parte dos servicos de operacdo serd acionada automaticamente em fungdo da
programagdo elaborada pela CONTRATADA e aprovada semanalmente pela
FISCALIZACAO.

b) Os servigos serdo acionados pela FISCALIZACAO e/ou pelo Supervisor de operagdes
via rédio ou telefone, de acordo com uma rotina a ser acordada com a
FISCALIZACAO.

c) Para ocorréncias de maior relevancia, fora do horéario administrativo, que o impacto
coloque em risco a operacionalidade do Aeroporto, a CONTRATADA devera ter um
plano de acionamento e mobilizagdo das suas equipes durante os horérios noturnos, de

finais de semana e feriados.

6.4. Horario para execugdo das tarefas:

6.4.1. A CONTRATADA deverd cumprir o horério para execugdo das tarefas, conforme

estipulado no item 3 do Anexo |I.

6.4.2. As manutencdes previstas fora do horario estipulado deverdo ser previamente autorizadas

pela FISCALIZACAO.

6.5. Da Rastreabilidade e Controle dos Servigos Executados

6.5.1.

Visando garantir o controle e a rastreabilidade dos servigcos executados, deverdo ser

observados os procedimentos abaixo:

a) Todos o0s servigcos executados deverdo ter uma Ordem de Servico numerada,
sequencialmente, por Contrato aberta no Sistema de Planejamento e Controle da

dependéncia, contendo todo o detalhamento das atividades realizadas;
b) As Ordens de Servico serdo impressas e juntadas ao processo da Gestdo do Contrato;

c) No caso das manutencgdes corretivas, o responsavel pela sua execugdo devera efetuar o

preenchimento da Ordem de Servigo para fins de gestéo e controle;
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d) O cliente solicitante ou beneficiario do servico executado deverd atestar a execucao do

Servico;

e) A Ordem de Servico preenchida e assinada pelo cliente ou beneficiario do servico,
devera fazer parte do Relatorio Mensal da CONTRATADA,;

f) Deverdo ser registrados nas Ordens de Servico os periodos de indisponibilidade dos

equipamentos envolvidos, quando for o caso.

6.6. Do Plano de Manutencédo e Operagéao

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Manutengdo e Operagdo Provisorio, no
inicio da execuco dos servicos para aprovacio da FISCALIZACAO, o qual condiciona a
emissdo da Ordem de Servico Inicial.

Elaborar um Plano de Execucdo de Trabalho e apresentd-lo 8 CONTRATANTE até 05
(cinco) dias ap06s a emissdo da Ordem de Servico Inicial, o qual deverd estar compativel
com os horérios operacionais do Aeroporto, no que se refere a execucdo dos servigos, com
0s turnos de servigos adequados aos definidos pela CONTRATANTE, com quantitativos
de postos e pessoal adaptados ao funcionamento da dependéncia aeroportuéria;

O Plano de Manutencéo e Operacéo definitivo devera ser apresentado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico Inicial.

No Plano de Manutencdo e Operagdo provisorio e definitivo deverdo constar todos os
requisitos minimos necessarios a realizacdo das atividades de manutengdo, em
conformidade com o presente TR, podendo-se utilizar, quando disponivel, o Plano de

Manutencdo em execugdo no momento da assinatura do Contrato, constando no minimo:

a) Relacdo de equipamentos atendidos no Contrato, contendo classificacdo dos sistemas,
subsistemas e equipamentos, de acordo com seu grau critico e prioridade de
atendimento das areas de interesse da CONTRATANTE;

b) Relacéo das areas atendidas pelos sistemas, subsistemas e equipamentos;
c) Relagédo de pessoal qualificado;

d) Relagdo de aparelhos de radio da CONTRATADA para comunicagdo, com as licencas
de utilizacdo de frequéncias;
e) Relacdo de equipamentos, instrumentos e ferramentas de apoio a manutengdo;
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f) Relacdo de estoque de material de consumo a ser utilizado no desempenho das

atribuicdes;
g) Instrugdes de trabalho de manutengdo;
h) Programagdo de manuteng&o anual para 52 (cinquenta e duas) semanas;
i) Modelo utilizado de aviso de influéncias;

j) Modelo de Ordens de Servico.

6.6.5. O Plano de Manutencéo e Operacdo Definitivo poderd ser alterado a qualquer momento, no
todo ou em parte, desde que justificada a necessidade, pela CONTRATADA e/ou pela
CONTRATANTE, sendo imprescindivel o entendimento entre as partes, considerando-se
sempre a melhoria continua dos servicos e a racionalizagdo dos custos, visando o aumento

da confiabilidade e da otimiza¢éo da manutencéo.
6.7. Dos Relatérios de Manutencéo - Iniciais e Finais na Vigéncia do Contrato:

6.7.1. A CONTRATADA deverd apresentar o Relatdrio inicial, com prazo de 60 (sessenta) dias

conforme ap6s a emissdo da Ordem de Servico Inicial, contendo:
a) Plano de Manutencéo e Operagédo Definitivo, atualizado;

b) Arquivo Técnico:
1. Arquivo de plantas e manuais técnicos;
2. Historico e estado geral de conservacdo dos equipamentos atendidos pelo Contrato;
3. Estado geral dos equipamentos e ferramentas de apoio a execugao dos servigos.

4. Atualizacdo da documentacdo técnica.

c) Adequagédo do escopo aos Servigos:
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1. Face as caracteristicas dindmicas do empreendimento, as porvindouras obras e a
necessidade de adequagdes futuras dos varios CONTRATOS existentes, a
CONTRATADA devera apresentar devidamente preenchida, sempre quando
requisitado, as planilhas constantes da proposta comercial, que servirdo como base

para as futuras repactuacdes do valor do CONTRATO.

6.7.2. Conforme indicagdo da FISCALIZACAO, a CONTRATADA deverd apresentar a
atualizagdo do Relatério inicial, 60 (sessenta) dias antes do término do Contrato,
devidamente protocolizados junto & FISCALIZACAO.

6.8. Relatério Mensal de Manutencéo

6.8.1. O controle dos servicos objeto deste TR sera feito pela FISCALIZACAO por meio da
analise dos Relatdérios Mensais da CONTRATADA.

6.8.2. A CONTRATADA dever4 apresentar no dia 10 (dez) de cada més ou no dia util
subsequente, um Relatério das atividades realizadas do primeiro ao Gltimo dia do més de

referéncia, devidamente protocolizado junto & FISCALIZACAO para aprovacio, contendo:

a) Parte Técnica:
1. Servigos preventivos executados;
2. Servigos corretivos executados;
3. Servigos extra-manutencgéo executados;
4. Servicos em andamento;
5. Servicos a executar nos préximos periodos;
6. Servigos preventivos reprogramados;
7. Resumos das ordens de servicos executadas;
8. Estudos e levantamentos realizados;

9. Relatorio de pequenas melhorias executadas e programadas;
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10. AvaliagGes do estado operacional dos equipamentos e sistemas;

11. Relatérios de alerta, contendo as situagdes de risco e equipamentos

indisponiveis;

N

12. Relagdo de materiais necessarios a execucdo das intervencdes corretivas

programadas.

13. Quadro resumo de apropriagdo por Ordem de Servico.

b) Dados Estatisticos e Analise Critica dos Resultados:

1. Relatério de indisponibilidade de equipamentos, e, em caso de ndo cumprimento
das metas, apresentar justificativas de ndo atendimento e planos de acdo de

corregéo;
2. Relatorio de falhas de equipamentos;
3. Relatérios de custos dos servigos;

4. Relatorios de ndo conformidades.

c) Parte Administrativa:
1. Relagdo dos empregados e suas funcdes;
2. AlteragOes havidas no més, nas equipes de trabalho (admissdes/demissoes);
3. Relagéo de empregados em férias;
4. Relacdo de frequéncia mensal,
5. Escalas de plantéo;

6. Acidentes do trabalho ocorridos.

d) Parte Financeira:

1. Boletim de medig&o de utilizagéo de pessoal;
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7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

2. Boletim de medicéo de utilizagdo dos equipamentos;
3. Boletim de medicdo da aquisi¢cdo de materiais;
4. Copiadas Guia ISS;

DA COMPOSICAO DOS POSTOS

O efetivo deverd ser mantido em numero adequado e qualificado para atender a completa

execucao de todas as tarefas a cargo da CONTRATADA.
Da Equipe:

A CONTRATADA devera manter na localidade uma equipe para executar as atividades
objeto deste TR.

Os profissionais da CONTRATADA serdo credenciados, por parte da CONTRATANTE, a
fim de que possam ser identificados e ter o acesso autorizado as &reas restritas de
seguranca e outras areas controladas do aeroporto.

Serd aplicada a norma da INFRAERO referente aos “Procedimentos Gerais Apliciveis a
Area de Movimento dos Aeroportos”, acrescida das Instrucdes de Aviagéo Civil IAC 107-
1006.

A INFRAERO, a seu critério e sem assumir dnus por sua indenizacdo de qualquer espécie
perante a CONTRATADA, poderd exigir a imediata substituicio de qualquer dos
empregados da CONTRATADA.

Os profissionais utilizados na execucdo dos servigos deverdo atender as qualificacbes deste

TR e da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.
Dos Turnos de Trabalho

Os turnos de trabalho dos empregados contratados para os servicos de manutengdo do
aeroporto estao descritos no item 4 do Anexo I:

Com vistas a atender as necessidades operacionais, 0s horérios dos turnos de trabalho
deverdo estar em estrita conformidade com o previsto na Convengédo Coletiva de Trabalho,
Acérdéo ou Dissidio Coletivo da Categoria, e a legislacdo aplicavel & matéria, & qual a

CONTRATADA seja filiada efou legislagdo trabalhista especifica;
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

8.

Em nenhuma hip6tese serd admitido que seja desguarnecido qualquer posto de trabalho,
para tanto, a CONTRATADA deverd manter pessoal suficiente e preparado para
substituicdes eventuais, tais como folgas, férias e afastamentos. O ndo cumprimento
culminard em sanc¢Oes administrativas previstas no Contrato a ser assinado, além do nédo
pagamento pelos servigos ndo prestados.

Para elaboracdo da proposta comercial a ser apresentada na licitacdo, deverd ser utilizado o
dimensionamento dos postos, conforme estabelecido no item 5 do Anexo | e na Planilha de
Custos e Formacdo de Pregos — Orgamento Estimado, Anexo Il deste TR, de forma a
manter o quantitativo de empregados necessarios para a execucdo dos servigos, respeitando
a jornada maxima definida em lei e na Convencdo Coletiva de Trabalho, Acérddo ou
Dissidio Coletivo da Categoria.

A localizagdo, area de abrangéncia, distribuicéo, horério de funcionamento e 0s servigos a
serem realizados nos respectivos postos de trabalho estdo disciplinados neste Termo de

Referéncia e seu Anexo I.

DESCRICAO DOS INSUMOS

8.1. Dos Salérios e Beneficios

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Os salarios devem obedecer ao estabelecido pelo Sindicato da Categoria indicado pela
CONTRATADA, vinculado ao objeto do Contrato;

Os salérios a serem pagos aos funcionarios deverdo ser compativeis com a realidade local,
respeitando o menor saldrio minimo de cada regido, no que couber, a fim de atender aos
padrdes previstos para a categoria, com base nas exigéncias das atribui¢des necessérias ao
bom desempenho da funcéo.

Deverdo ser orcados os beneficios previstos no Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho
ou Dissidio Coletivo da Categoria informado pela CONTRATADA quando da participacéo
na licitac&o.

Os beneficios orcados serdo, obrigatoriamente, repassados aos empregados na forma
prevista em Acordo, ou Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo da
Categoria, vinculado ao objeto, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas nesse

Termo de Referéncia e na minuta do Contrato anexo do Edital.
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8.2. Dos Uniformes/EPI

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Os empregados devem se apresentar devidamente uniformizados e identificados, por meio
do Credenciamento Aeroportuario emitido pela CONTRATANTE, mediante a
comprovacdo de vinculo empregaticio e certificados de formacdo e atualizagdo para
desempenho das atividades (autenticados).

O modelo do uniforme deve ser aprovado pela CONTRATANTE e adequado a condicéo
climética e ao local de trabalho.

O fornecimento e a reposi¢éo dos uniformes e equipamentos de protegéo individual sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, bem como a manutencéo das pecas em
quantidade suficiente, de boa qualidade e em perfeito estado de conservagéo, devendo ser
observada a quantidade e a periodicidade estabelecidas no Anexo | deste TR, que deverdo
compor o0s custos da contratacdo e constara na Planilha de Custos e Formagéo de Precos,
Anexo Il deste TR;

A especificaco técnica e a quantidade dos uniformes e equipamentos de protecdo descritas
nos itens 7 e 8 do Anexo | deste Termo de Referéncia e precificado no Anexo Il deste TR e
devem compor a proposta da CONTRATADA,

Os uniformes deverdo ser substituidos conforme descri¢des contidas no item 7 do Anexo I,
ou quando se encontrarem fora dos padrdes de apresentacdo pessoal exigidos pela
CONTRATANTE;

A entrega dos uniformes devera ser feita na presenca do Preposto e do 6rgéo fiscalizador
da CONTRATANTE, que deverd reter uma cdpia do recibo e arquivar na Pasta de Gestdo
do Contrato, comprovante de entrega do uniforme, devidamente assinado pelos
empregados da CONTRATADA,

Os Uniformes e EPI’s deverdo ser utilizados pelos empregados da CONTRATADA, a
partir do inicio da vigéncia do Contrato, conforme discriminado nos itens 7 e 8 do Anexo |
deste Termo de Referéncia e precificado na Planilha de Custos e Formag&o de Precos de
Servigos Continuos — Orgamento Estimado, Anexo Il deste TR, bem como na proposta da
CONTRATADA.

Os uniformes aprovados pela CONTRATANTE deveréo ser utilizados, exclusivamente, na

execucéo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia.
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8.2.9. Equipamento de Comunicac¢ao
A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento dos equipamentos de
comunicagdo a serem utilizados pelos seus lideres para comunicacdo com a
FISCALIZACAO e com suas equipes de campo, ficando a cargo de a CONTRATANTE
treind-los quanto ao uso e manuseio apropriado do equipamento, efetivando a operacédo em
conformidade com o sistema atualmente instalado no aeroporto.

8.2.10. As frequéncias de operacio (TX e RX) serdo informadas pela FISCALIZACAO a empresa
CONTRATADA,;

8.2.11. Todo o processo de programacgdo e licenciamento das frequéncias, junto aos 6rgdos
competentes, seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.2.12. Os radios comunicadores devem ser compativeis com os sistemas adotados na dependéncia
onde o0s servigos seréo prestados.

8.2.13. A CONTRATADA dever4 fornecer os radios para apoio no quantitativo minimo e
caracteristicas conforme especificado no item 9 do Anexo .

8.2.14. Os custos com os equipamentos e sua manutengdo deverdo compor o custo do valor dos

servigos disponibilizados na proposta comercial.

8.3. Equipamentos de Sinalizacdo, Utensilios e instrumentos de medicdo e ensaio e ferramentas

de apoio & manutengao:

8.3.1. Os equipamentos de sinalizacdo dever&o ser fornecidos de forma a atender as condigdes
estabelecidas pela CONTRATANTE, buscando suprir as necessidades do posto de trabalho
em quantidade e qualidade, conforme discriminado no item 9 do Adendo I:

8.3.2. Os equipamentos de sinalizagdo e utensilios deverdo ser substituidos de forma imediata,
caso venham a sofrer qualquer avaria;

8.3.3. Para realizacdo dos servicos objeto do presente TR, a CONTRATADA devera dispor
durante a vigéncia do CONTRATO de equipamentos, instrumentos de medicdo e
ferramentas e demais recursos, conforme especificado de forma minima no item 9 do
Anexo | deste TR.

8.3.4. Os equipamentos, instrumentos de medicdo e ensaio, ferramentas e demais recursos de
apoio a manutencdo deverdo ser compativeis com cada categoria profissional, de modo a
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8.3.5.

8.3.6.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.5.

garantir a adequada execugdo de quaisquer atividades de manutencdo nos sistemas,
subsistemas e equipamentos descritos no presente TR.

Sendo responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas de manutengéo e operagéo
dos equipamentos, instrumentos de medigdo e ensaio e ferramentas de apoio & manutencéo
colocada a sua disposicéo e, portanto, deverdo estar inclusos na proposta comercial a ser
apresentada pela CONTRATADA.

Os custos dos equipamentos, instrumentos de medicdo e ensaio e ferramentas e de sua

manutencéo deverdo ser apresentados na planilha constante da proposta comercial.
Suprimento Técnico de Manutencéo:

A CONTRATADA deveré fornecer os materiais necessarios a execucao das atividades de
manutencdo objetivando o perfeito funcionamento dos sistemas, subsistemas e
equipamentos objetos do presente TR, durante toda a vigéncia do Contrato;

A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, os materiais de consumo de manutencéo e
técnico de manutencdo conforme especificado nos itens 11 e 12 do Anexo |,
respectivamente;

Os custos referentes ao suprimento técnico de manutencdo deverdo ser apresentados nas
planilhas constantes da proposta comercial da CONTRATADA;

A CONTRATADA encaminhara mensalmente & FISCALIZACAO cdpia das notas fiscais
dos materiais aplicados e servigos contratados, para que sejam auditados, de forma a
comprovar o gasto integral dos recursos disponibilizados contratualmente, estando a fatura
mensal a ser emitida pela CONTRATADA passiva de glosa no valor disponibilizado e n&o
aplicado na execucdo dos servicos, desvinculando-se dessa andlise a comprovagéo

obrigatoria do fornecimento dos quantitativos minimo contratados.
Materiais a serem fornecidos:

a) Material de consumo de manutengao:
a.1) A CONTRATADA deverd manter um estoque minimo de materiais de consumo no
local da prestagdo dos servicos de, no minimo, 20% (vinte por cento) do
apresentado na proposta comercial, a fim de que 0os mesmos sejam utilizados de

imediato, quando da ocorréncia de qualquer necessidade;
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8.6.

8.6.1.

8.6.2.

b) Material Técnico de manutenc&o:
b.1) Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de aplicar qualquer material de
utilizacdo técnica durante a execugdo dos servicos, deverd solicitar autorizacdo da

FISCALIZACAO para o fornecimento, previamente a sua aplicaco;
Da Calibragéo dos Instrumentos de Medicéo e Ensaio

Todos os instrumentos de medigdo e ensaio necessarios a realizagdo dos servicos de
manutencdo utilizados pela CONTRATADA deverdo ser calibrados periodicamente, no
minimo a cada ano, e sempre quando necessario para certificar a situacdo de seus limites e
tolerancia, devendo ser reavaliada a sua periodicidade em razdo de eventos/ocorréncias
com 0s instrumentos.

A calibracdo deverd ser feita por empresa especializada, pertencente & RBC (Rede
Brasileira de Calibracdo) ou seu respectivo fabricante, quando ndo for possivel ou
disponivel na regido, que obrigatoriamente emitira um “Certificado de Calibragdo”, com a
apresentacio de certificado & FISCALIZACAO, para cada instrumento, listando as
corregdes que necessitam ser consideradas para os valores indicados pelo instrumento,
juntamente com uma estimativa da incerteza da calibragdo e outras informacdes julgadas

pertinentes.

NOTA - Diante de impossibilidade de calibrar determinado instrumento, esse devera ser

imediatamente substituido por outro que possua certificado de calibracéo véalido.

8.7. Suprimento Técnico de Manutengao

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

A CONTRATADA deveré fornecer os materiais necessarios a execucao das atividades de
manutencdo objetivando o perfeito funcionamento dos sistemas, subsistemas e
equipamentos objetos do presente TR, durante toda a vigéncia do Contrato;

A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, os materiais de consumo de manutencéo e
técnico de manutencdo conforme especificado nos itens 11 e 12 do Anexo |,
respectivamente;

Os custos referentes ao suprimento técnico de manutencdo deverdo ser apresentados nas
planilhas constantes da proposta comercial da CONTRATADA;

A CONTRATADA encaminhara mensalmente a FISCALIZACAO cdpia das notas fiscais

dos materiais aplicados e servigos contratados, para que sejam auditados, de forma a
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comprovar o gasto integral dos recursos disponibilizados contratualmente, estando a fatura
mensal a ser emitida pela CONTRATADA passiva de glosa no valor disponibilizado e ndo
aplicado na execucdo dos servicos, desvinculando-se dessa andlise a comprovagéo

obrigatoria do fornecimento dos quantitativos minimo contratados.
8.8. Materiais a serem fornecidos:

a) Material de consumo de manutengao:

a.1) A CONTRATADA deverd manter um estoque minimo de materiais de consumo no
local da prestagdo dos servicos de, no minimo, 20% (vinte por cento) do
apresentado na proposta comercial, a fim de que 0os mesmos sejam utilizados de
imediato, quando da ocorréncia de qualquer necessidade;

b) Material Técnico de manutenc&o:

b.1) Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de aplicar qualquer material de

utilizacdo técnica durante a execugdo dos servicos, deverd solicitar autorizacdo da

FISCALIZACAO para o fornecimento, previamente a sua aplicaco;

8.9. Da Calibragéo dos Instrumentos de Medicéo e Ensaio

N

8.9.1. Todos os instrumentos de medicdo e ensaio necessarios & realizacdo dos servigos de
manutencdo utilizados pela CONTRATADA deverdo ser calibrados periodicamente, no
minimo a cada ano, e sempre quando necessario para certificar a situacdo de seus limites e
tolerancia, devendo ser reavaliada a sua periodicidade em razdo de eventos/ocorréncias
com 0s instrumentos.

8.9.2. A calibragcdo devera ser feita por empresa especializada, pertencente a RBC (Rede
Brasileira de Calibracdo) ou seu respectivo fabricante, quando ndo for possivel ou
disponivel na regido, que obrigatoriamente emitira um “Certificado de Calibra¢do”, com a
apresentacio de certificado & FISCALIZACAO, para cada instrumento, listando as
corregdes que necessitam ser consideradas para os valores indicados pelo instrumento,
juntamente com uma estimativa da incerteza da calibragdo e outras informacdes julgadas

pertinentes.

NOTA - Diante de impossibilidade de calibrar determinado instrumento, esse devera ser

imediatamente substituido por outro que possua certificado de calibracéo valido.
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9. ATRIBUICOES E REQUISITOS BASICOS DOS PROFISSIONAIS

9.1. Osempregados da CONTRATADA deverdo atender aos seguintes requisitos basicos:
a) pertencer ao quadro de empregados da CONTRATADA;
b) ser brasileiro nato ou estrangeiro naturalizado;
c) ter idade minima de 18 anos;
d) ser pontual e assiduo ao trabalho;
e) ndo possuir antecedentes criminais;

f) ndo possuir dependéncia quimica de bebidas alcodlicas ou de substancias consideradas
ilegais, com ressalva para os casos de uso de drogas por receita médica, desde que ndo

afetem adversamente o desempenho das atividades;

g) ter grau de escolaridade de nivel compativel com a funcdo a ser desempenhada e de

acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO;
h) efetuar comunicacéo oral e escrita na lingua portuguesa, em nivel satisfatorio;
i) ter capacidade de desenvolver trabalhos em equipes;

j) ter principios de urbanidade, apresentando-se sempre com uniforme completo e limpo e

com a respectiva cédula de credenciamento de forma ostensiva;

k) possuir capacitagdo profissional equivalente ao desempenho das atividades para o qual foi

contratado e estar regular quanto ao conselho de classe;
) utilizar os materiais e os equipamentos de forma adequada;
m)utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual e de uso coletivo, adequadamente;

n) cumprir com as Normas, Regulamentagdes Internas e orientagbes operacionais e de

seguranca emanadas pela Administracdo da INFRAERO;
9.2. Composicao e Qualificagdo da Equipe Técnica

9.2.1. A CONTRATADA devera dispor de Encarregado, Pedreiro, Carpinteiro, Bombeiro
Hidraulico, todos qualificados para realizarem servi¢o(s) de manutengdo preventiva e

corretiva, assim como meio-oficiais para auxilid-los em tais manutengdes. Os
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mantenedores serdo responsaveis pela operacdo/manutencdo dos sistemas, com
acompanhamento permanente da CONTRATANTE, a fim de manter sempre o sistema
confiavel e seguro. E de competéncia dos mantenedores, registrar todos os dados referentes

aos sistemas supracitados (paradas, panes, partidas e outros).

9.2.2. Deverd constar na Planilna de Custo e Formacdo de Precos apresentada na proposta

comercial a relagdo de cada profissional e sua jornada de trabalho especifica.
9.3. Composicao das equipes:

9.3.1. A CONTRATADA deveré prestar os servigos constantes do presente Termo de Referéncia
com a equipe de trabalho apresentada no item 5 do Anexo 1.
9.3.2. A descrigdo e qualificacdo dos profissionais a serem fornecidas pela CONTRATADA

deverd ser apresentada no item 6 do Anexo I.
9.4. Encarregado

9.4.1. Sera obrigatoria a permanéncia de um Encarregado de Equipe, respondendo em nome da
CONTRATADA pelas questdes técnicas, administrativas e contratuais.

9.4.2. Para atender as demandas especificas deste TR, o Encarregado dever ter 2° grau completo
e conhecimento técnico na area.

9.4.3. A CONTRATADA devera apresentar o Encarregado de Equipe por meio de uma
correspondéncia formal encaminhada a CONTRATANTE, contendo coOpia de seu

certificado de concluséo do 2° Grau.
9.5. Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA:

9.5.1. O Responsavel Técnico junto ao CREA pela execugdo dos servigos objeto deste
CONTRATO sera obrigatoriamente o Engenheiro Responséavel Técnico pela Empresa;
9.5.2. A CONTRATADA devera emitir a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) quando

ocorrerem as seguintes situacoes:
a) iniciar a prestagdo dos servigos contratados;
b) for realizado Termo Aditivo ao Contrato;

c) for substituido o Responsavel técnico.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

INSTALACOES DA CONTRATADA

A CONTRATANTE cederd uma sala para que a CONTRATADA ali instale o seu
escritorio, bem como vestiario e refeitorio para uso dos seus empregados. Quaisquer
modificacbes ou melhorias nas instalacGes existentes deverdo ocorrer as expensas da
CONTRATADA, que tera o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do Contrato,
para sua execucdo. Vencido esse prazo podera ser aplicada san¢éo, conforme previsto em

Contrato.

Manter o local destinado a vestiario dos funcionérios, administracdo e depésito de
materiais e ferramentas em perfeitas condigdes de higiene e organizagdo, arcando com as
despesas necessarias para tal. N&o serd permitida a guarda de materiais corrosivos e/ou
inflamaveis nestas areas, bem como o uso misto das mesmas, ou seja, para cada finalidade

deverd haver areas distintas e separadas.

As éreas a que se refere este capitulo sdo destinadas a atender exclusivamente as atividades

vinculadas ao Contrato, sendo vedada a sua utilizagdo para outros fins.

Restituir as areas, objeto deste Contrato, respectivos equipamentos, instalagdes e
benfeitorias em perfeitas condicdes, findo, destratado ou rescindido o Contrato,

independentemente de aviso ou interpelacéo judicial ou de qualquer indenizag&o.

A FISCALIZACAO da CONTRATANTE fara inspecdes periddicas nos locais.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas e condicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no Contrato a ser firmado.

No que diz respeito aos requisitos minimos de seguranca operacional, conforme RBAC
139, IAC 139-1001, IAC 139-1002, todas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),
obriga-se ainda a CONTRATADA a:

a) participar dos processos de Andlise de Risco relacionados com a execucdo do servigo
nas areas/condicBes indicadas e assumir as obrigagbes e responsabilidades de

implantacdo de medidas mitigadoras que Ihe foram atribuidas nestes processos;
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b) cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, preposto e contratados, quando
admitida a subcontratagdo, as instrugdes de Seguranca Operacional que foram
expedidas pela CONTRATANTE;

c) quando da admissdo de empregados e preposto € obrigatério por parte da
CONTRATADA o0 agendamento junto a INFRAERO para participagdo dos mesmos
nos programas de treinamentos, palestras ou qualquer outra atividade indicada pela

CONTRATANTE relacionada com a Seguranga Operacional;

a) observar padrbes de Seguranga Operacional vigentes para todas as atividades
operacionais do Aeroporto, garantindo que a execucdo dos servigos seja realizada de
maneira segura em relacdo aos empregados, usuarios da dependéncia e de terceiros,

tomando as seguintes precaucdes necessarias:

d.1) quando requerido, confeccionar e utilizar sistemas de isolamento, sinalizacdo e
iluminagdo das éareas de execucdo do servico, de forma a atender os padrfes de
Seguranga Operacional do Aeroporto, sendo que esses sistemas deverdo ser
aprovados pela FISCALIZACAO;

d.2) fazer uso de placas indicativas, de situagGes de perigo, piso molhado, em
manutencdo ou outras indicacbes, de boa qualidade e compativeis com o
ambiente publico do Aeroporto, de modo que 0s Servigos possam ser executados

com seguranca.

d.3) remover os entulhos e materiais, de acordo com a orientagdo da
FISCALIZACAO, desobstruindo e limpando as areas de intervengdo, com o
auxilio de equipamento apropriado para facilitar o transporte de material e

ferramentas.

d.4) participar, através de representante, das reunides mensais da CIPA-INFRAERO,

assim como da SIPAT.

11.3. Estabelecer que seus empregados, quando em transito pelas dependéncias, deverdo se
submeter & FISCALIZACAO que a CONTRATANTE exerce sobre 0s servigos prestados.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Informar, no prazo méaximo de 01 (um) dia Util, os nomes dos empregados desligados de
seu quadro de pessoal e devolver, imediatamente, o cartdo de identificagdo (crachd). Nestas
circunstancias ou quando ocorrer o encerramento ou rescisdo do Contrato, ficam sustados

quaisquer pagamentos devidos, sem prejuizo das sancdes legais pertinentes.

Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados abrangido pelo Contrato, até o 5° dia util
do més subsequente ao da prestagédo dos servicos, se outra ndo for a disposicdo prevista em
Acordo, e/ou Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo da Categoria da

categoria funcional.

Fornecer Vale transporte a seus empregados, compreendendo o deslocamento da residéncia

até as dependéncias e vice-versa, podendo optar por contratacdo de transporte fretado.

Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias e vice-
versa, por meios proprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, independente

de itinerério, percurso ou distancia.

N&o permitir que os profissionais alocados nos postos de trabalho executem quaisquer
outras atividades ndo previstas neste Termo de Referéncia, durante o horério em que

estiverem prestando servigo.

Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de outro
profissional com salario devido ao profissional substituido, recolhendo o0s encargos

correspondentes e previstos contratualmente.

Providenciar imediatamente a reposicéo de faltas, no periodo maximo de 02 (duas) horas a
contar do inicio do turno de trabalho que haja problema de efetivo, bem como a reposicdo
de férias e demais ausénciasl previstas na legislacdo, sob pena de aplicacdo das

cominagdes contratuais.

Fornecer todos os equipamentos de protecdo individual - EPI necessarios ao
desenvolvimento das fungdes de seus empregados, conforme a legislacdo determina e

garantir a sua devida utilizag&o.

1 S P . . .
As faltas justificaveis, licencas e férias sdo pagas mensalmente e previamente pela CONTRATANTE por meio dos Encargos Sociais.
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Afastar os empregados que descumprirem as normas de trabalho da CONTRATANTE, se
apresentarem fora dos padrdes de atendimentos exigidos ou causarem qualquer tipo de
constrangimento por negligéncia, imprudéncia ou impericia, inclusive em atendimento a
solicitacdo da CONTRATANTE.

Orientar seus empregados a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execucéo do objeto deste Contrato.

Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial ou sobre o Contrato, bem como,
0S encargos sociais e trabalhistas que incidem ou venham incidir sobre seus empregados,
apresentando os respectivos comprovantes 8 CONTRATANTE mensalmente e sempre que

solicitado.

Fornecer mensalmente as escalas de servigo, bem como as folhas de frequéncia em papel

timbrado da empresa, inclusive do folguista.

Do Credenciamento

11.16.1. O Credenciamento Aeroportudrio serd efetuado pela INFRAERO, mediante solicitagdo

formal da CONTRATADA, anexando copias autenticadas dos documentos solicitados

pelo setor competente do aeroporto, de acordo com a legislagéo vigente.

11.16.2. A CONTRATADA deverd manter o controle do vencimento do Cartdo de Identificacdo

(cracha) Aeroportuéria e solicitar & INFRAERO com antecedéncia de, no minimo, 10

(dez) dias Uteis a renovacdo dos mesmos.

11.16.3. Os custos do credenciamento dos trabalhadores seréo ressarcidos pela CONTRATADA,

conforme valores unitérios do credenciamento definido pela CONTRATANTE.

11.16.4 A CONTRATADA devera providenciar o credenciamento dos empregados alocados no

Contrato antes do inicio dos servicos.

11.16.5 Seré vedado o acesso ao local de trabalho dos empregados alocados ao Contrato e que se

11.17.

apresentarem para execucao de suas atividades sem portar sua Cédula de Credenciamento
de ldentificacdo Aeroportuaria, mesmo estando devidamente uniformizados.
A CONTRATADA devera manter todos o0s sistemas, subsistemas e equipamentos

atendidos pelo presente TR em condigdes normais de funcionamento, executando todos 0s
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11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

servicos de manutencdo preventiva e corretiva necessarios a permitir a sua operacéo
continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos como também

das instalagdes.

A CONTRATADA se fard representar, nos servicos, por um preposto credenciado que
dirigird os trabalhos. Em caso de falta ou de impedimento ocasional, o0 preposto
representante da CONTRATADA deverd ser substituido por outro empregado, com

amplos poderes para representa-la.

Os servicos de manutencdo e assisténcia teécnica deverdo ser realizados pela
CONTRATADA de acordo com as condigOes estabelecidas anteriormente neste Termo de
Referéncia e instru¢bes baixadas pela INFRAERO, compreendendo ainda os itens, porém

nao se limitando somente a estes.

Permitir ampla e total FISCALIZACAO do Contrato pelo Setor de Seguranca do Trabalho

em suas instalagfes, bem como nos locais onde sdo executados 0s servigos contratados.

Contratar seguro de responsabilidade civil geral, 1° risco absoluto, por danos materiais,
fisicos e morais que possam causar a terceiros em decorréncia das atividades exercidas nas
dependéncias da INFRAERO.

a) O seguro deverd cobrir as atividades especificas de cada prestador de servigos e devera
ter como valor minimo segurado a importancia equivalente ao valor dos servigos

contratados.

Empregar, na execugdo dos servicos, materiais novos, de primeira mao e qualidade, bem
como observar rigorosamente as especificaces aprovadas pela FISCALIZACAO,
obedecendo as normas da INFRAERO, as Normas Técnicas, e na auséncia de normas

especificas da ABNT, as normas internacionais indicadas pela INFRAERO.

Registrar nas Ordens de Servigo dos sistemas, subsistemas e equipamentos todas as
informagBes inerentes a custos de mé&o-de-obra, materiais, servigos contratados e

realizados, e horas trabalhadas visando a correta composic¢éo dos historicos dos mesmos;

Manter no recinto do local da prestacdo dos servigos um livro denominado de “Livro de

Ocorréncias”, onde serdo registrados pelas partes contratantes quaisquer fatos relativos aos
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

servigos contratados. Os registros feitos receberéo o visto do preposto da CONTRATADA

e da FISCALIZACAO e servirdo para subsidiar a avaliacio dos servicos prestados.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Colocar a disposicdo da CONTRATADA toda a legislagdo, normas, instrucbes e
programas de trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a

execucao dos servigos contratados.

Conceder & CONTRATADA o0 acesso a toda a documentacdo técnica disponivel dos
sistemas, subsistemas e equipamentos, devendo a CONTRATADA providenciar
documentacdo complementar, quando necessario, para a plena execugdo dos servigos

contratados.

Permitir a CONTRATADA o acesso a todas as areas, instalagdes, sistemas, subsistemas e
equipamentos necessarios ao cumprimento das tarefas previstas neste Termo de

Referéncia.

Elaborar e fornecer todas as fichas e formularios destinados a facilitar os registros, a

programacéo e o controle dos servigcos objeto do CONTRATO.

Efetuar o pagamento mensal no 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, mediante a apresentacdo da respectiva fatura e demais documentos fiscais,

conforme descrito na minuta do Contrato anexo do Edital.

Tomar imediatamente ap6s a assinatura do CONTRATO, providéncias para garantir o
atendimento a portaria n® 3523 G/M ( 28/08/98 ) do Ministério da Saude.

DA FISCALIZACAO

A FISCALIZACAO do contrato serd executada por meio de Comissio de Gestio e
FISCALIZACAO do Contrato, a ser designada mediante Ato Administrativo, com poderes

para gerir o contrato;

A FISCALIZACAO agira em nome da CONTRATANTE, com plenos poderes para
fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA

e, ainda, fiscalizar e avaliar os aspectos de limpeza e conservacdo das areas concedidas e
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13.3.

13.4.

para fazer cumprir todas as clausulas avencadas em Contrato, inclusive previdenciérias,

trabalhistas e fiscais.

A fim de assegurar a consecucdo do preconizado no item anterior, a FISCALIZACAO
podera, a seu critério e a qualquer momento, orientar os empregados da CONTRATADA,
por meio de seu(s) preposto(s), no sentido de corrigir possiveis falhas na condugéo das

tarefas, tornando-as, dessa forma, mais proficientes.

Promover, no inicio do Contrato, reunido entre a FISCALIZACAO e o representante da
empresa CONTRATADA, dando conhecimento aos integrantes das responsabilidades sobre

o Contrato.

13.4.1. Devera ser feita uma Ata de Reunido e a mesma

13.5.

13.6.

13.7.

deverd ser inserida na PEC de gestdo do Contrato;

Promover apresentacdo das atividades, sistemas, subsistemas e equipamentos aos
profissionais da CONTRATADA, em seu local de trabalho, visando:

a) Inspegdes e verificagoes;

b) Diagndstico sobre defeitos;

c) Execucéo de manutengéo preventiva;

d) Execucéo de manutencgéo corretiva.

e) Operacdo do Sistema de Controle de Manuten¢do — SCOM — Méximo;

Fazendo-se necessérias modificacBes nos processos de trabalho, em fun¢do de mudancas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padrdo de qualidade
dos servigos como um todo. A FISCALIZACAO podera, a seu critério e a bem da agilidade,
discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor amplamente sua
argumentacdo em relacdo ao assunto, cabendo, todavia, a FISCALIZA(;AO a decisao final,

que ficara registrada em ata de reunido.

A FISCALIZACAO podera propor & autoridade competente, fundamentada em fatos, a
suspensdo da prestagdo dos servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou
temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a CONTRATADA as

penalidades previstas em Clausulas Contratuais.
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13.8. A FISCALIZACAO podera solicitar o imediato afastamento de empregado da
CONTRATADA que embaracar ou dificultar sua acéo fiscalizadora ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, devendo a CONTRATADA providenciar

a substituicdo do mesmo, as suas exclusivas expensas.

13.9. Os relatorios de avaliacdo serdo encaminhados 8 CONTRATADA e deverdo conter o ciente
expresso de representante da mesma, por meio de assinatura, data e identificagdo do
responsavel, sendo devolvidos 8 CONTRATANTE, que restituird uma via para arquivo da
CONTRATADA.

13.10. A FISCALIZACAO mantera continua avaliagio sobre os servicos, com o objetivo de
averiguar o cumprimento das obrigacgOes contratuais. As deficiéncias e/ou irregularidades

eventualmente constatadas serdo comunicadas da seguinte forma:

a) VERBAIS: nos casos rotineiros ou de urgéncia, com posterior registro em Livro de

Ocorréncias;

b) POR ESCRITO: nas situagdes mais complexas, estipulando-se, quando pertinente, prazo
para a correcéo da irregularidade. As comunicagdes formais serdo registradas no Livro
de Ocorréncias ou por meio de Carta Formal (CF).

NOTA - A omisso total ou parcial da FISCALIZACAO n#o eximira a CONTRATADA
de sua plena responsabilidade pela execugéo, superviséo e controle dos servigos, nas

condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.11. A FISCALIZACAO podera, sempre que julgar necessario, solicitar 8 CONTRATADA a

apresentacdo de quaisquer documentos referentes aos servigos contratados.

13.12. Os relatérios de avaliagdo serdo encaminhados a CONTRATADA e deverdo conter o
ciente expresso de representante da mesma, devendo ser assinado por um de seus diretores,
gerentes, representante legal ou preposto credenciado e devolvidos 8 CONTRATANTE,

que lhe restituird uma via para arquivo.

13.13. Os relatorios de avaliacdo deverdo ser arquivados com as assinaturas dos membros da
Comissdo de Gestdo e FISCALIZACAO do Contrato e do Representante da
CONTRATADA.
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13.14.

13.15.

13.16.

Os servigos ndo aceitos pela FISCALIZACAO deverdo ser refeitos pela CONTRATADA,
sem 0Onus para a CONTRATANTE, quando for constatado o emprego de material
inadequado ou execucdo impropria do servico a vista das respectivas especificagdes,

diagramas e outras documentacoes.

Sem a prévia autorizaco escrita da FISCALIZACAO, a CONTRATADA nio devera

alterar programacdes, cronogramas e projetos ja aprovados.

Qualquer determinacdo da FISCALIZACAO deverd ser prontamente obedecida pela
CONTRATADA, quer quanto a sua natureza, quer quanto o desenvolvimento dos

trabalhos, desde que seja compativel com os termos do CONTRATO.

NOTA - Os retrabalhos deverdo ensejar emissdes de Ordens de Servico especificas, de

modo a ndo permitir informagdes duplicadas na apropriagdo dos custos correspondentes.

13.17. A FISCALIZACAO fara inspecBes periodicas nos servigos e qualquer reclamagéo ou

adverténcia a ser feita 8 CONTRATADA, preferencialmente, deverd a ela ser transmitida

por escrito;

13.18. A atuagdo ineficaz ou omissa da FISCALIZACAO, em qualquer circunstancia, nio

eximirA a CONTRATADA da total responsabilidade pela ordeira e boa execucéo,

superviséo e controle dos servigos, nas condi¢des previstas neste TR.

13.19. No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias formuladas pela

14.

FISCALIZACAO, tera esta, também, poderes para aplicar as penalizaces previstas neste
CONTRATO.

DAS NORMAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

14.1. A CONTRATADA devera manter o seu pessoal engajado na execugdo dos servicos, com

adequado uniforme e equipamento de protecéo individual de seguranga segundo o “Manual
de Procedimentos de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas CONTRATADAS”,
disponivel no sitio da INFRAERO na internet no enderego
(www.infraero.gov.br/Licitacbes/Normas e Regulamentos), devendo apresentar no inicio da

prestacdo da prestacdo dos servigos 0s seguintes documentos:
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

a) ASO - Atestado de Saude Ocupacional, de todos os empregados, antes do inicio das

atividades (original) com antecedéncia minima de 07 dias;
b) CIPA - Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (cdpia);

c) Designagdo de um empregado para o cumprimento dos objetivos da CIPA (para as
empresas desobrigadas de constituir CIPA, nos termos dos itens 5.6.4 e 5.32.2 da NR
-5);

d) Ficha de Controle de Distribuigdo de EPI (copia);

e) Laudos Técnicos de Insalubridade/Periculosidade (copia);

f) OSS — Ordem de Servico de Seguranca (copia);

g) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (copia);
h) PPRA - Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (copia);

i) SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

(registro);
j) outros documentos legais exigidos pela legislagédo em vigor.

Portanto, antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera desenvolver junto ao seu
pessoal do SESMT, um plano de seguranca e medicina no trabalho, no qual deverdo constar

todas as medidas que seréo adotadas para o desenvolvimento seguro de todas as tarefas.

A CONTRATADA devera apresentar a area de SST da INFRAERO formalmente, com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias do inicio dos servicos, a fim de conhecer e receber

orientacdes pertinentes aquela érea.

A CONTRATADA devera apresentar a FISCALIZACAO, com prazo maximo de 50
(cinquenta) dias apds o inicio do Contrato, o seu PCMSO nos moldes da NR 7 da Portaria
n.3.214, de 1978 - MTE.

Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera desenvolver junto ao seu pessoal do
SESMT, um plano de seguranca e medicina no trabalho, no qual deverdo constar todas as
medidas que serdo adotadas para o desenvolvimento seguro de todas as tarefas, e apresenta-
lo formalmente & INFRAERO.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

A CONTRATADA devera entregar a FISCALIZACAO uma via do PPRA, elaborado pela
CONTRATADA, no prazo méximo de 50 (cinquenta) dias, a partir da data da assinatura do

contrato.

A CONTRATADA devera manter no Aeroporto, um Livro de Ocorréncias para 0s registros
das irregularidades encontradas pela CIPA e/ou pelo departamento de atividades de saude e
seguranca no trabalho da CONTRATANTE, quando da realizacdo de suas supervisdes
periddicas sobre o presente CONTRATO.

A CONTRATADA devera enviar, por escrito, para 0 SESMT da CONTRATANTE, até o
dia 20 (vinte) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, os dados estatisticos de

todos os acidentes de trabalho ocorridos no més anterior.

A CONTRATADA devera fazer inspecdo periddica nos equipamentos de protecdo
individual e coletiva, bem como da sua utilizag&o, retirando de circulagdo aqueles que

estiverem sem condigdes seguras de uso.

AVALIACAO CONTRATUAL

A CONTRATADA iniciara os servi¢cos com cem pontos, sendo que o sistema de avaliacdo e
conceituacdo levar4d em consideragdo a pontuacdo perdida pela CONTRATADA, por
ocasido de multa aplicada com base na Tabela de Penalidades disposta no Adendo Il deste
TR.

15.1.1. A cada nova avaliacdo, a CONTRATADA iniciard com 100 pontos;

15.1.2. Os critérios de avaliagdo de desempenho da CONTRATADA disposto neste capitulo

15.2.

serdo aplicados sem prejuizos das demais sanc¢Ges previstas no Edital, Contrato e neste

Termo de Referéncia.

Para efeito de célculo da pontuagdo perdida por item de ocorréncia, serdo considerados 0s

seguintes critérios:

ncidéncia na avaliacdo anterior (lant) - quantidade de multas aplicadas, por item de
ocorréncia, na avaliacdo anterior, se houver;
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ncidéncia na avaliagcdo atual (latu) - quantidade de multas aplicadas, por item de
ocorréncia, na avaliacdo em curso, se houver;

................................................................................................................................. T
otal de pontos perdidos (Tpp) - pontuacdo a ser perdida com base nas seguintes
condigdes:
PP S

e houver somente a incidéncia na avaliacdo atual do item, o célculo se limitara aos
pontos perdidos na avaliacdo em curso;

Exemplo:
Pontos a Incidéncia na Incidéncia na Total de
Item Descrigdo Grau | perder por avaliacéo avaliacéo pontos
sancdo anterior atual perdidos
Permitir a presenca de empregado sem
1 umforme,_ r_nal ?presentado e/ou sem Cartéo o1 2,00 ) 1 2,00
de Identificacdo, por empregado e por
ocorréncia;
Formula: Tpp =l auX Pp
2 e ee et eeeee e eeeettee et eeett e eeetateeeettaa—e e aeannn e e aennaaaaas S
e a incidéncia na avaliagdo atual do item for igual a zero, ndo haverd perda de
pontos;
Exemplo:
Pontos a Incidéncia na Incidénciana | Total de
Item Descrigdo Grau | perder por avaliacdo avaliacéo pontos
sancéo anterior atual perdidos
Permitir a presenca de empregado sem
uniforme, mal apresentado e/ou sem Cartdo
1 e o 01 2,00 1 - -
de Identificacdo, por empregado e por
ocorréncia;
Formula: Tpp =l auX Pp
B ettt et eeeeeeteeeeeaeeeeeetteetaeeeeeeett e eeetaeeeeettaa—e e eeannn e e annnaaaaas S

e a incidéncia na avaliagdo atual do item for inferior & incidéncia na avaliagdo
anterior, o resultado sera obtido pela pontuacéo perdida na avaliagéo atual somada a
vinte e cinco por cento dos pontos perdidos no trimestre anterior, para o respectivo

item;
Exemplo:
Pontos a Incidéncia na Incidéncia na Total de
Item Descrigdo Grau | perder por avaliacdo avaliacéo pontos
sancéo anterior atual perdidos
Permitir a presenca de empregado sem
1 umforme,_ r_nal iapresentado e/ou sem Cartéo 01 2,00 2 1 3,00
de Identificagdo, por empregado e por
ocorréncia;
Férmula: Tpp = (1 atux Pp) + (lant x Pp x 25%)
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RS TRRTPRRPRRRTRR S
e a incidéncia na avaliagdo atual do item for igual ou superior a incidéncia na
avaliacdo anterior, o resultado sera obtido pela pontuacéo perdida na avaliacéo atual
somada a cinquenta por cento da pontuacdo perdida no trimestre anterior para o

respectivo item.

Exemplo:
Pontos a Incidéncia na Incidéncia na Total de
Item Descrigdo Grau perder por avaliacdo avaliacdo pontos
sancéo anterior atual perdidos
Permitir a presenca de empregado sem
1 umf(zrme, mal _a_pres~entado e/ou sem o1 2,00 2 2 6,00
Cartéo de Identificagdo, por empregado
e por ocorréncia;

Formula: Ty, = (law X Pp) + (IaniX Py X 50%)

15.3. Para o preenchimento do formulério de avaliacdo, que deverd ser providenciado até cinco

dias Uteis ap06s o término do periodo a ser avaliado, devera ser observado o que se segue:

avendo mais de uma sancdo aplicada para a mesma infragdo no periodo avaliado, com
diferentes graus, devera ser considerado o menor grau;

FISCALIZACAO devera preencher, no campo “Incidéncia na avaliagio anterior”, a
quantidade de multas aplicadas por item de ocorréncia referente ao trimestre anterior, se
houver; preencher, em seguida, no campo “Incidéncia atual”, a quantidade de multas
aplicadas no trimestre em avaliacdo, se houver;

alcular a pontuacdo perdida no item correspondente, que levard em consideracdo o0s
critérios por ocasido de multa aplicada com base na Tabela de Penalidades anexa a este
TR;

alcular o somatorio dos pontos perdidos no trimestre em avaliagéo, o qual se limitar4 ao
total de 100 pontos;

) I TSP P P PP PTT PR P
reencher o conceito da avaliagdo da CONTRATADA considerando 0s seguintes
parametros:

PONTUACAO OBTIDA CONCEITO

De 90 a 100 pontos A (Otimo)
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15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

De 70 a 89 pontos B (Bom)
Inferior a 70 pontos C (Insatisfatério)

Em decorréncia do resultado de avaliagdo da CONTRATADA, serdo adotadas as seguintes

providéncias:

a) Primeira ocorréncia - serd expedida carta de adverténcia 8 CONTRATADA, anexando o
relatorio de avaliagdo, informando que a avaliacdo do proximo trimestre devera ser maior
ou igual a 70, sob pena da aplicacdo da penalidade de resciséo contratual e suspenséo do

direito de licitar e contratar com a INFRAERO pelo prazo de um ano, observados 0s
principios do contraditorio e ampla defesa.

b) Segunda ocorréncia - rescisdo contratual e suspenséo do direito de licitar e contratar com
a INFRAERO pelo prazo de um ano, observado os principios do contraditério e da ampla
defesa, devendo a unidade gestora tomar as providéncias necessérias, e em tempo hébil,
para evitar descontinuidade dos servicos.

DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA teré total responsabilidade sobre seus resultados, devendo agir de forma
proativa para garantir a produtividade e confiabilidade desejadas e, consequentemente, a

qualidade dos servigos prestados, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

No decorrer do Contrato, ndo serdo levadas em consideragdo comunicagdes verbais,
ressalvadas as recomendaces de reduzida complexidade técnica, orientagdes técnicas
objetivas realizadas durante a execugdo de determina atividade de manutencéo ou aquelas de

urgéncia ou emergéncia feitas pela FISCALIZACAO;

Ressalvado o disposto no item anterior todas as comunicagfes que envolvem a execugéo
deste Contrato, aléem daquelas pertinentes ao “Livro de Ocorréncias”, serdo consideradas
como suficientes se feitas por escrito e entregues no protocolo da CONTRATANTE e ou

CONTRATADA ou qualquer outro meio que comprove o recebimento;

A CONTRATADA deverd indicar, em sua proposta, o custo da hora produtiva para a
execucao dos servigos de manutengéo corretiva, preventiva e preditiva para os equipamentos

ou sistemas objeto deste termo de referéncia.

Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria
Superintendéncia Regional do Norte
Av. Julio Cesar, s/n°® - Fone: (0xx)(91) 3210-6255
CEP 66.115-970 — Val-de-Cans — Belém / PA
HOME PAGE: http://www.infraero.gov.br Fax: (0xx) (91) 3257 - 1577

AUTOR |VALIDADOR | APROVADOR

44



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

O valor da medi¢do mensal sera varidvel em funcdo dos servicos executados, conforme

condicdes estabelecidas neste TR.

A FISCALIZACAO e a CONTRATADA farfo em conjunto o controle da implantagio dos

Servigos.

A liberacéo do pagamento da Ultima fatura ficara condicionada, dentre outras exigéncias, a

apresentacdo do relatério final de vigéncia de Contrato, conforme subitem 6.7.2deste TR;

Todos os empregados alocados na execugdo dos servigos objeto do presente TR teréo
inserido em seu credenciamento aeroportuério, o codigo de area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, correspondente & sua &rea de atuagdo, ndo sendo permitida a utilizacdo
destes empregados em atendimento ou prestagdo de servicos a outros Contratos ou
empresas, com vista a ndo se criar passivos trabalhistas, doengas ocupacionais ou reducéo da
seguranca em face de vinculo com outras empresas. Tal ocorréncia sera considerada falta

grave, podendo ser aplicada multa, rescisdo e outras san¢des contratuais previstas.

Os técnicos contratados deverdo realizar intervengdes a qualquer hora, sem que estas sejam
dispensadas, a critério exclusivo da FISCALIZACAO, para impedir a interrupcio do

funcionamento dos sistemas, subsistemas e equipamentos.

16.10. Ndo serdo admitidas modificagdes que alterem a esséncia da contratacdo dos servigos de

manutencgdo e assisténcia técnica (planejamento, gerenciamento e execugdo), bem como a
apresentacdo de justificativas de implementagcdo de novas tecnologias que ndo sejam

devidamente explicitadas e econbmica/tecnicamente comprovadas.

16.11. A aceitagdo da proposta apresentada na licitagdo ndo exime a CONTRATADA das

responsabilidades sobre seus resultados, desta forma caso a proposta ndo surta os efeitos
esperados quando da execucdo do Contrato, a CONTRATADA devera agir imediatamente
para garantir a produtividade e a confiabilidade desejadas e conseqlientemente a qualidade

dos servigos, sem 0nus adicionais paraa CONTRATANTE.

16.12. No ato da licitacdo, junto & Proposta Comercial, a futura CONTRATADA devera fornecer

a composicdo unitaria dos servigos discriminando os valores relativos a mao-de-obra,

encargos sociais, insumos e margem de contribui¢do; o quadro estimado de profissionais e
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16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

1-

1.1-

1.2-

1.3-

as periodicidades estimadas de manutencdo para cada tipo de equipamento, apresentando

argumentos técnicos para justifica-los.

O valor referente ao Adicional I (Aviso Prévio Final de Contrato), previsto na Planilha de
Custo e Formagdo de Precos de Servicos Continuos bem como da proposta comercial da
CONTRATADA, seré repassado 8 CONTRATADA ap0s apresentacdo da Nota Fiscal da
CONTRATADA e com copia dos comprovantes estabelecidos no Termo de Contrato
(GPS, GFIP/SEFIP, Rescisdo Contratual, etc.) referente ao ultimo més de execuc¢do do

servigo, quando ndo houver mais possibilidade de prorrogacao.

O valor previsto no Adicional 11, constante na Planilha de Custo e Formagao de Precos de
Servigos Continuos bem como da proposta comercial da CONTRATADA, seré repassado
a CONTRATADA quando solicitado, autorizado e aprovado pela INFRAERO e apds
apresentacdo da Nota Fiscal da CONTRATADA com copia dos comprovantes de

execucao.

A CONTRATADA devera atentar ao disposto no § segundo do Capitulo VI -
Consideragdes Finais, do Codigo de Etica da INFRAERO, disponibilizado no sitio da

empresa elo endereco: http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/Codigo_Etica.pdf

que dispde: "Equipara-se a empregado da INFRAERO, para efeitos deste Cadigo de Etica
Empresarial, os terceirizados, os estagiérios e todos aqueles que embora transitoriamente,
com ou sem renumeracéo, exercem atividades sediada no ambito da Empresa de forma

continua e habitual."

O Contrato a ser firmado ndo enseja relacdo empregaticia entre a INFRAERO e o pessoal
designado pela CONTRATADA para a prestagao dos servicos objeto do Contrato.
ANEXO |

TABELAS DESCRITIVAS

DESCRICAO DO SISTEMA CIVIL E SUBSISTEMAS ATENDIDOS

Subsistema EDIFICACOES;
Subsistema AGUA POTAVEL;

Subsistema HIDROSANITARIO;
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2-

1.4- Subsistema DRENAGEM;
1.5-  Subsistema ETE - ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES;

1.6— Subsistema PAVIMENTACAO DE PISTAS, PATIOS, VIAS DE ACESSO E

SERVICO;

1.7-  Subsistema SCI - SECAO DE COMBATE A INCENDIO;

1.8-  Subsistema SERVICOS EXTRA-MANUTENCAO;

RELACAO DOS SISTEMAS EQUIPAMENTOS ATENDIDOS

A seguir serdo listados todos os sistemas e equipamentos que fazem parte do escopo do
CONTRATO:

Terminal de Passageiros, Prédios da Administracdo, Casa de Forca (KF), Bloco de
manutenc¢do, Sistema de pétios, pistas e vias de acesso, Terminal de Carga Aérea (TECA),
Abrigo de Viaturas, Estagdo de Tratamento de Esgotos e Cloaca, Oficinas de Manutengéo,
Depdsitos de Bens, Depoésito de Residuos Sélidos, Castelos D’Agua 01 e 02 e Abrigo de
compressor em frente a0 TECA, Secdo de Combate a Incéndios (SCI) e anexos, Muros
patrimoniais e cercas operacionais, Meios-fios, Calgadas externas, Caixas de passagem
diversas, Passarelas de ligacdo, Guaritas, Hangares da INFRAERO, Prédios disponiveis para
concessdo de area e Areas sob concessdo, Escola Délio Jardim de Mattos, Vias internas e
externas, Viveiro de plantas, Redes de abastecimento de &dgua potével, dgua pluvial e Rede
de esgoto etc.
HORARIO PARA EXECUGCAO DAS TAREFAS

Segue a relacdo dos horérios para execugdo das tarefas nos sistemas, subsistemas e

equipamentos atendidos pelo presente TR:

Tarefa Horario

Servigos de Manutencéo Preventiva

08h — 17h — segunda a sexta (1h intervalo)
08h — 12h — s&bado

Servigos de Manutencéo Corretiva

08h — 17h — segunda a sexta (1h intervalo)
08h — 12h — s&bado
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Tarefa

Horario

Servigos Extra manutengéo

08h — 17h — segunda a sexta (1h intervalo)
08h — 12h — s&bado

4 DESCRICAO DOS TURNOS DE TRABALHO
Segue a descricdo dos turnos de trabalho dos empregados das equipes para execugdo dos

servigos, salvo disposi¢édo de ACT/CCT:

Regime

Horério de Trabalho

Quant. Horas
Trabalho semanal

Administrativo 08h as 17h (segunda a sexta) e de 08h as 12h (sébado)

44

5 DESCRICAO DAS EQUIPES DE TRABALHO
Segue a descrigdo das equipes de trabalho que executardo as atividades previstas no presente

Termo de Referéncia:

Servico Cargo / Funcéo Quant. de Postos

Encarregado 01
Manutencdo preventiva, | Pedreiro 01
corretiva programada,
corretiva ndo- Carpinteiro 01
programada e extra
manutencgao Bombeiro Hidraulico 01

Meio-Oficial 02
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6

DESCRICAO DA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
Segue a descri¢do da qualificagdo dos profissionais que executardo as atividades previstas

no presente Termo de Referéncia:

Cargo/
Funcéo

CBO do
profissional

Atribuicdes

Qualificacdo

Experiéncia
profissional
comprovada

Encarregado

710205

Supervisor da equipe, tem por finalidade
coordenar e conduzir a execucgdo das
atividades objeto do Contrato, com poderes
para representar a CONTRATADA e tomar
deliberagdes, sobretudo ao que se relacione
a execucdo dos servicos e supervisao da
equipe de manutencao das instalagGes
prediais e monitoracdo/operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de
esgoto, colocando-se a disposicao da
FISCALIZACAO para efeitos de analise e
controles julgados necessarios, fica também
sob responsabilidade do encarregado a
insercdo de informagdes nas O.S’s (Ordens
de Servigos) junto ao programa de
gerenciamento de servicos da INFRAERO,
SCOM-MAXIMO, sendo que o treinamento
para uso do mesmo sera realizado pela
CONTRATANTE.

2° Grau completo

Minimo 6 meses

Pedreiro

715210

Tera como missdo executar, sob supervisao,
servicos de manutengdo corretiva e
preventiva do sistema civil, assim como
executar novas instalagoes.

1° Grau completo

Minimo 6 meses

Carpinteiro

715505

Tera como missdo executar, sob supervisao,
servicos de manutengdo corretiva e
preventiva do sistema civil, assim como
executar novas instalagdes.

1° Grau completo

Minimo 6 meses

Bombeiro
Hidraulico

724110

Tera como missdo executar, sob supervisao,
servicos de manutengdo corretiva e
preventiva no sistema civil hidraulico, assim
como executar novas instalagdes.

1° Grau completo

Minimo 6 meses

Meio-Oficial

717020

Tera como missdo auxiliar, sob superviséo,
servicos de manutengdo corretiva e
preventiva nos sistemas civis e
hidromecénicos, assim como na execucao
de novas instalagoes.

1° Grau completo

Minimo 6 meses
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7 UNIFORMES

A qualidade e o modelo do uniforme deveréo ser aprovados pela CONTRATANTE, sendo
composto das seguintes pecas para cada funcionario:

Descricdo Qtd por pessoa Periodicidade de substituicdo
Camisa com logomarca da empresa 02 06 meses
Calca com logomarca da empresa 02 06 meses
Bota de seguranca com biqueira de ago 01 06 meses
Capacete de seguranga com aba frontal 01 01 ano

¢ Calca e Camisa sdo 02 por semestre (04 ao ano);

¢ Bota 01 por semestre (02 ao ano).
e Todos os 06 (seis) funcionarios receberdo

8 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI:

Especificacdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI que os empregados da

CONTRATADA deverdo utilizar, composto das seguintes equipamentos e periodicidade de

troca, para cada funcionario:

Qtd de Quantidade Periodicidade de

Descricdo pessoas usada por pessoa troca
Protetor auricular tipo plug 6 2 01 més
Protetor auricular tipo concha 1 01 ano
el : o1
Perneira de raspa 1 1 01 ano
Oculos de protegéo contra impacto 6 1 06 meses
Luva de pigmento 6 06 06 meses
Luva de raspa cano longo 2 03 06 meses

A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente o que prescreve a legislacdo em vigor

relacionada com segurancga, higiene e medicina do trabalho e o "Manual de Procedimentos
de Seguranca e Medicina do Trabalho para Empresas CONTRATADASs da INFRAERO”.

Assim, a CONTRATADA devera manter o seu pessoal engajado na execugdo dos servicos,

com adequado uniforme e equipamento de protecdo individual de seguranga (capacete,

protetores auriculares, luvas, Oculos, cintos, calcados, etc.), julgados necessarios pelas
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9

exigido pelas Normas legais de Seguranca, Medicina e Higiene do Trabalho, para cada
categoria profissional.

A CONTRATADA dever4d dotar todos 0s seus empregados de equipamentos de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI's) de boa qualidade, conforme preceituado pelas
Normas de Medicina e Seguranga do Trabalho para Empresas CONTRATADASs. Todos 0s
EPI's utilizados pela CONTRATADA deverdo possuir Certificado de Aprovagdo (CA)

exigido pelo Ministério do Trabalho.

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS:
Relagédo de Equipamentos e Ferramentas de apoio a manutencao
Item Descricao Quantidade
01 | Alicate universal de 8" com cabo isolado 01
02 | Alicate bomba d’agua 10"’ 01
03 | Armario de ago para vestiario 01
04 Balde pléastico de 10 litros 02
05 Caixa metalica para ferramentas, com cadeado 01
06 Chave de grifo para tubos n° 08 02
07 Chave de fenda 1/8 x 4" 01
08 Chave de fenda 3/16 x 5" 01
09 Chave de fenda 3/8 x 10" 01
10 Chave Philips 1/8 x 3" 01
11 Chave Philips 3/16 x 6" 01
12 Chave ajustéavel 8" 01
13 Chave ajustavel 10" 01
14 Chave Allen 1/8” a 9/16” (jogo) 01
15 Chave Allen 3 a 14 mm (jogo) 01
16 Chave fixa de 6 a 32 mm (jogo) 01
17 Carro de mdo pneu com cadmara e cagamba galvanizada 02
18 Desempenadeira de madeira grande 01
19 Desempenadeira de aco lisa 01
20 Desempenadeira de aco dentada 01
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21 Cavador articulado 02
22 Esquadro de ferro 01
23 Trena de aco - 5,00 metros 01
24 Escada de 6 degraus em aluminio 01
25 Espéatula de 4" — 10 cm 01
26 Espéatula de 6" — 15 cm 01
27 Enxada com cabo 02
28 Enxadeco com cabo 02
29 Facéo em ago 22" 02
30 Cavadeira reta com cabo 01
31 Formao de 1/4" a 1" (jogo) 01
32 Furadeira de impacto industrial, 700 w ou superior, mandril de 1/2" 01
33 | Jogo de brocas ago rapido de 1 a 13 mm 01
34 Jogo de brocas 3 pontas de 6 a 13 mm para madeira 01
35 Jogo de brocas para concreto (vidia) de 4 a 12 mm 01
36 Lanterna grande de 6 volts 01
37 Machadinha com cabo 01
38 Martelo de unha com cabo 27 cm 01
39 Martelo de borracha 01
40 Marreta de 1 kg com cabo 01
41 Marreta de 2 kg com cabo 01
42 Nivel de méo 01
43 Mangueira Cristal 3/4” (de nivel) — 20 m 01
44 P& de bico com cabo 02
45 P& chata com cabo 01
46 Pé de cabra 01
47 Plaina manual n° 3 01
48 Placas indicativas tipo cavalete 0,30 x 0,60m 03
49 Prumo de centro 500 gramas 01
50 Picareta com cabo 02
51 Ponteiro 12 polegadas 02
52 Rastelo 01
G dperintendéndia Regional do Norte
A e o e S 008 e
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53 Régua de aluminio 3,00 metros 01
94 Serrote grande 01
55 Maquina elétrica refrigerada a agua para corte de granitos e ceramicas 01
(Magquita ou similar)
56 Serrote de costa 01
57 Talhadeira pequena de 8 polegadas 02
58 | Talhadeira de 12 polegadas 02
59 | Tarraxa paratubos PVC del/2” a 1.1/2" 01
60 Maquina elétrica para desentupimento de redes de esgoto de pequena bitola 01
(méaximo de 100 mm)
61 Radio transreceptor portatil (inclusive projeto e habilitagcdo junto a ANATEL) 03
62 Colher de pedreiro pequena — 8’’ 01
63 Colher de pedreiro grande — 10’ 01
64 | Alavanca de aco 01
65 Torno de bancada (morsa) N° 3 01
66 Bancada de ferro 01
67 Grampo tipo Sargento 02
68 Bandeja para pintura 01
69 Peca de andaime metalico tubular em ferro galvanizado e pintado com 20
didmetro 1.1/2”, altura de 1,00m e largura de se¢do de 1,50m

NOTA 1: A presente relacdo de equipamentos e instrumentos basicos de manutencéo € estimada,

podendo ocorrer outras necessidades durante o cumprimento do prazo contratual,

ndo eximindo, entretanto, a CONTRATADA, de possuir

equipamentos

/instrumentos/ferramentas em quantidades suficientes para a perfeita execugédo dos

servicos contratados.

NOTA 2: Os radios transceptores portateis, fornecidos pela CONTRATADA, deverdo estar em

plenas condigOes de uso, devidamente habilitados junto a ANATEL, sendo que todas

as taxas e projetos para liberagdo de uso sdo de responsabilidade da CONTRATADA,

bem como a manutencdo e substituicdo dos mesmos quando

frequéncias deverdo ser de acordo com as utilizadas pela INFRAERO.
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10

11

12

MATERIAIS DE CONSUMO DE MANUTENCAO:

Relagédo de Materiais de Consumo

_— Quantidade
Item Descricao JANO
Kit de medicdo de pH e teor de cloro residual (fornecido um kit
completo de teor de cloro residual e pH de &gua. O kit devera conter:
01 |3(trés) frascos do reagente Cloro-1B ; 1(um) frasco do reagente 04

Cloro-2B; 1(um) comparador de disco giratério; 2(dois) tubos de
ensaio; 1(um) seringa)

OBSERVACOES.:

Os materiais de consumo ndo devem faltar nas dependéncias da
CONTRATADA instalada na INFRAERO.

A CONTRATADA dever4d manter estoque permanente para, no

minimo, 15 (quinze) dias de uso.

MATERIAIS TECNICOS DE MANUTENCAO:

O fornecimento de material técnico (peca, componente ou subconjunto) utilizado em
equipamento do sistema, serd de responsabilidade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA requisitd-lo formalmente, sempre que necessério, através dos meios
adotados pela administragéo local.

DESPESAS GERAIS E SERVICOS ESPECIAIS:

Relacéo de Despesas Gerais e Servi¢os Especiais

Item Descricao Qua/r;ggade Detalhamento do servico

01 Andlise microbioldgica de 12 Realizar anélise da 4gua nos reservatorios
agua potavel inferiores e superiores.

02 Andlise fisico-quimica de 04 Realizar anélise da 4gua nos reservatorios
agua potavel inferiores e superiores.

03 é_r;aEllse microbiologica da 04 Realizar analise na ETE.

04 é‘.?aEhse fisico-quimica da 04 Realizar analise na ETE.
Limpeza dos Reservatorios
giizg?aaf’?lts}’:rlizoi‘é% o A empresa devera possuir Autorizagéo de

05 Superipor—120m3) Res. | 02 Funcionamento de Empresa - AFE da ANVISA
Secundario (Inferior-30m, e fornecer certificado.
Superior-60m3)
Limpeza dos reservatorios A empresa devera possuir Autorizacao de

06 |da ETE (Tanque Aeracédo- 02 Funcionamento de Empresa - AFE da ANVISA
245m#, Decantagao-53m?, e fornecer certificado.
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Actmulo de Lodo-78m3)

13 ROTINAS DE MANUTENCAO

13.1

13.2

13.2.1

13.3

133.1

OBJETIVO: E o objetivo desta descrigdo, informar todas as atribuic@es dos profissionais
responsaveis pelos servicos de manutencdo dos subsistemas que compdem o Sistema de
Manutengdo Civil do Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado - Sé&o

Luis/Maranhéo.

a. - A CONTRATADA dever4 realizar os servigos preventivos de manutengdo no
sistema, subsistemas e equipamentos descritos no presente Termo de Referéncia,
atendendo, no minimo, ao registrado nas instru¢des de trabalho de manutencéo
descritas no SCOM-MAXIMO.

b. — Compete a CONTRATADA a revisdo das instrucdes de trabalho de manutencao,
inserindo etapas ou rotinas de manutencdo complementares ao minimo exigido

relacionado.
ENCARREGADO
ATRIBUICOES

Supervisdo e condugdo dos servicos de manutencdo predial, elaboragdo de planos de
manutenc¢do, de conservagdo de &gua, etc., supervisdo da operacdo da ETE e sistema de
abastecimento d'agua, bem como a supervisdo geral de todos 0s servicos executados pelo
restante da equipe técnica. Além disso, deverd representar a CONTRATADA e tomar
deliberacdes, sobretudo ao que se relacione a execugdo dos servicos e supervisao da equipe
de manuteng&o, colocando-se & disposicdo da FISCALIZACAO para efeitos de controles

julgados necessarios.
PEDREIRO

ATRIBUICOES:
a) Executar revestimentos como: chapisco, reboco, embogo e ceramico (piso e parede),
camada impermeabilizadora.

b) Preparo, langamento e recuperagdo em estruturas de concreto.
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d)
f)

9)
h)

)

Confecgéo e demolicéo de revestimentos, pisos e paredes de alvenaria, forros, meios-
fios, sarjetas, caixas de passagem, pocos de visita, canaletas de drenagem, tampas de
caixas, calgadas, muros, cercas, etc.

Execucdo e reparo em fundacéo.

Preparo e lancamento de argamassa.

Manutencéo em telhados, calhas e rufos.

Reparos em pavimentos.

Corte e montagem de armadura para concreto armado, armagdo de ferragem,
instruido para dobramento, corte, armacéo e emendas de ferro para concreto armado.

Executar tarefas para conservacdo dos pétios, pistas, cercas de protecdo e demais
instalacbes aeroportuarias, verificando a existéncia de irregularidade e tomando as
providéncias que se fizerem necessérias e demais atividades pertinentes & profisséo.

Demais atividades inerentes a profisséo.

OBSERVACAO: A execucgio dos servicos devera ser inspecionada pelo profissional que

habilitou tecnicamente a CONTRATADA, ou por outro com o mesmo nivel técnico, desde
que aprovado pela FISCALIZACAO.

13.4  Titulo: CARPINTEIRO

13.4.1 ATRIBUICOES:

a)

Executar montagem, desmontagem e manutencdo de esquadrias de madeira, ferro e
aluminio.

Execucdo de formas/ desformas para estruturas de concreto;

Manutengdo em moveis.

Montagem e desmontagem de moveis.

Manutengdo, montagem/desmontagem em divisorias navais e de madeira.
Manutencéo em telhados.

Substituicdo e manutencdo de fechaduras, dobradicas, ferragens, molas Coimbra, etc.
Instalacéo e/ou remanejamento de quadros e painéis.

Confecgéo e manutencdo de prateleiras.
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)

K)

Executar tarefas para conservacdo dos pétios, pistas, cercas de protecdo e demais
instalacdes aeroportuarias, verificando a existéncia de irregularidade e tomando as
providéncias que se fizerem necessérias.

Demais atividades inerentes a profisséo.

OBSERVACAO: A execucio dos servicos devera ser inspecionada pelo profissional que

habilitou tecnicamente a CONTRATADA, ou por outro com o mesmo nivel técnico, desde
que aprovado pela FISCALIZACAO.

135 Titulo: BOMBEIRO HIDRAULICO

13.5.1 ATRIBUICOES:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

)

K)

Executar manutencdo em redes de abastecimento de agua, inclusive subterraneas.
Executar manutencdo em rede de esgoto primario e secundario.

Executar manutencdo em bombas d’agua do sistema de refrigeracéo.

Efetuar leitura em medidores de agua.

Operacéo da Estacdo de Tratamento de Esgoto, (acionamento de aeradoras e bombas
de recirculagéo, controle de niveis de 4gua e lodo, monitoramento dos indicadores
fisico-quimico e bacterioldgico, controle de nivel e fluxo de hipoclorito de sédio).
Operagdo do Sistema de Abastecimento de Agua, acionamento e revezamento de
bombas, monitoramento dos indicadores fisico-quimico e bacteriol6gico, controle de
nivel e fluxo de hipoclorito de sodio, verificagdo de pressdes de trabalho,
Acionamento dos sistemas reservas.

Manutencéo das bombas de lavagem de viaturas.

Manutengdo em bombas de abastecimento de &gua e rede de distribuicdo da Secéo de
Combate a Incéndios.

Manutengdo e montagem de tubulac@es e redes de esgoto primério e secundério.
Manutencdo e montagem de redes e tubulagdes de agua fria, incluindo registros,
torneiras e demais componentes.

Manutengdo e montagem de loucas, aparelhos, acessorios e equipamentos hidraulicos

e sanitarios.
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m)

Executar tarefas para conservacdo dos sistemas e instalacbes aeroportudrias,
verificando a existéncia de irregularidade e tomando as providéncias que se fizerem
necessarias.

Demais atividades inerentes a profissao.

OBSERVACAO: A execucgio dos servicos devera ser inspecionada pelo profissional que

habilitou tecnicamente a CONTRATADA, ou por outro com 0 mesmo hivel técnico, desde
que aprovado pela FISCALIZACAO.

13.6  Titulo: MEIO-OFICIAL
13.6.1 ATRIBUICOES:

a)

Auxiliar os profissionais acima mencionados na execucdo das tarefas de manutencgéo
civil.

Auxiliar na coleta de residuos sdlidos do Aeroporto.

Auxiliar na movimentagéo de bens e materiais do Aeroporto.

Efetuar remogé&o de entulhos.

Efetuar lavagem em cisternas e caixas d’agua e depositos de residuos solidos.

Efetuar escava¢es manuais em solo.

Efetuar demolicGes e retiradas.

Auxiliar na limpeza e desemborrachamento de patios e pistas.

Auxiliar na execuc¢do de pinturas prediais e de sinalizacdo de pétios e pistas.

Auxiliar na manutencéo em redes de abastecimento de agua, inclusive subterréneas.
Auxiliar na execugdo de manutencéo em rede de esgoto primario e secundério.
Auxiliar na execugdo de manutencdo em bombas d’agua, lougas sanitérias, registros,
metais sanitérios e conexdes.

Auxiliar na leitura em medidores de agua.

Auxiliar na Operacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto e Sistema de
Abastecimento de Agua.

Auxiliar na execugdo de tarefas para conservacao e operacionalidade dos sistemas e

instalacdes aeroportudrias.
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13.7

13.8

p) Auxiliar na execucdo de pequenos servicos de manutengdo, ndo considerados como
servigos de rotina, acionados somente por ordem expressa da FISCALIZACAO.

q) Demais atividades inerentes a profissao.

Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA:

O Responsavel Técnico junto ao CREA pela execucdo dos servigos objeto deste Contrato

seré obrigatoriamente o Engenheiro Responséavel Técnico pela Empresa.

A CONTRATADA deverd emitir a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
quando ocorrerem as seguintes situagdes:

a) iniciar a prestacéo dos servicos contratados;

b) for realizado Termo Aditivo ao Contrato;

c) for substituido o Responsavel Técnico.
Prazos

O prazo de prestacdo dos servigos objeto deste contrato é de 12 (doze) meses. O inicio dos
servicos dar-se-4 no méaximo até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a data da emissdo da Ordem de

Servigo emitida pela CONTRATANTE, ou no prazo definido naquele documento.

A CONTRATADA teré o prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento da Ordem
de Servico para apresentar todos os equipamentos listados no item 7.3.1 deste Termo de

Referéncia.

A CONTRATADA somente podera dar inicio aos servicos apds a apresentacdo de toda
documentacdo exigida para qualificagdo da empresa (ART de execucéo) e dos funcionérios
(curriculos e comprovacdes no item 9.10.1), estando passivel da aplicacdo das penalidades
cabiveis por atraso no inicio dos servigos, caso ndo cumpra com O prazo acima

estabelecido.

A CONTRATADA deveréd apresentar junto com os documentos referentes a primeira
fatura o PCMSO, PCMAT, PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO (PPP) e

exames admissionais.
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ANEXO Il

Planilha Estimativa de Custos e

Formacao de Precos de Servigos Continuos

- Orgamento Estimado-

Incluir a Planilha de Estimativa de Custos e Formacdo de Precos de Servigos Continuos -
Orcamento Estimado impressa, bem como informar o nimero das previsdes do Sistema

SGCO, para que o0 6rgdo de licitacdo tenha acesso.
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ANEXO Il

‘V

INFRAERO

DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Em cumprimento ao estabelecido no § 1° do art. 25 c/c § 3° do art. 37 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da INFRAERO, aprovado pela Portaria Normativa n° 935, de 26/06/2009,
publicada em 29/06/2009 no D.O.U. n® 121, Secdo 1, paginas 54 a 66, declaramos que, como
autores do Termo de Referéncia e da Planilha de Custos e Formacao de Precos para Contratacao
de empresa para prestagdo dos servigos de Manutengdo Corretiva e Preventiva das Instalacdes
Prediais do Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado a discriminagéo e a quantificacdo
dos servicos, insumos e equipamentos lancados na referida planilha estdo compativeis com o0s
efetivamente constantes do respectivo Termo de Referéncia, e que 0s pre¢os unitarios langados na
referida planilha estdo compativeis com os praticados no mercado, com o estabelecido na CCT,
ACT ou Dissidio Coletivo da Categoria vigente, e em perfeita consonancia com as orientagdes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, a respeito da matéria, conforme documentos anexos que
deverdo ser juntados nos autos do processo de licitacdo.

Belém, 31 de Junho de 2012.

Duacir Antonio V. Junior
AS-Il Economista - Matricula n° 16.955-02

Eliza Alves
Téc. em Edificagbes - Matricula n° 14.819-20

Jardel Ataide dos Santos

Gerente Regional de Manuteng&o - Matricula n® 12.725-39
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41-

4.2 -

ANEXO IV
TABELAS DE APLICACAO DE PENALIDADES

Para efeito de célculo da sangdo da multa a ser aplicada & CONTRATADA, serdo
considerados 0s seguintes critérios:

a)
b)
c)

d)

f)

Grau de Multa (Gy) = grau obtido pela soma das variaveis de incidéncia e periodo da
infracdo cometida;

Grau de Incidéncia (G;) = grau obtido considerando a variavel incidéncia da infracéo
cometida;

Grau de Frequéncia (Gg) = grau obtido considerando a variavel periodo da infracdo
cometida;

Tabela de Multas = tabela que correlaciona o grau de multa, o valor percentual da
mesma e o0s pontos a serem perdidos na Avaliagio de Desempenho da
CONTRATADA;

Tabela de Incidéncias = tabela que correlaciona o percentual de incidéncia sobre o
efetivo/item ou niimero de ocorréncias verificado no descumprimento da infragdo com
0 seu correspondente grau;

Tabela de Periodicidade = tabela que correlaciona o periodo de atraso (dias) verificado
no descumprimento da infragdo com o correspondente grau.

Para efeito de calculo da multa a ser imputada a CONTRATADA, a Comissao de Gestdo e
Fiscalizagdo do Contrato observara as seguintes tabelas que estdo correlacionadas:

a)

Tabela de Multas e Pontos Perdidos (Gy)

TABELA DE MULTAS E PONTOS PERDIDOS
GRAU ~ PONTOS
(GM) CORRESPONDENCIA | 20 =S¢
01 1,0% 2
02 2,0% 5
03 3,0% 10
04 4,0% 15
05 5,0% 20
06 6,0% 25
07 7,0% 30
08 8,0% 35
09 9,0% 40
10 10,0% 50
Formula: Gy =G; + Gg
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b)  Tabela de Incidéncia (Gi)

TABELA DE INCIDENCIA
Percentual de incidéncia Gi
Se a incidéncia da infracdo estiver entre 0 e 20% sobre o total
do efetivo/item 1

Se a incidéncia da infracdo for de 1 até 5 ocorréncias

Se a incidéncia da infrag8o estiver entre 20 e 40% sobre o total
do efetivo/item ’

Se a incidéncia da infracdo for de 6 até 10 ocorréncias

Se a incidéncia da infrag8o estiver entre 40 e 60% sobre o total
do efetivo/item 3

Se a incidéncia da infracdo for de 11 até 15 ocorréncias

Se a incidéncia da infrag8o estiver entre 60 e 80% sobre o total
do efetivo/item

4
Se a incidéncia da infracdo for de 16 até 20 ocorréncias
Se aincidéncia da infracéo estiver entre 80 e 100% sobre o total
do efetivo/item 5

Se aincidéncia da infragdo for acima de 20 ocorréncias

NOTA: A infracdo so devera ser mensurada por nimero de ocorréncia, se assim especificar a
l&mina da categoria do servico.

c) Tabela de Frequéncia (GF)

TABELA DE PERIODICIDADE
Periodo de atraso Ge
De 1 a 6 dias no més 1
De 7 a 12 dias no més
De 13 a 18 dias no més
De 19 a 24 dias no més
De 25 a 30 dias no més

AW IN

NOTA: O periodo de atraso inferior a 24 horas seré considerado somente para efeito de glosa,
ndo devendo ser computado no célculo da multa o periodo fracionado.

43- Para efeito de calculo de multa a ser imputada a CONTRATADA, devera ser adotada a
sistematica de aplicagdo de sancéo, conforme a seguir:
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a)  Observar a descrigdo da impropriedade/irregularidade cometida pela CONTRATADA
na prestacao dos servigos com base na lamina especifica da categoria de servigo;

b) Relacionar, a partir da “Tabela de Incidéncias”, o percentual correspondente da
incidéncia ao grau (Gi);

c) Relacionar, a partir da “Tabela de Frequéncia”, a faixa correspondente ao periodo de
atraso verificado com o respectivo grau (GF);

d)  Obter o resultado do Grau de Multa, a partir da formula GM = Gi + GF;

e) A partir da correlagéo do grau obtido, encontrar o percentual de multa correspondente
na “Tabela de Multa”, que serd aplicado sobre o valor mensal do Contrato, limitando-
se ao percentual méximo de 10% do valor mensal do Contrato por item descumprido.

44 - O valor da multa aplicada sera cobrado na fatura do més subsequente ao final do processo
de sancdo, resguardado o direito da CONTRATADA a ampla defesa e ao contraditdrio.

ANEXO V
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TABELA DE APLICACAO DE INFRACOES

TABELA
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir a presenca de empregado sem uniforme, mal apresentado e/ou sem Cartdo de o1
Identificacdo, por empregado e por ocorréncia;

2 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
Deixar de utilizar na execugdo dos servigos quaisquer equipamentos ou materiais de

4 consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia da Contratante, por item e por 04
ocorréncia;

. Retirar funcionarios ou supervisores do servigco durante o expediente, sem a anuéncia 04
prévia da Contratante, por empregado e por dia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 0s servi¢os 05
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

. Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 065
consequéncias letais, por ocorréncia;
Para os itens a seguir, deixar de:

o Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por o1
funcionério e por dia;

9 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente, por funciondrio e por dia; 01

10 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia/Projeto Basico e do Contrato ndo o1
previsto nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia;

1 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgédo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

1 Fornecer os uniformes conforme exigido no Termo de Referéncia/Projeto Basico, por 02
funcionério e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia/Projeto Basico e do Contrato nédo

13 | previsto nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 02
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

14 Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus empregados, por 02

empregado e por ocorréncia;
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Entregar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com

15 |antecedéncia minima de 7 (sete) dias do inicio do contrato ou ndo renova-lo 02
anualmente, por empregado e por ocorréncia;
Entregar os Atestados de Salde Ocupacional (ASO) Admissionais juntamente com o

16 | PCMSO. Devera obrigatoriamente fazer parte dos exames a audiometria tonal via aérea, 02
por empregado e por ocorréncia;
Entregar o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA), no prazo maximo de

17 |45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data da expedicdo da Ordem de Servico ou ndo 02
renova-lo anualmente, por empregado e por ocorréncia;
Colocar a disposicdo da Contratante os equipamentos, relacionados no Termo de

18 Referéncia/Projeto Basico, em perfeitas condi¢des de uso, por item e por dia; 03
Prestar manutencdo aos equipamentos, e de zelar pelas instalagdes da Contratante

19 utilizadas, por item e por dia; 03
Substituir os equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatorio e baixa

20 qualidade nos servicos executados, por item e por dia; 03
Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos em até 24 (vinte e quatro) horas,

21 por item e por dia; 03

22 | Entregar os insumos e materiais previstos para a execugdo dos servicos, por ocorréncia; 03

23 Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos, por funcionério e por dia; 04
Entregar/pagar os salarios, auxilio-transporte e/ou auxilio-refeicdo nas datas avencadas,

2 por ocorréncia e por dia; o

- Cumprir qualquer clausula do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo da categoria 04

envolvida na execucéo dos servigos, por ocorréncia e por dia.
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