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PT PRIME - APRESENTACAO

Prime

A PT Prime - Solucdes Empresariais de Telecomunicacdes
e Sistemas, é uma empresa do Grupo PT que presta servicos
e solucoes de comunicacao e informacao para o mercado
empresarial. Foi criada em Outubro de 1999 e é uma

empresa detida a 100% pela Portugal Telecom SGPS.

A oferta de Tecnologias da Informac&o e Comunicacao (TIC),
integra servicos avancados de telecomunicacoes, tecnologias
e sistemas de informacao, com uma forte componente de
Servicos (desde a simples manutencdo até aos servicos

geridos ou mesmo outsourcing globall.

A PT Prime é responsavel pela implementacdo de projectos
de referéncia, no mercado nacional, no dominio da
integracao de comunicacoes, tecnologias e sistemas de

informacao.

A aposta é numa relacdo de parceria tecnoldgica com os
seus clientes, assegurada por uma interaccao de longo
prazo, assente numa estrutura comercial personalizada.
Esta parceria, é garante, para os nossos clientes, de eficacia
no desenho, implementacao e gestao das solucoes de

complexas.

Num contexto de grande competitividade e complexidade,
informacao e conhecimento, seguranca, mobilidade e
produtividade sao aspectos criticos para o negdécio dos
nossos clientes, pelo que construimos as melhores solucdes

nesse ambito.

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
E O CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

As TICs melhoram a forma como a sua Empresa executa
as suas tarefas, como se relaciona com os intervenientes

do seu negdcio e como comunica ao mercado.

A Produtividade pode ser medida através da relacao entre

os resultados obtidos e os recursos utilizados.

Para aumentar a produtividade, a sua Empresa tera que
melhorar esta relacdo através do aumento dos resultados
obtidos utilizando os mesmos recursos, gerando os mesmos
resultados com menos recursos ou pela conjugacao do

aumento dos resultados com menos recursos.

As TICs sao indutoras de produtividade mas ndo podem ser
vistas isoladamente. Factores como a concorréncia, inovacao

e procura poderao influencia-la, do mesmo modo.

Factores que influenciam o crescimento da produtividade

Tecnologia de
Informacao

Gestdo da
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Processos — PRODUTIVIDADE (EEELE

Concorréncia
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Fonte: MGl analysis

Num sector de actividade com elevada concorréncia é
necessario uma resposta continua ao mercado, seja através
da introducao de TICs e de alteracées em processos, seja
pelo lancamento de novos produtos capazes de garantir

vantagens competitivas.

A sua Empresa deverd manter o investimento em TICs de
uma forma continua, de modo, a reflectir-se nos resultados.
Paralelamente, devera ser feita uma aposta em capital

humano, com formacao adequada, e na reorganizacao da

empresa, adaptando-a a novos processos de trabalho.

Em geral, sao as empresas com maior investimento em
inovacdo que sdo mais receptivas ao uso de novas
tecnologias e que atingem melhores resultados. Os
trabalhadores que possuem uma cultura de mudanca

acolhem de forma positiva a introducao das TICs.

Agora que a sua Empresa quer crescer na utilizacao de
TICs, enquadrando-as na estratégia empresarial, queremos

estar consigo e ser o seu parceiro nesta aposta.

Cridmos solucdes especialmente ajustadas a empresas de
menor dimensao que permitem que a sua Empresa se

enfoque no seu core business.

Em seguida apresentamos algumas das solucoes que temos

disponiveis para melhorar a produtividade da sua Empresa.
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CONECTIVIDADE AVANCADA E COMUNICACOES
PARA A PRODUTIVIDADE

A sua Empresa relaciona-se com varios intervenientes de
negdcio: parceiros, fornecedores, colaboradores. Todos
eles devem estar ligados entre si. E esta interligacao de
pessoas e de recursos que permite o aumento de
produtividade, alterar a forma como se trabalha, comunica

e interage.

A voz continua a desempenhar um papel critico. A sua
Empresa necessita cada vez mais de um maior controlo
de custos ao mesmo tempo que faz evoluir as

comunicacoes para VolP.

PT Rede Local

Dentro do seu escritério a sua Empresa tem vantagens em

interligar todos os recursos na mesma rede.

A oferta PT Rede Local esta disponivel em duas opcdes, PT
Rede Local Light e PT Rede Local Advanced.

Desenhadas para responder a necessidades diferenciadas:
desde a simples ligacdo dos postos de trabalho até solucdes
combinadas de elevada disponibilidade e performance,
permitindo a ligacao de servidores, de servicos de voz e a
criacao de um ambiente de mobilidade interna dos

colaboradores por meio de redes Wireless.

racionalizacao de
recursos pela contratacao de um servico de instalacao e gestao
de LAN a PT Prime permitindo a sua Empresa focar-se no
desenvolvimento da sua actividade sem preocupacoes, estando
garantidos o upgrade tecnolégico dos equipamentos, a sua

operacao e manutencao.

PT Rede Local Light

Instalacao e gestao LAN

* Opcional

PT Rede Local Advanced

Instalacao e gestao LAN

* Opcional

PT Redes Privadas

A comunicacao e partilha de aplicacdes entre os intervenientes
do seu negécio, geograficamente dispersos, sao criticas para

a sua Empresa.

A PT Redes Privadas esta disponivel em 6 solucdes tipo
construidas em funcdo do tipo de acesso na sede e sites remotos
[ADSL, XDSL, FR] com as funcionalidades: Firewall centralizado,
acesso a Internet e servicos Webspace (caixas de correio,
dominio do tipo.pt e 30 MB de alojamento) e OMG dos

equipamentos.

Possibilidade de inclusao de outros servicos PT Prime tais
como o Teamwork, POS, Onda Musical, servicos Datacenter,

integracao de Wireless e de qualidade de servico.

racionalizacao de
recursos e a reducao de custos proporcionada pelo acesso
Unico a Internet e dados. Melhoria dos processos de trabalho,
fomentada por uma melhor comunicacao e um acesso mais

facil a documentacao.

INTERNET

Firewall
Centralizado

Executive Box

Para o desenvolvimento da sua actividade os seus colaboradores
necessitam de aceder a Internet e a aplicacdes empresariais,

quer estejam no escritério ou em movimento.

0 Executive Box permite o acesso a Internet em qualquer local
com uma autenticacao Unica, seja ADSL, 3G ou WiFi, podendo
optar por um tarifario de acordo com as suas necessidades
(mensalidade com trafego ilimitado ou com limite de trafego
nos varios acessos) e calculado com base no nimero de postos
de trabatho.

0 Servico tem a opcdo de PC portatil, Router ADSL, a partilha
da factura entre a empresa e os utilizadores e a subscricao de

VolP némada no acesso ADSL.

melhoria do servico
prestado e optimizacao de recursos, uma vez que 0s

intervenientes no ecossistema da sua Empresa poderao aceder
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a aplicacoes e informacao Util para o desenvolvimento da sua
actividade a partir de qualquer local e a qualquer hora,
usufruindo da autenticacao Unica e de um Unico interlocutor

para suporte comercial do servico.

PT Voz Plus

Oferta de acesso ao Servico Telefénico Fixo com inclusao de
trafego ilimitado para os destinos da rede fixa do pais, num

horario a sua escolha.

Com uma Unica mensalidade, além do acesso as funcionalidades
da rede PT, podera falar a vontade para qualquer rede fixa do
pafs (incluindo fins de semana e feriados) sem pagar mais por

isso.

controlo total da
sua despesa, sem necessidade de monitorizar o consumo,

permitindo a concentracao de recursos na sua actividade “core”.

Planos de Minutos

Solucédes tarifarias que consistem na atribuicao de um plafond
de minutos mensais para um destino, ou combinacao de

destinos, ao qual corresponde uma mensalidade fixa.

0 plafond de minutos é acumulavel permitindo um ajustamento
a variacoes no seu perfil de consumo. Esta oferta permite-lhe
seleccionar a melhor combinacao de planos tendo em conta o
volume de comunicactes [em minutos] e o tipo de trafego que

realiza (Fixo-Fixo, Fixo-Mével e Internacional).

optimizacao dos
custos de acordo com o tipo de trafego que realiza com maior
frequéncia e maior controlo da sua despesa em comunicacoes

de voz.

Pacotes ADSL VolP

Os pacotes ADSL VolP pretendem agregar na mesma solucao
acesso a Internet, comunicacdes e servicos web com precos

muito competitivos.

Inclui chamadas VolP, sem limites, dentro da rede fixa nacional,

com numeracao VolP némada.

Todos os pacotes sao baseados em tecnologia ADSL e criados
de forma modular permitindo enderecar diferentes graus de
necessidades da sua Empresa, acompanhando a expansao dos

seus negocios.

maior eficiéncia
nas comunicacoes, racionalizando custos e potenciando um
aumento da capacidade produtiva e de satisfacao dos seus

clientes, parceiros e fornecedores.

GlobalPhone

0 GlobalPhone é um servico de PBX Virtual baseado em
comunicacoes convergentes de voz e dados, sem necessitar

de investimento inicial.

A sua Empresa poderd interligar sucursais geograficamente
dispersas e adaptar o nUmero de extensdes em funcdo das
suas necessidades. O servico conjuga as funcionalidades
equivalentes a uma central telefénica (transferéncias,
conferéncias, reencaminhamentos) com a flexibilidade associada
as solucdes de telefonia IP [dispersao geografica, gestao via
Web, etc.).

rentabilizacao de
custos com comunicacdes decorrente da continua adaptacao

do servico as necessidades da sua Empresa.

Fax Online

0 Fax Online oferece funcionalidades de envio e recepcao de
fax através do servico de e-mail sem qualquer investimento

em hardware ou software.

poupanca de custos
de equipamento e administrativos e maior eficacia no processo

de distribuicao de faxes.

WEBIZACAO - DE 0 SALTO PARA A ECONOMIA
DIGITAL

A Webizacao da sua Empresa contribui para o aumento da
produtividade interna, uma vez que, melhora a

acessibilidade a informacao e introduz novos métodos de
trabalho, altera a forma como comunica e presta o servico
ao cliente, aumenta a rapidez nas transaccdes comerciais

e na tomada de decisao.

Alojamento de Sites

0 Alojamento de Sites disponibiliza uma ferramenta de
construcao de sites e espaco em servidores web onde a sua
Empresa aloja os seus contetdos e/ou aplicacées que ficardo
acessiveis na Internet através de um dominio. A sua Empresa
nao necessita de investir em infra-estruturas, sendo estas
partilhadas de forma segura por varios clientes com garantia

de niveis de servico elevados.

Impacto na produtividade da sua Empresa: melhoria do servico
prestado e do potencial de vendas através de uma maior
facilidade de comunicacao com os clientes e da criacao de um

canal de venda com custos reduzidos.
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Servidores Privados Virtuais

Os Servidores Privados Virtuais criam um ambiente de
alojamento Internet, disponibilizando uma maquina virtual
dedicada, com o Sistema Operativo e a capacidade adequados

as necessidades de seu negdcio.

A sua Empresa pode assumir o total controlo das configuracoes
e aplicacoes instaladas, ou dispor do know-how de uma equipa

especializada para a administracao e supervisao do seu servidor.

Impacto na produtividade da sua Empresa: racionalizacao de
recursos pela delegacdo a PT Prime dos aspectos tecnolégicos
e concentracao de esforcos no seu negdcio, sem custos de

investimento.

Portal Intranet

O Portal Intranet disponibiliza, num ambiente de alojamento
web, um espaco para organizar toda a informacao, sempre
disponivel a todos os colaboradores em qualquer parte do

mundo através da Internet.

Este servico permite-lhe partilhar informacao de uma forma

segura, controlada, eficiente e facil de utilizar.

Impacto na produtividade da sua Empresa: melhoria dos
processos de trabalho e do servico prestado através da
possibilidade de ter sempre disponivel e actualizada a
informacao necessaria para a actividade diaria de cada

colaborador.

SEGURANCA

A seguranca assume cada vez mais importancia na sua
Empresa. O controlo do acesso a determinados contetdos
e a identificacdo e eliminacdo de cddigos maliciosos sao
alguns dos servicos de seguranca que contribuem
largamente para o aumento da produtividade da sua

Empresa.

Prime Filter

0 Servico Prime Filter consiste numa solucao de filtragem de
contetdos Web centralizada, que visa proporcionar a sua

Empresa a exploracao eficiente da Internet.

Com este servico sera possivel bloquear o acesso a sites e

conteldos nao relacionados com a actividade da empresa.

Anti-virus Online

A solucao de Anti-virus Online abrangendo anti-virus e firewall

protege os computadores e portateis da sua Empresa de cédigos

maliciosos (virus, spyware, etc.).

Através de uma consola web o administrador pode consultar
relatdrios relativos as deteccoes verificadas e ao estado de

seguranca da sua Empresa.

UTM Firewall

0 Servico UTM Firewall disponibiliza numa Unica appliance,
funcionalidades avancadas de seguranca para a sua Empresa
(firewall, anti-virus, VPN, QoS, URL filtering, anti-spam e

deteccao e prevencao de intrusos).

racionalizacao de
custos com equipamentos, reducao das quebras de actividade
dos trabalhadores e aumento da velocidade de transferéncia
de dados decorrente da inibicao do uso da Internet para

actividades que nada tém a ver com os seus negdcios.

GESTAO EMPRESARIAL - APOIO AO SEU NEGOCIO

0 acesso e a qualidade da informacao, o timing e a
possibilidade de aceder remotamente sdo aspectos criticos
no Apoio ao seu Negdcio. Cada vez mais é necessario gerir
correctamente as actividades dos colaboradores, gerir a
informacao sobre os habitos de consumo dos clientes e
tomar as decisoes correctas atempadamente de modo a
aumentar a produtividade da sua Empresa e 0 seu sucesso

no mercado.

ERP - Enterprise Resource Planning

Aimplementacdo de uma solucdo de ERP na sua Empresa é
essencial para melhorar o processo de tomada de decisao,
pois permite integrar, automatizar e optimizar os processos

operacionais e transaccionais das actividades empresariais.

Num cenario de racionalizacdo do investimento empresarial,
as solucées ERP da PT Prime permitem a sua Empresa o

acesso a uma solucao de gestdo integrada através de um custo
fixo reduzido, sem necessidade de investimentos de aquisicao
avultados que implicam custos de propriedade e afectacao de

recursos dedicados.

Para além disso, permitem total liberdade de acesso e a partilha
de informacao através da disponibilizacao de cenarios
colaborativos de mobilidade com acesso através de dispositivos

moveis.
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Impacto na produtividade da sua Empresa: agilizacao de
processos e melhoria da tomada de decisdo através do acesso

a informacao de gestao.

Contact Center Virtual

A sua Empresa pode ter necessidade de gerir os contactos com
o cliente, como por exemplo, na resposta a ddvidas, no apoio
avenda, na assisténcia pds-venda, na reclamacao, respondendo,

assim, as solicitacoes do cliente com maior eficacia e qualidade.

0 Contact Center Virtual controla as chamadas telefénicas ou
emails e permite a interaccao com sistemas de CRM ou ERP.
Podera responder ao cliente ao mesmo tempo que acede a
informacao especifica desse mesmo cliente. O controlo dos
resultados da operacdo é completo sendo possivel obter as
métricas relevantes para os diversos tipos de actividade do

Contact Center.

Como nao necessita de investimento inicial, a sua Empresa
poderd também adaptar o nimero de postos de atendimento
em funcao das flutuacées do seu negécio. E também possivel
utilizar os agentes geograficamente dispersos de forma

consolidada.

Impacto na produtividade da sua Empresa: melhoria do servico
prestado ao cliente e controlo de custos através de uma

mensalidade paga em funcdo do nimero de postos de agentes.

Gestao de Forca de Vendas

No contexto empresarial actual, cada vez mais os colaboradores
realizam as suas actividades fora do escritério. Estes
profissionais deparam-se no terreno com processos de trabalho
ineficientes e redundantes, falta de acesso a informacao
importante e dificuldades de comunicacao entre a equipa e a

coordenacao.

A solucao de Gestao de Forca de Vendas suporta e automatiza
os processos de pré-venda, venda e pés-venda, disponibilizando
as ferramentas adequadas aos varios intervenientes, incluindo
a equipa de vendas, a coordenacdo comercial e o suporte

administrativo.

Impacto na produtividade da sua Empresa: optimizacao de
processos e recursos com a utilizacao de ferramentas de

mobilidade.

Prime Gestao Informatica Total

0 Prime Gestao informatica pretende responder de uma forma
rapida e eficaz aos problemas que possam surgir da utilizacdo

normal de software na sua Empresa.

Corresponde a uma solucdo de assisténcia técnica informatica,
remota ou no local, para despiste e resolucao de avarias

decorrentes da instalacao e configuracao de software.

Impacto na produtividade da sua Empresa: racionalizacao de
recursos e minimizacao da quebra da producao via contratacao
de um servico de gestao do desktop, permitindo que se

concentre apenas no seu core business, uma vez que quando
tiver um problema terd apenas que efectuar um telefonema e
terd um técnico de elevada competéncia a trabalhar na resolucao

do mesmo.

Ligue 16 206 ou vé a www.ptempresas.pt para saber mais.
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