Alteragdo do “Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra”

NOTA JUSTIFICATIVA

Considerando que, por imperativo do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de Agosto,
que estatui o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos,
se torna necessario adaptar o presente Regulamento a este diploma, observando o

disposto na Portaria n.? 34/2011, de 13 de Janeiro;

Considerando que, decorridos que estdo mais de quatro anos de vigéncia do
Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra (RAARC), se justifica, em
face da experiéncia colhida, proceder a sua actualizagdo e ao seu aperfeicoamento,

visando a melhoria da sua eficacia;

O Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra (RAARC) passa a ter

a seguinte redacgéao:

TITULO|

NOTA JUSTIFICATIVA

DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |

Disposicoes Preliminares

Artigo 1.2
Objecto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condi¢des a que deve
obedecer o fornecimento e a distribuicdo de agua de qualidade para consumo
humano e o saneamento de aguas residuais urbanas no Municipio de Coimbra,
compreendendo a gestdo dos sistemas municipais de distribuicdo de agua e a
gestdo dos sistemas municipais de drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas sépticas

individuais.



Artigo 22
Lei Habilitante

O presente Regulamento foi elaborado em cumprimento do disposto nos Artigos
539 n.? 2, alinea a), e 642, n®. 6, alinea a), da Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro,
com a alteracdo da Lei n.? 5-A/2002, de 11 de Janeiro e em observancia do disposto
no Decreto-Lei n. 194/2009, de 20 de Agosto e na Portaria n.? 34/2011, de 13 de
Janeiro.

1.

Artigo 32
Legislacao aplicavel
Em tudo quanto omisso neste Regulamento, aplicar-se-d0 as disposicoes
legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de
agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, designadamente, as
constantes do Decreto-Lei n.®. 207/94, de 6 de Agosto, e do Decreto
Regulamentar n.? 23/95, de 23 de Agosto.

A concepgdo e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais, a apresentacao dos
projectos e execugdo das respectivas obras deverdo cumprir integralmente o
estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente, as do Decreto
Regulamentar n.? 23/95, de 23 de Agosto e do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de
Dezembro, com as Ultimas alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°26/2010,
de 30 de Margo e pela Lei n.228/2010, de 2 de Setembro, devendo cumprir

também as especificacdes técnicas em vigor definidas pela entidade gestora.

Os projectos, instalacdo, localizacédo, calibres, e outros aspectos relativos a
instalacdo dos dispositivos destinados a utilizagado de agua para combate a
incéndios em edificios de habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares
deverdo obedecer as disposi¢cdes em vigor na lei, designadamente, no Decreto-
Lei n.2 220/2008, de 12 de Novembro, e na Portaria n.2 1532/2008, de 29 de
Dezembro.

O fornecimento de agua para consumo humano e, bem assim, a drenagem de
aguas residuais assegurados pela entidade gestora obedecem as regras de
prestacao de servigos publicos essenciais em ordem a protecgédo dos utentes
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as
constantes da Lei n.223/96, de 26 de Julho, com as alteragdes produzidas pela
Lei n.® 12/2008, de 26 de Fevereiro, pela Lei n.® 24/2008, de 2 de Junho, pela
Lei n.2 6/2011, de 10 de Margo e pela Lei n.? 44/2011, de 22 de Junho.



O regime tarifario dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo
humano e de drenagem de aguas residuais devem obedecer as determinacoes
da Lei da Agua (Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro), ao Regime Econémico e
Financeiro dos Recursos Hidricos (Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de Junho),
em consonéncia com o Direito Comunitario e a Lei das Financas Locais (Lei n.?
2/2007, de 15 de Janeiro).

As exigéncias da qualidade da agua fornecida pelas redes gerais de
distribuicAo aos utentes obedecem as disposicdes legais em vigor,

designadamente, as do Decreto-Lei n.2306/2007, de 23 de Agosto.

A rejeicao de aguas residuais industriais em sistema de disposi¢do de aguas
residuais urbanas sé pode ocorrer mediante a autoriza¢do da entidade gestora,
nos termos do estatuido no artigo 542, n.? 1, do Decreto-Lei n.® 226-A/2007, de
29 de Maio.

Em matéria de procedimento sancionatério, aplicar-se-a, para além do disposto
no Capitulo XVIII, do Titulo 1V, do presente Regulamento, o Regime Geral de
Contra-Ordenagdes e Coimas, enformado pelo Decreto-Lei n.? 433/82, de 27

de Outubro, na redacc¢édo em vigor.

Artigo 4.2

Definicoes

Para efeito do presente Regulamento consideram-se as seguintes defini¢cées:

1.

“Entidade gestora” - a entidade gestora dos sistemas publicos de distribuicao
de agua e drenagem de aguas residuais, por delegacdo do Municipio de
Coimbra, € a entidade empresarial municipal AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.

“Entidade gestora de sistema de abastecimento publico de agua para
consumo humano e de drenagem de aguas residuais em baixa” — a
entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao
armazenamento, a elevacao e a distribuicdo de agua para consumo publico e a
recolha e drenagem de aguas residuais urbanas aos sistemas prediais, aos

quais liga através de ramais de ligagao.

“Entidade Titular” — aquela a quem esta legalmente cometida a atribuicdo da
gestdo dos servigos municipais de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, ou seja, o Municipio de Coimbra,

representado pelo seu 6rgado Camara Municipal.



10.

11.

12.

13.

“Entidade Reguladora”- a entidade reguladora do servigo de a&aguas
denomina-se Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I.P.
(ERSAR, I.P.)

“Clientes” — sdo todos os consumidores de agua do sistema publico de
distribuicdo de agua e todos os utilizadores do sistema publico de drenagem de
aguas residuais, bem como os utilizadores dos demais servicos associados

prestados pela entidade gestora.

“Sistema publico de distribuicao de agua” - o sistema de condutas, ramais
de ligagdo, elementos acessérios do sistema e instalagdbes complementares,
instalado na via publica, em terrenos do dominio publico ou em outros, sob
concessao especial ou em regime de serviddo, cujo funcionamento seja de

interesse para o servigo de distribuicdo de agua.

“Sistemas de distribuicao predial” - sdo os constituidos pelas canalizagées e
acessorios instalados no prédio a servir e que prolongam o ramal de ligagéo

até aos dispositivos de utilizacao.

“Bocas-de-incéndio” — 6rgdo destinado ao combate a incéndio localizado,

geralmente, numa fachada, muro, em marco proprio ou no passeio.

“Marcos de Agua” - 6rgdo destinado ao combate a incéndio, vulgarmente
designado como marco de incéndio, caracterizado por ter diversas saidas de

agua, em regra, de maior didmetro que a boca-de-incéndio.

“Condutas” — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a

distribuicao de agua.

“Ramal de ligacao de agua” - é o troco de canalizagdo do servico que
assegura o abastecimento predial de agua, compreendido entre os limites do
terreno do mesmo e a conduta publica em que estiver inserido, ou entre a
conduta publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado na via

publica.
“Ponto de entrega” — ponto onde se efectua a medigcao da agua;

“Sistema publico de drenagem de aguas residuais” - é o sistema de
colectores, ramais de ligacdo, elementos acessérios da rede e instalagbes
complementares, instalado na via publica, em terrenos do dominio publico
municipal ou em outros, sob concessado especial ou em regime de servidao,
constituido pelo conjunto de colectores destinados a colecta, transporte, e
destino final adequado das aguas residuais domésticas, industriais ou pluviais,
cujo funcionamento seja do interesse para o servico de drenagem de aguas

residuais.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

“Colector” - canalizacdo, em geral enterrada, destinada a assegurar a
conducdo das aguas residuais domésticas, industriais e/ou das pluviais

provenientes das edificagbes ou da via publica, a destino final adequado.

“Ramal de ligacao de aguas residuais” - é o trogco de colector da rede de
drenagem publica de aguas residuais domésticas ou pluviais, compreendido
entre os limites da propriedade privada e a rede publica de drenagem em que

estiver inserido.

“Sistemas de drenagem predial” - sdo os constituidos pelas canalizagbes e
acessarios instalados no prédio a servir e que drenam desde os dispositivos de

utilizagao até ao ramal de ligacéo.

“Aguas residuais domésticas” - sdo as provenientes de instalagdes
sanitarias, cozinhas e zonas de lavagem que se caracterizam por ter
quantidades apreciaveis de matéria organica, ser facilmente biodegradaveis e

manter relativa constancia das suas caracteristicas no tempo.

“Aguas residuais industriais” — sdo as provenientes de qualquer tipo de
actividade que nao possam ser classificadas como aguas residuais domésticas

nem sejam aguas pluviais.

“Aguas residuais pluviais” — sdo as resultantes da precipitagdo, que escoam
livremente a superficie, se infiltram no solo, ou s&o colectadas por sistemas

publicos de drenagem de aguas residuais pluviais ou unitarios;

“Sistema separativo de drenagem” — sistema de drenagem constituido em
geral por duas redes de canaliza¢des distintas, uma destinada exclusivamente
a drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, e a outra destinada a

drenagem de aguas residuais pluviais.

“Sistema unitario de drenagem” — sistema publico de drenagem constituido
por uma rede de colectores onde sao admitidas conjuntamente as aguas

residuais domésticas e industriais e as aguas residuais pluviais.
“Ponto de recolha” — ponto onde se efectua a medigdo de aguas residuais.

“Calibracao” / “Afericao” — ajuste e verificacdo de um instrumento de medida

para garantir a precisao das leituras.

“Inspeccao” — implementagdo de um procedimento formal, em regra escrito,
cujos resultados ficam registados de forma a permitir a entidade gestora avaliar
a operacionalidade das infra-estruturas e tomar medidas correctivas

apropriadas.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

“Interrupcao de servigco” — suspensao do servigo aos clientes, planeada, nao
planeada (mesmo se notificada), com uma duragdo medida desde o inicio da

suspensao até ao restabelecimento total do servigo.

“Substituicao” — mudanca de uma infra-estrutura ou equipamento existentes

por outros novos.

“Remodelacdo do ramal de ligacado” — alteracédo da localizagdo, do diametro
ou do material da canalizagdo de abastecimento ou de drenagem a pedido do

cliente.

“Renovacao” — qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do sistema,
no seu todo ou em parte, que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em

parte, mantendo a capacidade e fungdes iniciais.

“Reparacao” — rectificagdo de defeitos localizados ou de danos dos materiais

estruturais dos sistemas e reconstrugao de pequenas extensdes.

“Fossa séptica” — tanque de decantacdo destinado a criar condigdes
adequadas a decantacdo de sélidos suspensos, a deposicao de lamas e ao
desenvolvimento de condigbes anaerdbias para a decomposicdo de matéria

organica.

“Sistema de controlo na origem de aguas residuais pluviais” — sistema
incorporado na rede de drenagem de aguas pluviais, que permite realizar o
controlo dos caudais, de modo a assegurar que em determinada bacia
contribuinte o acréscimo de caudal gerado pela impermeabilizagdo de

determinada operacao urbanistica seja nulo.

Artigo 5.2

Principios de gestao

A gestdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas

residuais € conjunta, devendo a entidade gestora assegurar a sua sustentabilidade

economica e financeira, ambiental e social, a curto, médio e longo prazo.

Artigo 6.2
Obrigacoes da entidade gestora

Constituem obrigagdes da entidade gestora:

a) Promover a elaboracao de planos gerais de distribuicdo de agua e de drenagem

de aguas residuais;

b) Providenciar pela elaboracao de estudos e projectos dos sistemas publicos;



c)

Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e
conservacgao os sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem, trata-

mento e destino final de aguas residuais;

Submeter os componentes dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais, antes de entrarem em servigo, a ensaios que

assegurem a perfeigao do trabalho executado;

Garantir que a 4gua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento,
possua as caracteristicas que a definam como agua potavel, tal como sao

fixadas na legislagdo em vigor;

Garantir a continuidade do servigo, excepto por razées de obras programadas,
ou em casos fortuitos ou de forga maior, em que devem ser tomadas medidas

imediatas para resolver a situacao;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais resul-
tantes de presséo excessiva ou variagao brusca de pressao no sistema publico

de distribuicdo de agua;

Promover a instalacdo, substituicdo ou renovagéo dos ramais de ligagdo aos sis-

temas;

Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de poluicao

suportaveis pelo sistema.
Artigo 7°

Direitos e deveres dos clientes

. Os clientes gozam de todos os direitos que, genericamente, derivam deste

Regulamento e das disposigbes legais em vigor aplicaveis, e, em particular, dos
seguintes:

Direito ao bom funcionamento global do sistema publico de distribuicao de agua

e, por conseguinte, a dispor de agua de qualidade;

Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua de qualidade para

consumo humano;

Direito ao bom funcionamento global do sistema publico de drenagem de aguas

residuais;
Direito a preservacao da seguranca, saude publica e conforto proprios;

Direito a informacdo sobre todos os aspectos ligados ao servigo publico de
fornecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e aos dados

essenciais a boa execucdo dos projectos e obras nas redes prediais de



distribuicdo e de drenagem.
f) Direito a solicitagédo de vistorias;

g) Direito a reclamacao dos actos e omissdes da entidade gestora que possam

prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;

2. Sao deveres dos clientes:

a)

)

Cumoprir as disposicdes do presente Regulamento e normas complementares e
respeitar as instrugcdes e recomendagbes emanadas da entidade gestora

elaboradas com base naquele.

Permitir o acesso da entidade gestora ou entidade por esta contratada ao
sistema predial para efeitos de verificagdo do controlo da qualidade da agua,
bem como para verificagdo da conformidade das redes prediais com as

disposi¢des regulamentares aplicaveis;
Nao fazer uso indevido das redes prediais de distribuicdo e de drenagem.

Manter em bom estado de conservacao e funcionamento os dispositivos de

utilizagao e os aparelhos sanitarios;

Nao proceder a execucao de ligagbes aos sistemas publicos de fornecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais sem a autorizagdo da entidade

gestora.
N&o alterar os ramais de ligacéo;

Nao fazer uso indevido dos sistemas publicos de distribuicdo e de drenagem
nem danificar qualquer das suas partes componentes, nomeadamente

abstendo-se de actos que possam provocar entupimentos nos colectores;

Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos contadores e nos

medidores de caudal;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos deste Regulamento e

do respectivo contrato.

Cooperar com a entidade gestora para o bom funcionamento do servigo publico

de distribuicdo de 4gua e de drenagem de aguas residuais.

Artigo 8°

Deveres dos proprietarios ou usufrutuarios

Sao deveres dos proprietarios ou usufrutuarios dos edificios servidos por redes

prediais de distribuicdo e de drenagem:



Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares,
bem como respeitar e executar as intimagdes que, em observancia daquele,

Ihes forem dirigidas pela entidade gestora.

Pedir a ligacdo aos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem
de aguas residuais, logo que reunidas as condi¢des que as viabilizem ou logo

que notificados para o efeito, nos termos do presente Regulamento.

Nao proceder a alteracées nos sistemas prediais sem prévia autorizacdo da

entidade gestora.
Manter em boas condi¢bes de utilizagdo as instalagdes prediais.

Cooperar com a entidade gestora para o bom funcionamento dos sistemas.

TiTULO Il

SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Capitulo Il
Generalidades

Artigo 9.2
Ambito de fornecimento

A entidade gestora fornece agua para consumo doméstico, industrial,
comercial, publico e outros aos prédios situados nas zonas do concelho de

Coimbra, servidas pelo sistema publico de distribuicdo de agua.

O eventual fornecimento de agua para fins diferentes dos previstos no nimero

anterior fica sempre condicionado a sustentabilidade do sistema.

Artigo 10°

Responsabilidade da exploracao

A entidade gestora assegurara condigcbes para a satisfacdo do cumprimento das

regras de operacdo, manutencdo, conservagido, controlo, higiene e seguranca a

todos os sistemas publicos de distribuicdo de agua do concelho de Coimbra, no

ambito dos respectivos programas elaborados.



Capitulo Il

Obrigatoriedade de ligacao ao sistema publico de distribuicdo de agua e
reparticao de encargos

Artigo 11.2
Obrigatoriedade de ligacao ao sistema publico de distribuicdo de agua.
Pagamentos e sanc¢oes
Os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a instalar
por sua conta as canalizagbes interiores respectivas e a pagar os ramais de
ligacdo dos prédios ao sistema publico de distribuicao de agua disponivel a
entidade gestora, que cobrara o respectivo prego, de acordo com a tabela do

tarifario em vigor.

Sempre que a construgdo do ramal tenha sido assumida por terceiros, nao
pode a entidade gestora cobrar a tarifa correspondente.

Os proprietarios de prédios que, depois de devidamente notificados, ndo cum-
pram a obrigagé@o imposta no n.? 1, dentro do prazo de 30 dias a contar da data
da notificacdo, incorrem em contra-ordenagcdo nos termos da alinea a), do n.°
1, do artigo 115.9, do presente Regulamento, punivel com a coima prevista no

artigo 116°.

Verificado o incumprimento da obrigagao prevista no nimero anterior, podera a
entidade gestora mandar executar aqueles trabalhos, devendo o pagamento da
respectiva despesa ser feito pelo proprietario até ao limite do prazo previsto na
correspondente factura. Findo este prazo, a entidade gestora procedera a

cobranga coerciva, através do adequado procedimento.

Do inicio e termo dos trabalhos referidos no nimero anterior serdo os proprieta-

rios dos prédios avisados por carta registada.

Em caso de comprovada debilidade econémica dos proprietarios ou usufru-
tuarios dos prédios podera ser autorizado, se nesse sentido for requerido,
fundamentadamente, no prazo de oito dias a contar da data do recebimento da
factura, que o pagamento respectivo seja efectuado em prestagdes mensais,
acrescidas dos juros de mora a taxa legal em vigor, podendo a entidade
gestora exigir aos devedores a documentagdo que considere necesséria a

comprovagao da ma situagao econémica alegada.

Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestacdes e alguma destas nao
se mostre paga na data do seu vencimento, considerar-se-ao também vencidas
as restantes prestacdes, que passardo a vencer juros de mora a partir dessa
data, contados nos termos do numero anterior. A entidade gestora efectuara

em seguida a cobranga coerciva da divida.

-10 -



8. Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas nao
abrangidas pelos sistemas publicos de distribuicdo de agua, a entidade gestora
analisara cada situacgao e fixara pontualmente as condigées em que podera ser
estabelecida a ligacdo tendo em consideracdo os aspectos técnicos e
financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas. Nestes casos, a
entidade gestora reserva-se no direito de exigir ao interessado o pagamento
total ou parcial das respectivas despesas, em funcdo do previsivel, ou néo,
alargamento do servigo a outros clientes, tendo em conta, nomeadamente, os

planos de ordenamento do territério.

9. Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cbes deste artigo, requeiram
determinada extens&o do sistema publico de distribuicdo de agua, o respectivo
custo, na parte que nao for suportada pela entidade gestora, é distribuido por
todos o0s requerentes proporcionalmente ao numero de utilizadores e a

extensao da referida rede.

10. Podem os inquilinos, quando autorizados por escrito pelos proprietarios dos
prédios, requerer a ligagao destes ao sistema publico de distribuicdo de agua
sempre que assumam todos os encargos da instalagdo, nos termos em que

seriam suportados pelos proprietarios.

11. Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, compete aos usufrutuarios as

obrigagbes que este artigo atribui aos proprietarios.

12. No exercicio das prerrogativas e das obrigacbes decorrentes dos seus
estatutos a entidade gestora terd o direito de utilizar as vias publicas sob
dominio municipal, bem como as vias privadas, incluindo os respectivos sub-
solos, podendo recorrer ao regime legal da expropriacdo, nos termos do

respectivo codigo.

13. A entidade gestora podera fazer uso do regime da posse administrativa, nos

termos do Codigo das Expropriagdes, sempre que tal se demonstre necessario.

Artigo 12.2
Isencoes

Em zonas abrangidas pelo sistema publico de distribuigdo de agua, apenas sao
isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao mesmo os prédios cujo mau estado de
conservagao ou manifesta ruina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente

e totalmente desabitados.

-11 -



Artigo 13.2

Estabelecimento e alterac6es do sistema publico de distribuicao de agua.
Danos provocados por terceiros

Compete a entidade gestora instalar as componentes do sistema publico de

distribuicdo de agua, as quais ficam a constituir propriedade sua.

Pela instalagdo e remodelacdo dos ramais de ligagao a pedido dos proprieta-
rios ou usufrutuarios sdo-lhes cobrados os correspondentes encargos e

despesas.

O sistema publico de distribuicdo de agua sera, em qualquer caso, propriedade
exclusiva da entidade gestora mesmo que a instalagdo tenha sido executada

por conta dos clientes interessados.

A manutencao e renovacgao do sistema publico de distribuicao de agua, sdo da
competéncia da entidade gestora. Porém, no caso de qualquer componente do
sistema ser danificada por terceiros, o autor material do dano serd
directamente responséavel pelo pagamento de todas as importancias, relativas a
respectiva reparacdo, que lhe venham a ser apresentadas pela entidade

gestora, assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 14.2

Execucao e alteracao do sistema de distribuicao predial de agua

Os sistemas de distribuicdo predial sdo executados de harmonia com o
projecto elaborado de acordo com o n.% 1, do Artigo 159, previamente aprovado
pela entidade gestora, sem prejuizo do disposto no n.? 8, do Artigo 132, do

Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de Dezembro, em vigor.

Competem aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a execucgéo,
conservagao, renovagao, remodelagéo e reparacao destes sistemas, ficando os
mesmos obrigados a executar, no prazo constante de notificagdo a emitir pela
entidade gestora, as alteragdes que esta considere imprescindiveis ao normal

abastecimento do prédio.

Sempre que os proprietarios ou usufrutuarios ndo déem cumprimento ao
disposto no nimero anterior dentro do prazo estipulado pela entidade gestora,
poderda esta efectuar as alteragbes que constem da notificacdo feita aos
proprietarios ou usufrutudrios, ficando estes obrigados ao pagamento da

correspondente factura.
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4.

A execugado e o pagamento dos trabalhos a que se refere este artigo sé@o

regulados pelas disposicdes contidas nos n.”® 4 e 5 do artigo 11 .

A requerimento do proprietario ou usufrutudrio do prédio, pode a entidade
gestora executar pequenos trabalhos de conservagdo dos sistemas prediais,
tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efectuar

0 pagamento da respectiva despesa.

Capitulo IV

Projecto e fiscalizacao de sistemas de distribuicao prediais

Artigo 15.2

Projecto de sistema de distribuicao predial

1. O projecto do sistema de distribuicao predial deve ser obrigatoriamente entregue

na Camara Municipal de Coimbra ou na entidade gestora, de acordo com a

legislagédo e regulamentagao gerais em vigor e documentos normativos internos

a

disponibilizar pela referida entidade, devendo ser constituido, no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na entidade gestora

(podera ser efectuado em suporte proprio);

b) Termo de responsabilidade pela elaboracdo do projecto, assinado pelo autor,

devidamente habilitado;

¢) Memdria descritiva, da qual constem a descri¢do da concepg¢ao do sistema,

materiais e acessoérios e instalagdes complementares projectadas;

d) Célculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do

sistema, materiais, equipamentos e instalagbes complementares projectadas;

e) Planta de localizagdo a escala 1/1000 ou 1/2000, fornecida pela C.M. de

Coimbra, com a delimitagao do lote;

Planta de implantagdo a escala 1/200, com a representagdo dos sistemas
prediais até as ligacbes aos sistemas publicos e/ou outros sistemas
receptores;

g) Pecas desenhadas necessarias a representagdo do tragado dos sistemas,

com indicagéo dos calibres e materiais de todas as tubagens que, no minimo,
deve constar de plantas e cortes de todos os pisos, definidoras das condi¢cbes
técnicas de funcionamento e ligagcdo aos sistemas publicos. Deverdao ser
apresentados desenhos de localizacdo e de pormenor das instalacoes

complementares.
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2. Para além da entrega em papel devera também juntar o respectivo suporte

digital.

3. As alteragoes do sistema de distribuicao predial s6 podem ser executadas apés

aprovacdo pela entidade gestora do respectivo projecto de alteracbes a

apresentar pelo requerente e que observe o disposto nos nimeros anteriores.

4. Para efeito dos numeros anteriores, a entidade gestora indicara, a solicitagdo

dos interessados, as caracteristicas do sistema publico de distribuicdo de agua

no ponto de ligagédo do prédio a abastecer.

5. A apreciacdo do processo predial sera sujeita ao pagamento da respectiva tarifa.

Artigo 16.2
Elaboracao do projecto

O projecto do sistema de distribuicdo predial sera elaborado por técnicos inscritos

em ordem ou associa¢ao publica profissional, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 17.2

Dispensa de projecto do sistema de distribuicao predial

1.  Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis,

nomeadamente as normas técnicas de construcdo e de execugdo, é

dispensavel a apresentacdo de projecto do sistema de distribuicdo predial,

sendo substituido por projecto simplificado, nas seguintes situacées:

a)

Nos casos de abastecimento de agua para garagens, condominios,
barracées de alfaias agricolas e arrumos, em que, por regra, ndo sejam
necessarios novos ramais de ligacdo ao sistema publico de distribuicao de
agua;

Nos casos de prédios ja existentes a data da construgcao do sistema publico
de distribuicdo de agua, que estejam devidamente legalizados;

Nos casos de prédios e fracgdes que comprovadamente ja foram servidos
pelo sistema publico de distribuicAdo de agua ou possuam contratos
temporarios de fornecimento de agua, e que estejam devidamente
legalizados;

Nos casos da separagcdo de sistemas prediais de distribuicdo, cujo
abastecimento se destina a fracgdes ja servidas pelo sistema publico, e em
gue, por regra, nao sejam necessarios novos ramais de ligacdo ao sistema

publico de distribuicao de agua.
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2. Nos casos do ponto anterior, se apds inspeccdo da entidade gestora do
sistema publico de distribuicdo de agua, se verificar que os sistemas de
distribuicao prediais nao satisfazem as condigbes técnicas exigidas e que
podem gerar situagbes de insalubridade ou desconforto para os respectivos
clientes, devera ser apresentado o projecto do sistema de distribuicéo predial.

3. A apreciagdo do projecto simplificado sera sujeita ao pagamento da respectiva

tarifa.

Artigo 18.2
Execucao das obras

E da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios a execugdo das obras dos
sistemas de distribuicdo predial, de acordo com os projectos aprovados ou de
acordo com as normas legais e regulamentares para as situagbes previstas no

artigo anterior.

Artigo 19.2
Fiscalizacao

1. O técnico responsavel pela direcgédo técnica da obra, ou o requerente, devera
comunicar a entidade gestora, por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos com a

antecedéncia minima de cinco dias Uteis, para efeitos de fiscalizagao.

2. As accoes de fiscalizagao, para além da verificagdo do adequado cumprimento
do projecto ou da observancia das normas legais e regulamentares, visam
sobretudo garantir a correcta interligacdo com os sistemas publicos de

distribuicao de agua.

Artigo 20.2
Vistorias prediais

1. A entidade gestora reserva-se o direito de realizar, sempre que o entenda
conveniente, uma vistoria inicial a obra, apés a comunicacdo do seu inicio,
conforme definido n.®1, do artigo anterior. Se for detectada alguma situacéo
anémala na construcdo do sistema de drenagem predial ou a construgéo
apresentar riscos para a integridade das infra-estruturas dos sistemas publicos,
geridas pela entidade gestora, poderd ser enviado relatério da vistoria ao

requerente.

2. As vistorias intermédias poderdo ser realizadas e agendadas por solicitagdo do

requerente, pagando o mesmo a correspondente tarifa, devendo a entidade
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gestora enviar o respectivo relatério de vistoria. Serdo também realizadas,
aleatoriamente, vistorias intermédias por iniciativa da entidade gestora,
nomeadamente, quando a construgdo apresentar riscos para a integridade das

infra-estruturas do sistema publico geridas por esta.

Os ensaios dos sistemas de distribuicdo predial sdo da responsabilidade do

proprietario, usufrutuario ou promotor.

Depois de concluidas as obras dos sistemas de distribuicdo predial o
requerente, ou o técnico responsavel pela direcgdo técnica da obra, solicita a
entidade gestora a respectiva vistoria final, conforme definido no ponto 1 do
art.219?, apresentando declaragao, assinada pelo técnico, em como a obra esta
executada de acordo com o projecto aprovado, e observa as normas legais e

regulamentares em vigor.

O dia e a hora da realizagdo da vistoria final deverdo ser agendados pelo

interessado junto da entidade gestora.

Da realizagao da vistoria final, a qual deve assistir o técnico responsavel pela
direccao técnica da obra, sera lavrado o respectivo relatério, de cujo teor sera

dado conhecimento por escrito ao requerente.

Apdés a aprovagdo da vistoria final deverd o requerente pagar a tarifa
correspondente, cujo valor é calculado em fungdo do nimero de instalagbes

para contadores previstos.

Artigo 21.2
Incumprimento das condicdes do projecto.
Notificacao do requerente
Quer durante a construgdo, quer apds os actos de fiscalizacdo, a que se
referem os artigos anteriores, a entidade gestora devera notificar, por escrito, 0
requerente, sempre que se verifiquem na obra em apreco riscos para a
integridade das infra-estruturas do sistema publico geridas por esta, indicando

as correccoes a realizar e 0 prazo para as executar.

Apds comunicacao do requerente, da qual conste que as correcgdes indicadas

foram executadas, proceder-se-a a nova fiscalizacao.

Equivalem a notificagcdo indicada no n.? 1 as inscrigdes no livro de obra das

ocorréncias ou factos nele relatados.
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Artigo 22.2
Ligacao ao sistema publico de distribuicao de agua. Licenciamento de

utilizacao de novos prédios

1. Nenhum sistema de distribuicdo predial podera ser ligado ao sistema publico
de distribuicdo de agua sem que satisfaca todas as condicoes legais e regu-
lamentares.

2. Aligacdo do ramal sé podera ser concretizada ap6s a comunicacao de inicio
dos trabalhos, nos termos definidos no n.2 1, do artigo 19.%, excepto nos casos

previstos no n.2 1, do art. 17.2.

3. A licenca de utilizacdo de novos prédios sé pode ser concedida pela Camara
Municipal de Coimbra, depois da ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de

agua estar concluida, pronta a funcionar e aprovada a respectiva vistoria final.

Artigo 23.2
Sistema de distribuigcao predial.

Responsabilidades nao imputaveis a entidade gestora

A aprovacao dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a
entidade gestora por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau
funcionamento dos dispositivos de utilizagdo, por incumprimento de disposi¢cdes

regulamentares e normativas, ou por descuido dos clientes.

Artigo 24.2
Inspeccédo de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de distribuicdo predial poderdo ser inspeccionados pela

entidade gestora sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietarios ou
usufrutudrios dos prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela
entidade gestora o acesso as instalagdes a inspeccionar. As reparagdes e ou
alteracdes consideradas necessarias serao convenientemente fundamentadas.

3. Os proprietarios ou usufrutuarios serdo notificados para mandar efectuar as
reparacoes e ou alteragbes consideradas necessarias nos sistemas prediais
inspeccionados, valendo a partir da data da notificacdo o disposto nos artigos

1492 a 23.2 deste Regulamento.
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Artigo 25.2
Proibicao de ligac6es nao autorizadas.
Proteccao dos dispositivos de utilizacao de agua
1. E proibida a ligagdo entre um sistema de distribuicdo de &4gua para consumo
humano e qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de

efluentes nas canalizag6es daquele sistema.

2. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro dispositivo ou recipiente insalubre
poderd ser ligado directamente a um sistema de distribuicdo de agua potavel,
devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em nivel superior
aquelas utilizagdes, de modo a ndo haver possibilidade de contaminagéao da

agua potavel.

3. Todos os dispositivos de utilizacdo de agua potavel, quer em prédios, quer na
via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construgdo e pelas
condigbes da sua instalagéo, contra a contaminagao da agua, de acordo com a

legislagao vigente sobre esta matéria.

Artigo 26.2

Obrigatoriedade de independéncia do sistema de distribuicao predial

O sistema de distribuicdo predial ligado ao sistema publico de distribuicdo de agua
deve ser completamente independente de qualquer sistema de distribuicdo de
aguas particulares, de furos, pogos, minas ou outros, sob pena de interrup¢do do

fornecimento de dgua do referido sistema publico.

Artigo 27.2
Proibicéo de ligacao a reservatorios dos sistemas prediais.
Salvaguarda de casos especiais
1. Nao é permitida a ligagdo directa da agua fornecida a reservatérios dos
sistemas de distribuicdo prediais e de onde derive depois o sistema de distri-
buicdo predial, salvo em situagcdes especiais em que tal solugdo se justifique
por razoes de ordem técnica ou de seguranca reconhecidas pela entidade

gestora.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se situa¢do excepcional, designada-
mente, a insuficiéncia de pressdo e/ou caudal para a correcta aducédo e
distribuicdo no sistema predial, que determine a necessidade de instalagdo de
sistema sobrepressor, apds reservatorio predial. Nessas situagdes, deverao ser
tomadas pelos clientes todas as medidas necessarias para que a agua nao se

contamine nos referidos reservatorios prediais.
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A entidade gestora ndo sera responsavel pela exploracdo da infra-estrutura
nem pela qualidade da agua predial nas situagées especiais referidas nos

nimeros 1 e 2.

Capitulo V

Projecto e fiscalizacao de sistemas publicos de distribuicdo executados
no ambito de loteamentos e processos prediais

Artigo 28.2

Projecto de sistema publico de distribuicdao de agua

O projecto do sistema publico de distribuicio de &gua deve ser
obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de Coimbra ou na entidade
gestora, de acordo com a legislacdo e regulamentacdo gerais em vigor e
documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade,

devendo ser constituido, no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na entidade gestora

(podera ser efectuado em suporte proprio);

b) Termo de responsabilidade pela elaboracdo do projecto, assinado pelo autor,

devidamente habilitado;

c) Memédria descritiva, da qual constem a descricdo da concepgao do sistema,

materiais e acessoérios que deverdo estar de acordo com as especificacdes

técnicas da entidade gestora;

d) Célculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do

sistema, materiais, e demais exigéncias regulamentares;

e) Medigbes e orgamento dos trabalhos;

Planta de localizacdo a escala 1/1000, fornecida pela C.M. de Coimbra, com

a delimitacédo do lote;

g) Planta de implantagdo a escala 1/500 ou 1/200;

h) Pecas desenhadas necessarias a representagdo do tracado das condutas,

mapas de nos e instalagées complementares.

Para além da entrega em papel deverd também juntar-se o respectivo suporte

digital

. As alteracbes do sistema publico de distribuicdo de agua sé podem ser

executadas apds aprovacao pela entidade gestora do respectivo projecto de

alteracdes a apresentar pelo requerente e que observe o disposto nos nimeros
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anteriores.

4. Nos casos de loteamentos a sua apreciacdo sera sujeita ao pagamento da
respectiva tarifa.

Artigo 29.2
Elaboracao do projecto

O projecto do sistema publico de distribuicdo de dgua sera elaborado por técnicos
inscritos em ordem ou associagao publica profissional, nos termos da legislagdo em

vigor.

Artigo 30.2
LigacOes ao sistema publico de distribuicao de agua

1. Os trabalhos de ligagdo das novas condutas ao sistema publico de distribuicao
de agua também poderao ser efectuados pela entidade gestora ou por entidade
por esta contratada, no entanto, em regra serdo executados por empresa
contratada pelo requerente cuja habilitacdo seja devidamente aferida pela
entidade gestora;

2. O pedido de ligacao sera efectuado por escrito pelo requerente e enviado a

entidade gestora, apos satisfacdo das condigoes referidas no artigo seguinte.

3. A factura relativa aos trabalhos de ligagéo sera enviada, posteriormente, pela
entidade gestora ao requerente.

4. A ligacdo s sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios, considera-

dos necessarios pela entidade gestora, tenham sido realizados e aprovados.

Artigo 31.2

Obrigacoes do requerente

1. O sistema publico de distribuicdo de agua do loteamento devera ser sujeito a
uma recepgao provisoria, da responsabilidade da entidade gestora e
observados os tramites legais aplicaveis.

2. As telas finais, em papel e formato digital, deverdo ser fornecidas a entidade
gestora antes do pedido de recepcdo proviséria, respeitando a respectiva

especificagao técnica em vigor definida pela entidade gestora.
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O requerente devera, antes da recepcao proviséria, proceder ao pagamento
das inerentes despesas e cumprir todas as obrigacdes decorrentes do
respectivo alvara ou das condicées de aprovacao estabelecidas pela entidade

gestora.

Capitulo VI

Fornecimento de agua

Artigo 32¢

Forma de fornecimento de agua

Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial, publico
ou outros deve ser sujeita a medicao.

A agua fornecida é medida por meio de contadores, competindo a entidade

gestora, ou quem esta subcontratar, a sua instalagcao, selagem e manutengéo.

A entidade gestora pode nao estabelecer o fornecimento de 4gua aos prédios

ou fracgbes quando:

a) Existam débitos por regularizar da responsabilidade do cliente, com
excepcao do previsto no artigo 34.;

b) Exista perigo de contaminagdo ou de poluicdo, ou outros perigos devida-

mente fundamentados.

Artigo 33°
Contratos de fornecimento de agua

A prestagao de servigos de fornecimento de dgua € objecto de contrato entre a
entidade gestora e o cliente.

Os contratos de fornecimento de agua sé podem ser estabelecidos apos
recepcao de uma declaragao do técnico responsavel pela direc¢édo técnica da
obra, quando aplicavel, que comprove estarem os sistemas de distribuicdo
predial em conformidade com o projecto ou com as normas legais e
regulamentares aplicaveis e em condi¢oes de serem ligados ao sistema publico
de distribuicdo de agua, observado o disposto nos artigos 20.2 a 22.% e desde

que estejam pagas, pelo cliente, as importancias devidas.

3. O disposto do numero anterior ndo se aplica aos contratos temporarios de

fornecimento de agua aos estaleiros e obras e as zonas de concentracdo
populacional ocasional, tais como mercados, feiras e exposi¢des.Os contratos

sao elaborados em impressos de modelo préprio da entidade gestora e
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instruidos em conformidade com as disposigcoes legais em vigor.

4. Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que se inicia o servico
de fornecimento de agua, terminando a vigéncia quando denunciados.

5. S6 podem celebrar contrato de fornecimento de agua os proprietérios ou usufru-
tuarios dos iméveis ou os seus utilizadores, desde que legalmente autorizados

por aqueles.

o

A prova de utilizador pode ser feita mediante a apresentagdo de documento que
comprove a titularidade de propriedade, de usufruto, de comodato ou de arren-

damento.

7. Do contrato celebrado serd entregue uma copia ao cliente onde conste, em

anexo, o extracto das condigdes aplicaveis ao fornecimento.

o

Sempre que estas condigbes se alterem, devera o cliente informar a entidade

gestora, para efeitos de alteracdo do respectivo tarifario a aplicar.

Artigo 34.2
Trespasse

A mudanga de cliente é considerada como nova ligagdo, com a inerente celebracao

de novo contrato.

Artigo 35.2
Denuncia do contrato

1. Os clientes podem denunciar os contratos que tenham subscrito desde que o

comuniquem, por escrito, a entidade gestora.

2. Num prazo de 15 dias os clientes devem facultar a entidade gestora o levanta-
mento do contador instalado, sendo o consumo residual debitado na factura
final.

3. Caso nao seja facilitado o acesso ao contador no prazo referido no nimero
anterior, continuam a ser os clientes responsaveis pelos encargos decorrentes,

considerando-se o contrato em vigor.

4. Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados ao sistema publico de
distribuicdo de agua, sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu
nome, sao obrigados a comunicar a entidade gestora, por escrito e no prazo de

30 dias, a saida ou a entrada dos novos arrendatarios.

5. O nao cumprimento do estipulado no numero anterior constitui contra-

ordenacgdo, prevista no artigo 115.9, alinea m).
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6. A entidade gestora reserva-se o direito de denunciar o contrato de
fornecimento sempre que o cliente ndo cumpra as suas obriga¢des quanto ao
acesso a leitura do contador ou por falta de pagamento das facturas

respectivas.

7. A denuncia por parte da entidade gestora devera ser feita mediante pré-aviso

adequado, devendo o cliente facultar a retirada do contador.

8. No impedimento a retirada do contador, o seu preco actual sera debitado na

respectiva factura, conjuntamente com o consumo estimado.

Artigo 36.2

Pagamentos devidos pela ligacao de agua

1. As importancias a pagar pelos interessados a entidade gestora para ligacdo da

agua sao respeitantes a:
a) Tarifa de vistoria final;

b) Tarifa de colocacao de contador.

2. As tarifas referidas no nimero anterior fazem parte da tabela de tarifario da

entidade gestora.

Artigo 37.2

Fugas ou perdas de agua nos sistemas de distribuicao prediais

1. Os clientes sao responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nos

sistemas de distribuicdo prediais.

2. Nos casos em que se comprove ndo ter havido incdria ou menor cuidado do
cliente e o custo resultante da perda de agua for significativo, podera ser autori-
zado o0 pagamento dos encargos inerentes, em prestacdes mensais, iguais e

sucessivas, ndo sujeitas a juros.

3. O nao pagamento de uma das prestagdes implica o pagamento antecipado, por

uma s0 vez, das prestagdes vincendas.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a requerimento do interes-
sado, o excesso de consumo, devidamente comprovado pela entidade gestora, é
calculado ao pre¢o do 2. escaldo do tarifario aplicavel aos consumos familiares,

sendo determinado de acordo com as seguintes regras:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais

efectuadas pela entidade gestora;

b) Em funcdo do consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando nao
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existir a média referida na alinea anterior;

c) Em fungdo do consumo médio apurado nas duas leituras subsequentes a
instalagdo do contador, na auséncia dos elementos referidos nas alineas

anteriores;

5. Relativamente a tarifa volumétrica de saneamento, nas situagdes em que
comprovadamente se demonstre que a dgua consumida, decorrente da fuga ou
perda de agua, ndo drenou para a rede de saneamento, deverdo ser anulados
0s metros cubicos que excedem o consumo habitual dos clientes, calculados de

acordo com as regras previstas no nimero anterior.

6. Relativamente a taxa de recursos hidricos de saneamento, nas situagcdes em que
comprovadamente se demonstre que a dgua consumida, decorrente da fuga ou
perda de agua, ndo drenou para a rede de saneamento, deverdo ser anulados
0s metros cubicos que excedem o consumo habitual dos clientes, calculado de

acordo com as regras previstas no n.? 4,

Artigo 382
Outras responsabilidades nao imputaveis
a entidade gestora. Interrupcao do fornecimento de agua
1. A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que
possam sofrer os clientes em consequéncia de perturbagdes fortuitas no
sistema publico de distribuicdo de agua ou de interrupgdo do fornecimento de
agua por avarias ou por motivos de obras e em consequéncia de outros casos
de for¢a maior, bem como por descuidos, defeitos ou avarias nos sistemas de

distribuicao prediais.

2. Compete a entidade gestora e aos clientes tomar, em todos os casos, provi-
déncias necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das per-

turbacdes no abastecimento.

3. A entidade gestora ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados
pela entrada de agua nos prédios devido a ma impermeabilizacdo das suas
paredes exteriores e em consequéncia de roturas ou avarias do sistema

publico de distribuigao.
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1.

Artigo 39.2

Interrupc¢ao ou restricao do fornecimento de agua

A entidade gestora s6 pode interromper o fornecimento de agua nos casos

seguintes:

Deterioragdo na qualidade de agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia

eminente;
Auséncia de condig¢des de salubridade na rede de distribui¢cdo predial;

Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando néo seja

possivel recorrer a ligagdes temporarias

Trabalhos de reparacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas

prediais, sempre que exijam essa suspensao;
Casos fortuitos ou de forga maior;

Pode, ainda, haver restricdo temporaria do fornecimento de agua em virtude de
modificacdo programada das condi¢des de exploracao do sistema de distribuicdo

publica ou alterag@o das pressoées de servigo.

. Qualquer interrupcdo programada no abastecimento de 4gua deve ser

comunicada aos clientes com uma antecedéncia minima de quarenta e oito

horas.

. Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada no abastecimento de

agua, a entidade gestora informara os clientes que o solicitem da duracéo
estimada da interrupgéao, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informagao no

respectivo sitio da Internet.

No caso de clientes especiais, tais como hospitais, a entidade gestora adoptara

as diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgéo.

Em qualquer caso, a entidade gestora mobilizard todos 0os meios adequados a
reposicdo do servico no menor periodo de tempo possivel e tomard todas as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s

incdmodos causados aos clientes.

Artigo 40.2

Interrupcao do fornecimento de agua por motivos imputaveis ao cliente

. A entidade gestora podera interromper o fornecimento de agua por motivos

imputaveis ao cliente, nas situa¢des seguintes:
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Mora no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade

de aviso prévio, nos termos previstos na legislagéo aplicavel;

Deteccao de ligagdes clandestinas ao sistema publico ou quando o contador for
encontrado viciado ou ainda quando for empregue qualquer meio fraudulento

para consumir 4gua;

Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela entidade

gestora no ambito de inspecgbes ao mesmo;

Quando seja recusada a entrada para inspecgdo das canalizagbes e para

leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador.

A interrupcao do fornecimento de agua néo priva a entidade gestora de recorrer
as competentes entidades judiciais e ou administrativas para a manutengao dos
seus direitos ou para obter 0 pagamento das importancias em divida e, ainda, de

levantar os autos de contra-ordenacdo que ao caso couberem.

Nos casos previstos nas alineas a) b), ¢) e d) do n.?1, a interrupcao sera
precedida de aviso aos clientes com uma antecedéncia minima de dez dias

relativamente a data em que venha a ocorrer, sem prejuizo do disposto na lei.

. O aviso referido no numero anterior, para além de justificar o motivo da

interrupg@o, deve informar o cliente dos meios que tem ao seu dispor para evitar
a interrupcdo do servigo e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo

de fazer valer os direitos que Ihe assistem nos termos gerais.

Artigo 41.2

Interrupcao temporaria do fornecimento de agua a pedido do cliente

Os clientes poderao, justificando, fazer cessar temporariamente o fornecimento

de agua, dirigindo por escrito o respectivo pedido a entidade gestora.

A interrupcao tera lugar nos cinco dias imediatos a data de apresentag¢édo do
pedido nos servigos competentes da entidade gestora, em data e hora a definir

pelas partes.

Artigo 42.2

Auséncia temporaria do cliente. Responsabilidade
pelos débitos relativos ao fornecimento de agua

. O cliente que se ausentar temporariamente do seu domicilio ficara apenas

obrigado ao pagamento da tarifa de disponibilidade do servigo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cliente devera comunicar previa-

mente e por escrito a entidade gestora tanto a sua auséncia como o seu
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regresso, fornecendo a indicagcdo da morada onde deverdo ser cobrados quais-

quer débitos relativos a instalacdo de que se ausentou.

Recebida a comunicagédo de auséncia, sera efectuada a leitura do contador para
efeitos de cobranca.

O disposto nos numeros anteriores nao isenta o cliente dos pagamentos que
forem devidos por consumos que venham a verificar-se na instalagdo de que se
ausenta, ainda que efectuados por outrem ou originados por roturas nas

canalizagdes ou dispositivos interiores.

Artigo 43.2

Caracteristicas metroldgicas, tipo e calibre dos contadores

Os contadores a instalar obedecem as qualidades, caracteristicas metrolégicas e
condi¢des de instalacao estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emiti-
das pelas autoridades competentes, e serdo dos tipos e calibres autorizados

para serem utilizados na medicao de agua, nos termos da legislacéo vigente.

O calibre dos contadores a instalar serd fixado pela entidade gestora de
harmonia com o consumo previsto, com as condi¢ées normais de funcionamento

e com as caracteristicas do sistema de distribuigao predial.

Eventuais alteragbes a esse consumo previsto podem originar alteracdo na

instalacdo de medicéo, cuja regularizagcao decorrera por conta do cliente.

. A entidade gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e

retirar os contadores por ela devidamente credenciados.

Artigo 44.°

Localizacao e instalacao dos contadores

Os contadores serao colocados nos lugares definidos pela entidade gestora e
em local acessivel a uma leitura regular, com proteccdo adequada que garanta a
sua boa conservagdo e normal funcionamento. As condi¢cdes de instalagédo
deverdo respeitar os documentos normativos internos a disponibilizar pela

entidade gestora.

Nos edificios com mais de uma fraccdo os contadores devem ser instalados em
bateria, em zona comum, preferencialmente o mais préximo possivel do ponto de

ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de agua.

Nos edificios cujas fachadas confinam com a via ou espagos publicos, os

contadores devem localizar-se:

-27 -



a) Na fachada do prédio, no caso de um so6 cliente. Admitem-se solugdes

alternativas em edificios de justificado interesse arquitecténico;
b) Na fachada do prédio ou no seu interior no caso de varios consumidores.

§ unico - Quando instalados no interior, sera sempre em espagos comuns, na zona
de entrada ou em salas técnicas. Admite-se a instalagédo de baterias por pisos,
em edificios com varios patamares de pressao, ou em casos que por razdées
arquitectonicas e estruturais, ndo seja possivel concentrar a totalidade dos

contadores na zona de entrada.

4. Nos edificios com logradouros privados, cujas fachadas ndo confinam com a via

publica ou espacgos publicos, as caixas devem localizar-se:

a) No logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica, com
abertura para o exterior do lote, no caso de um sé cliente;

b) No interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto a entrada

contigua com a via publica, no caso de varios consumidores.

6. Os contadores serdo selados e instalados com os suportes e proteccbes

adequados, de forma a garantir a sua conservag¢ao e normal funcionamento.

7. Os clientes deverdo permitir e facilitar a inspecgado aos contadores, durante as
horas normais de servi¢o, ao pessoal da entidade gestora devidamente identi-
ficado.

8. O cliente fica obrigado a avisar a entidade gestora logo que verifigue qualquer
avaria ou defeito no contador instalado.

Artigo 452
Responsabilidade do cliente pelo contador.
Colocacao provisoéria de outro contador
1. Todo o contador instalado fica sob fiscalizagdo imediata do cliente respectivo, o
qual avisara a entidade gestora logo que reconheca que o contador impede o
fornecimento de &agua, conta deficientemente, tem os selos danificados, foi

violado, ou apresenta qualquer outro defeito.

2. O cliente respondera por todo o dano, deterioragdo ou perda do contador, mas a
responsabilidade do consumidor ndo abrange o desgaste resultante do seu uso

normal.

3. O cliente respondera também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou

fraudes que forem verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio
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capaz de influenciar o funcionamento ou marcagéo do contador.

. A entidade gestora procedera a verificagdo do contador, a sua reparagao ou
substituicdo ou ainda a colocagao provisoria de um outro contador quando o
julgar conveniente, ou se tornar necessario, sem qualquer encargo para o

cliente, exceptuando as situag¢des previstas nos nimeros 2 e 3;

Artigo 46.2

Verificacao periddica e extraordinaria dos contadores
Correccao dos valores de consumo
Independentemente das verificagbes periodicas estabelecidas, tanto o cliente
como a entidade gestora tém o direito de fazer verificar o contador, quando o
julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagao
a qual, qualquer delas, ou um técnico por elas designado, podem sempre
assistir.

. A verificagdo extraordinaria, a pedido do cliente, sé se realizara depois de o inte-
ressado depositar na tesouraria da entidade gestora o valor da tarifa estabele-

cida para o efeito.

Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na
legislagao em vigor sobre controlo metroldgico dos contadores para agua potavel

fria.

. Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido pelo contador,
a entidade gestora corrigird as contagens efectuadas tomando como base de
correcgao a percentagem de erro verificado, no periodo de seis meses anteriores
a substituicdo do contador, relativamente aos meses em que o consumo se

afaste mais de 25% do valor médio relativo.

. Sempre que da verificagdo do contador resulte a correccdo do consumo regis-

tado, isso sera comunicado por escrito ao cliente.

. O cliente tem o prazo de 10 dias para contestar o resultado da verificacdo e
requerer, nos termos do artigo seguinte, a reafericdo do contador e, findo aquele

prazo, o interessado perde o direito de reclamar o consumo atribuido.

. A importancia depositada para a verificacdo extraordinaria sera integralmente
restituida ao cliente quando se concluir que o contador nao funcionava correcta-

mente e o prejudicava.

. Sempre que se constatar que o contador, apesar de nao funcionar perfeitamente
e dentro dos limites legais estabelecidos, prejudicava a entidade gestora,

contabilizando os consumos por defeito, ndo havera lugar a restituicdo da
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importancia depositada.

9. A entidade gestora pode proceder a substituicdo dos contadores sempre que

tenha conhecimento de qualquer anomalia ou o julgue conveniente, para o que

avisara previamente o respectivo cliente.

4.

Artigo 47.2
Inspeccéo e afericdo de contadores

Os clientes sé@o obrigados a permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores
ao pessoal, devidamente identificado, e credenciado pela entidade gestora,
dentro do horario normal de trabalho ou em horario a acordar entre a

entidade gestora e o cliente.

Desde que surjam divergéncias sobre a contagem e ndo se consiga que
sejam resolvidas por acordo entre a entidade gestora e o cliente, qualquer

das partes pode promover a afericdo do contador.

A afericéo sera efectuada em laboratério acreditado, da entidade gestora ou
outros, e todas as despesas a que der lugar serdo suportadas por quem se

provar ndo ter fundamento na reclamagéo.

A afericdo do contador solicitada pelo cliente serd efectuada mediante
requerimento do interessado perante a entidade gestora, que dela passara
recibo no respectivo duplicado e devera ser acompanhado do depodsito do
valor da tarifa aprovada e em vigor, o qual sera restituido na sua totalidade
quando fique provado o deficiente funcionamento do contador, prejudicial ao

requerente.

A entidade gestora obriga-se a proceder ao assentamento de novo conta-
dor, devidamente aferido, no acto de levantamento do contador para aferi-

¢éao.

O transporte do contador do local onde se encontrava instalado para o
laboratério sera feito em invélucro fechado e selado, que sé sera aberto no
momento fixado para o exame a realizar na presenga dos representantes

das partes, se assim o entenderem, depois de atempadamente avisados.

Da afericdo do contador serd lavrado auto pelos agentes da respectiva
entidade de afericdo, sendo por ele devidamente assinado no qual sera
descrito o estado do contador e respectiva selagem, bem como o resultado
do exame e a forma como foi obtida. Sera ainda declarado no mesmo auto

se o cliente esteve presente no exame ou se nele se fez representar.

-30 -



1.

1.

Capitulo VII

Tarifas e Pagamento de Servicos

Artigo 48.2
Regime

Para assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do servigo publico de

abastecimento de agua, a Camara Municipal de Coimbra fixara anualmente, por

deliberagao, sob proposta da entidade gestora, as tarifas enumeradas no artigo
seguinte.

A fixagdo destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios

estabelecidos pela Lei da Agua, pela Lei de Bases do Ambiente, pelo Regime

Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos e pela Lei das Finangas Locais e

deve respeitar especificamente 0s seguintes principios:

a) Principio da recuperacdo dos custos: os tarifarios devem permitir a
recuperacao dos custos econdémicos e financeiros decorrentes da provisao
dos servigos na medida do necessario para garantir a qualidade do servigo
prestado e a sustentabilidade econémica e financeira da entidade gestora;

b) Principio da utilizagao eficiente dos recursos hidricos: os tarifarios devem
incentivar, em articulagdo com outros instrumentos de gestdo dos recursos
hidricos, a utilizacdo eficiente da agua e a garantia do bom estado de
qualidade dos recursos hidricos, penalizando os desperdicios e 0s consumos
mais elevados;

¢) Principio da capacidade de pagamento: os tarifarios devem atender a
capacidade de pagamento dos clientes, de forma a garantir o acesso
universal ao abastecimento de agua;

d) Principio da transparéncia: os tarifarios devem apresentar uma estrutura tao
simples e transparente quanto possivel, facilitando a respectiva compreensao
por parte dos clientes;

e) Os tarifarios devem ser concebidos de modo a assegurar a defesa dos
interesses dos clientes quanto a continuidade e qualidade do servigo e a

prevenir as préaticas anti-concorrenciais.

Artigo 49°

Tarifas a cobrar pela entidade gestora

Compete a entidade gestora exigir o pagamento das tarifas correspondentes ao

servigo publico de distribuigcdo de agua.

2. Para efeitos dos numeros anteriores consideram-se os seguintes tipos de tarifas:
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e Tarifa de abastecimento, compreendendo uma componente fixa e uma
componente variavel, designadas respectivamente, como tarifa de
disponibilidade, que é devida em fungéo da disponibilidade da rede publica e

dos servigos e equipamentos da entidade gestora, independente do volume

de agua consumido e como tarifa volumétrica, a qual constitui a parte da

fraccao calculada em fungéo do volume de agua consumido.

e Tarifa especial de abastecimento para fins agricolas e outros, que nao se

destinam a consumo humano, com as mesmas componentes, fixa e variavel;
e Tarifa de colocacao do contador;
e Tarifa de interrupgéao;
e Tarifa de restabelecimento;
e Tarifa de transferéncia do contador;
e Tarifa de afericdo do contador;
e Tarifa de vistoria final;
e Tarifa de vistoria intermédia;
e Tarifa de apreciacao de processo predial;
e Tarifa de apreciacao de projecto simplificado;
e Tarifa de apreciacao de loteamento;
¢ Tarifa de instalacdo ou de remodelacao de ramais;

e Tarifa de reparacao de rotura junto ao contador.

Artigo 50°
Exigibilidade do pagamento

. Compete aos clientes 0 pagamento das tarifas correspondentes aos servicos no
artigo anterior, excepto quando os prédios, no todo ou em parte, estiveram
devolutos, caso em que o pagamento relativo a parte desocupada sera exigido
aos proprietarios ou usufrutuarios enquanto estes ndo pedirem a entidade
gestora a retirada dos respectivos contadores ou ndo derem cumprimento ao

disposto no numero seguinte.

. O facto de o contrato se encontrar em nome do proprietario ou usufrutuario do
prédio nao prejudica o direito de o ocupante contratar directamente com a enti-
dade gestora o fornecimento de agua, o que podera ser feito a todo o tempo,

caso prove a sua condigao de arrendatario.
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O pagamento das importancias constantes das facturas de consumo de agua é

exigido ao cliente afecto a instalagao.

Artigo 51.2
Leituras dos contadores. Reclamacoes.
Restituicdo de importancias
. A leitura real dos contadores serd efectuada periodicamente pela entidade
gestora ou por entidade externa por esta contratada, sendo a sua periodicidade
fixada e posteriormente divulgada com recurso aos meios que esta considere

mais adequados para informar o cliente.

Caso nao seja possivel efectuar uma dada leitura prevista ou a mesma nao seja
fornecida a entidade gestora dentro do prazo indicado, a factura sera emitida

com o consumo estimado:

a) Em funcédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais,

efectuadas pela entidade gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de clientes com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de

qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo
menos, duas leituras reais anuais, com um distanciamento méaximo entre duas

leituras consecutivas de oito meses.

Nao se conformando com o resultado da leitura, o cliente podera apresentar
reclamacao, no prazo de 15 dias Uteis a contar do conhecimento daquela, nos
termos do artigo 124° do presente Regulamento. A reclamagéao do cliente contra
a factura apresentada ndo o exime da obrigagdo do seu pagamento nos prazos
regulamentares, sem prejuizo da restituicdo das diferencas a que posteriormente

se verifique ter direito.

No caso de a reclamacéo ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada, o que seré feito, sempre que possivel, em
simultdneo com o processamento imediato. O mesmo se aplica a situagdes

semelhantes, detectadas pelos servigos competentes da entidade gestora.

Na eventualidade de o cliente ja ter pago a factura, o reembolso sera processado

na factura seguinte.

Quando nao puder ser lido o contador, devido a auséncia do cliente ou por qual-
quer outro motivo ndo imputavel a entidade gestora, o pessoal por esta creden-
ciado deixara no local um talao de leitura que o cliente devera entregar nos ser-

vicos competentes, devidamente preenchido e dentro do prazo de cinco dias
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Uteis. Podera ainda o cliente, ndo dispondo daquele taldo, comunicar a leitura do
contador a entidade gestora, por qualquer outro meio ao seu alcance, sempre
que identifique com clareza os elementos da instalacdo a que esta afecto o
contador. A entidade gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por
eventuais erros de leituras recebidas nos seus servicos, com base em

informacao do cliente.

. O cliente fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal creden-
ciado pela entidade gestora para a recolha de leituras, periddicas ou extraordina-

rias, estas a efectuar sempre que a entidade gestora o tenha por conveniente.

Artigo 52.2
Leituras dos contadores fora do normal
Avaliacao da contagem
. Quando, por motivo de paragem ou de comprovadas irregularidades de funciona-
mento do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, o consumo mensal sera

avaliado nos termos previstos nas alineas a) e b), do n.? 2, do artigo anterior.

. O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo

imputavel ao cliente, ndo tenha sido efectuada a leitura.

Artigo 53.2
Facturacao de consumos e cobrancas

. A facturacdo, a emitir sob responsabilidade da entidade gestora, obedecera a
valores de consumos, 0s quais serdo sempre tidos em conta na facturagéo

posterior, bem como ao disposto no artigo 492 deste Regulamento.

. A facturacdo objecto deste Regulamento deve possuir periodicidade definida

pela entidade gestora, de acordo com a legislacdo vigente.

. A entidade gestora fara constar das facturas a discriminagéo dos servigos presta-
dos, das correspondentes tarifas, de acordo com o artigo 492, bem como de
quaisquer outras tarifas ou servigos a cobrar conjuntamente, identificando

sempre o IVA aplicado.

. As facturas devem respeitar o principio da transparéncia e ser de facil
compreensdo para o cliente, contendo informagbes sobre a entidade gestora, o
proprio cliente, os servigcos prestados, as tarifas aplicadas, as formas de

pagamento e qualquer outra informacao considerada relevante.
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Artigo 542
Prazo, modalidades e local de pagamento

1. Devem ser disponibilizados ao cliente varios meios de pagamento por parte da
entidade gestora com o objectivo de facilitar e tornar mais eficiente o processo

de pagamento.

2. O prazo para pagamento da factura nao pode ser inferior a vinte dias da data
da sua emissdo, sem prejuizo da comunicagdo ao cliente, por escrito, da
exigéncia de tal pagamento, com uma antecedéncia minima de dez dias Uteis

relativamente a data limite fixada para aquele efeito.

3. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite para tanto,

permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

4. O atraso no pagamento da factura superior a quinze dias para além da data
limite para tal efeito confere a entidade gestora o direito de proceder a
interrupcdo do fornecimento de 4gua, conforme previsto no n.?1, alinea a), do
Artigo 40° do presente Regulamento, observado o disposto nos seus nimeros
3ed.

5. O pré-aviso de interrupcdo do servico deve ser enviado por meio adequado,

devendo o respectivo custo ser imputado ao cliente em mora.

6. Quando o valor da factura resultar num montante a receber pelo cliente, a

entidade gestora deve deduzi-lo ao montante das facturas subsequentes.

7. Sem prejuizo do disposto no n.% 5, a falta de pagamento das importancias em
divida permite a entidade gestora o recurso posterior aos meios legais para a

cobrancga coerciva.

8. Sempre que houver necessidade de recorrer ao pagamento coercivo, a
entidade gestora, deve retirar o contador instalado e dar por findo o contrato de

fornecimento.

9. O restabelecimento da ligacédo so sera efectuado apds o pagamento de todos
os custos em divida a entidade gestora.

Artigo 55.2

Elementos postais a fornecer a entidade gestora.

A pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da entidade gestora, qualquer
que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicacdo dos elementos

postais que permitam a entidade gestora o envio da factura referente a divida
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contraida para a morada devida.

Artigo 56.2

Interrupcao e restabelecimento da ligacao

Pela interrupcéo e restabelecimento da ligagdo do fornecimento de agua serédo

cobradas as tarifas correspondentes, nos termos do tarifario em vigor.

Capitulo VIl
Servico de incéndios
Artigo 57¢
Bocas-de-incéndio e marcos de agua da rede publica de distribuicao de agua

1. Na rede publica de distribuicAdo de agua serdo previstas bocas-de-incéndio e
marcos de agua de modo a garantir uma cobertura efectiva, de acordo com as
necessidades do servigo de incéndios, e o definido na legislagdao em vigor para

0s sistemas publicos de distribuicdo de 4gua.

2. O abastecimento das bocas-de-incéndio e marcos de agua referidos ndo sera
feito a partir de ramificagbes do ramal de ligagdo para uso privativo dos
edificios, mas sim a partir de ramais ligados directamente as condutas da rede

publica.

Artigo 58°
Calibre dos ramais para servi¢o de incéndios de edificios

Os ramais de ligacdo de &gua para servigo de incéndio de edificios terdo o calibre

minimo de 40 milimetros.

Artigo 592
Manobra de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios,
ligados directamente a rede publica de distribuicdo de agua, s6 poderdo ser

manobrados por pessoal da entidade gestora, dos bombeiros ou da protecgao civil.
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Artigo 602
Bocas-de-incéndio e marcos de agua dos sistemas de distribuicao predial

Nas instalagdes prediais destinadas exclusivamente ao servigo de proteccao
contra incéndios, a entidade gestora poderd, em casos justificados, dispensar a

colocacéao de contador.

O fornecimento de &gua para essas instalacées serd comandado por uma
torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instrucées da entidade

gestora.

Em caso de incéndio, esta torneira de corte podera ser manobrada por pessoal
estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengédo ser

comunicada a entidade gestora nas vinte e quatro horas subsequentes

Artigo 612
Legislacao aplicavel
. Os projectos, instalacéo, localizagéo, calibres e outros aspectos constitutivos dos
dispositivos destinados a utilizacdo da agua para combate a incéndios em
edificios, estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, deverdo, além do

disposto neste Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor a data da

proposicao dos respectivos projectos.

. A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias de
caudal ou presséo para o combate a incéndios nas redes prediais, bem como por

interrupcéo do fornecimento por motivos fortuitos ou de forga maior.

Capitulo IX
Controlo da qualidade e uso eficiente da agua
Artigo 62°
Programa de controlo da qualidade da agua

A entidade gestora, enquanto responsavel por um sistema de abastecimento
publico em baixa, elabora anualmente o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA), segundo a legislagdo em vigor relativa & qualidade da agua

para consumo humano.

De acordo com a determinagao legal, relativa aos parametros a analisar e a

frequéncia da sua andlise para cada zona de abastecimento, é efectuada a
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programacdo das amostragens no tempo e a localizagdo dos pontos de
amostragem. Esta programacdo €& submetida a aprovacdo da entidade

reguladora.
Artigo 632
Programa de controlo operacional

1. O Plano de Controlo Operacional (PCO) tem como objectivo fundamental
assegurar a adequada qualidade da agua para consumo humano através da
sua monitorizagdo no sistema publico de distribuicao em pontos como, bocas-

de-incéndio, marcos de agua, reservatorios e pontos de entrega.

2. Este plano ¢é elaborado anualmente, sendo definidos os pontos de
amostragem, os parametros a analisar e a frequéncia das analises de acordo

com a evolugao do desempenho do sistema.
Artigo 64°
Periodicidade e divulgacao de dados sobre controlo da qualidade

A entidade gestora procede a divulgagéo dos dados da qualidade da agua, relativos

ao Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), do seguinte modo:

a) Sao elaborados Resumos Periodicos Trimestrais, que séo disponibilizados ao
publico em geral, através de publicagdo de Edital nos Pagos do Concelho, até

dois meses apds o trimestre a que dizem respeito.

b) Os Resumos referidos na alinea anterior sdo também enviados a todas as
entidades definidas na legislacdo em vigor e publicados no sitio da internet da

entidade gestora.

¢) Resumos periddicos semestrais sao enviados a todos os clientes da Entidade

Gestora.

d) Todos os resultados da verificacdo da qualidade da agua para consumo humano,
obtidos na implementacdo do PCQA, sdo enviados anualmente a entidade

reguladora até 31 de Margo do ano seguinte aquele a que dizem respeito.

Artigo 652
Recomendacao de procedimentos para o uso eficiente da agua

Tendo em conta que a agua € um bem essencial a vida e que os recursos hidricos

ndo sao ilimitados, devem os clientes adoptar as seguintes medidas no dia-a-dia
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para reduzir 0 seu consumo, de forma a prevenir € minimizar o impacte ambiental e

econdémico em eventuais situagoes de escassez:
1. Ao nivel de uso doméstico:
- Autoclismos
a) Ajuste do autoclismo para o volume de descarga minimo (quando aplicavel).

b) Uso de descarga de menor volume, ou interrupcao da descarga, para usos

gue ndo necessitem da descarga total (e.g. urina).

c) Colocacao de lixo em balde apropriado a esse fim, evitando deitar lixo na

bacia da retrete e a descarga associada.

d) Redugédo do volume de armazenamento (colocando garrafas, pequenas

barragens plasticas, etc.).
e) Nao efectuar descargas desnecessarias do autoclismo.

f) Reutilizagdo da agua de outros usos para lavagem da bacia de retrete (em

situacdes de escassez).

g) Aquisicdo ou substituicdo de autoclismos, eventualmente associados a

retretes especificas, mais eficientes.
- Chuveiros
a) Utilizagéo preferencial do duche em alternativa ao banho de imerséao.

b) Utilizacao de duches curtos, com um periodo de agua corrente nao superior

a cinco minutos.
¢) Fecho da agua do duche durante o periodo de ensaboamento.

d) Em caso de opcao pelo banho de imersao, utilizagdo de apenas um tergo do

nivel maximo da banheira.

e) Recolha da agua fria corrente até chegar a agua quente a torneira, para
posterior rega de plantas ou lavagens na habitagdo (em situagdo de

escassez).

f) Utilizacdo de recipiente para certos usos (lavagem de vegetais, de méos,
etc.) e reutilizacdo no autoclismo ou na rega consoante apropriado (em

situacao de escassez).

g) Adop¢do de um modelo com menor caudal sempre que for necesséria a

substituicdo de um chuveiro.
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h) Utilizagdo de torneiras misturadoras, monocomando ou termoestaticas, que
permitem também diminuir o consumo por utilizacdo, ja que permitem a

reducdo do desperdicio até a agua ter a temperatura desejada.

i) Adaptagdo de dispositivos convencionais através da instalagéo de arejador
ou de redutor de pressao (anilha ou valvula) ou de valvula de

seccionamento.
- Torneiras

a) Minimizagdo de utilizacdo de agua corrente para lavar ou descongelar
alimentos (com utilizag&o alternativa de alguidar), para lavagem de louga ou
roupa (com alguidar), para escovar os dentes (com uso de copo ou
fechando a torneira durante a escovagem), para fazer a barba (com agua no
lavatério ou com utilizagdo alternativa de maquina eléctrica) ou lavar as

maos.

b) Verificacdo do fecho correcto das torneiras apds o0 uso, nao as deixando a

pingar:

c) Utilizacdo da menor quantidade de &agua possivel para cozinhar os
alimentos, usando alternativamente vapor, microondas ou panela de

pressao (poupando agua, vitaminas e melhorando o sabor).

d) Utilizacado de alguma agua de lavagens, enxaguamento de roupa ou louca
(com pouco detergente) para outros usos, como sejam, p.ex., lavagens na

casa, enchimento de autoclismos (desligando previamente as torneiras).

e) Utilizacao de 4gua de cozer vegetais para confeccionar sopas ou para cozer

outros vegetais (no frigorifico dura varios dias).

f) Sempre que necessaria a substituicdo de uma torneira, optar por um modelo

com menor caudal.
g) Recurso a torneiras misturadoras, monocomando ou termoestaticas.

h) Adaptagdo de dispositivos convencionais através da instalagdo de arejador

ou de redutor de pressao (anilha ou valvula).

- Maquinas de lavar louca

a) Cumprimento das instru¢des do equipamento, particularmente no que se refere
as recomendacgdes relativas aos consumos de agua, energia e aditivos

(detergente, sal e abrilhantador).
b) Utilizagdo da capacidade total de carga sempre que possivel.

¢) Minimizacao do enxaguamento da louca antes de a colocar na maquina.
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d) Nao utilizacdo de programas com ciclos desnecessarios (por exemplo,

enxaguamento).
e) Seleccao de programas conducentes a menor consumo de agua.

f) Regulagdo da maquina para a carga a utilizar e para o nivel minimo de agua, se

possuir regulador para esse fim.
g) Lavagem de lou¢a na maquina em vez da lavagem a mao.
h) Limpeza regular dos filtros e remog¢éo de depdsitos.

i) Substituicdo de maquinas de lavar louga no fim de vida por outras mais eficientes
em termos de uso de agua e energia e com maior flexibilidade para adaptacao

dos programas a necessidade de lavagem.

- Maquinas de lavar roupa

a) Consulta das instrugcdes do equipamento, particularmente no que se refere as

recomendacdes relativas aos consumos de agua, energia e detergente.
b) Utilizagdo da maquina apenas com carga completa.
¢) Nao utilizagéo de programas com ciclos necessarios (exemplo, pré-lavagem).

d) Regulagdo da maquina para a carga a utilizar e para o nivel de 4gua minimo, se

possuir regulador para esse fim.

e) Substituicdo de maquinas de lavar roupa no fim de vida por outras mais eficientes
em termos de uso de agua e energia e com maior flexibilidade para adaptacao

dos programas a necessidade de lavagem.

2. Ao nivel de uso industrial:

a) Adequacao da utilizagcdo da agua na unidade industrial.

b) Adequacéo de procedimentos na gestao de residuos.

c) Utilizagcdo de equipamento para limpeza a seco das instalagdes.

d) Adopcéo (adicionalmente) das medidas de escassez referenciadas nos nimeros

anteriores, para uso doméstico.
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TiTULO 1Nl

SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Capitulo X

Generalidades

Artigo 66.2

Ambito de drenagem

A entidade gestora procede a drenagem das aguas residuais provenientes dos

prédios situados nas zonas do concelho de Coimbra, servidas pelo sistema publico

de drenagem de &gua residuais, visando aumentar o grau de conforto das

respectivas populac¢des e proteger a saude publica.

Artigo 67.2

Responsabilidade da exploracao

A entidade gestora assegurara condigcbes para a satisfacdo do cumprimento das

regras de operagdo, manutencdo, conservagao, controlo, higiene e seguranca dos

sistemas publicos de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra, no

ambito dos respectivos programas elaborados.

1.

Artigo 68.2
Caracter ininterrupto do servico

Situacoes excepcionais de interrupcao

O servico publico de drenagem de aguas residuais urbanas é efectuado
ininterruptamente, s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma

das seguintes situagoes:

a) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao
seja possivel recorrer a ligagbes temporarias, ou obras programadas no

sistema publico;
b) Casos fortuitos ou de forgca maior;

c) Deteccao de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela entidade gestora para a regularizagcdo da

situacao;

d) Verificacao de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo

razoavel definido pela entidade gestora para regularizagéo da situagéao;

-42 -



e) Mora do cliente no pagamento da utilizacdo do servico quando néo seja
possivel a interrupcdo do servico de abastecimento de agua e sem prejuizo
da necessidade de aviso prévio.

2. Pelos prejuizos ou transtornos que resultem de deficiéncias ou interrupgdes no
servigo publico de drenagem de aguas residuais, resultantes, quer de obras
programadas, quer de casos fortuitos ou de forga maior, ou por defeitos ou
avarias nos sistemas de drenagem predial, ndo tém os clientes direito a
qualquer indemnizagéo.

3. Qualquer interrupgao programada no sistema publico de drenagem de aguas
residuais por periodos superiores a quatro horas deve ser comunicada aos

clientes com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

4.  Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada no sistema publico de
drenagem de aguas residuais, a entidade gestora informara os clientes que o
solicitem da duragéo estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagéo

desta informacgéo no respectivo sitio da Internet.

5.  No caso de clientes especiais, tais como hospitais, a entidade gestora adoptara

as diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgéo.

6. Em qualquer caso, a entidade gestora mobilizara todos os meios adequados a
reposi¢cao do servigco no menor periodo de tempo possivel e tomara todas as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s
incémodos causados aos clientes.

Artigo 692
Responsabilidades nao imputaveis a entidade gestora
A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os clientes em consequéncia de perturbacgtes fortuitas ocorridas no sistema
publico de drenagem de aguas residuais ou de interrupgao do servigo por avarias ou
por motivos de obras programadas e em consequéncia de outros casos de forca
maior, bem como por descuidos defeitos ou avarias nas instalacdes particulares.

Artigo 70.2
Tipos de sistemas de drenagem

1. Os sistemas publicos de drenagem podem ser unitarios, mistos ou separativos
ainda que os sistemas a construir ou a remodelar sejam, por via de regra,
separativos, salvo se razées de ordem técnica ou econdémica justificarem outras

opgbes, sendo neste caso assegurada a funcionalidade do tratamento e do
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destino final, mediante a execugdo de oOrgdos adequados de descarga e

regularizagdo de caudais.

. Os sistemas de drenagem predial devem ser separativos, com ramais de ligacao
individualizados por cada tipo, ainda que ligados a sistemas publicos de drena-

gem unitarios ou mistos.

. Nos sistemas unitarios ou separativos domésticos € permitido, nos termos do
presente Regulamento, a ligacdo dos sistemas prediais industriais, desde que

devidamente autorizados pela entidade gestora.

Capitulo XI
Obrigatoriedade de ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais

Artigo 71¢
Obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais

. Nas zonas dos aglomerados populacionais onde existam, ou venham a existir,
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, a um distancia igual ou
inferior a vinte metros do limite da propriedade, os proprietarios ou usufrutuarios
sdo, nos termos deste Regulamento, obrigados a promover a drenagem das

aguas residuais dos respectivos prédios:

a) Instalando, por sua conta, o sistema de drenagem predial, com todos os
acessorios e equipamentos necesséarios a correcta recolha, isolamento e

evacuacao das aguas residuais produzidas;

b) Solicitando a ligagao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais

domésticas, nos termos deste Regulamento;

c) Pagando o custo do ramal ou ramais de ligagdo do prédio, que a entidade

gestora executar na via publica por conta dos proprietarios ou usufrutuarios.

. Em toda a area abrangida pelos sistemas publicos de drenagem de aguas resi-
duais domésticas € proibido construir fossas sépticas. Apds a ligagéo ao sistema
publico de drenagem de &aguas residuais domésticas e sua entrada em
funcionamento, caso existam fossas sépticas, estas deverdo ser entulhadas,
depois de despejadas, nas condi¢gbes definidas e no prazo fixado pela entidade

gestora, mediante notificagéo.

. Em prédios de construgao anterior a instalagdo do sistema publico de drenagem

de aguas residuais domésticas, é admissivel a utilizagdo de sistemas de
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drenagem predial que incluam processos individualizados de tratamento e
drenagem eficientes e que garantam as condicbes de salubridade,
nomeadamente, nos casos em que a ligacao ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais implique a instalagédo de 6rgaos complexos e pouco fiaveis. Esta
admissdo ndo isenta os proprietdrios ou usufrutuarios do pagamento do

respectivo ramal, mesmo que nao o requisitem.

. Todos os prédios novos, remodelados ou ampliados, deverao dispor de sistemas
de drenagem predial, concebidos e executados em regime separativo, indepen-
dentemente da existéncia ou ndo de sistemas publicos de drenagem de aguas
residuais, que os possam desde logo servir. As instalagbes de aguas residuais
domésticas deverdo ser completamente independentes das instalacdes de aguas
pluviais, quer no seu tragado interior, quer na sua ligagdo aos sistemas publicos

de drenagem.

Nos prédios ligados ao sistema publico de drenagem em que seja detectada a
existéncia de ligagbes indevidas de aguas residuais domésticas a colectores
publicos de aguas pluviais e de aguas residuais pluviais a colectores publicos de
aguas residuais domésticas, ficardo os proprietarios ou usufrutuarios obrigados a
proceder a respectiva rectificacdo nos termos e nos prazos fixados pela entidade

gestora, mediante notificacéo.

Os proprietarios de prédios que, depois de devidamente notificados, néo
cumprirem as disposi¢des dos nimeros anteriores, dentro do prazo de 30 dias a
contar da data da notificagdo, incorrem em contra-ordenagédo, nos termos da
alinea a), do n.? 1, do artigo 115.%, do presente Regulamento, punivel com a
coima prevista no artigo 117.°

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ou frac¢gdes abandonados, ou em
mau estado de conservagao ou ruina e desabitados, ficam isentos da obrigagao
prevista no n.? 1 deste artigo, desde que neles nao sejam geradas quaisquer

aguas residuais.

Quando os trabalhos a que se referem os n.°° 1 e 5 deste artigo ndo forem
executados pelos proprietarios ou usufrutuarios dentro dos prazos estabelecidos,
poderd a entidade gestora, apds notificagdo nos termos da lei, executar ou
mandar executar aqueles trabalhos, a expensas dos mesmos proprietarios ou

usufrutuarios.

Do inicio e fim dos trabalhos feitos pela entidade gestora, nos termos do nimero
anterior, serdo os proprietarios ou usufrutuarios notificados.
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Artigo 72.2
Aproveitamento total ou parcial de sistemas de drenagem predial
em prédios ja existentes
. Nos prédios existentes a data de entrada em funcionamento dos sistemas publi-
cos de drenagem, poderd a entidade gestora consentir no aproveitamento total
ou parcial do sistema de drenagem predial existente se, apds vistoria, requerida
pelos proprietarios ou usufrutudrios, for verificado que este se encontra
construido em conformidade com as disposicoes deste regulamento e com a

legislagdo em vigor aplicavel.

. No caso de se verificar a necessidade de introduzir beneficiagdes ou remodela-
¢cOes, a entidade gestora notificara o proprietario ou usufrutuario das condicdes e
prazo de execucdo. Caso se justifique, a entidade gestora podera exigir a apre-
sentacao prévia de um projecto de alteracdes sujeito a aprovagéo nos termos do

presente regulamento.

. Nos prédios actualmente servidos por colectores existentes, implantados em pro-
priedades privadas com funcionamento precario, devem os proprietarios ou
usufrutudrios proceder as alteragdes e modificacdes do sistema de drenagem
predial necessarias para efectuar a ligagdo ao colector publico de drenagem de
aguas residuais, executado na via publica pela entidade gestora, assumindo os

respectivos encargos, nas condigdes do n.? 2 deste artigo.

Artigo 73.2
Prédios nao abrangidos pelos sistemas publicos
de drenagem de aguas residuais
Em locais onde ndo exista sistema publico de drenagem de aguas residuais
domésticas, ou o sistema infra-estrutural se situe a uma distancia superior a
referida no n.2 1, do Artigo 71°, podem adoptar-se sistemas de drenagem
predial, de tratamento e recepgédo dos efluentes, tais como fossas sépticas
seguidas de sistemas de infiltracdo ou outros sistemas individuais que

proporcionem o mesmo grau de protecgdo ambiental.

Nos casos referidos no nimero anterior os sistemas de drenagem predial de
aguas residuais domésticas devem ser concebidos de modo a permitir a

adequada ligagao ao futuro sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Para os prédios situados na proximidade das zonas abrangidas pelos actuais
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, a entidade gestora fixara
as condicbes em que podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em
consideragdo os aspectos técnicos e financeiros para a ampliagdo dos

sistemas publicos de drenagem de aguas residuais. Nestes casos, a entidade
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gestora reserva-se no direito de exigir ao interessado o pagamento total ou
parcial das respectivas despesas, em fungdo do previsivel, ou nao,
alargamento do servigo a outros clientes, tendo em conta, nomeadamente, os

planos de ordenamento do territério.

4. Os sistemas publicos de drenagem executados nos termos deste artigo,
quando implantados na via publica, serdo propriedade exclusiva da entidade
gestora, mesmo no caso da sua instalagdo ter sido feita a expensas dos
interessados, ficando a sua operacdo e manutengdo a cargo da entidade

gestora.

5. Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cdes deste artigo, requeiram
determinada extensdo do sistema publico de drenagem, o respectivo custo, na
parte que nao for suportada pela entidade gestora, € distribuido por todos os
requerentes proporcionalmente ao nimero de utilizadores e a extensdo do refe-

rido sistema.

Artigo 74.2
Responsabilidade da instalacido e conservacao dos sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais

1.Compete a entidade gestora promover a instalagdo do sistema publico de drena-
gem de &guas residuais, bem como dos ramais de ligacdo, que constituem parte

integrante daquele.

2. Pela instalagdo dos ramais de ligacdo e modificacdo dos mesmos a pedido dos
proprietarios ou usufrutuarios € cobrado o respectivo preco de custo, de acordo

com a tabela do tarifario em vigor.

3. A manutencgéo e renovagao do sistema publico de drenagem de aguas residuais
e dos ramais de ligacdo competem a entidade gestora. Porém, no caso de
qualquer componente do sistema ser danificado por terceiros, o autor material do
dano serd directamente responsével pelo pagamento de todas as importancias,
relativas a respectiva reparacdo, que lhe venham a ser apresentadas pela
entidade gestora, assim como, por eventuais perdas e prejuizos resultantes do

dano.

4. A reparacgéo e a desobstrucdo dos ramais de ligagdo por incorrecta utilizagdo dos
sistemas de drenagem predial, nomeadamente, em consequéncia do langamento
de substancias interditas, deve ser executada pela entidade gestora a expensas
do cliente, a quem se deve facturar a respectiva despesa, sem prejuizo da

aplicagéo das coimas previstas no presente Regulamento.
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Artigo 75.2
Execucao e alteracao do sistema de drenagem predial
1. Os sistemas de drenagem predial sdo executados de harmonia com o projecto
elaborado de acordo com o art.? 76° previamente aprovado pela entidade
gestora, sem prejuizo do disposto no n.? 8, do Artigo 13° do Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de Dezembro, em vigor.

2. Compete aos proprietarios ou usufrutuarios do prédio, a conservacao,
reparacao e renovacado das canalizagées e demais acessorios que constituem
os sistemas de drenagem predial, a fim de as manter em perfeitas condi¢des

de funcionamento e salubridade.

3. Sempre que os proprietarios ou usufrutuarios ndo déem cumprimento ao
disposto no numero anterior dentro do prazo estipulado pela entidade gestora,
poderd esta efectuar as alteracbes que constem da notificacdo feita aos
proprietarios ou usufrutudrios, ficando estes obrigados ao pagamento da

correspondente factura.

4. A execugdo e o pagamento dos trabalhos a que se refere este artigo estao
abrangidos pelas disposicdes contidas nos n.%s 8 e 9 do artigo 71.2. A
requerimento do proprietario ou usufrutuario do prédio, pode a entidade gestora
executar pequenos trabalhos de conservacdo dos sistemas de drenagem
predial, tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar,

efectuar o pagamento da respectiva despesa.

5. A aprovagdo dos sistemas de drenagem predial ndo envolve qualquer res-
ponsabilidade para a entidade gestora por danos motivados por roturas nas
canalizagbes, por mau funcionamento dos aparelhos sanitarios e/ou
equipamentos acessérios (fossas sépticas, camaras de inspecgao prediais,
valvulas anti-retorno, etc.) bem como por descuido dos clientes, nomeada-

mente, em consequéncia do langamento de substancias interditas.

Capitulo XII
Projecto e fiscalizacao de sistemas de drenagem prediais
Artigo 76.2
Projecto de sistema de drenagem predial

1. O projecto do sistema de drenagem predial deve ser obrigatoriamente entregue
na Céamara Municipal de Coimbra ou na entidade gestora, de acordo com a
legislagédo e regulamentagao gerais em vigor e documentos normativos internos

a disponibilizar pela referida entidade, devendo ser constituido, no minimo, por:
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a) Requerimento de acordo com o impresso existente na entidade gestora

(podera ser efectuado em suporte proprio);

b) Termo de responsabilidade pela elaboragdo do projecto, assinado pelo

autor, devidamente habilitado;

¢) Memodria descritiva, da qual constem a descricdo da concepcao do sistema,

materiais e acessorios e instalagdes complementares projectadas;

d) Célculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do
sistema, materiais, equipamentos e instalagbes complementares

projectadas;

e) Planta de localizagdo a escala 1/1000 ou 1/2000, fornecida pela C.M. de

Coimbra, com a delimitagéo do lote;

f) Planta de implantacdo a escala 1/200, com a representacao do sistema de
drenagem predial até as ligagdes ao sistema publico de drenagem de aguas

residuais e/ou outros sistemas receptores;

g) Pecas desenhadas necessarias a representagéo do tracado do sistema, com
indicacdo dos calibres e materiais de todas as tubagens que, no minimo,
deve constar de plantas e cortes de todos os pisos, definidoras das
condicbes técnicas de funcionamento e ligacdo ao sistema publico de

drenagem de aguas residuais.

h) Deverdo ser apresentados desenhos de localizacdo e de pormenor das

instalacbes complementares.
Para além da entrega em papel deverd também juntar o respectivo suporte
digital.

As alteracOes do sistema de drenagem predial sé podem ser executadas apds
aprovagao pela entidade gestora do respectivo projecto de alteragbes a

apresentar pelo requerente e que observe o disposto nos nimeros anteriores.

Para efeito dos numeros anteriores, a entidade gestora indicard, a solicitagcao
dos interessados, as caracteristicas do sistema publico de drenagem de aguas

residuais no ponto de ligagdo do prédio a drenar.

A apreciacdo do processo predial sera sujeita ao pagamento da respectiva

tarifa.
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Artigo 77.2

Elaboracgao do projecto

O projecto do sistema de drenagem predial sera elaborado por técnicos inscritos em

ordem ou associagéo publica profissional, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 782
Dispensa de projecto do sistema de drenagem predial

1. Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente as normas técnicas de construcdo e de execugdo, é
dispensavel a apresentacéo de projecto do sistema de drenagem predial, sendo
substituido por projecto simplificado, nas seguintes situagoes:

a) Nos casos de abastecimento de agua para garagens, condominios,
barracbes de alfaias agricolas e arrumos, em que, por regra, ndo sejam
necessarios novos ramais de ligagdo ao sistema publico de distribuigcao de
agua;

b) Nos casos de prédios ja existentes a data da constru¢do do sistema publico
de drenagem de aguas residuais, que estejam devidamente legalizados;

c) Nos casos de prédios e fracgbes que comprovadamente ja foram servidos
pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais, e que estejam
devidamente legalizados;

d) Nos casos da separacdo de sistemas de drenagem prediais, cuja
drenagem se destina a fracc¢oes ja servidas pelo sistema publico, e em que,
por regra, ndo sejam necessarios novos ramais de ligacdo ao sistema
publico de drenagem de &guas residuais.

2. Nos casos do ponto anterior, se apds inspeccao da entidade gestora do sistema
publico de drenagem de aguas residuais, se verificar que os sistemas de
drenagem prediais ndo satisfazem as condigdes técnicas exigidas e que podem
gerar situagbes de insalubridade ou desconforto para os respectivos clientes,
devera ser apresentado o projecto do sistema de drenagem predial.

3. A apreciacao do projecto simplificado seré sujeita ao pagamento da respectiva

tarifa.

Artigo 79.2

Execucao das obras

E da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios a execugdo das obras dos
sistemas de drenagem predial, de acordo com os projectos aprovados ou de acordo

com as normas legais e regulamentares para as situagdes previstas no artigo 78°.
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Artigo 80.2

Fiscalizacao

O técnico responsavel pela direcgéo técnica da obra, ou o requerente, devera
comunicar a entidade gestora, por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos com a

antecedéncia minima de cinco dias Uteis, para efeitos de eventual fiscalizagéo.

. As accdes de fiscalizagao, para além da verificacdo do adequado cumprimento
do projecto ou da observancia das normas legais e regulamentares, visam
sobretudo garantir a correcta interligagcdo com os sistemas publicos de drenagem

de aguas residuais.

Artigo 81.2

Vistorias prediais

. A entidade gestora reserva-se o direito de realizar, sempre que o entenda
conveniente, uma vistoria inicial & obra, apés a comunicagdo do seu inicio,
conforme definido no n.? 1, do artigo anterior. Se for detectada alguma situacéo
anémala na construgdo do sistema de drenagem predial ou a construcdo
apresentar riscos para a integridade das infra-estruturas dos sistemas publicos,
geridas pela entidade gestora, poderda ser enviado relatério da vistoria ao

requerente.

. As vistorias intermédias poderdo ser realizadas e agendadas por solicitagcdo do
requerente, pagando o mesmo a correspondente tarifa, devendo a entidade
gestora enviar o respectivo relatério de vistoria. Serdo também realizadas
vistorias intermédias por iniciativa da entidade gestora, se a construcao
apresentar riscos para a integridade das infra-estruturas dos sistemas publicos

geridas por esta.

Os ensaios dos sistemas de drenagem prediais sdo da responsabilidade do

proprietario, usufrutuario ou promotor.

Depois de concluidas as obras dos sistemas de drenagem prediais o requerente,
ou o técnico responsavel pela direcgao técnica da obra, deve solicitar a entidade
gestora a respectiva vistoria final, conforme definido no n.? 1, do artigo anterior,
apresentando declaragédo, assinada pelo técnico, em como a obra estd
executada de acordo com o projecto aprovado, e observa as normas legais e

regulamentares em vigor.

O dia e a hora da realizagdo da vistoria final deverdo ser agendados pelo

interessado junto da entidade gestora.
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6. Da realizacdo da vistoria final, a qual deve assistir o técnico responsavel pela
direccao técnica da obra, sera lavrado o respectivo relatério, de cujo teor sera

dado conhecimento por escrito ao requerente.

7. Ap6és a aprovagdo da vistoria final deverd o requerente pagar a tarifa
correspondente, cujo valor € calculado em funcdo do nimero de instala¢des para

contadores previstos.

Artigo 82.2
Incumprimento das condi¢cdes do projecto.
Notificacao do requerente
1. Quer durante a construgao, quer apds os actos de fiscalizagédo, a que se referem
os artigos anteriores, a entidade gestora devera notificar, por escrito, 0
requerente, sempre que se verifiguem na obra em apreco, riscos para a
integridade das infra-estruturas dos sistemas publicos geridas por esta,

indicando as correccoes a realizar.

2. Apds comunicacédo do requerente, da qual conste que as correcgdes indicadas

foram executadas, proceder-se-a a nova fiscalizago.

3. Equivalem a notificagédo indicada no n.° 1 as inscrigdes no livro de obra das

ocorréncias ou factos nele relatados.

Artigo 83.2
Sistema de drenagem predial.
Responsabilidades nao imputaveis a entidade gestora
A aprovagdo dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a
entidade gestora por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau
funcionamento dos dispositivos de utilizagdo, por incumprimento de disposi¢cdes

regulamentares e normativas, ou por descuido dos clientes.

Artigo 84.2
Inspeccédo de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de drenagem predial poderdo ser inspeccionados pela
entidade gestora sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.
Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietérios ou
usufrutudrios dos prédios sao obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela
entidade gestora o acesso as instalagdes a inspeccionar. As reparacdes e ou

alteracdes consideradas necessarias serdao convenientemente fundamentadas.
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. Os proprietarios ou usufrutudrios serdo notificados para mandar efectuar as
reparagcbes e ou alteragcoes consideradas necessarias nos sistemas prediais
inspeccionados, valendo a partir da data da notificagdo o disposto nos artigos

75.2 a 83.2 deste Regulamento.

Artigo 85°

Ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais

. Uma vez executado o sistema de drenagem predial e facturado o custo do ramal
de ligacao do prédio, a ligacao entre ambos os sistemas é obrigatoria, excepto

nos casos previstos no n.? 3 do art.? 71.°.

. A construcdo ou reformulagdo dos sistemas de drenagem predial devem
satisfazer todas as condi¢des regulamentares, sob pena de ndo ser permitida a

ligacao ao sistema publico.

. A licenga de utilizacdo de novos prédios s6 pode ser concedida pela Camara
Municipal de Coimbra, depois da ligagcao ao sistema publico de drenagem estar
concluida e pronta a funcionar, precedendo a aprovacao da respectiva vistoria

final.

Artigo 862

Prevencao de contaminacao

. Nao é permitida a ligacdo entre um sistema de drenagem predial e qualquer sis-
tema que possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas canalizagdes

daquele sistema.

. A drenagem de aguas residuais deve ser efectuada sem pdr em risco o sistema
publico de distribuicdo de agua para consumo humano, impedindo a sua con-
taminagéo, quer por contacto, quer por aspiragao de agua residual em casos de

depressao.

. Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua cons-
trucéo e pelas condigdes da sua instalagdo, de modo a evitar a contaminagéo da
agua.

Artigo 872

Condicionantes a descarga

. As aguas residuais industriais podem ser misturadas com &aguas residuais
domésticas desde que se comprove a utilidade desta opcao e se cumprirem as

regras previstas nos artigos seguintes e na legislacao especifica de cada sector.

. A juncdo das aguas residuais referidas no nimero anterior s6 pode ser concreti-

zada apés contrato estabelecido entre entidade gestora e a unidade industrial no
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qual figuem definidas as condigbes de ligacdo ao sistema publico de drenagem

de aguas residuais.

. As aguas residuais industriais ou similares s6 serdo admitidas nos colectores
apés analise, caso a caso, da necessidade de pré-tratamento.

Artigo 88.2
Lancamentos permitidos

. Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas € permitido o langa-
mento, para além destas, das similares, incluindo as aguas residuais industriais

com autorizacao de descarga de acordo com o n.? 2 do artigo anterior.

. Em sistemas de drenagem de aguas pluviais é permitido o langamento das

aguas provenientes de:

a) Rega de jardins e espacos verdes, lavagem de arruamentos, patios e par-
ques de estacionamento, ou seja, aquelas que, de um modo geral, sdo

recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;
b) Circuitos de refrigeracao e de instalagdes de aquecimento;
c) Piscinas e depdsitos de armazenamento de agua;
d) Precipitacdo atmosférica;
e) Drenagem do solo.

. A entidade gestora reserva-se o direito de exigir a utilizacdo de dispositivos que
impegam a drenagem das &guas residuais referidas na alinea a) do n.% 2,

quando se estimem grandes concentragdes de hidrocarbonetos.

Artigo 89°

Lancamentos interditos

. Sem prejuizo do disposto em legislagédo especial é interdito o langamento no sis-
tema publico de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo,
directamente ou por intermédio de canalizagbes dos sistemas de drenagem
predial:

a) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos de drenagem de aguas

residuais domésticas;
b) Matérias explosivas ou inflamaveis;

c) Matérias radioactivas em concentragbes consideradas inaceitaveis pela
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entidade gestora;

d) Efluentes de laboratdrios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natu-
reza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude

publica ou para a conservacgao das tubagens;
e) Entulhos, areias ou cinzas;
f) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30°;

g) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras rete-

ntoras ou dispositivos similares que resultem de operac¢des de manutengéo;

h) Quaisquer outras substancias, nomeadamente, sobejos de comida e outros
residuos, triturados ou nao, que possam obstruir ou danificar os colectores e

0s acessarios ou inviabilizar o processo de tratamento;
i) Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:
- Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

- Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quantidade
que, por si ou apds mistura com outras substancias existentes nos
colectores, possam p6r em risco a salude do pessoal afecto a
operacdo e manutencdo dos sistemas publicos de drenagem de

aguas residuais ou as estruturas dos préprios sistemas;

- Substancias que impliquem a destrui¢cdo dos processos de tratamento
bioldgico;

- Substancias que possam causar a destruicAo dos ecossistemas

aquaticos ou terrestres nos meios receptores;

- Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes

patogénicos;

j) Aguas industriais de azeite designadas por dguas rucas, devendo ser pro-
movido o seu transporte e tratamento apropriado;

k) Efluentes de industrias de celulose e papel;
[) Efluentes de industrias metalUrgicas, de petréleo e derivados;

m) Aguas residuais domésticas nos sistemas separativos de drenagem de
aguas residuais pluviais;

n) Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substancias que,
por si s6 ou por interaccdo com outras, sejam capazes de criar inconve-
nientes para o publico ou interferir com o pessoal afecto a operacdo e
manutengéo dos sistemas de drenagem de aguas residuais;
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0) Substancias sélidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que possam
causar danos, obstrugbes ou qualquer outra interferéncia com o funciona-
mento dos sistemas de drenagem de aguas residuais, tais como entulhos,
areias, cinzas, fibras, escérias, lamas, palha, pelos, metais, vidros,
ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrdo, plasticos, madeira, sangue,
estrume, cabelos, peles, visceras de animais, embalagens de papel ou
cartao, restos de comida, papel plastificado, fraldas e papel absorvente (que
devido a absorcdo de agua aumenta de volume), cotonetes, laminas de

barbear, ou outros residuos, triturados ou néo;

p) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos
sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH inferior a 5,5 ou

superior a 9,5;

q) Aguas residuais contendo 6leos e gorduras de origem vegetal, animal ou

mineral, usados ou nao.

Artigo 902
Estanquidade das instalacoes e proteccoes contra
o refluxo das aguas residuais
Para evitar o refluxo das aguas residuais em caves, arrecadagdes e quintais
situados a cotas inferiores as da via anexa aos prédios durante um periodo de
aumento excepcional do seu nivel, as canalizagbes dos sistemas de aguas resi-
duais interiores serdo concebidas de forma a resistir a pressao correspondente.
Igualmente, todas as tampas de visita das canalizagdes, situadas a um nivel infe-
rior ao da via anexa aos prédios, deverao ser obstruidas por tampdes estanques

e resistentes a referida presséo.

. As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como é o caso das
caves, mesmo que localizadas acima do nivel do colector publico, devem ser ele-
vadas para um nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao possivel
funcionamento em carga do colector publico, com o consequente alagamento

das caves.

Em casos especiais, a aplicacdo de solugbes técnicas que garantam o nao

alagamento das caves, pode dispensar a exigéncia do numero anterior.

O proprietario € o Unico responsavel pelo bom funcionamento dos dispositivos de

protecgao.

. A aprovacao, pela entidade gestora, das instalagdes sanitarias ndo implica qual-
quer responsabilidade desta perante danos que, eventualmente, possam advir

da situacao referida nos nimeros anteriores.
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1. O

Capitulo XIII

Projecto e fiscalizacao de sistemas publicos de drenagem de aguas
residuais executados no ambito de loteamentos e processos prediais, e

limpeza de fossas sépticas

Artigo 91.2
Projecto de sistema publico de drenagem de aguas residuais

projecto do sistema publico de drenagem de &aguas residuais deve ser

obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de Coimbra ou na entidade

gestora, de acordo com a legislacdo e regulamentagdo gerais em vigor e

documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade, devendo

ser constituido, no minimo, por:

a)

Requerimento de acordo com o impresso existente na entidade gestora

(poderé ser efectuado em suporte préprio);

Termo de responsabilidade pela elaboracdo do projecto, assinado pelo autor,

devidamente habilitado;

Memoria descritiva, da qual constem a descricdo da concepgao dos sistemas,
materiais e acessorios que deverao estar de acordo com as especificacdes

técnicas da entidade gestora;

Célculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do

sistema, materiais, e demais exigéncias regulamentares;
Medicoes e orcamento dos trabalhos;

Planta de localizacdo a escala 1/1000, fornecida pela C.M. de Coimbra, com

a delimitacédo do lote;
Planta de implantacdo a escala 1/500 ou 1/200;

Pecas desenhadas necessarias a representacdo do tragado dos colectores e

instalacées complementares.

Para além da entrega em papel devera também juntar-se o respectivo suporte

digital

. As alteracoes do sistema publico de drenagem de aguas residuais sé podem ser

executadas apds aprovacdo pela entidade gestora do respectivo projecto de

alteracOes a apresentar pelo requerente e que observe o disposto nos nimeros

anteriores.
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4. Nos casos de loteamentos a sua apreciacdo sera sujeita ao pagamento da

respectiva tarifa.

Artigo 92.2

Elaboracgao do projecto

O projecto do sistema publico de drenagem de aguas residuais sera elaborado por
técnicos inscritos em ordem ou associacdo publica profissional, nos termos da

legislagdo em vigor.

Artigo 93.2

Ligacoes ao sistema publico

1. Os trabalhos de ligacdo dos novos colectores ao sistema publico poderdo ser
efectuados pela entidade gestora ou por entidade por esta contratada, mas em
regra serdo executados por empresa contratada pelo requerente, cuja habilitagéo

seja devidamente comprovada pela entidade gestora.

2. O pedido de ligacao sera efectuado por escrito pelo requerente e enviado a
entidade gestora, apds satisfacdo das condicoes referidas no artigo seguinte. A
factura relativa aos trabalhos de ligacao sera enviada pela entidade gestora ao
requerente, quando esses trabalhos sejam efectuados pela entidade gestora ou

por outra entidade por esta contratada.

3. A ligagdo sO sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios considera-

dos necessarios pela entidade gestora tenham sido realizados e aprovados.

Artigo 94.2
Obrigacdes do requerente

1. O sistema publico de drenagem de aguas residuais do loteamento devera ser
sujeito a uma recepcgao proviséria, da responsabilidade da entidade gestora

devendo cumprir todos os tramites legais aplicaveis.

2. As telas finais, em papel e em formato digital, deverdo ser fornecidas a entidade
gestora antes do pedido de recepgdo proviséria, respeitando a respectiva
especificagao técnica em vigor definida pela entidade gestora.

3. O requerente devera, antes da recepgao provisoria, proceder ao pagamento das
inerentes despesas e cumprir todas as obrigagdes decorrentes do respectivo

alvara ou das condigcbes de aprovacao estabelecidas pela entidade gestora.
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Artigo 952

Limpeza de fossas

. Todos os utilizadores domésticos que descarreguem os seus efluentes em
fossas sépticas poderdo recorrer ao servigo de limpeza de fossas da entidade
gestora, responsabilizando-se pelo pagamento do servigo prestado. Para isso,
basta que o solicitem nos servigos administrativos desta entidade, através de

comunicagao por escrito ou, ainda, telefonicamente.

. A data sera acordada em fungao da disponibilidade das partes. A entidade ges-
tora ndo se responsabilizarda, no entanto, por eventuais transvazes por excesso

de capacidade em virtude da negligéncia dos utilizadores.

. Aguando da prestagéo do servigo, sera registado num formulario proprio, forne-
cido pela entidade gestora, o volume de agua residual retirado, 0 nimero de via-
gens a efectuar pelo camido de limpeza e o seu destino final. Sera com base
neste documento, assinado em duplicado pelo requerente, que a entidade
gestora comprovard a execugdo do servico e efectuara a cobranca respectiva.

Cada uma das partes ficara com um documento assinado.

. A cobranga sera efectuada conjuntamente com o servico de fornecimento de
agua em nome do titular do contrato em que se encontra o prédio onde o servigo
foi prestado. Caso o prédio em causa nao esteja ligado ao sistema publico de
distribuicdo de agua, este servico sera cobrado por envio de factura ao

proprietario ou usufrutuério do prédio.

. O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas é o estipulado no tarifario

aprovado.

. No que respeita aos tramites processuais de facturagdo e pagamento do servico
de limpeza de fossas, vigora o estipulado no presente Regulamento para o abas-
tecimento de agua.

Capitulo XIV

Aguas residuais industriais e similares

Artigo 962
Condicoes de ligacao
. A rejeicdao de aguas residuais industriais e similares, no sistema publico de
drenagem de aguas residuais, esta sujeita a obtencdo de autorizacgéo,
subordinada a verificagdo de condigbes especificas inerentes as necessidades
de conservagao do sistema publico de drenagem de aguas residuais, bem como

-89 -



de preservacao do meio ambiente e de defesa da saude publica.

A rejeicdo de 4guas residuais industriais em sistemas de drenagem de aguas
residuais urbanas s6 pode ocorrer mediante autoriza¢do da Entidade Gestora.

2. A obtencéo da referida autorizacédo, que pode ser concedida pelo prazo maximo
de 5 anos, é revogavel a todo o tempo, sempre que as condigdes que lhe sdo

subjacentes sofram alteragdes.

3. As aguas residuais industriais e similares que entrem nos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais e nas estagdes de tratamento de aguas residuais

urbanas serdo sujeitas ao pré-tratamento que for necessério para:

a) Proteger a saude do pessoal que trabalha nos sistemas publicos de

drenagem de aguas residuais e nas estacbes de tratamento;

b) Garantir que os sistemas publicos de drenagem, as estagcbes de tratamento

de aguas residuais e 0 equipamento conexo nao sejam danificados;

¢) Garantir que o funcionamento das estacdes de tratamento das aguas resi-

duais e o tratamento das lamas nao sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estac¢des de tratamento ndo deteriorem o
ambiente ou ndo impegam as aguas receptoras de cumprir o disposto na

legislagao a elas aplicavel;

e) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranca e de um modo

ecologicamente aceitavel.

4. Para além das limitagbes impostas no nimero anterior, devem ainda as aguas
residuais industriais e similares cumprir os Valores Limite de Emissédo (VLE)
definidos pela entidade gestora nas condicoes especificas de descarga a definir

na autorizagdo de descarga.

Artigo 97.2

Pedido para autorizacao de descarga

1. O pedido para autorizagao de rejeicao de aguas residuais de origem industrial e
similares no sistema publico de drenagem de aguas residuais deve ser

apresentado pelo requerente a entidade gestora.

2. O pedido previsto no numero anterior deve ser instruido de acordo com o
requerimento de autorizacdo de descarga de aguas residuais industriais no
sistema municipal de drenagem, disponivel no sitio da internet da entidade

gestora.

3. O beneficiario da autorizagdo assume, no ambito desta, a responsabilidade pela
eficiéncia dos processos de tratamento e ou dos procedimentos que adoptar com
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vista a minimizar os efeitos decorrentes da rejeicdo de aguas residuais

industriais e similares.

Artigo 982

Conteudo da autorizacao de descarga

Da autorizagédo referida no n.2 1, do artigo 96.%, devem constar os seguintes
elementos:

i. Caudais rejeitados;
ii. Valores dos parametros fixados para a descarga;
iii. Periodicidade das descargas;
iv. Equipamento de controlo para efeitos de inspeccao e fiscalizagéo;

v. O sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os parame-
tros a analisar, bem como a frequéncia e o tipo de amostragem e a

periodicidade do envio dos registos a entidade gestora.

Artigo 992
Autocontrolo, inspeccao e fiscalizacao das descargas

1. O beneficiario da autorizacdo deve providenciar a contratacdo de um laboratério
acreditado para a realizagdo do sistema de autocontrolo definido, cujas
caracteristicas, procedimentos e periodicidade de envio de registos a entidade

gestora, fazem parte integrante do conteddo da aludida autorizagao.

2. Os encargos decorrentes da instalagédo e exploracdo do sistema de autocontrolo

sao da responsabilidade do beneficiario da autorizagao.

3. O beneficiario da autorizagdo deve manter um registo actualizado dos valores do
autocontrolo, para efeitos de inspecc¢do ou fiscalizagdo por parte da entidade

gestora.

4. A existéncia de um sistema de autocontrolo ndo impede a entidade gestora de
proceder as acgoes de inspeccgao ou de fiscalizagao que entender mais apropria-
das.

5. Compete a entidade gestora assumir 0s encargos inerentes a execugdo dessas
acgoOes de controlo, sem prejuizo dos encargos serem suportados pelo beneficia-
rio da autorizagdo, quando se demonstre que as condi¢cdes subjacentes a esta

nao estdo a ser cumpridas.

6. O beneficiario da autorizagdo obriga-se a fornecer a entidade gestora todas as

informacdes necessarias ao desempenho das fungdes de inspeccao ou fiscaliza-
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céo.

7. Cada colheita de amostra de agua residual realizada pela entidade gestora para

efeitos de fiscalizagdo, sera dividida em trés conjuntos de amostras:
a) Um destina-se a entidade gestora para efeitos de analises a realizar;

b) Outro é entregue ao cliente para poder ser analisado, se assim o

desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado, na presenca de representante do
cliente, sera adequadamente conservado e mantido em depdsito pela entidade
gestora, podendo servir, posteriormente, para confrontagdo dos resultados obtidos

nos outros dois conjuntos.

Artigo 1002
Autorizacao da ligacado e descarga

1. Apds a andlise do pedido a que se refere o n.? 1 do artigo 97.9, a entidade ges-

tora pode:
a) Conceder a autorizagéo de ligacao;
b) Conceder a autorizagédo de ligagcao condicionada;
¢) Recusar a autorizagdo de ligacao.
2. A autorizacao condicionada e a recusa sdo sempre fundamentadas.

3. E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizacdo de ligagdo sem-

pre que:

a) O estabelecimento registe um aumento de producao igual ou superior a
25% da média das producgdes totais dos ultimos 3 anos;

b) Se verifiguem alteragbes qualitativas ou quantitativas das suas aguas resi-
duais;

c) Se verifiqguem alteragdes no processo de fabrico.

4. A reapreciagao referida no artigo anterior pode ser suscitada por comunicacao
de iniciativa prépria do beneficiario da autorizagéo.

5. As autorizagOes de ligagdo da descarga sao validas por um periodo nunca supe-
rior a 5 anos.

6. Trinta dias antes do termo do prazo concedido, a entidade empresarial deve

requerer a renovagao da autorizagdo de descarga.
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No caso de a realidade da entidade empresarial ndo ter sofrido alteracdes
significativas no processo e nos caudais de aguas residuais descarregados, o

pedido pode ser efectuado através de carta, fax ou e-mail.

No caso de haver alteragbes significativas a renovagdo do pedido deve ser de
novo intruida de acordo com o estatuido no n.? 1, do artigo 97°

. Aos estabelecimentos industriais existentes a data da entrada em vigor deste
Regulamento, que ndo tenham autorizagdo de descarga concedida, é dado o

prazo de 2 anos para aplicar as disposigoes do presente capitulo.

Artigo 101¢
Descargas acidentais

Os responsaveis pelas aguas residuais industriais e similares devem tomar todas
as medidas preventivas necessarias, incluindo a constru¢cdo de bacias de
retencdo de emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que
possam infringir os condicionamentos previstos no artigo 96°, n.? 3, do presente

Regulamento.

Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas tomadas, o res-
ponsavel pelas instalagbes industriais deve informar, de imediato, a entidade

gestora, do sucedido.

Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sdo objecto de indemnizagdes
nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal ou con-

tra-ordenacional.

Artigo 102°

Obras coercivas

Por razdes de salubridade, a entidade gestora deve promover as acgdes
necesséarias para restabelecer o normal funcionamento dos sistemas de
drenagem prediais, independentemente da solicitagdo ou autorizagdo do

proprietario ou usufrutuario.

. As despesas resultantes das obras coercivas sdo suportadas pelos

responsaveis, sem prejuizo do direito de reclamacao.
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Capitulo XV

Drenagem de aguas residuais

Artigo 1032
Contratos

. O pedido de prestagao do servigo de drenagem de aguas residuais é da iniciativa
do interessado, devendo ocorrer em simultdneo com o pedido de prestagao do
servigo de fornecimento de agua, se for caso disso, sendo objecto de contrato
com a entidade gestora, lavrado em modelo proprio e instruido de acordo com as
disposicdes legais em vigor, com base em prévia requisicao efectuada por quem
tiver legitimidade para o fazer, designadamente, os proprietarios, usufrutuarios e
arrendatarios, sempre que, por vistoria local, realizada nos termos deste Regula-
mento, se verifique que os sistemas de drenagem prediais estdo ligados ao sis-
tema publico de drenagem de &guas residuais e desde que estejam pagas pelos

interessados as importancias devidas.

. Quando a entidade gestora for responsavel pelo fornecimento de agua potavel e
drenagem de 4guas residuais, o contrato pode ser Unico e englobar simultanea-

mente 0s servigos prestados.

Do contrato celebrado deve a entidade gestora entregar uma copia ao cliente,

tendo em anexo, o clausulado aplicavel.

Artigo 1042
Clausulas especiais

. Sao objecto de clausulas especiais 0s servicos de recolha de aguas residuais
que, devido ao seu elevado impacte nas redes de drenagem, devam ter um tra-
tamento especifico, designadamente, a prestagdo do servico de drenagem de

aguas residuais industriais e similares.

. Quando as aguas residuais industriais e similares a recolher, possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras para os sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento das aguas residuais industriais antes da sua ligacdo ao sistema

publico de drenagem de &guas residuais.

Na recolha de dguas residuais devem ser claramente definidos os par&dmetros de
poluicdo que ndo devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema publico de

drenagem de aguas residuais.
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4. A prestagdo de servigos de drenagem de aguas residuais industriais e similares

pode ser realizada pela entidade gestora, mesmo que o estabelecimento em

causa nao utilize agua distribuida por aqueles, para o processo de produgao.

A entidade gestora reserva-se o direito de proceder as medicdes de caudal € a
colheita de amostras para controlo que considere necessarias, tanto no interesse
da generalidade dos clientes, como no justo equilibrio da exploragdo dos

sistemas publicos de drenagem de aguas residuais.

Artigo 1052

Encargo de celebracao de contrato

As importancias a pagar pelos interessados a entidade gestora, para drenagem de

aguas residuais, sdo as correspondentes as tarifas definidas no artigo 110.° do

presente Regulamento.

1.

Artigo 1062
Responsabilidades ndo imputaveis a entidade gestora
Interrupc¢ao do servico
A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os clientes em consequéncia de perturbacdes fortuitas ocorridas
no sistema publico de drenagem de aguas residuais ou de interrupgao do servigco
por avarias ou por motivos de obras programadas e em consequéncia de outros
casos de forca maior, bem como por descuidos defeitos ou avarias nas

instalacoes particulares.

2. A entidade gestora nao se responsabiliza igualmente pelos danos provocados

pela entrada de aguas residuais nos prédios devido a ma impermeabilizacao das
suas paredes exteriores, falta ou deficiéncia de valvula anti-retorno e em conse-
quéncia de roturas ou avarias do sistema publico de drenagem de aguas
residuais.

Artigo 1072

Denuncia do contrato

. Os clientes podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham cele-

brado, desde que o comuniquem, por escrito, a entidade gestora.

Tendo o cliente celebrado um contrato Unico, a denuncia do servico de
drenagem de aguas residuais implica a denuncia da totalidade do contrato,

incluindo o servigo de fornecimento de agua potavel.
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. Tratando-se de contratos de drenagem de aguas residuais industriais e similares
de estabelecimentos que utilizem ou pretendam vir a utilizar a agua distribuida
pela entidade gestora, a denincia implica a imediata interrupgéo da ligagdo, sem

necessidade de aviso prévio.

Capitulo XVI

Medidores de caudal

Artigo 1082

Medidores de caudal de aguas residuais

. Sempre que a entidade gestora julgue necessario, deve promover a medigdo das
aguas residuais industriais ou similares antes da sua entrada no sistema publico

de drenagem de aguas residuais.

. A instalacdo da aparelhagem necesséria deve fazer-se em recintos vedados,
com facil acesso aos funcionarios da entidade gestora, devidamente
identificados, ou outros, desde que devidamente habilitados por estes, ficando os

proprietarios responsaveis pela respectiva conservacgao.

No caso de utilizagao de furos de captagédo prépria, em apoio de industria, ou
instalacdes similares, é obrigatéria a comunicagao por escrito a entidade gestora
da sua existéncia, ndo podendo estes 6rgaos entrar em servigo antes da referida

comunicacgao.

Nos casos referidos no ponto 3, é obrigatdria a instalagédo de um medidor de cau-
dal de aguas residuais a expensas do proprietario da instalacdo ou, em
alternativa, a instalacdo de um contador de 4gua na captacao, que sera instalado

pela entidade gestora.

. A medida aludida em 4 aplica-se a todas as instalagdes industriais ou similares
existentes ou a construir, bem como, aos prédios, ndo abrangidos pela rede
publica de abastecimento, em que a agua, nao proveniente da rede publica de
abastecimento de 4gua da entidade gestora, é utilizada para fins domésticos e
aflui a rede publica de drenagem de aguas residuais domésticas da entidade

gestora.

Nos casos em que nao seja técnica ou economicamente possivel ou adequada a
instalagdo dos equipamentos referidos nos nimeros anteriores, 0 consumo sera

calculado nos termos previstos na alinea b), do n.? 2, do artigo 51°.
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Artigo 1092

Instalacdao de medidores de caudal e contadores

Os medidores de caudal ou contadores, quando exigidos, devem ser instalados em
lugares definidos pela entidade gestora e em local acessivel a uma leitura regular,
com proteccdo adequada que garanta a sua eficiente conservagdo e normal

funcionamento.

Capitulo XVII

Tarifas e pagamento de servicos

Artigo 110.2
Regime
1. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servigo publico de
drenagem de 4&guas residuais a Camara Municipal de Coimbra fixara
anualmente, por deliberagdo, sob proposta da entidade gestora, as tarifas

enumeradas no artigo seguinte.

2. A fixacao destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estatuidos
no n.? 2, do Artigo 48°.

Artigo 111¢
Tarifas a cobrar pela entidade gestora

1. Compete a entidade gestora exigir o pagamento das tarifas correspondentes ao

servigo publico de drenagem de aguas residuais.
2. Para efeitos dos nimeros anteriores consideram-se 0s seguintes tipos de tarifas:

- Tarifa de drenagem, compreendendo uma componente fixa e uma
componente variavel, designadas respectivamente, como tarifa de
disponibilidade, que é devida em fungao da disponibilidade da rede publica
e dos servigos e equipamentos da entidade gestora, independente do
servigo efectivo de drenagem e de tratamento de agua residuais e como

tarifa volumétrica, a qual constitui a parte da fraccao calculada em fungao

do volume de agua consumido.
- Tarifa de vazamento de fossas sépticas.
- Tarifa de desobstrugéo das redes prediais;

- Tarifa de desobstrucao de ramal domiciliario.
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Artigo 112¢
Incidéncia e ambito

. As tarifas a cobrar pela entidade gestora correspondem ao servigo indicado no
artigo anterior, podendo abranger outros da mesma natureza ou afins que
venham a ser estabelecidos.

. A tarifa de disponibilidade é extensiva a todos os clientes domésticos,
abrangendo a prestagéo gratuita, duas vezes por ano, do servi¢o de limpeza de
fossas para os clientes inseridos em aglomerado populacional ndo servido pelo

sistema publico de drenagem.

. No caso de fossas colectivas, pertencentes a condominios, independentemente
do numero de fracgbes, a prestacdo gratuita do servigo referido no nimero

anterior s6 poderé ocorrer, também, duas vezes por ano.

Artigo 1132
Facturacao e cobrancas

. O valor global da tarifa de disponibilidade do servico publico de drenagem é
incluido na factura de consumo de agua de cada cliente, utilizador daquele ser-
vico, evidenciado em campo especifico, quer aquele seja ou nao seja

consumidor da rede publica.

. A facturacéo objecto deste artigo deve observar, com as devidas adaptacoes, os

requisitos e principios insitos no Artigo 53° do presente Regulamento.

. As facturas emitidas devem descriminar os servigos prestados, as correspon-
dentes tarifas e os volumes de aguas residuais que dao origem as verbas debi-

tadas.

. A cobranca voluntaria e coerciva da tarifa de disponibilidade do servigo publico
de drenagem rege-se pelas normas aplicaveis a cobranca das facturas de

consumo de agua.

Artigo 11422
Prazo, forma e locais de pagamento

. Compete aos clientes efectuar o pagamento das tarifas do sistema publico de

drenagem de aguas residuais.

. A facturacdo de que trata este artigo, sdo aplicaveis, com as especificidades

devidas, as regras previstas no Artigo 54°.
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TiTULO IV

PENALIDADES, RECLAMAGCOES, RECURSOS, DISPOSIGCOES DIVERSAS E

FINAIS

Capitulo XVIII

Regime sancionatorio

Artigo 115.2

Contra-ordenacoes

1. Constituem contra-ordenacdes, puniveis com coima, as seguintes infrac¢des

cometidas quer por pessoas singulares quer por pessoas colectivas:

a)

b)

g)

h)

O incumprimento do disposto nos artigos 112, 712 e n.? 2 do 72.%;

A utilizagéo das bocas-de-incéndio e marcos de agua sem o consentimento
da entidade gestora;

A danificagéo ou utilizagao indevida de qualquer instalacao, equipamento,
acessorio ou aparelho de manobra dos sistemas publicos de distribuicao de

agua e drenagem de aguas residuais;

A execugdo, ou 0 seu consentimento, de sistemas publicos e/ou prediais
sem que o projecto respectivo tenha sido aprovado ou esteja de acordo com
as normas legais e regulamentares e a introdugdo de modificagdes nas
canalizagbes ja estabelecidas e aprovadas sem prévia autorizagdo da

entidade gestora;

A modificagdo da posicdo do contador ou violagao dos respectivos selos, ou

0 consentimento para que outrem o faga;

O incumprimento e inobservancia, por parte dos técnicos responsaveis
pelas obras de instalacdo, modificacao ou reparacao dos sistemas prediais,
e por parte dos donos de obra, na matéria que lhes é aplicavel, das condi-
¢bes do projecto apresentado na entidade gestora e das obrigacdes
impostas pelo n.2 1 do artigo 199, pelo n.2 2, do artigo 21¢, pelo n.2 1 do

artigo 802 e pelo n.? 2, do artigo 82°.

A aplicagao nos sistemas prediais de qualquer componente que ja tenha
sido usada para outro fim ou a ligacdo do sistema publico de distribuicao
agua a outro sistema de distribuicdo de agua ou de aguas residuais, ou 0

consentimento dessas operagoes;

A inobservancia das disposicdes regulamentares e normativas sobre a
natureza e qualidade dos materiais aplicados;
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i) O assentamento de um colector de 4guas residuais sobre uma conduta de

agua de abastecimento publico;

j) O impedimento ilicito a que funcionarios da entidade gestora devidamente
identificados, ou pessoal por aquela entidade credenciado, exergam a fisca-
lizagdo do cumprimento do presente Regulamento e procedam a leitura,

verificacao, substituicao ou levantamento do contador;

k) A ligagao das redes prediais aos sistemas publicos de distribuicdo de agua
e de drenagem de aguas residuais sem que satisfagam todas as condigdes
legais e regulamentares, designadamente, quanto ao disposto nos artigos
26.° e 86°.

[) A contaminagao da agua do sistema publico;

m) A titularidade de contrato sem legitimidade de ocupacédo do imével a que

respeita o contrato e o consumo de agua em nome de outrem;

n) A utilizacdo de edificios localizados em zonas servidas por sistemas publi-
cos de distribuicdo de 4gua e de drenagem de aguas residuais, sem ligacédo
do respectivo sistema de drenagem predial ao sistema publico de drenagem

de aguas residuais;

0) A utilizagdo de edificios, localizados em zonas n&o servidas por sistema
publico de drenagem, que nao disponha de sistema préprio de tratamento

de aguas residuais adequado;

p) A utilizacdo de edificios, localizados em zonas servidas por sistema publico
de drenagem de aguas residuais, de que ndo tenham sido desactivadas as

fossas existentes;

g) A ndo separagdo das aguas residuais pluviais, a montante da caixa do
ramal de ligacdo dos sistemas de drenagem predial, das aguas residuais

domésticas;

r) A falta de conservacao e limpeza das redes prediais e de fossas sépticas,

nos termos dos artigos 752, n.2 2 e 95°.

s) O langamento nas redes de drenagem de aguas residuais de matérias soli-

das, liquidas ou gasosas proibidas pelo artigo 89°.

t) A descarga de aguas residuais industriais ou similares em sistemas publicos
de drenagem em desconformidade com o artigo 89° e em inobservancia do

plasmado nos artigos 97° e 98°.
u) A n&o observancia do disposto no artigo 94 2, n.* 1 e 2.

2. A negligéncia é punivel.
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Artigo 1162
Negligéncia

Todas as contra-ordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo
de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos

e maximos das coimas previstas no artigo seguinte.

Artigo 1172

Competéncia para aplicacao e graduacao das coimas

. Compete a entidade gestora a fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos
processos de contra-ordenagédo, competindo a Camara Municipal de Coimbra,

como entidade titular, o processamento e a aplicagdo das coimas.

. As coimas a aplicar serao graduadas entre 1500,00 € e 3740,00 € e entre
7500,00 € e 44890,00 €, conforme o infractor seja, respectivamente, pessoa
singular ou pessoa colectiva/equiparada, sendo os valores limite actualizaveis

em conformidade com legislagéo especifica aplicavel.

. A decisdo que aplique uma coima é susceptivel de impugnacéao judicial, nos
termos fixados no Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de Outubro, com as alteragdes
introduzidas pelos Decretos-Leis n.*° 356/89, de 17 de Outubro, 13/95, de 5 de
Maio e 244/95, de 14 de Setembro, e pela Lei n.2 109/2001, de 24 de Dezembro.

Artigo 1182
Sancoées acessorias

. Independentemente das coimas aplicadas, nos casos previstos nas alineas d), f),
g), h), i), k) e g) do artigo 115 2, o transgressor sera obrigado a efectuar o levan-
tamento das canalizagbes no prazo maximo de oito dias a contar da respectiva

notificagéo.

. Nao sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro, do prazo
indicado, a entidade gestora podera efectuar o levantamento das canalizagbes
que se encontrem em condigdes nao regulamentares e proceder a cobranga das
despesas feitas com estes trabalhos, nos termos dos n.? 4 e 5 do artigo 119, e

dos n.? 8 e 9 do artigo 71°.

. Quando as descargas forem efectuadas infringindo o presente Regulamento a
ligacao podera ser obstruida apds notificagdo pela entidade gestora e desde que

os termos daquela ndo tenham sido cumpridos nos prazos dela constantes.
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4. Em caso de urgéncia, ou quando as descargas efectuadas possam constituir um
perigo iminente, o ramal de ligagcédo pelo qual se efectuam as descargas podera

ser obstruido de imediato.

Artigo 1192
Do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento é repartido em

partes iguais entre a entidade titular e a entidade gestora.

Artigo 120°

Responsabilidade civil e criminal do transgressor

O pagamento da coima n&o isenta o transgressor da responsabilidade civil por
perdas e danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 1212
Incapacidade legal do infractor

Quando o infractor das disposicoes deste Regulamento for legalmente incapaz,

respondera pela coima aplicada o seu responsavel legal.

Artigo 122¢
Fiscalizacao

1. A realizagdo de quaisquer operagbes abrangidas pelo ambito do presente
Regulamento esta sujeita a fiscalizagdo administrativa, independentemente da

sua sujei¢do a prévio licenciamento ou autorizagéo.

2. Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscaliza-

rao prevista no nimero anterior compete a entidade gestora.

3. No exercicio da actividade de fiscalizagcao, a entidade gestora é coadjuvada por
funcionarios e agentes qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao
levantamento de autos quando constatem situagbes que configurem con-
tra-ordenacgdes e, bem assim, elaborar informagdes sobre outras situacdes de
interesse para a normal gestdo do servi¢o publico de distribuicdo de agua e de

drenagem de aguas residuais.
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4. Os autos de noticia levantados por agentes da entidade gestora dardo origem ao
adequado procedimento contra-ordenacional e serdo autuados ao respectivo

processo.

5. A entidade gestora pode solicitar a colaboragdo de quaisquer autoridades admi-

nistrativas ou policiais.

Capitulo XIX
Atendimento ao publico e reclamacées
Artigo 1232
Servico de Atendimento

1. A entidade gestora dispée de um servi¢o de atendimento ao publico, presencial,

que funciona todos os dias Uteis, na sua sede, das 9H00 as 16HO00.

2. Paralelamente, dispde de atendimento telefonico, todos os dias Uteis, entre as
9HO00 e as 17HO00, através da sua linha telefénica geral, da linha “Azul”, da linha

de Fax e através da linha “Verde”, que funciona 24 horas todos os dias.

3. Dispde ainda de um servico de piquete, quer no ambito do abastecimento de
agua, quer no ambito da drenagem de aguas residuais, que funciona todos os

dias do ano.

Artigo 1242
Reclamacg6es contra actos ou omissoes

Litigios de consumo

—_

. Qualquer interessado podera reclamar, por requerimento apresentado nos servi-
¢os competentes da entidade gestora, contra actos ou omissdes por ela pratica-

dos quando os considere em oposi¢cao com as disposi¢des deste Regulamento.

N

. O requerimento devera ser apresentado no prazo de 15 dias Uteis a contar do

conhecimento da ocorréncia que esteve na base da reclamagéo.

3. A entidade gestora dispora de um livro de reclamagoes, no servico de atendi-
mento publico respectivo, que sera disponibilizado aos consumidores interessa-
dos em apresentar reclamagéo acerca do incumprimento, por aquela entidade,

de qualquer obrigagao contratual ou regulamentar ou direito dos clientes.

4, A reclamacdo deverd ser decidida no prazo de vinte e dois dias Uteis,
contados da sua recepcao, por despacho do érgdo ou servigo competente da

entidade gestora, que dele notificara o reclamante, podendo este dele recorrer
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nos termos legais.

5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, salvo despacho em contrario

proferido pela entidade gestora.

6. Os litigios de consumo estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcao expressa dos clientes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos
ao tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente

autorizados.

7. Quando as partes, em caso de litigio, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para

propositura de acc¢ao judicial ou de injuncao.

Capitulo XX
Obras de outras entidades em infra-estruturas da entidade gestora
Artigo 125°
Prestacao de caucao e outras condicionantes

1. A excepgdo das obras integradas em operagdes urbanisticas ja aprovadas pela
entidade gestora, e sem prejuizo do previsto em legislacdo especial, a realizagao
de obras, no espacgo publico municipal, para instalacdo ou alteragdo de infra-
estruturas afectas a entidade gestora, por outras entidades, publicas, privadas ou
concessionarias de servigos publicos, estdo sujeitas a prévia autorizagao.

2. O pedido de autorizacdo, a submeter a entidade gestora, devera ser
acompanhada pelos elementos de projecto que permitam esclarecer e quantificar
todos os trabalhos a executar,

3. Sem prejuizo de outro regime legal ou regulamentar aplicavel, as obras referidas
nos ndmeros anteriores ndo podem ser iniciadas sem que sejam prestadas as
caugOes necessarias, dependendo o inicio da execugdo dos trabalhos de
comprovativo do depdsito de caucao, de garantia bancaria a primeira solicitacao
ou de seguro-caugdo, visando assegurar a correcta execugao/reposi¢ao das
infra-estruturas executadas no espacgo publico.

4. O montante da caugéo a prestar sera no montante de 10% da estimativa do valor
dos trabalhos de construgdo ou alteracdo das infra-estruturas afectadas pelas

obras executadas no espaco publico.

5. As infra-estruturas intervencionadas geridas ou a gerir pela entidade gestora
serdo sujeitas a recepgao provisoria, da responsabilidade da entidade gestora e
com os tramites legais aplicaveis.
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. As telas finais, em papel e respectivo formato digital, deverdo ser fornecidas a
entidade gestora antes do pedido de recepgao provisoria, respeitando as

respectivas especificagdes técnicas em vigor definidas pela entidade gestora.

. As outras entidades, publicas, privadas ou concessionarias de servigos publicos
deverdo, antes da recepgdo proviséria, proceder ao pagamento das inerentes
despesas e cumprir todas as obrigacdes decorrentes das condigbes de

aprovacao estabelecidas pela entidade gestora.

. O prazo de garantia para libertacdo da caugcado sera de cinco anos apés a

recepgdo dos trabalhos por parte da entidade gestora.

Capitulo XXI

Qualidade dos materiais

Artigo 1262
Materiais a aplicar

. Todos os materiais a aplicar em sistemas de distribuicdo e de drenagem, pecas
acessoOrias e dispositivos de utilizagao, devem ser isentos de defeitos e, pela
prépria natureza ou por proteccdo adequada, devem apresentar boas condigdes
de resisténcia a corrosdo, interna e externa, e aos esforgos a que vao ficar

sujeitos.

. Os materiais a utilizar nas tubagens e pegas acessorias dos sistemas de
distribuicdo e de drenagem devem ser aqueles cuja aplicacao seja prevista e
aprovada pela entidade gestora, de acordo com as normas legais aplicaveis, e

com as especificagdes técnicas em vigor definidas pela entidade gestora.

. A aplicacado de novos materiais ou processos de construgdo para 0s quais nao
existam especificagdes oficialmente adoptadas, nem suficiente pratica de utiliza-
¢dao, fica condicionada a aprovagéo pela entidade gestora, que os pode sujeitar a
prévia verificagdo de conformidade pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC).

. A verificacdo de conformidade referida no numero anterior pode assumir a forma
de reconhecimento se os materiais estiverem de acordo com as normas

nacionais, europeias ou outras internacionais adoptadas.
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Capitulo XXII
Disposicoes finais

Artigo 1272

Abrangéncia do presente Regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao por ele todos os
fornecimentos e prestacdo de servigcos abrangidos pelo seu ambito, incluindo
aqueles que se encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com

a entidade gestora.

Artigo 1282
Omissoes deste Regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-4 o Decreto-Lei n.® 207/94,
de 6 de Agosto, o Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto, (Regulamento
Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais), o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto e demais legislacdo
em vigor, com as condicionantes técnicas existentes na area de actuagédo da

entidade gestora.

Artigo 129°

Fornecimento de exemplares deste Regulamento

Sera fornecido um exemplar deste Regulamento a todos os clientes que o desejem.

Artigo 1302

Norma revogatoria

Sao revogados todos os instrumentos e disposicdes regulamentares municipais

anteriores sobre a matéria ora regulada ou que a ela sejam contrarios.

Artigo 1312
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Diario da
Republica, precedendo a sua afixagado, por Edital, nos lugares de estilo, nos termos
do artigo 912, da Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro, na redacgcédo dada pela Lei n.®
5-A/2002, de 11 de Janeiro.

-76 -



iNDICE

NOTA JUSTIFICATIVA ettt ettt e b e sttt s b e e nb e nbe e sneeanee s
TITULO | - NOTA JUSTIFICATIVA ...t
- DISPOSICOES GERAIS ..o,
Capitulo | - Disposi¢des preliminares ........ccooeeeieeeriee e
Artigo 1.2 O o] =1 (o J PSRRI
Artigo 2° - Lei habilitante ....ooo e
Artigo 3° - Legislag@o apliCAVE ......c.cooiiiiiiiiee e
Artigo 4.° = DEfiNIGOES eeiieieiiiee e
Artigo 5° - PrinCipios de gesta0 ......ceviiiiiiiiiiee e
Artigo 6° - Obrigacdes da entidade gestora.......cccccevvveeeeiiiiie e
Artigo 7° - Direitos e deveres dos ClIentes .......oocueeeeiiiiiiieiiiee e
Artigo 8° - Deveres dos proprietarios ou USUfFUtUANIO .......cccevveeieiieeeiciiieeeiiiienns
TITULO Il - SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA .................
Capitulo Il - Generalidades ........cooiieiiiiiii s
Artigo 9.° - Ambito de fOrNECIMENTO ........c.ovveceeeeeeeeeeeeeee e
Artigo 10.2 - Responsabilidade da exploragao ........cccccceeviiieiiiiieee i
Capitulo I - Obrigatoriedade de ligacdo a rede publica de distribuicao

de agua e reparticio de ENCArgOS ......ccoieeereeeiiiereiiee e eieeeseeeeniee e

Artigo 11° - Obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de
distribuicao de agua. Pagamentos e sangies ........ccccevceeeeeriiieneennne
Artigo 12.2 - ISENGOES ...eeiiiiieiiiie ettt ettt ettt st e e ran e sbe e e aee e

Artigo 13.2 - Estabelecimento e alteragcbes do sistema publico de
distribuicdo de agua. Danos provocados por terceiros ....................

Artigo 14.° - Execugdo e alteracdo do sistema de distribuicao predial de
=0 UL LSO PR PSPPI
Capitulo IV - Projecto e fiscalizagéo de sistemas de distribuigao prediais ...........
Artigo 15.2 - Projecto de sistema de distribuicao predial ..........ccccceeviieieiiiiennnnen
Artigo 16.2 - Elaboragao do projeCto ......oocceveiiiiiii i
Artigo 17.2 - Dispensa de projecto do sistema de distribuicdo predial .................
Artigo 18.2 - EXECUGAO0 das ODras ......cccceeviiiiiiiiiiee et
Artigo 19.2 - FiSCAlIZAGAD ... .veieeiee ettt
Artigo 20.2 - Vistorias prediais ......coeevieiee i e

Artigo 21.2 - Incumprimento das condi¢cées do projecto. Notificacdo do
=T [T (=T 1 (TSRO P TR PSS

Artigo 22.° - Ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de agua.
Licenciamento de utilizagdo de novos prédios ..........ccceveeerieenninenne

Artigo 23.2 - Sistema de distribuicdo predial. Responsabilidades nao
imputaveis a entidade gestora ........cccoeeiiiiiee i
Artigo 24.° - Inspeccao de sistemas prediais .......ccoveeeiiiiiiii i

Artigo 25.2 - Proibicdo de ligacbes nado autorizadas. Proteccdo dos
dispositivos de utilizagao de agua .........ccceerieiiiien i

Artigo 26.° - Obrigatoriedade de independéncia do sistema de
distribuiCao predial .........coeiiiiiii e

Artigo 27.¢ - Proibicdo de ligacdo a reservatérios dos sistemas prediais.
Salvaguarda de Cas0S €SPECIAIS ....ceeevvrererriiiie e

Capitulo V - Projecto e fiscalizagdo de sistemas publicos de distribuigao
executados no dmbito de loteamento e processos prediais ............
Artigo 28.° - Projecto de sistema publico de distribuicao de agua ..........cceeeene

-77 -

© © © © 0N OO WMNMDN = = = 2



Artigo 29.°
Artigo 30.°
Artigo 31.°
Capitulo VI
Artigo 32.°
Artigo 33.°
Artigo 34.°
Artigo 35.°
Artigo 36.°
Artigo 37.°

Artigo 38.°

Artigo 39.°
Artigo 40.°

Artigo 41.°
Artigo 42.°

Artigo 43.°
Artigo 44.°
Artigo 45.°

Artigo 46.°

Artigo 47°
Capitulo VI
Artigo 48.°
Artigo 49.°
Artigo 50.°
Artigo 51.°

Artigo 52.°

Artigo 53.°
Artigo 54°
Artigo 55°
Artigo 56°
Capitulo VIII
Artigo 57°

Artigo 58°
Artigo 59°
Artigo 60°

Artigo 61°
Capitulo IX
Artigo 62°

- Elaboragao do ProjeCto ......ccooceeeiiiiiiiieiieee e 20
- Ligagbes ao sistema publico de distribuicdo de dgua............cceeee... 20
- Obrigagoes do reqUETENTE .....cc.eeeieeeiiiieriee e 20
- Fornecimento de AgQua ........ooeiiiiii i 21
- Forma de fornecimento de agua .........cccooeeiieeinieeniii e 21
- Contratos de fornecimento de 4gua ........ccceceeriieeiiei e 21
= TIESPASSE .eeiiiiitiiee ittt e e nreee e 22
- Denudncia do CoNtrato ......ceeeeieiiiei i 22
- Pagamentos devidos pela ligagdo de agua .......cccocceeeeiiiieeeiiinenenne 23
- Fugas ou perdas de agua nos sistemas de distribuicao

PFEAIAIS ...eeeeieeeiee ettt 23
- QOutras responsabilidades nao imputaveis a entidade

gestora. Interrupgéo do fornecimento de agua.........cc.cecceeeeecierenee. 24
- Interrupgéo ou restricdo do fornecimento de agua .........cccceeeeiieeenne 25
- Interrupgéo do fornecimento de agua por motivos imputaveis

A0 ClIBNTE . 25
- Interrupgéo temporaria do fornecimento de agua a pedido do

o] =0 (= SRS 26
- Auséncia temporaria do cliente. Responsabilidade pelos

débitos relativos ao fornecimento de agua.......c...occceveeviieeeeniieneeee 26
- Caracteristicas metrolégicas, tipo e calibre dos contadores ............ 27
- Localizacao e instalagdo dos contadores .......cccccevvvvcviveeeeeeeciecennnen, 27
- Responsabilidade do cliente pelo contador. Colocagéao

proviséria de outro contador ........ccceviiiiiiiiie e 28
- Verificagdo periédica e extraordinaria dos contadores.

Correcgado dos valores de CONSUMO .......eeveeviiieeeeeiiieeeeeiieeeeeeeee e 29
- Inspecgéo e afericao de contadores ......oocveeeeviieeei e 30
- Tarifas e pagamento de SErviGOS .......cooiiieeeiiiiiieeeiiiiee e 31
- RegiMe o 31
- Tarifas a cobrar pela entidade gestora .......cccocceeeiiiiiiiiieiiiieeee 31
- Exigibilidade do pagamento .........ccceiiiiiiiiiiii e 32
- Leituras dos contadores. Reclamacdes. RestituicAO de

[1nq] oTo] g =T Tor == SRR 33
- Leituras dos contadores fora do normal. Avaliagdo da

(oTo] g1 r=To =] o H PSP ETPP R SPPPRTPR 34
- Facturacdo de consumos e cobrangas .........cccccceevvieiiiiiieeciiieeeee 34
- Prazo, modalidades e local de pagamento........cccevvveeeiiiiieeeiiieeeenne 35
- Elementos postais a fornecer a entidade gestora...........ccceeeereennne 35
- Interrupgéao e restabelecimento da ligagao .......c.ceevvvveeeiiiiiieiiiiienene 36
- Servigo de INCENAIOS ...ccuveieiiieiei e e 36
- Bocas-de-incéndio € marcos de agua da rede publica de

(o151 oW1 or=Tolo (IR To [V - TSRS 36
- Calibre dos ramais para servico de incéndios de edificios................ 36
- Manobra de torneiras de corte e outros diSpositivos ..........cccceeveeeene 36
- Bocas-de-incéndio e marcos de &gua dos sistemas de

distribuiCao predial..........c.coe i 37
- Legislag@o apliCAVEI .......cooueieiiiiiiie e 37
- Controlo da qualidade e uso eficiente da agua.........cccceeceveiierinenne 37
- Programa de controlo da qualidade da dgua.......c..occceeeiiiieeiiiieennne 37

-78 -



Artigo 63° - Programa de controlo operacional ...........ooocceeieeiiiiiiiiiiiieeee e 38
Artigo 64° - Periodicidade e divulgacdo de dados sobre controlo de

(o U E= 11T =To [= TSR 38

Artigo 65° - Recomendacéo de procedimentos para o uso eficiente da
=T U - RSP 38

TiTuLo N - SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICA DE AGUA RESI-
DUAIS ettt ettt ae e ae e eaee e 42
Capitulo X - GENEralidades .....oooceeiii i 42
Artigo 66.2 - Ambito de drenagem ..........ccoeoceeeeceeeeeeeeeeeee e 42
Artigo 67.2 - Responsabilidade da exploragao .........cccccevvveiiiniiene i 42

Artigo 68.2 - Caracter ininterrupto do servigo. Situagcdes excepcionais de
1) C=T U] o o= Lo PP 42
Artigo 69° - Responsabilidades ndo imputaveis a entidade gestora..................... 43
Artigo 70.2 - Tipos de sistemas de drenagem .......coccceeiiiiie i 43

Capitulo XI - Obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de drenagem
(o L I= T U E= R =1 o (U= 11 RS 44

Artigo 71° - Obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de drenagem
(o LI=To U E= R = F 1 o (U= 11 SRS 44

Artigo 72° - Aproveitamento total ou parcial de sistemas de drenagem
predial em prédios j existentes .......cooceeviiiiie i 46

Artigo 73° - Prédios ndo abrangidos pelos sistemas publicos de
drenagem de Aguas reSIAUAIS .......eeeruererererieeeieeesieesiee e 46

Artigo 74° - Responsabilidade da instalagdo e conservagéo dos sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais.......c..cccueeeervieeeeeiieeeene 47
Artigo 75° - Execugéo e alteracao do sistema de drenagem predial .................... 48
Capitulo XII - Projecto e fiscalizagao de sistemas de drenagem prediais ............... 48
Artigo 76° - Projecto de sistema de drenagem predial.........cccccoviieiiiiiiiniiiieenne 48
Artigo 77° - Elaboragao do ProjeCto .......eeeiieiieiiiiiiee e 50
Artigo 78° - Dispensa de projecto do sistema de drenagem predial..................... 50
Artigo 79° - EXECUGEO0 das OBras .....coooiiiiii i 50
Artigo 80° - FISCaliZAGAO ...t 51
Artigo 81° - ViStOrias Predialis ..o e 51

Artigo 82° - Incumprimento das condigdes do projecto. Notificacdo do
[£=T0 (U1 (=T 01 (TP 52

Artigo 83° - Sistema de drenagem predial. Responsabilidades nao
imputaveis a entidade gestora..........cocvereriiiei e 52
Artigo 84° - Inspecgao de sistemas prediais .......cceeeeviieeeiiiiiie e 52
Artigo 85° - Ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais .......... 53
Artigo 86° - Prevencao de contaminagao........cccuueeereeeeiiciiiieiee e ecieeee e e 53
Artigo 87° - Condicionantes @ deSCarga.......ccuevueeriirerier it siee e 53
Artigo 88° - Langcamentos permitidos .........ocueeeeriieieeiiieee e 54
Artigo 89° - Lancamentos interditos ........oooiiieeieiiiiiie e 54

Artigo 90° - Estanquidade das instalagbes e protecg¢des contra o refluxo
0aS AQUAS FESIAUAIS ..cceuveeeereeiieeeriiee et e ettt ae e 56

Capitulo XIII - Projecto e fiscalizag@o de sistemas publicos de drenagem de

aguas residuais executados no ambito de loteamentos e
processos prediais, e limpeza de fossas SEpticas .......cccceveeereernnnen. 57

Artigo 91.2 - Projecto de sistema publico de drenagem de &aguas
[T (o 11 =TSRRI 57
Artigo 92° - Elaboragao do Projecto .......eeviiiiiiiiieeee e 58

-79-



Artigo 93°
Artigo 94.°
Artigo 95°

Capitulo XIV

Artigo 96.°
Artigo 97°
Artigo 98°
Artigo 99°
Artigo 100°
Artigo 101°
Artigo 102°

Capitulo XV

Artigo 103°
Artigo 104°
Artigo 105°
Artigo 106°

Artigo 107°

Capitulo XVI

Artigo 108°
Artigo 109°

Capitulo XVII

Artigo 110°
Artigo 111°
Artigo 112°
Artigo 113°
Artigo 114°

TITULO IV

Capitulo XVIII

Artigo 115.°
Artigo 116°
Artigo 117°
Artigo 118°
Artigo 119°
Artigo 120°
Artigo 121°
Artigo 122°

Capitulo XIX

Artigo 123.°
Artigo 124°

Capitulo XX

Artigo 125.°

Capitulo XXI

Artigo 126.°

- Ligagbes ao sistema pUbIICO.......covveriiiiiiii e
- Obrigacoes do reqUErENTE........ocviii it
- Limpeza de fOSSAS .....uviiiiiiiiei i
- Aguas residuais industriais € SIMIAres ...........ccccoeveveeeereersseereeeen.
- CondigOes de lIGAGA0 .....coivuerrreieiiieiiee et
- Pedido para autorizacdo de descarga ........cccueeeeeieeiiiiciiiieeee e
- Contelido da autorizag8o de descarga ......cccevvvveeeeiiiieeennieeee e
- Autocontrolo, inspeccao e fiscalizagdo de descargas.........cccceeuveeennne
- Autorizacdo da ligagao e descarga ......cccocveeeeiiieeeiiiiiee e
- Descargas acidentais .......cueeeiiiiieeiiiieee e
- ODras COBICIVAS. ...ceeiurieireieirie ettt et e e
- Drenagem de 4guas reSidualis ........cceeeeiiieeeeiiiieee e
0] 011 21 (o 1= SRRSO
- ClAuSUIAS ESPECIAIS .. ..eeie ettt
- Encargo de celebracdo do contrato .........ccceeeiiiieiiiiiiee e

- Responsabilidades ndo imputaveis a entidade gestora.
INErrUPGAO dO SEIVIGO .ot

Rl D=1 0 [V aTelt= e (o JoTo] 1] (= {o N,

- Facturagao € cobrangas........ccoocuvieiiiiiiie i
- Prazo, forma e locais de pagamento ........ccccccovceeeeiniieeneniieee e

- PENALIDADES, RECLAMAGOES, RECURSOS, DISPO-
SICOES DIVERSAS E FINAIS ...

- Regime sancCionatorio .........cooeeeiieieiiee et
S 07014 (- B o] o [T g = oo 1T USSR
[ To [ [ToT=] o Tod - F TSRS
- Competéncia para aplicacdo e graduagado das coimas ........c.ccceeeenn.
- SANGOES ACESSOIAS -.eeeuveeeiiiiiiieaiiee et e steeetee e st sae e e e e sae e saeas
- Do produto das COIME@S ......eeeeeiiiiiieiiiiiee et
- Responsabilidade civil e criminal do transgressor ........cccocvveeevceeeenn.
- Incapacidade legal do infractor ..........c.coooiiieiiiiiei e
Bl [S10T=1 [ 2= Vot= Lo USSR
- Atendimento ao publico e reclamagdes ........cccccveiierniiiniee e
Servico de atendimento ........eeeeveeii i

Reclamacdes contra actos ou omissdes. Litigios de
(o0 0101 4o T PRSP

- Obras de outras entidades em infra-estruturas da entidade
(0211 (o] ¢ PP PTPTPPPR

- Prestacao de caucao e outros condicionantes .........cccccceeeeeeeiicnnns
- Qualidade doS MAtEAIS .....eeevevrereererieeeiee e see e e e e
- Materiais @ apliCar .......coooiueiiiiiieee e

-80 -



Capitulo XXII
Artigo 127.°
Artigo 128.°
Artigo 129°
Artigo 130.°
Artigo 131.°

- Disposigdes finais

- Abrangéncia do presente Regulamento .........cccccevvieiiiiiiceiiiieenee
- Omissoes deste Regulamento .........cooceveiieiiiiiiniee e
- Fornecimento de exemplares deste Regulamento ...........cccecveeee
- NOrmMa revogatoria .......ceeeiieeeiiie e

- Entrada em vigor

-81-



