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RESUMO

Esta tese tem por objetivo analisar a percepcado dos profissionais das
carreiras de engenharia e arquitetura quanto a importdncia da aquisicdo dos
conhecimentos de Gerenciamento de Projetos, nos cursos de graduacdo, nos
moldes do que preconizam as praticas difundidas por importantes instituicoes
mundiais de gerenciamento de projetos, como o PMI — Project Management
Institute. O método cientifico utilizado neste trabalho foi a aplicacdo de um
questionario com objetivo de responder a questdo chave definida pela problematica
da pesquisa. Os resultados positivos obtidos nas andlises dos dados do questionario
demonstraram o forte interesse e o reconhecimento por parte destes profissionais da
importancia do estudo de disciplinas de gerenciamento de projetos, desde os cursos
de graduacao, como forma de melhor preparar os profissionais de nivel gerencial da
construgdo civil e ajuda-los a vencer os complexos desafios do século XXI no
desenvolvimento da industria da Construgao Civil brasileira.

Palavras-chave: Construcdo Civil, Engenharia, Arquitetura, Gerenciamento de
Projetos e PMI - Project Management Institute.



ABSTRACT

This thesis has the objective to analyze engineering and architectural
professional careers perception as the importance of Project Management
knowledge acquisition, along the lines of that introduced widespread practices by
leading global institutions in project management, such as PMI| - Project
Management Institute. The scientific method used in this work was the application of
a questionnaire in order to answer the key question defined by the research problem.
The positive results obtained by the questionnaire data analyzes show a strong
interest and recognition from part of those professionals on how important it is to
study project management disciplines, since graduation courses, in order to better
prepare civil construction managers professionals and help them to overcome the
21st century complex challenges in developing Brazilian Civil Construction Industry.

Keywords: Construction, Engineering, Architecture, Project Management and PMI -
Project Management Institute
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1 INTRODUCAO

Este primeiro capitulo tem como principal objetivo apresentar a problematica
que se busca comprovar a partir desta tese, compreendendo o ambiente em que
esta inserida, sua abrangéncia e delimitacdo. Este capitulo também apresenta o
conteudo de todas as demais estruturas que compde este estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

No segmento da construgdo civil a atividade de gerenciar projetos, mesmo
qgue sem o uso das ferramentas e técnicas mais eficientes, sempre existiu. Desde os
primérdios da humanidade, ainda que de forma intuitiva, em todos os segmentos e
principalmente nos empreendimentos de engenharia e na construgédo civil em geral,

ela esta evidenciada.

Observa-se o0 gerenciamento de projetos em exemplos remotos como as
constru¢des imponentes do Antigo Egito, a Muralha da China e em tantas outras
grandes obras de engenharia. Porém, apesar da longevidade da técnica de gerir
projetos, foi apenas no ultimo século que ocorreu o aperfeicoamento do

gerenciamento de projetos nos moldes como o conhecemos hoje.

A partir do final do século XX, com as redefinicbes geopoliticas e o avanco
cientifico e tecnoldgico, o mundo passou a viver uma profunda e acelerada
transformacdo social, econdmica e cultural influenciada, principalmente, pelas
consequéncias do fenbémeno da Globalizagdo econ6mica. Dentre as varias
consequéncias destas importantes transformacdes estd o acirramento da
concorréncia no ambiente empresarial e a consequente redugdo das margens de

lucratividade das empresas.
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Neste contexto altamente competitivo e exclusivo, a agilidade, a facilidade de
adaptacado e implementacdo de estratégias conjuntamente com a capacidade de
oferecer novos produtos e servicos tornaram-se importantes vantagens e até pré-
requisitos relevantes para a sobrevivéncia das organizacdes em determinados

segmentos de negécio.

Em todo o mundo, a partir de meados da década de 50, como bem explica
CARVALHO & HINCA (2005) um modelo de gestao mais efetivo passou a vigorar;

hoje, apds dois periodos seguidos de recessdo americana, 0 cenario
econémico mudou, sendo a competicdo baseada na rapidez e na qualidade
da entrega do produto ou servigo, existindo uma forte pressdo por menores
prazos e menores custos devido a escassez de recursos (CARVALHO &
HINCA, 2005).

Na atualidade, o principal pré-requisito para que as empresas sobrevivam no
inconstante mercado atual é a busca pela eficiéncia na producao junto com o
desenvolvimento da inovagao - quer seja de um novo produto, processo, servigo ou
resultado - melhorias que precisam estar na agenda dos executivos, juntamente com
o entendimento das mudancas do ambiente empresarial e o planejamento das acoes

necessarias para responder a essas mudancas ou influencia-las da melhor maneira.

Como resultado deste novo cenario, alguns fatores criticos ou exigéncias para
0 sucesso destacam-se como fundamentais: a agilidade, a estratégica, a capacidade
continua de adaptacao, o poder de inovar de forma rapida e eficiente e o potencial

de aprimoramento continuo sob grandes restricbes de recursos.

Em escala mundial, ao longo dos ultimos anos e de forma a melhor se
adaptarem a esse novo modelo gerencial com foco nos resultados, as empresas
atravessaram diversas ondas de reengenharia e de reestruturagdo administrativa e
gerencial no intuito de aumentarem a produtividade e fazerem frente as graves

crises econbmicas que surgiam.

Surgiram diversas organizagdes voluntarias de estudos para otimizacdo do
Gerenciamento de Projetos. A mais conhecida dentre elas é o PMI® — Project
Management Institute — inaugurada em 1969, com sua primeira sede na Pensilvania

nos USA. Esta instituicdo vem se preocupando em compilar um guia das praticas
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mundialmente consagradas do gerenciamento de projetos denominado Guia
PMBOK® — Project Management Body of Knowlege.

O PMBOK define um projeto como sendo “um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo” e o
gerenciamento de projetos como sendo em linhas gerais, o planejamento, a
programacao e controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir os
objetivos do projeto com éxito (PMBOK — 42, Edi¢céo).

Em resposta as novas exigéncias do mercado, fortalece-se a importancia da
aquisicao do conhecimento de ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos
dentro do que preconizam as praticas consagradas mundialmente como importante

aliado no sucesso € na consecucao dos empreendimentos.

Com foco cada vez maior na busca pela eficiéncia e melhoria de resultados, a
pratica de gerenciamento de projetos apresenta-se como um caminho sem volta.
Segundo KERZNER (2002) “o ambiente empresarial esta finalmente reconhecendo
a importancia da geréncia de projetos e seu impacto na lucratividade da empresa”.

Ao longo dos anos, as técnicas de gerenciamento de projetos evoluiram
consideravelmente no intuito de acompanharem a evolugdo do mundo moderno.
Transformaram-se em uma poderosa ferramenta capaz de monitorar e controlar
elementos fundamentais de sucesso do negocio, constituindo um importante
diferencial competitivo responsavel por assegurar a continuidade e a sobrevivéncia

das empresas no novo cendario mercadoldgico.

Mais recentemente, tendo em vista a continua busca pela melhoria da
qualidade dos produtos, processos, servicos e resultados gerados, observa-se a
evolucao natural das praticas de gerenciamento de projetos e o crescimento da
preocupacao com a avaliacdo dos niveis de maturidade em gestao das empresas.

Importantes estruturas de apoio e disseminacao da cultura de gerenciamento
de projetos sédo implantadas, os PMOs (Escritérios de Gerenciamento de Projetos),
com objetivo de difundir técnicas e metodologias de gerenciamento de projetos e
promover o aperfeicoamento do nivel de maturidade das empresas na qualidade de
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gerenciamento dos seus empreendimentos. Segundo VALLE (2010) a implantacao
de um escritério de gerenciamento de projetos esta ligado ao estabelecimento de um
conjunto inteiro de novos comportamentos, comegcando com a criagdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos, definindo “o que é exigido, quando é

exigido e como fazé-lo”.

1.2 A PROBLEMATICA DA PESQUISA

No Brasil, apesar de observarmos o uso amplamente difundido de técnicas
com objetivo de monitorar e/ou reduzir problemas como os estouros de prazos e
custos, ainda esta em processo evolutivo, em diversos segmentos de negdécio e em
especial no segmento da Construcdo Civil, o desenvolvimento de uma visédo
estruturada voltada ao uso de conhecimentos consolidados ao nivel mundial em

gerenciamento de projetos.

Observa-se que as atividades gerenciais desenvolvidas nos canteiros de
obras, ainda sao praticamente focadas no desempenho de talentos humanos
individuais, com pouco ou nenhum investimento em treinamentos gerenciais e
aprendizados de ferramentas de gestao ou aperfeicoamento técnico com foco em
melhoria de processos e uso de praticas de Gerenciamento de Projetos. Este fato
demanda em muitos casos, retrabalhos e aumentos de custos sem mencionar
desperdicios e descartes inapropriados durante os processos construtivos que
impactam diretamente em questdoes de Meio Ambiente e Sustentabilidade.

As constatacdes acima sdo corroboradas pelo PMSURVEY.ORG' 2012
realizado pelo PMI — Project Management Institute — que demonstra que apenas
36,30% das areas de engenharia das organizacdes brasileiras informaram utilizar
metodologias de gerenciamento de projetos no seu dia a dia profissional contra
quase 70% das areas de Tl (Tecnologia da Informacao).

Esta mesma importante pesquisa também destacou o gerenciamento da

comunicacdo como um dos maiores problemas em projetos, além de detectar que

' O PMSURVEY.ORG é uma pesquisa anual, organizada voluntariamente pelo PMI - Project
Management Institute - com objetivo de avaliar a evolugdo do gerenciamento de projetos nas
empresas e que conta com a participacao de centenas de organizagdes em todo o mundo.
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61% das empresas brasileiras tém problemas - sempre ou quase sempre - com 0
cumprimento de prazos estabelecidos e 41% com o cumprimento dos custos. Estas
constatacées demonstram-se validas tanto para o setor privado quanto para o
publico, visto que a pesquisa é de a&mbito nacional e abrange os ambos os setores.

Sendo assim, baseado nas reflexdes sobre maturidade em gerenciamento de
projetos no segmento de negécios da Construcdo Civil em conjunto com as
constatacées do PMSURVEY.ORG 2012 esta tese foi desenvolvida com objetivo de
mapear e analisar a percep¢ao dos profissionais de engenharia e arquitetura quanto
a importancia dos conhecimentos de gerenciamento de projetos no ambito da
construcao civil como forma de alavancar a carreira profissional e melhor preparar os

futuros engenheiros e arquitetos para os desafios profissionais do século XXI.

1.3 A QUESTAO CHAVE DA PESQUISA
Este estudo focou na problematica sintetizada pela seguinte questédo chave:

De um lado conhecedores que somos da cultura histérica nacional brasileira
de baixa priorizacdo do planejamento para a consecucdao mais eficiente de seus
objetivos profissionais; e de outro lado o momento de crescimento nacional aliado a
importantes desafios vivenciados pelo Brasil, com relevantes empreendimentos de
Construgcao Civil a serem iniciados e concluidos em prazos desafiadores e
orcamentos limitados, frente a necessidade premente de crescimento acelerado do

pais.

Dentro deste contexto, a questdao chave da problematica da pesquisa a ser

respondida ao final deste estudo ficou assim redigida:

Existe uma percepgdo consolidada entre os profissionais brasileiros
formados em Engenharia e Arquitetura de que as ferramentas e técnicas
difundidas pelas praticas mundialmente consagradas em disciplinas de
Gerenciamento de Projetos nos moldes do que é divulgado pelo PMI —
Project Management Institute - podem funcionar como um importante
diferencial na consecu¢édo dos objetivos profissionais e consequentemente
na melhoria da eficiéncia da Industria da Construcao Civil?

Tal questionamento se faz com objetivo de refletir ndo s6é sobre a
necessidade de um cumprimento mais eficiente de prazos e custos das obras, mas
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também sobre os demais aspectos que envolvem o sucesso de um projeto, como
por exemplo, gestdo de pessoas, riscos, comunicagao, além do uso mais eficiente
dos recursos naturais com objetivo de atender requisitos referentes as normas

vigentes de preservacdo do Meio Ambiente e critérios de Sustentabilidade.

E parte integrante desta tese um questionario objetivo aplicado e distribuido
diretamente a um publico alvo cuidadosamente selecionado entre os membros das

comunidades de engenharia e arquitetura.

O questionario elaborado teve como principal objetivo investigar a percepcao
dos engenheiros e arquitetos quanto a importancia da aquisicao de conhecimentos
de gerenciamento de projetos, dentro do que preconizam as praticas mundialmente
difundidas e consagradas, como forma de contribuicdo na melhoria do exercicio
profissional. Pretendeu mais especificamente investigar a percep¢édo da necessidade
de incluséo de disciplinas que versam sobre gerenciamento de projetos nas grades
curriculares de graduacao - ciclo basico ou ciclo profissionalizante — com objetivo de
complementar a formagao profissional incluindo conhecimentos de ferramentas e
técnicas de gestdo como forma de alavancar as carreiras de engenharia e
arquitetura e melhor preparar os profissionais para vencer os desafios profissionais

do século XXI.

1.4 AMETODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Conforme VERGARA (2007) a metodologia da pesquisa e da producéo
cientifica, nas suas mais variadas formas e tipos, é fundamental para assegurar o
sucesso de uma pesquisa, visto que por meio de exames técnicos, cientificos,
analiticos e sintéticos transformam-se em instrumentos de aquisi¢cdo e construcao de
conhecimentos colaborando para que pesquisadores cheguem a natureza de um

problema ou fenbmeno em condi¢cdes mais adequadas de avalia-lo.

Ainda conforme descrito em VERGARA (2007), os tipos de pesquisa podem
ser definidos a partir de dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.
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a) Quanto aos fins, quando a pesquisa € de um dos seguintes tipos:
Exploratoria, Descritiva, Explicativa, Metodoldégica, Aplicada ou

Intervencionista.

b) Quanto aos meios quando a forma investigativa da pesquisa pertence a
um dos seguintes tipos: de Campo, de Laboratério, Documental,

Bibliografica ou Experimental.

Os tipos de pesquisa utilizados na elaboracao desta tese foram: Bibliografica,
de Campo, Descritiva - com analises qualitativa e quantitativa - e Explicativa.

A ampla revisdao bibliografica presente no capitulo 2 — Fundamentacao
Tedrica — deste trabalho caracterizou a pesquisa bibliografica. Englobou um
consolidado detalhado e embasado sobre os conhecimentos de gerenciamento de
projetos dentro do que preconizam as praticas mundialmente consagradas e
difundidas pelo PMI — Project Management Institute - versando inclusive sobre
estudos de avaliacdo de niveis de maturidade e escritério de gerenciamento de

projetos.

A pesquisa de campo caracterizou-se pela elaboracdo e distribuicdo de um

questionario em comunidades de engenharia e arquitetura.

No intuito de obter um melhor resultado na aplicacao deste questionario, um
estudo sobre técnicas especificas de elaboracdo e aplicagdo de questionarios via
internet bem como estudos de otimizagcdo do uso de portais e ferramentas de

distribuicao de questionarios no ambiente virtual foi realizado previamente.

Em seguida, a fase de tabulacdo dos questionarios, analise, interpretacao e
formulagdo de hip6teses sem interferéncia no mundo real caracterizaram-se pelo
emprego de pesquisa descritiva com as respectivas analises qualitativas e

quantitativas.

Cabe ressaltar que todas as modalidades de pesquisa descritas em
VERGARA (2007) e que foram utilizadas nesta tese encontram-se perfeitamente
descritas no capitulo 3 — Metodologia e Estratégia de Acao — deste trabalho.
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1.5 OS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DA PESQUISA

como:

Dentre os objetivos da pesquisa, os objetivos gerais podem ser descritos

Consolidar um amplo material técnico-cientifico capaz de servir como base
para futuros estudos e reflexdes sobre a necessidade de inclusdao de
disciplinas de gerenciamento de projetos nos cursos de graduacdo de
engenharia e arquitetura dentro do que preconizam as praticas difundidas por
importantes institutos mundiais, como o PMI — Project Management Institute -
com o objetivo de melhor preparar estes profissionais de formacéao
exclusivamente técnica com conhecimentos de gestdo para vencer 0s
desafios profissionais do século XXI no segmento da Construcéo Civil.
Também como objetivo geral, identifica-se a contribuicdo no crescimento do
nivel intelectual e cientifico nacional, por meio da consolidacdo de um amplo
material tedérico-cientifico como colaboracédo para futuras pesquisas em prol
do desenvolvimento das carreiras de nivel gerencial da Construgéo Civil.

Quanto aos objetivos especificos, podem ser descritos como:

Apresentar um quadro referencial tedrico e conceitual sobre o gerenciamento
de projetos dentro do que preconizam as praticas difundidas mundialmente
pelo importante instituto de Gerenciamento de Projetos, o PMI — Project
Management Institute — englobando também um compilado consolidado sobre
avaliacdo de maturidade em Gerenciamento de Projetos e respectivas
estruturas de apoio e difusdo de ferramentas e técnicas de Gerenciamento de
Projetos, os escritérios de gerenciamento de projetos que se apresentam
como importantes estruturas propulsoras de melhoria de maturidade em
Gerenciamento de Projetos em ambientes corporativos.

Mapear a percepcéo geral dos profissionais de engenharia e arquitetura sobre
a importdncia da aquisicdo dos conhecimentos de Gerenciamento de
Projetos, desde os cursos de graduacdo, por meio da tabulacdo, andlise e
interpretagdo dos dados do questiondrio distribuido nas comunidades de
engenharia e arquitetura, com objetivo de responder a problematica

apresentada pela questao chave da pesquisa.
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1.6 RELEVANCIA E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Este estudo contribui com uma ampla reflexdo e um material investigativo
consolidado sobre a percepcédo das comunidades de engenharia e arquitetura sobre
a importancia da complementacdo dos ensinamentos técnicos profissionais com
conhecimentos de ferramentas e técnicas de gestao, dentro do que preconizam as
praticas mundialmente consagradas e divulgadas pelo PMI, como forma de melhorar
as habilidades e competéncias profissionais com consequente impacto positivo na

melhoria da eficiéncia da industria da Construgao Civil.

Esta andlise inclui também uma interligacdo com aspectos fundamentais
relativos a preservacdo do Meio Ambiente e Sustentabilidade no ambito da
construcao civil difundidos pelo Green Building Council com foco na busca pelo uso

eficiente de recursos e reducao de desperdicios e descartes.

Por meio da disseminacdo da importancia de aquisicao dos conhecimentos
das praticas de gerenciamento de projetos, desde o nivel de graduacao, nos moldes
de instituicdes renomadas internacionalmente, como PMI® — Project Management
Institute - pretende-se trazer a luz a reflexdo sobre a importancia de se pensar na
complementagéo dos perfis dos profissionais de engenharia e arquitetura, no intuito
de introduzir disciplinas que desenvolvam competéncias adicionais de nivel
gerencial aos profissionais brasileiros, tais como: lideranga, habilidades
interpessoais, ferramentas e técnicas para a tomada de decisdo, gestao de recursos

e riscos dentre outros.

Acredita-se que o0s conhecimentos e competéncias gerenciais aliados a
excelente formacado de nivel técnico que hoje recebem os profissionais de
engenharia e arquitetura nas Universidades Brasileiras, irdo tornar os futuros
profissionais recém formados melhor preparados para lidar com os complexos

desafios da profissdo no mundo contemporaneo no século XXI.

Também se espera que o referencial te6rico apresentado neste trabalho,
versando sobre conceitos e terminologias de Gerenciamento de Projetos e modelos
de maturidade em projetos possa adicionalmente colaborar com a comunidade
cientifica fortalecendo o aprendizado sobre este importante tema no Brasil.
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Como contribuicao adicional, pretende-se deixar o alcance do trabalho de
pesquisa, que tem por objetivo participar do processo evolutivo da Industria da
Construcao Civil brasileira, detectando importantes aspectos que precisam ser
melhorados contribuindo para a evolug¢ao do nivel de qualidade deste segmento de
negécio e colaborando também para que um maior nimero de empreendimentos da
construcdo civil seja concluido com menores desvios e retrabalhos e
consequentemente menos custosos € com menor impacto ao Meio Ambiente e a

sociedade brasileira.

A figura 01 apresentada a seguir, tem por objetivo ilustrar de forma resumida
a relevancia deste estudo cientifico, bem como a conexao interdependente do
referencial tedrico compilado e a problematica abordada na pesquisa.

Evolucdo do nivel de
Maturidade em
Gerenciamento de Projetos
das empresas de Construgdo
Civil analisado por meio de

Modelos de Maturidade
Aguisicdo de mundialmente difundidos

conhecimentos de
Gerenciamento de
Projetos durante os
cursos de Graduagdo
nas carreiras de
Engenharia &
profissdes correlatas

Melhoria da qualidade do
gerenciamento dos projetos na
Indistria da Construcda Civil

Ampla possibilidade de Impactos
positivos nas guestdes relativas ao
Meio Ambiente e Sustentabilidade

Crescimento da tendéncia a

implantacdo de EGPs - Escritdrios
de Gerenciamento de Projetos -
importantes estruturas de apoio,
disseminacdo e melhoria
continua do nivel de maturidade
corporativa em Gerenciamento
de Projetos

Figura 01: Esquematico explicativo da relevancia deste estudo cientifico e da conexao
interdependente do referencial te6rico com a problematica da pesquisa.

Fonte: elaborado pela autora.
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1.7 DELIMITACOES

Como uma parte importante do sucesso deste trabalho envolvia investigar a
percepcao atual das comunidades de engenharia e arquitetura sobre a importancia
da aquisicdo dos conhecimentos de gerenciamento de projetos no exercicio da
profissdo, procurou-se selecionar de maneira o0 mais criteriosa possivel o publico
alvo de composicdo da amostra estatistica de respondentes do questionario no
intuito de aumentar a confiabilidade e a abrangéncia dos dados coletados.

Nesse sentido, foi desenvolvida uma estratégia arrojada e focada na
divulgacdo e distribuicdo dos questionarios elaborados com meta de atingir
objetivamente e exclusivamente o publico-alvo desejado — profissionais graduados
(ou em fase final de graduacdo) em cursos de Engenharia em geral e Arquitetura,
ligados ao segmento de negdcio da Construgao Civil.

Desta forma buscou-se assegurar uma massa critica estatisticamente
adequada para coleta e tabulacido dos dados e posterior andlise e conclusao da
problematica descrita pela questao chave apresentada nesta tese.

Certamente que o tema desta tese nao se conclui com este estudo, muito
pelo contrario, deve ser considerado apenas como uma primeira acao concreta na
direcdo de uma ampla discussdo de carater inovador, principal caracteristica da
problemética proposta, e que com certeza demandara estudos futuros que

corroborem com os resultados apresentados neste trabalho.

1.8 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A estrutura organizacional do trabalho encontra-se elaborada em uma
sequéncia de seis capitulos acrescidos de um apéndice. Todos previamente
identificados no sumario e descritos a seguir:

a) Capitulo 1: (Introducédo): Descricdo da contextualizacdo da situagéao,
caracterizacdo do problema, apresentagcdo da questdo chave, objetivos,
delimitagbes e contribuicbes do estudo;



b)

f)
)
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Capitulo 2: (Fundamentacao Tedrica): Exposicdo da base conceitual da
fundamentacao teédrica e revisdo bibliografica em conformidade com o
esquematico apresentado na figura 01 apresentada neste capitulo;
Capitulo 3 (Metodologia e Estratégia de Acdo da Pesquisa): Descricdo da
metodologia utilizada nas diversas etapas da pesquisa, procedimentos
para coleta de dados, método da validagdo da amostra estatistica e
limitac6es na obtencéo dos dados coletados;

Capitulo 4 (Questionario, Tabulacdo de Dados e Anadlises de resultado e
da Questao Chave da Problematica da Tese): Apresentacao detalhada do
questionario utilizado na pesquisa de campo, justificativa da importancia
de cada um dos questionamentos realizados, elaboracdo da tabulacao,
catalogacao e consolidacdo por meio de graficos dos dados coletados
acompanhando das respectivas analises descritiva - qualitativa e
quantitativa - e explicativa, bem como da questdo chave que sintetizou a
problematica da pesquisa;

Capitulo 5 (Sugestdoes de Estudos futuros e Conclusdes): Apresentagao
das conclusdes finais e consideracées gerais derivadas das anadlises
realizadas, bem como as recomendacdes de estudos futuros.

Capitulo 6 (Referéncias Bibliograficas).

Apéndice



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo elaborar uma revisao literaria detalhada sobre o
assunto abordado nesta pesquisa. Os tépicos identificados como sendo os de maior
relevancia sao aqueles relativos as melhores praticas do Gerenciamento de Projetos

compilados ao nivel mundial e @ maturidade em Gerenciamento de Projetos.

Neste sentido, este capitulo inclui conceitos relevantes sobre conhecimentos
de Gerenciamento de Projetos em conjunto com uma vasta revisao literatura sobre
maturidade em Gerenciamento de Projetos, modelos de maturidade e implantacao

de escritorios de Gerenciamento de Projetos.

2.1 APRESENTACAO

De um modo geral as acgdes de implementacdo das estratégias
organizacionais quase sempre podem ser traduzidas em projetos e administradas
como tal, com prazo, escopo, produtos e qualidade bem definidos.

Neste sentido é fator de sucesso que as empresas evoluam o seu
entendimento sobre o tema do Gerenciamento de Projetos conforme preconizam as
melhores praticas mundiais no intuito de assegurarem sua melhor competitividade

no mercado.

Entre as abordagens do Gerenciamento de Projetos, umas das mais
difundidas, principalmente nas Américas e na Asia, é a do PMI® - Project
Management Institute - que considera que o gerenciamento de projetos é realizado
por meio de um conjunto de processos definidos como uma série de acbes para
obtencao dos resultados desejados.
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2.2 PMI® - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

O PMI® - Project Management Institute - € uma instituicdo internacional sem
fins lucrativos voltada ao Gerenciamento de Projetos. No inicio de 2011 ja era
considerada a maior associacdo do género no mundo, uma vez que integra mais de
260.000 membros em cerca de 170 paises e suas principais atribuicbes em linhas
gerais sao:

« formular padrdes profissionais de gerenciamento de projetos;
« gerar conhecimento por intermédio da investigacao;
e promover o gerenciamento de projetos como profissdo através de seus

programas de certificacao.

Conforme descrito no site oficial da instituicao http.//www.pmi.org.br o PMI foi

fundado em 1969 por cinco pessoas de vanguarda que entendiam o valor do
networking, do compartilhamento das informagbes dos processos e da discussao

dos problemas comuns de projetos.

Apos a primeira reunido oficial em outubro de 1969, no Georgia Institute of
Technology em Atlanta, Georgia, EUA, o grupo constituiu oficialmente a associacao
na Pensilvania, EUA. Desde entdo, o PMI cresceu e se tornou o maior defensor
mundial da profissdo de Gerenciamento de Projetos e conta hoje com mais de

300.000 associados — em mais de 160 paises.

Todos o0s principais setores estdo representados, inclusive tecnologia da
informacédo, defesa e aeroespacial, servicos financeiros, telecomunicacoes,

engenharia e construcao, agéncias governamentais, seguro, saude e muitos outros.

Ainda conforme o site oficial internacional do PMI, a meta principal do instituto
€ avancar na pratica, na ciéncia e na profissdao de Gerenciamento de Projetos em
todo o mundo, de uma maneira consciente e pré-ativa, para que as organizagcées em
todos os lugares apoiem, valorizem e utilizem o Gerenciamento de Projetos — e

entao atribuam seus sucessos a ele.

Hoje em todo o mundo, existem em torno de 248 filiais (chapters) composto
de 30 grupos de interesse especifico (SIGs), que atuam como foéruns para as
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pessoas ou organizacées que compartilham interesses comuns, setor ou foco do

projeto.

Segundo HERSZON (2004) a principal razdo do crescimento deste Instituto
Internacional é a descoberta por parte das organizagdes dos beneficios financeiros e
de desempenho obtidos com estas praticas.

O principal objetivo do instituto € divulgar as melhores praticas em
Gerenciamento de Projetos de forma que se atinja a maturidade e a exceléncia no
gerenciamento de projetos.

O PMI® - Project Management Institute - apresenta uma definicdo de
Gerenciamento de Projetos mais preocupada com sua aplicagdo pratica. Tal
definicdo esta relacionada com a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades a serem realizadas para atender as
necessidades e expectativas, de forma a buscar o equilibrio entre as demandas
concorrentes de escopo, prazo, custo, riscos, qualidade e outras areas de

conhecimento aplicaveis.

HERSZON ressalta que o niumero de profissionais certificados pelo PMI em
Gerenciamento de Projetos pelo conhecimento das melhores praticas e pela sua
experiéncia comprovada denominados PMPs (Project Management Professionals)
também teve um crescimento consideravel no Brasil permitindo-se concluir que o
Brasil tem “aceitado, utilizado e demandado cada vez mais por projetos
desenvolvidos de maneira mais eficiente’. (HERSZON, 2004).

2.3 PMBOK® GUIDE - GUIA DO CONJUNTO DE CONHECIMENTOS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) é uma importante
publicacéo editada pelo PMI revisada e reeditada de tempos em tempos. Conforme
TERRIBILI (2011) O Guia PMBOK® é indiscutivelmente a “Biblia” da area de
Gerenciamento de Projetos tendo se tornado em nivel mundial como um “padrao de

fato”, devido a sua divulgacao e penetracdo em praticamente todo o mundo.
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Ainda segundo 0 mesmo autor, 0 Guia PMBOK® é um conjunto de processos
e praticas na area de Gerenciamento de Projetos; entretanto, ndo se constitui em
uma metodologia como muitos ainda insistem equivocadamente em afirmar. Alias, o
proprio Guia PMBOK® ratifica esta posicdo no seu primeiro capitulo, quando se
intitula como sendo um “guia” e ndo como uma “metodologia’. Segundo PONS
(2008) a proposta do Guia PMBOK® é “fornecer uma visdo geral de um conjunto de

conhecimentos que é reconhecida como boa pratica’.

Em 1976, no Congresso do PMI em Montreal no Canada, surgiu a ideia que
as praticas em Gerenciamento de Projetos deveriam ser documentadas. Cinco anos
apoés, a diretoria do PMI aprovou um projeto para desenvolver procedimentos na
area de Gerenciamento de Projetos, estruturando o conhecimento existente.

Em 1983, explica TERRIBILI (2011), surgiu o embrido do Guia PMBOK® com
seis areas de conhecimento: gerenciamento do escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos e comunicacdo. Em 1986, uma versdo revisada incluia o
gerenciamento das aquisicoes e de riscos. Mas ressalta que somente em 1987
surgiu a primeira versdo oficial do Guia PMBOK®.

As edicdes seguintes em 2000 (segunda edi¢ao), 2004 (terceira) e 2008
(quarta edicao) trouxeram novas implementacdes de conteludos, revisbes na
abordagem e melhorias, demonstrando como destaca o mesmo autor que o Guia

PMBOK® é um instrumento vivo e atual.

Além da lingua inglesa, o Guia PMBOK® esta disponivel em outros dez
idiomas: alemao, &rabe, chinés, coreano, espanhol, francés, italiano, japonés,
portugués e russo. Além disto, o Guia PMBOK® ¢ a base para realizagdo do exame
de certificagdo PMP® (Project Management Professional), que conta atualmente com

230.000 profissionais certificados em 165 paises.

Ele contém uma parte importante do conhecimento especifico da area de
Gerenciamento de Projetos, “tendo se transformado em um padrdo da industria
americana American National Standards Institute (ANSI)”. (HERSZON, 2004).

Conforme a definicéo oficial, 0 Guia PMBOK®
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reine e identifica o subconjunto do Conjunto de conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos. E a soma dos conhecimentos intrinsecos a
profissdo de Gerenciamento de Projetos. Inclui praticas tradicionais
comprovadas, amplamente aplicadas, além de praticas inovadoras que
estdo surgindo na profissao, inclusive materiais publicados e ndo publicados
(...) define o ciclo de vida do projeto, os cinco grupos de processos de
Gerenciamento de Projetos e as nove areas de conhecimentos. (PMBOK,
2008).

Ele € amplamente reconhecido no meio profissional, pois além de fornecer um
rico material técnico para aplicacdo das melhores praticas em Gerenciamento de
Projetos, promove a padroniza¢do do vocabulario utilizado no meio profissional do

Gerenciamento de Projetos em todo o mundo.

A quarta edicdo do Guia PMBOK® lancada em dezembro de 2008 contém 42
processos e nove disciplinas, sdo elas: gerenciamento da integracéo, do escopo, do
tempo, de custos, da qualidade, dos recursos humanos, da comunicacao, dos riscos

e das aquisicoes.

BARCAUI (2003) apud PINTO (2008) descreve de forma sucinta em texto
condensado em que consistem algumas das &reas de conhecimento do
Gerenciamento de Projetos

o Gerenciamento de Escopo € responsavel por garantir que o projeto
entregue todo o trabalho necessario e, somente o trabalho necessario, para
atingir seu sucesso. O Gerenciamento de Tempo define os processos
necessarios para garantir que o projeto termine dentro do prazo estipulado.
O Gerenciamento de Custos engloba todos os processos que visam o
término do projeto dentro do orgamento estabelecido. O Gerenciamento de
Qualidade envolve os processos necessarios para garantir que o projeto
satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido, incluindo o
gerenciamento do projeto e do projeto em si. O Gerenciamento de Recursos
Humanos que procura garantir o uso mais efetivo das pessoas envolvidas
no projeto, incluindo todos os seus stakeholders [que s&o as partes
envolvidas no projeto, pessoas que podem ser impactadas positiva ou
negativamente pelo projeto]. O Gerenciamento de Comunicacdo que
engloba o0s processos necessarios para garantir a correta geracgéao,
disseminagdo, armazenamento, coleta, e disposi¢do final das informacdes
relativas ao projeto, o Gerenciamento de Riscos que engloba os processos
que garantem a identificacao, andlise e resposta aos riscos do projeto,
maximizando seus efeitos positivos e minimizando seus efeitos negativos”.
Faltando acrescentar para complementar as nove areas de conhecimento o
Gerenciamento da Integracdo que interliga todas as demais areas e o
Gerenciamento das Aquisicbes, responsavel pelo gerenciamento de todas
as etapas dos processos de aquisicdes dos projetos.
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2.4 METODOLOGIA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
2.4.1 A Importéancia do Uso de Padroes em Gerenciamento de Projetos

E de fundamental importancia a existéncia de uma metodologia propria de
gerenciamento para o gerenciamento de projetos dentro de qualquer organizacao
que se proponha a trabalhar com projetos. Modelos, formularios, praticas e
procedimentos importantes devem ser previamente definidos e amplamente
divulgados para todas as partes interessadas. BARCAUI (2003) descreve melhor a
importadncia do emprego de uma metodologia em Gerenciamento de Projetos
baseada no guia de melhores préaticas descrita no texto a seguir:

O uso da metodologia € um beneficio da padronizagdo do Gerenciamento
de Projetos. Os proprios gerentes de projeto também tendem a otimizar sua
performance, uma vez que estejam devidamente treinados no uso da
metodologia (...) com uma metodologia implementada, o ambiente de
projetos tende a ficar mais homogéneo e estavel (KERZNER, 1998), ficando
mais facil também para os profissionais alocados em projetos circularem de
um projeto para o outro, j& que existe um padrdao em comum sendo seguido
(...) toda metodologia em geral € composta por um conjunto de regras que
ajudam nos processos relativos ao ciclo de vida do projeto.

Segundo MANSUR (2007) ela deve ser implementada nas organizagdes

através de um ou mais projetos, e 0os processos, modelos e treinamentos devem ser

vistos como um produto de atualizacdo permanente.

MANSUR (2007) também explica que a metodologia, além de ser flexivel para
atender as necessidades dinamicas do neg6cio, deve agregar valor e evolugcao aos
projetos através das novas tecnologias e métodos. Também KERZNER (2002)
destaca que a organizagdo que tem por objetivo alcancar sucesso em
Gerenciamento de Projetos deve desenvolver um processo de implantacdo bem
sucedido, sendo fatores de sucesso, dentre outros: ter como base a cultura da
organizacao, realizar treinamentos extensivos e contar com o comprometimento dos
executivos, que devem reconhecer o valor que o gerenciamento formal de projetos

acrescenta a organizagao.

HERSZON (2004) destaca a importancia de ser elaborada por parte das
organizacdes uma metodologia interna padronizada de Gerenciamento de Projetos

que possa ser usada sempre e com exceléncia em resultados. E elenca as diversas
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vantagens em se ter o correto Gerenciamento de Projetos dentro de uma

organizacao, bem como as vantagens em implantar uma metodologia estruturada:

prover a organizagdo com um processo consistente de gerenciamento de projeto e

um veiculo de comunicacao dos objetivos estratégicos, em todos os niveis dentro da

organizacao.

2.4.2 Projeto

Um projeto é um esforgco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo (...) assim como no trabalho tradicional os
projetos sdo realizados por pessoas, restringidos por recursos limitados e
também planejados, executados e controlados. A diferenga [entre um
trabalho tradicional e um projeto € que um projeto termina quando seus
objetivos sao atingidos (PMBOK, 2008).

O PMI também acrescenta que “os projetos sdo um meio de organizar

atividades que nao podem ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da

organizacao”.

KERZNER (2002) define um projeto como sendo

um empreendimento com objetivo identificavel que consome recursos e
opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade (...) devendo ser definido
como uma atividade multifuncional j& que as fun¢des desempenhadas pelo
gerente de projetos possuem predominantemente caracteristicas de um
profissional integrador em detrimento as caracteristicas de um especialista
técnico.

O PMI acrescenta que os projetos sdo frequentemente utilizados como meio

de atingir o plano estratégico de uma organizacao e surgem, de modo geral a partir

de uma das cinco opc¢des a seguir:

Uma demanda de mercado;

Uma necessidade organizacional;
Uma solicitacdo de um cliente;
Um avanco tecnolégico ou;

Um requisito legal.

A figura 02 abaixo ilustra como acontece um projeto dentro de uma

organizacdo. Normalmente surge para atender uma demanda, necessidade ou gerar
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um resultado ou produto exclusivo e se desenvolve em paralelo as atividades

continuadas da empresa.
AMBIENTE FUNCIONAL

Proposta Produto

Demanda == wm = == 5> Resultado

Necessidade

N/

PROJETO

AMBIENTE DO PROJETO

Figura 02: Esquemético do ambiente do projeto no ambiente funcional

Fonte: Adaptado de DAYCHOUM (2008)

O Guia PMBOK® descreve que o projeto pode ser dividido em fases para

facilitar o seu gerenciamento. Estas fases sdo conhecidas como o ciclo de vida do

projeto

o ciclo de vida do projeto define as fases que conectam o inicio de um
projeto ao seu final (...) a maioria dos ciclos de vida do projeto compartilha
diversas caracteristicas em comuns (..) as fases geralmente sao

seqléncias (PMBOK, 2008).

As Figuras 3.1 e 3.2 a seguir representam respectivamente o Ciclo de Vida de
um Projeto, dividindo-o em fases: inicial, intermediaria e final e o risco em projetos
em funcdo do ciclo de vida. Como descrito no Guia PMBOK® na fase inicial do
projeto os niveis de custos e de pessoal sdo baixos. Na fase intermediaria o projeto
atinge seu valor maximo e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado. Na
segunda ilustracdo pode-se constatar que o nivel de incertezas € bem maior no

inicio dos projetos e diminuem conforme o projeto se desenvolve e seus requisitos

sao mais bem conhecidos.
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Figuras 3.1: Desenho esquematico do ciclo de vida e do nivel de incertezas de um projeto

Alto

Influéncia das partes interessadas, riscos e incertezas
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Custo das mudangas

Baixo

Tempo do projeto =———p

Figuras 3.2: Desenho esquematico do ciclo de vida e do nivel de incertezas de um projeto

Fonte: PMBOK, 2008

Destaca ainda a importancia de se perceber que praticamente todos os
projetos sdo planejados e implementados em um contexto social, econémico e
ambiental alertando a relevancia da equipe envolvida na sua execuc¢ao dada a sua
responsabilidade profissional com as partes interessadas, inclusive clientes, a
organizacdo executora e o publico. “E fundamental entender como o projeto afeta as

pessoas e como as pessoas afetam o projeto e conhecer a cultura organizacional’.
(PMBOK, 2008).
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2.4.3 Conceitos Fundamentais do Gerenciamento de Projetos

Para KERZNER (2002) o Gerenciamento de Projetos é planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de recursos organizacionais num dado
empreendimento, levando-se em conta tempo, custo e desempenho estimados.
Caso o projeto esteja sendo executado com o acompanhamento de um cliente
externo, também o autor explica que deve ser considerada a preocupacdo em

manter boas relagdes com o cliente e atendé-lo.

A Figura 04 a seguir representa de forma iconografica a visdo de Kerzner
descrita no paragrafo acima.

Tempo Recursos Custos

Parformance

Figura 04: Conceito de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Adaptado de Kerzner (2002)

Kerner explica que o desenvolvimento de projetos no intuito de implementar
estratégias organizacionais pré definidas tem sempre, como sabemos, o objetivo de
alcar a empresa de um determinado posicionamento presente para outro mais

vantajoso no futuro.

O ciclo de elaboragcédo de estratégias, acao, analise de viabilidade, projeto e

implementacédo, conforme explica o autor, precisa ser repetido para cada nova



36

oportunidade de mudancga organizacional, o que, se analisado como um todo
acarreta um aumento expressivo da complexidade do gerenciamento, uma vez que
envolve: projetos em diferentes fases de evolugao, projetos que partem de varios
angulos de posicionamento da empresa tais como infra-estrutura, organizacao,
tecnologia, dentre outros. Enfim, projetos os mais diversos que disputam 0s mesmos
recursos e que facilitam ou dificultam a implementacdo de outros, e que contribuem

na maioria das vezes de maneira distinta para os objetivos da organizagéo.

A figura 05 a seguir ilustra como as mais variadas oportunidades de negécio
quando bem gerenciadas, transformam-se em acbes estratégicas e

consequentemente a maioria delas em novos projetos dentro das organizacoes.

Novas
tecnologias
Concorréncia Posicionamento

Mercado Oportunidades Objetivos
Situacdo Prevista | Situacdo Atua
Metas | Resultados
Andlise de
viabilidade mplementacéo
Acao e —— Projeto — Resultados

Figura 05:Transformacgao de oportunidades em projetos
Fonte: Adaptado de ARANTES et al. (2008)

No intuito de obter os melhores resultados esperados, ARANTES et. al.
(2008), explica que fica evidente a necessidade de coordenar os diversos projetos
de iniciativas estratégicas da organizacao, tornando a acdo mais proxima possivel
da intencdo. Promovendo assim, o alinhamento entre as diversas iniciativas, bem
como o alinhamento das iniciativas com a estratégia da empresa de forma a
assegurar que o produto obtido esteja proximo ao esperado. Transformando desta
forma, a empresa em uma organizac¢ao do futuro, que atua de maneira orquestrada,

ordenada, administrada e nao cadtica.
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Neste sentido, conclui o0 mesmo autor: “o Gerenciamento de Projetos precisa
evoluir e se adaptar constantemente as necessidades cada vez mais dindmicas das
organizacbées e para tanto, faz-se uso dos modelos de maturidade em
Gerenciamento de Projetos” ARANTES et. al. (2008).

Historicamente o Gerenciamento de Projetos surgiu na década de 60, mas
nao foi bem absorvido pelas estruturas de trabalho hierarquicas predominantes na
época, s6 comecando a existir da forma como o conhecemos hoje e se estabelecer
como um diferencial entre as organizacbes, apés a década de 90, devido ao
fenbmeno da globalizacdo e o0 consequente aumento da competitividade e
escasseamento de recursos. KERZNER (2002) sintetiza a evolugdo do
Gerenciamento de Projetos no trecho descrito abaixo:

Ao longo de quase 30 anos, o gerenciamento de projetos era tida como um
processo inovador, mas estava muito longe de ser vista como essencial
para a sobrevivéncia da empresa. As empresas investiram relutantemente
em alguns cursos de treinamento (...) Via-se 0 gerenciamento de projetos
uma ameagca potencial a linhas tradicionais de autoridade e, na maioria dos
casos, utilizava-se apenas uma gestéo parcial de projetos (...) fizemos todo
0 possivel para evitar o surgimento da exceléncia em gerenciamento de
projetos. Ficamos apenas envolvidos em teorias que diziam respeito a
delegagdo de autoridade, ao trabalho em equipe e a confianga.
Monopolizamos a informagao, porque controlar a informacédo significava
controlar o poder; colocamos interesses pessoais e funcionais acima dos
melhores interesses da empresa na hierarquia de prioridades; e
mantivemos a falsa crenca de que o tempo era um luxo, ndo uma restri¢ao.

Em meados da década de 1990, essa mentalidade comegou a naufragar,
em grande parte devido a duas recessdes econémicas nos Estados Unidos.
As empresas viram-se submetidas a severas pressdes competitivas para
criar produtos de qualidade em prazos cada vez menores (..). Os
interessados diretos passaram a forgar uma melhoria nos negoécios (...). A
sobrevivéncia se tornou a grande preocupacado das empresas.

A situacdo atual mudou para melhor (...). As decisbes de neg6cios sao
agora priorizadas em relagao as decisdes personalistas.

A mudanc¢a nao é mais vista como algo inteiramente ruim. Pelo contrério,
hoje mudanca significa aperfeicoamento continuo. Conflitos ndo sdo mais
vistos como prejuizo certo, pois conflitos bem resolvidos podem gerar
beneficios. O gerenciamento de projetos ndo é mais vista como um sistema
de interesse exclusivo do plano das organizag¢des trata-se, agora, de uma
arma competitiva que representa niveis crescentes de qualidade e agrega
valor aos interesses dos clientes.

O PMI reforga os conceitos fundamentais definindo o Gerenciamento de
Projetos como sendo ‘a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
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técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos (...) 0
Gerenciamento de Projetos é um empreendimento integrado”. (PMBOK, 2008).

KERZNER (2002) apud PINTO (2008) complementa a definicdo acima e
descreve o gerenciamento de projetos como sendo “o planejamento, programagéao e
controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com
éxito, para beneficio dos participantes do projeto” e acrescenta que "dificilmente
duas empresas irdo gerenciar projetos da mesma forma” devendo a implantacao do

gerenciamento de projetos se basear na cultura da organizagao.

O Guia PMBOK® explica que os processos de Gerenciamento de Projetos sdo
apresentados como elementos distintos e com interfaces bem definidas, porém na
pratica se sobrepde e se interagem na busca pela melhoria continua dos
procedimentos de uma forma semelhante ao ciclo de qualidade PDCA (plan-do-
check-act - planejar-fazer-verificar-agir), definido por Shewhart e modificado por

Deming interligado por resultados.

A Figura 06 a seguir ilustra a maneira como essa interagdo se realiza, onde o

resultado de uma etapa do ciclo se torna a entrada para a outra etapa, a interacao

€ realizada através da aplicacdo e da integracdo dos seguintes processos
de Gerenciamento de Projetos: iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento (...) 0 objetivo é iniciar, planejar,
executar, monitorar e controlar, e encerrar um projeto. (PMBOK, 2008).

Processos de
monitoramento e controle

Sair de fase/
encerrar o projeto

Entrar em fase/
iniciar projeto

Figura 06:Interacao dos grupos de processo do gerenciamento de projetos e o ciclo PDCA

Fonte: PMBOK, 2008
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O PMI acrescenta que o Gerenciamento de Projetos existe em um contexto
mais amplo que inclui a estratégia da organizacao, o gerenciamento de seu portfélio
ao nivel estratégico, o gerenciamento dos programas ao nivel tatico e o
Gerenciamento de Projetos ao nivel operacional.

A Figura 07 a seguir ilustra como se estabelece esta relacdo de
interdependéncias em cada um dos niveis interagem e produzem resultados nos

demais niveis.

Estrategia

Negocio

Portfolio Transformacao
Mapas Estratégicos

Programas Planejamento

Estratégico

Planejamento

Projetos : : :
I z ' \ Operacional

Figura 07: O Contexto do Gerenciamento de Projetos
Fonte: WBS adaptado pela autora

O Plano Estratégico segundo KERZNER (2001)

€ o processo de formular e implantar decisdes sobre a futura diregao da
organizagado” ja segundo o PMI é “o desenvolvimento de um padrao
metodoldgico para o Gerenciamento de Projetos, metodologia esta que
pode ser usada de forma continuada e que vai aumentar o alcance dos
objetivos dos projetos.
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Um Portfélio dentro do contexto do Gerenciamento de Projetos definido pelo o
Guia PMBOK® é “um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos
agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atender aos
objetivos dos negobcios estratégicos”, e um Programa é “um grupo de projetos
relacionados e gerenciados de modo coordenado para a obtencao de beneficios e

controle que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente”.

Para DYE & PENNYPACKER (1999) a gestao de um portfélio de projetos é

a arte e ciéncia de aplicar um conjunto de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas a uma colegao de projetos de forma a atender ou
exceder as necessidades e expectativas de uma estratégia de investimento
da organizacao.
BARCAUI (2003) complementa a definicdo anterior ressaltando a importancia
do portfélio como forma de garantir o alinhamento estratégico dos projetos com os

objetivos da organizacéo.

Sobre 0 mesmo tema MANSUR (2007) destaca que

o alinhamento entre projetos e estratégia do negocio resulta em esforcos na
direcédo de reforgar os processos que usam as melhores praticas e eliminar
0S processos que sdo barreiras para as melhores praticas de
Gerenciamento de Projetos.

HERSZON (2004) acrescenta que

as principais razbes para se implantar um planejamento estratégico no
Gerenciamento de Projetos é o desejo de assegurar a vantagem
competitiva adquirida e minimizar a possivel vantagem competitiva do seu
competidor. Para uma organizagdo que aspira implantar o planejamento
estratégico no Gerenciamento de Projetos, devem ser analisadas trés
lacunas — a velocidade do mercado versus a velocidade da condugédo dos
projetos internos da organizacdo, a competitividade em custos e a
competitividade na qualidade dos produtos/servigos prestados.

O mesmo autor acima explica que a definicdo dos objetivos estratégicos das
organizacdes, de modo geral, se da de forma rapida e destaca que o principal
problema na maioria dos casos é a implementacdo propriamente dita do
planejamento estratégico, tendo em vista a predominancia da auséncia de uma

metodologia explicita em Gerenciamento de Projetos e o fato das decisdes serem

tomadas de maneira lenta e realizadas de forma incremental.
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Também destaca outro problema bastante comum dentro das organizagdes “a
resposta a um momento de crise pode resultar em uma escolha que ndo esta
relacionada, ou é inconsistente, com o0s objetivos estratégicos da empresa’.
(HERSZON, 2004).

KERZNER (2001) afirma

que nenhum projeto deveria estar desassociado do planejamento
estratégico da organizagéao. O grau de alinhamento dos projetos a estratégia
da empresa demonstra um maior grau de maturidade no gerenciamento dos
projetos.

BARCAUI (2003) identifica como meio de minimizar os problemas a
importdncia de se desenvolver uma metodologia interna padronizada de
Gerenciamento de Projetos que possa ser usada sempre e com exceléncia em
resultados e aconselha que a forma de gestdo escolhida deva prover a organizagcao
com um processo consistente de gerenciar seus projetos aliado a um veiculo de
comunicacao dos objetivos estratégicos, em todos os niveis dentro da organizacao
requerendo sempre um processo de “pensar’ antes do “fazer” na organizacédo, com

amplo enfoque no planejamento.

O PMI esclarece as relacbes entre planejamento estratégico, portfélio e
programa e explica que existe quase sempre uma disposicao hierarquica pré-
estabelecida entre elas composta, em ordem decrescente de: Planejamento
Estratégico, Portfolio, Programa, Projeto e Subprojeto,

A Figura 08 abaixo representa de maneira ilustrativa esta relacao hierarquica
de interdependéncia entre Portfélios, Programas, Projetos e Subprojetos.
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Figura 08: Desenho esquematico da relacao hierarquica entre Portfélio, Programa, Projeto e

pmm 4

Projeto 3 Projeto 4

Subprojeto
Fonte: The standard for Portfolio Management (2008)

HERSZON (2004) menciona outro importante conceito no Gerenciamento de
Projetos como forma de melhoria continua de qualidade do Gerenciamento de
Projetos das organizacdes que é o Benchmarking definindo-o como sendo o
processo de comparar as praticas de Gerenciamento de Projetos de uma
organizagdo com as empresas lideres ou melhores do ramo, com objetivo de

promover a melhoria continua do desempenho desta organizagéo.

2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS VERSUS GERENCIAMENTO POR
PROJETOS

Segundo o Guia PMBOK®

o “termo Gerenciamento de Projetos” também ¢é por vezes utilizado para
descrever uma abordagem organizacional de algumas operagbes em
andamento, que por uma questdo de melhoria gerencial podem ser
redefinidas como projetos. Neste caso chamamos de “gerenciamento por
projetos”.
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O PMI destaca que nos ultimos anos tem havido uma tendéncia cada vez
maior de se gerenciar mais atividades em mais areas de aplicagdo usando o
Gerenciamento de Projetos. Desta maneira mais organizacbes estdo usando o
“‘gerenciamento por projetos” o que demonstra que existe uma tendéncia das
organizacdes a adotarem uma cultura parecida com a cultura do Gerenciamento de
Projetos.

CRAWFORD (2001) explica que

tirando a parte gerencial em si do contexto, e colocando em termos
politicos, reorganizar uma empresa para trabalhar por projetos seria
equivalente a mover de um sistema feudal para uma democracia
participativa.

BARCAUI (2003) explica que a escolha da forma de se trabalhar por projetos
dentro de uma organizacgao por muitas vezes é definida em fungao da quantidade de
recursos disponiveis. A existéncia de critérios de alta complexidade ou de alto valor,
também é fator determinante, assim como o tempo de execucgéo, problemas de
satisfacdo de cliente, e projetos de inovacao tecnolégica dentre outros e ndo apenas

em funcao da quantidade de projetos que a organizacao possuli.

KERZNER (2002) enfatiza as qualidades de se gerir por projetos e destaca
que o mundo organizacional passou a reconhecer a importancia desta forma de
gestao, tanto para o futuro quanto no presente, citando em um dos seus livros um
trecho descrito por Thomas A. Stewart:

Os projetos reinem e vendem conhecimento. Nao importa qual seja a
estrutura formal de uma organizagéo — sua hierarquia funcional, matriz, ou a
emergente organizacdo por processos [ou horizontal], cujas linhas de
comunicacao e poder sao definidos ao longo dos processos do negécio (...).
O trabalho rotineiro n&o precisa de gerentes; se ndo pode ser automatizado,
pode ser auto gerenciado pelos operarios. E o inexaurivel livro de projetos —
para melhorias internas ou para atender ao cliente — que cria novo valor.
Relne as informacdes e as transforma em resultado, isto é, formaliza,
captura e faz a alavancagem deste conjunto para produzir um ativo de valor
ainda maior.

Conseqlientemente, se os velhos gerentes intermediarios sdo dinossauros,
uma nova classe de gerentes mamiferos — os gerentes de projetos — evolui
para preencher o nicho que aqueles outrora comandaram. Como sua
contraparte biologica, o gerente de projetos é mais agil e adaptavel do que o
animal que esta substituindo, mais habituado a viver pela inteligéncia do
que pela forga de seu peso.
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As pessoas que comandam ou trabalham em projetos vencedores sempre
serdo as primeiras a desencadear as proximas novas ondas. Os melhores
gerentes de projetos irdo buscar as pessoas mais talentosas, e estas —
dispondo de varias opcoes, - optardo pelos melhores gerentes. A
antiguidade vai pesar cada vez menos do que o conceito de “o0 que vocé
tem feito por mim ultimamente...”

Nem todos podem ou devem ser gerentes de projetos, mas aqueles com
capacidade para tal certamente serdo bem-sucedidos. Quando uma
empresa deixa ser definida por seus departamentos funcionais e se torna
um portfélio de projetos e processos, € muito mais facil obter-se crédito por
um sucesso — os resultados logo aparecem e sdo ébvios. Da mesma forma,
torna-se mais dificil jogar a culpa de algum fracasso sobre “eles”, pois “eles”
fazem, cada vez mais, parte da sua equipe multifuncional de projetos.

MANSUR (2007) também enfatiza a importdncia do gerenciamento de

projetos e acrescenta que ‘os projetos quando implementados com sucesso sao

solucdes que maximizam as oportunidades ou minimizam os impactos das falhas”.

2.6 O PERFIL DO GERENTE DE PROJETOS

HERSZON (2004) apresenta como aspecto relevante a ser considerada no

gerenciamento de projetos a importancia dos recursos humanos de qualquer

organizacao. Ele concluiu, por meio de pesquisa de campo que realizou com varias

empresas brasileiras, que:

diversas habilidades sdo necessarias ao gerente de projetos para a
consecugdo e atingimento dos objetivos do projeto. As principais sao
comunicacao, lideranga, negociagéo, resolu¢do de problemas e capacidade
de influenciar a organizagéo.

O Guia PMBOK® destaca a importancia do gerente de projetos conhecer e

utilizar habilidades de pelo menos cinco areas de especializacao sao elas:

aquisicoes);

o conjunto de conhecimentos do Gerenciamento de Projetos: que engloba o
ciclo de vida do projeto, os cinco grupos de processos de Gerenciamento de
Projetos (iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e
encerramento) e as nove areas de conhecimento (integracao, escopo,

tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos e

0 conjunto de normas e regulamentos da area que se pretende gerenciar:

que engloba elementos técnicos, NBs, ISOs dentre outros;
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lll. o ambiente em que se desenvolve o projeto: que envolve os aspectos
culturais, sociais, fisicos, internacionais e politicos da organizagao;

IV. os conhecimentos e habilidades do gerenciamento geral: que envolve em
linhas gerais o planejamento, a organizacdo, a formagcdo de pessoal, a
execucao e o controle das operagdes de uma organizacao existente;

V. e por fim as habilidades interpessoais da equipe responsavel pelo projeto:
que engloba a comunicagdo eficaz, a influéncia sobre a organizagao,
lideranca, motivacao, negociacao e gerenciamento de conflitos e resolucéo

de problemas.

No que diz respeito ao perfil ideal do gerente de projetos para um
Gerenciamento de Projetos eficaz, VERMA (1996) menciona que a habilidade de
comunicacao € a habilidade crucial para o sucesso do projeto, seja a comunicacao
feita de maneira formal ou informal, acrescenta ainda que o gerente tem o dever de
direcionar, agendar reunides, relatar informagdes e idéias para a equipe e demais
partes interessadas no projeto. O Guia PMBOK® complementa destacando que o

gerente de projetos passa 90% do tempo do projeto se comunicando.

Outra habilidade que merece destaque é a capacidade do gerente de projeto
de influenciar na organizacao. Segundo HERSZON (2004)

significa conseguir que as coisas sejam feitas”. E preciso ter compreensao
tanto das estruturas formais como das informais de todas as organizacdes
envolvidas — a organizacdo executora, o cliente, os parceiros, 0s
contratados e varios outros... € necessario compreender, ainda, os
mecanismos de poder e politica.

A habilidade de influenciar na organizacao esta diretamente ligada ao nivel de
poder do gerente de projetos dentro da organizagdo. Segundo JEFFREY PFEFFER
(in: VERMA, 1996) o poder é “a habilidade de influenciar o comportamento; mudar o
curso dos acontecimentos, superar resisténcias e conseguir com que as pessoas

facam coisas que, de outra maneira, ndo fariam”.

BARCAUI (2003) destaca a importancia da carreira de gerente de projetos e o
quanto tem crescido e recebido um consideravel reconhecimento desde o inicio da
década de 90 e cita como exemplo o crescimento do numero de associados do PMI
em todo o mundo e principalmente no Brasil desde 1994 até os dias de hoje.
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Outra importante habilidade do gerente de projetos é a capacidade de
negociacdao. VERMA (1996) explica:

conseguir um acordo quando ambas as partes tem uma combinacgao entre
interesses compartilhados e opostos... gerentes de projeto devem estar
capacitados para negociar com especialistas técnicos, lideres de projeto,
gerentes funcionais, outros gerentes de projeto, a alta geréncia com relagao
as prioridades e responsabilidades. Devem negociar com clientes
considerando mudangas no escopo, no cronograma, orgamento e padrao de
desempenho; e ainda com a equipe sobre varios problemas de
gerenciamento em projetos através do ciclo de vida do projeto (...) a
negociagao envolve conversar com outras pessoas para obter um consenso
ou chegar a um acordo, podendo-se negociar os acordos diretamente ou
com auxilio de outros que sdo a mediagao ou conciliagao.

Ainda de acordo com VERMA (1996) a capacidade de lidar com conflitos
durante as negociacdes também é fundamental dentro do perfil ideal do gerente de

projetos:

dependendo da maneira pela qual um conflito € manejado, pode causar um
grande impacto no sucesso do projeto. A habilidade em manejar um conflito
€ uma das mais importantes qualidades que um gerente de projetos deve
ter. A resolucdo de conflitos de forma efetiva requer uma combinacao de
habilidades humanas. O primeiro passo € a habilidade de entender e
diagnosticar um conflito. Entdo, manejar conflitos consiste em um processo
de diagnose; selecdo de um estilo interpessoal, comunicagédo e estratégia
de negociagcdo, desenvolvimento de confianga e respeito e intervengdes
estruturais designadas para evitar conflitos desnecessarios, resolver e
reduzir ou resolver excessos de conflitos. Os gerentes devem seguir
determinadas diretrizes basicas para manejar conflitos, as quais envolvem
preparacao para o conflito, encarar o problema e resolver o conflito
desenvolvendo estratégias ganha-ganha. Tem ainda que reconhecer que as
vezes deve estimular conflitos a fim de encorajar a criatividade e inovagéo.

Além das habilidades descritas acima, HERSZON (2004) destaca outras duas
importantes habilidades do gerente para o sucesso do projeto. A capacidade de
resolucao de problemas e a da tomada de deciséo.

Explica que a capacidade de resolucao de problemas:

envolve uma combinagéo entre a definicdo do problema e a tomada de
decisao para se definir o problema. E necessario que se faga a distingao
entre causas e sintomas. Os problemas podem ser internos (manejo de
funcionérios) ou externos (inicio do projeto). Os problemas podem ser
técnicos (divergéncia de opinides), gerenciais (ineficiéncia de uma equipe),
ou interpessoais (choques de personalidades e estilos).
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Quanto a habilidade da tomada de decisdo o mesmo autor cita como sendo a
capacidade do gerente analisar o problema no intuito de identificar as solugdes
viaveis e escolher dentre as op¢des existentes a mais apropriada ao andamento do

projeto.

Ainda segundo HERSZON (2004), uma das maiores dificuldades enfrentadas
pelos gerentes de projeto na maioria dos casos € a disparidade entre o nivel de
responsabilidade do gerente de projetos e o seu nivel de autoridade.

A dicotomia entre suas responsabilidades — quase total — e sua autoridade
sobre 0 projeto — na maioria das vezes minima” (...) quando h& uma clara
definicdo destes dois aspectos, todo o processo de condugéo do projeto por
parte do gerente fica mais facilitado.

FRAME (1998) sugere que existem trés tipos de competéncias em

Gerenciamento de Projetos: as individuais, as de equipe e as da empresa.

BARCAUI (2003) acrescenta que existem diversos tipos de fungbes e que as
funcdes de desenvolvimento e controle estao relacionadas aos gerentes de projeto e

que as funcdes de apoio estdo mais ligadas a operacao da organizacao.

HERSZON (2004) concluiu também em sua pesquisa de campo que as
habilidades mais valorizadas no profissional de gerenciamento de projeto séo: “a
experiéncia técnica, a capacidade de lideranca e as habilidades organizacionais,

gerenciais e administrativas”.

2.7 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E O PODER DO GERENTE DE
PROJETOS

ROBERT ECCLES, et al. (in: VERMA, 1996) define o poder como sendo
“conseguir uma acgao coletiva de um grupo de pessoas que possam ter interesses

bem diversos”.

Segundo PONS (2008) a estrutura organizacional onde se realiza o projeto
afeta diretamente a sua gerenciabilidade e seus resultados, principalmente porque
esta diretamente ligada ao poder do gerente de projetos dentro da organizacao. Ele
esclarece que conforme define o Guia PMBOK® as estruturas organizacionais se
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classificam em linhas gerais como estruturas Funcionais, Projetizadas, Compostas

ou Matriciais. Estas ultimas podendo ser do tipo matricial fraco, forte ou balanceada.

As figuras 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 e 9.6 na sequéncia ilustram as diferentes
formas de organizacdo das estruturas empresariais e destacam como se
desenvolvem o gerenciamento dos projetos em cada um dos casos.
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do projeto \ chefe
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(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Figuras 9.1: As diversas organizagdes de estruturas empresariais e suas formas de
gerenciamento de projetos

Organizacao Matricial Fraca
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| ]
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Figuras 9.2: As diversas organizagdes de estruturas empresariais e suas formas de

gerenciamento de projetos
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Figuras 9.3: As diversas organizagdes de estruturas empresariais e suas formas de

gerenciamento de projetos
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Figuras 9.4: As diversas organizagdes de estruturas empresariais e suas formas de

gerenciamento de projetos
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{As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Figuras 9.5: As diversas organizagdes de estruturas empresariais e suas formas de
gerenciamento de projetos
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(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Figuras 9.6: As diversas organizacdes de estruturas empresariais e suas
formas de gerenciamento de projetos

Fonte: PMBOK 2008

PONS (2008) explica que as estruturas organizacionais funcionais s&o

aquelas mais comuns em empresas governamentais, tradicionais ou familiares, onde
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o responsavel pelo setor ou departamento da organizacao é o gerente funcional e o
gerente de projetos ndo tem autoridade. Nas estruturas matriciais o poder do
gerente de projetos varia em fungéo do tipo da estrutura, sendo mais forte do que o
poder do gerente funcional nos casos de matriz forte, equilibrado nos tipos de matriz
balanceada e quase nenhum nas matrizes fracas, atuando nestes casos o gerente

de projetos com a funcéo de facilitador ou coordenador.

Nas estruturas projetizadas a autoridade do gerente de projetos é total ou
quase total, porém nao é a melhor estrutura do ponto de vista da equipe que ao final
do projeto ndo tém para onde voltar, diferentemente da estrutura matricial ou

composta que retornam para o servigo continuado na equipe do gerente funcional.

A estrutura organizacional mais apropriada segundo o PMI é a matriz
balanceada onde os poderes dos gerentes funcionais e de projeto sao equilibrados e

permitem um fluxo de trabalho horizontal, mais participativo e menos autoritario.

KERZNER (2002) preconiza que um gerenciamento de projetos bem-
sucedido exige planejamento e coordenagao extensivos, devendo o fluxo de trabalho
e a coordenacao do projeto ser administrados horizontalmente, similar as estruturas
matriciais ndo mais verticalmente, como é realizado no modelo tradicional, estrutura

funcional.

O mesmo autor explica ainda que

na administracao vertical, os trabalhadores sdo organizados em cadeias de
comando de cima para baixo e tém poucas oportunidades de interagir com
outras areas funcionais, diferentemente da gestdo horizontal, onde o
trabalho é organizado ao longo dos varios grupos funcionais que trabalham
em interacdo permanente assegurando uma melhoria na coordenagéo e
comunicacado entre os subordinados e os seus gerentes”.

Destaca que o fluxo horizontal de trabalho acarreta produtividade, eficiéncia e
eficacia e enfatiza que as organizagcées que conseguiram se especializar em fluxo

horizontal de trabalho sdo, geralmente, mais lucrativas que as que continuam a

utilizar exclusivamente o fluxo vertical.

Independente da estrutura utilizada pelas organizacées e do poder do gerente

de projetos o fato € que segundo BARCAUI (2003) as organizacOes diferem
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drasticamente em nivel de maturidade e mesmo as empresas com niveis mais altos
em Gerenciamento de Projetos podem e devem evoluir num processo de busca pela

melhoria continua.

2.8 A IMPORTANCIA DA BUSCA DA MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

SCHLICHTER (2002) define “a maturidade em gerenciamento de projetos
como sendo “a demonstracdo” das capacidades que podem produzir repetidos

sucessos em Gerenciamento de Projetos”.

KERZNER (2002) explica que a “a maturidade em Gerenciamento de Projetos
€ o0 desenvolvimento de processos e sistemas repetitivos, de modo a aumentar a
probabilidade de sucesso dos projetos submetidos a estes processos e sistemas”.

BARCAUI (2003) complementa a definicdo e acrescenta que maturidade em
gerenciamento de projetos é a busca pelo alinhamento estratégico da organizacao.
“‘Quanto mais alinhados estiverem aos negécios das empresas, certamente, mais

vantagens estas obterdo na competicao”.

KERZNER (2002) completa o pensamento anterior e apresenta o conceito de
grau de maturidade em gestao:

entende-se por Grau de Maturidade em Gerenciamento de Projetos o nivel
gue uma empresa se encontra, quando comparado a uma escala crescente.
“Quanto maior o nivel, mais eficiente e eficaz € o gerenciamento de seus
projetos.

IBBS & REGINATO (2002) acrescenta que

as organizagdes diferem drasticamente em seu nivel de maturidade e
mesmo as empresas com niveis de maturidade mais altos podem evoluir. O
ambiente onde o trabalho é executado exerce profunda influéncia na
performance de projetos. Ambiente é formado por pessoas, processos,
técnicas e valores, que em conjunto, formam a cultura da empresa (...) o
aumento da maturidade favorece e aumenta a probabilidade de sucesso.

PENNYPACKER (2002) menciona que o0s beneficios da analise da
maturidade em gerenciamento de projetos atuam como sustentadculos para o
estabelecimento de objetivos, priorizacdo de acdes, e o inicio de uma mudanca
cultural.
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KERZNER (2002) esclarece que foi a partir de 1993 que as empresas que ja
utilizavam o gerenciamento de projetos em suas operagdes perceberam que
poderiam capitalizar ainda mais as melhorias para as partes interessadas do projeto,
a partir de um modelo particular de avaliacao de estagio de maturidade, centros de
exceléncia seriam entdo criados com objetivo de promover a constante comparacao
do desempenho da organizacdo com as melhores praticas das empresas
mundialmente reconhecidas como lideres nos respectivos setores no intuito de
tentarem acelerar o aprendizado para atingir a exceléncia interna em gerenciamento

de projetos.

CRAWFORD (2001) destaca como critério de sucesso, a existéncia de um
plano estratégico consistente embasando o objetivo da organizagdo para atingir a
maturidade e a exceléncia em gerenciamento de projetos.

KERZNER (2002) explica que existem varias razbes pelas quais as
organizacdes decidem pela implementacdo da melhoria do nivel de maturidade em
Gerenciamento de Projetos, definindo as forcas que comumente motivam as
empresas na busca pela maturidade em gerenciamento de projetos que séo: os
projetos estratégicos, as expectativas dos clientes, o entendimento do
gerenciamento de projetos como diferencial competitivo, 0 maior comprometimento
dos gerentes executivos, o desenvolvimento de novos produtos e a melhoria da
eficiéncia e da eficacia, sendo que todas estas forcas objetivam a sobrevivéncia da

empresa.

IBBS & REGINATO (2002) destaca algumas importantes razdes pelas quais
vale a pena investir no aumento da maturidade em gerenciamento de projetos dentro

de uma organizagao, sao elas:

a) Captar informacbes especificas do gerenciamento dos projetos
possibilitando melhorias;

b) A maturidade em gerenciamento de projetos & positivamente associada
com a melhor performance nos projetos;

c) Maior nivel de maturidade maior previsibilidade em seus prazos;

d) Maior nivel de maturidade melhor performance de custo;

e) As melhorias nas habilidades, maior acuracidade no orgamento;
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f) Melhorias nas habilidades reduzem os riscos de necessidades de
investimentos, podendo reduzir os custos de capital e gerando economias

em empréstimos financeiros para os projetos.

KERZNER (2003) menciona que também pode ser considerada como fatores
motivadores a busca por melhorias em relagéo a eficiéncia, uma maior lucratividade,
controle de mudancgas de escopo, relacionamento com clientes, identificacdo de

riscos, qualidade, distribuicdo de informacdes e competitividade.

2.9 MODELOS DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo KERZNER (2001)

um modelo é uma estrutura de trabalho que organizagdes podem utilizar
para identificar, estabelecer e manter capacidades necessarias e
maturidade (como ja visto) € o desenvolvimento de sistemas e processos
que sao por natureza repetitivos e garantem uma alta probabilidade de que
cada um deles seja um sucesso.

BARCAUI (2003) explica que atualmente existem diversos modelos de
maturidade de gerenciamento de projetos, desde aqueles desenvolvidos no meio
académico até aqueles desenvolvidos por consultorias especializadas. Os modelos
surgem basicamente a partir das necessidades das organizacées se manterem em

constante reavaliacdo dos seus processos internos e de seus métodos de

Gerenciamento de Projetos.

KERZNER (2001) esclarece que o0s modelos de maturidade em
gerenciamento de projetossdo modelos que medem o nivel de maturidade de uma

organizacao no gerenciamento de seus projetos através de uma escala crescente.

SCHLICHTER (2002) acrescenta que

em sua esséncia, os modelos de maturidade norteiam a organizagdo na
andlise de seus pontos fortes e fracos em gerenciamento de projetos e em
funcdo de onde se encontram e onde querem chegar. BARCAUI (2003)
complementa que os melhores modelos de maturidade fornecem escalas de
medidas ou outros mecanismos que permitem avaliar o nivel de satisfacéo
das partes interessadas nos mais diversos niveis de forma objetiva.
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KERZNER (2000) elucida que “existem sete forcas principais que dirigem o
gerenciamento no caminho certo e conduzem a organizacdo no processo de

maturidade no gerenciamento de seus projetos”. Sao elas:

1- Projetos Chave: Sem uma boa estimativa, bom controle de custos e bom
controle de prazos, os projetos chave podem “raspar” o caixa da
organizagdo, forgar a organizacdo a dispensar trabalhadores porque o
equipamento ainda nao estava disponivel ou ndo foi instalado
apropriadamente, e irritar consumidores com atraso no envio de suas
encomendas.

2- Expectativas dos Consumidores: Atualmente os consumidores nao
apenas esperam que seus contratados entreguem produtos ou servigos de
qualidade, mas que gerenciem estas atividades utilizando praticas
reconhecidas de Gerenciamento de Projetos. Isto inclui o reporte periddico
do status e uma comunicacgéo efetiva com o consumidor.

3- Competitividade: Algumas empresas véem o gerenciamento profissional
de seus projetos como arma competitiva e, atualmente, a melhor
capacitacdo da equipe de trabalho de um fornecedor quanto ao
gerenciamento de seus projetos pode assegurar ao contratante menor risco
de problemas de prazo, orcamento e requisitos ndo atendidos.

4- Suporte Executivo: O suporte visivel do nivel executivo (alta
administragao) da organizagao pode reduzir o impacto de véarios obstaculos,
tais como gerentes de linha ou empregados que ndo apdiam o
Gerenciamento de Projetos, empregados que créem que o Gerenciamento
de Projetos é mais uma moda, que nao entendem como o negécio ird se
beneficiar, que ndo entendem as expectativas dos clientes, etc.

5- Desenvolvimento de um Novo Produto: O desenvolvimento de um
novo produto pode levar meses ou anos e pode, em muitos casos, significar
a futura fonte de receitas da organizagédo no futuro. Aplicando corretamente
os processos de Gerenciamento de Projetos, uma empresa pode entregar
mais produtos em um tempo mais curto, aumentando sua possibilidade de
sucesso e retorno.

6- Eficiéncia e Eficacia: A melhoria da eficiéncia e eficacia dentro da
organizagdo como um todo é muito dificil. Normalmente requer mudangas
culturais e quando se fala da resisténcia natural do ser humano as
mudancas, entende-se quéo lento pode ser este processo, especialmente
em grandes corporagoes.

7- Sobrevivéncia da Empresa: Certamente a forga mais poderosa quando
se pretende obter exceléncia em Gerenciamento de Projetos. Todas as
demais forgas tangenciam a sobrevivéncia.

BARCAUI (2003) complementa que a maioria dos modelos de maturidade que
existem fazem algum paralelo com o Guia PMBOK® e suas nove areas de
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conhecimento. De modo geral todos tiveram suas origens a partir do Capability
Maturity Model (CMM) que sera o primeiro modelo a ser descrito.

Na sequéncia apresentam-se alguns modelos de maturidade disponiveis no
mercado desenvolvidos por pesquisadores ou instituicbes que podem ser utilizados
no sentido de avaliar o nivel de maturidade das empresas em Gerenciamento de
Projetos.

Os modelos de maturidade em linhas gerais, por meio de um de um método
investigativo (questionarios, pesquisas e entrevistas) delimitar o nivel, tém por

objetivo classificar as empresas segundo uma escala evolutiva.

Dentre os modelos de maturidade existentes no mercado, os principais

apresentam-se listados na sequéncia.
2.9.1 Modelo CMM® - Capacity Maturity Model

Segundo BARCAUI (2003) o CMM foi desenvolvido em 1986 pelo Software
Engineering Institute (SEI) da Carnegie Mellon University, Pittsburgh, EUA e embora
nao seja uma norma ou modelo desenvolvido por nenhuma instituicdo internacional

obteve grande aceitacdo mundial.

O CMM teve o seu desenvolvimento apoiado pelo DoD - Departamento de
Defesa Americano com o objetivo de servir como base de uma melhor escolha de
fornecedores de softwares.

HERSZON (2004) acrescenta que o principal objetivo do CMM ¢é usar o
Gerenciamento de Projetos dentro de uma organizagao para atingir um processo
que possa ser repetido e, com isso, obter resultados mais previsiveis.

O modelo foi construido para desenvolvimento de softwares e apresenta cinco

niveis distintos:

I. Inicial;
[I. Repetivel;
[ll.  Definido;
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Gerenciado;
Otimizado.

Nivel inicial - € apenas uma base de comparagao para 0s niveis seguintes.
Uma empresa no nivel inicial ndo tem condigbes estaveis durante o
desenvolvimento de softwares.Os resultados dos projeto dependem
totalmente de abordagem pessoal do gestor e da experiéncia dos seus
programadores, 0 que significa o sucesso de um projeto especifico pode
ser repetido somente se 0s mesmos gerentes e programadores estiverem
alocados ao projeto.

Nivel repetivel - Neste nivel, as tecnologias de Gerenciamento de Projetos
foram introduzidos em uma empresa. O planejamento e gerenciamento de
projetos sdo baseados na experiéncia acumulada pela empresa e ha
padrbes para software produzido (esses padroes sao documentados) e ha
um grupo especial de gestdo de qualidade. Em momentos criticos tende
ainda a reverter para o nivel inicial.

Nivel definido — nesta fase as normas para os processos de
desenvolvimento de software e manutengcdo ja sao introduzidos e
documentados (incluindo Gerenciamento de Projetos). Existe um
departamento especial de gestdo de qualidade para construir e manter
esses padroes. Um programa de formacdo constante e avancado de
recursos humanos é necessaria para a realizacdo deste nivel. A partir
deste nivel, o0s processos ndao tendem a retroceder ao nivel anterior
mesmo em situagdes criticas.

Nivel gerenciado — empresas neste nivel de maturidade utilizam métricas
avaliativas quantitativas para garantir melhorias de processos e softwares.
Além disso, as praticas de Gerenciamento de Projetos sdo bem definidas
e 0s projetos apresentam menores desvios e bem mais gerenciaveis.
Nivel otimizado — nesta fase de evolucao, os procedimentos de melhoria
sao realizados ndo s6 para 0s processos existentes, mas também para a
avaliacao da eficiéncia das recentementes tecnologias inovadoras que
surgem. O principal objetivo de uma organizacao neste nivel é a melhoria

constante dos processos existentes no intuito de antever possiveis erros e
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defeitos e diminuir os custos de desenvolvimento de software, através da
criacao de componentes reutilizaveis, por exemplo.

O Software Engineering Institute (SEI) analisa constantemente os resultados
do uso CMM por diferentes empresas e aperfeicoa o modelo levando em conta a
experiéncia acumulada.

A figura 10 a seguir ilustra 0 modelo CMM e os seus cinco niveis distintos de
avaliagao de evolugao de maturidade em gestéao.

Conti
g 5 |
process Optimizing Level
Predictable - 4
pracess I
Standard, ————
consistent 3
process ‘ |
Discinli
Repeatable Level
Figuras 10: O modelo de maturidade CMM®

Fonte: http:/www.estylesoft.com/?id=317&pid=1 consultado em 10/04/2012

2.9.2 Modelo PM?" Management Process Maturity

KWAK & IBBS (2000) explica que este modelo se aplica a qualquer um dos
modelos de estrutura organizacional, da funcional até a projetizada, e acrescenta
que o principal propésito do modelo PM? é ser usado como uma base de referéncia
para uma organizagcdo que estd aplicando as praticas e processos de
Gerenciamento de Projetos. Também é utilizado para prover e guiar 0s processos e
requisitos necessarios para atingir graus maiores de maturidade no Gerenciamento
de Projetos.

Os autores explicam que este modelo é subdividido em cinco niveis:

» Nivel 1 — Estagio Ad-Hoc
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No estagio Ad-Hoc ndo existem procedimentos formais ou planos para
executar o projeto. As atividades do projeto sdo pouco definidas e a
estimativa de custos é limitada. Os dados e andlises relativos ao
Gerenciamento de Projetos ndo sdo devidamente conduzidos. Os processos
sao totalmente imprevisiveis e pouco controlados. Nao ha passos formais ou
roteiros para assegurar praticas e processos em Gerenciamento de Projetos.
Como resultado, a utilizagdo das ferramentas e das técnicas € inconsistente e
aplicada irregularmente a tudo isto. A organizacao é funcionalmente isolada e
nao familiarizada com o conceito em Gerenciamento de Projetos ou da
estrutura organizacional projetizada. Além disto, gerentes com experiéncia
nao entendem os problemas chave do gerenciamento de projeto e o sucesso
do projeto depende de esforgos individuais. (HERSZON, 2004).

Nivel 2 — Estagio Planejado

O mesmo autor explica que neste estagio ainda predomina muita
informalidade no Gerenciamento de Projetos, alguns problemas sao
detectados, mas nao devidamente documentados. Os processos de
Gerenciamento de Projetos séo identificados e administrados em parte pelos
gerentes de projeto. Um aspecto a ser destacado é que neste estagio a
organizacao € mais orientada ao trabalho em equipe do que no nivel anterior
e o planejamento pode ser considerado eficiente sob o ponto de vista de cada

um dos membros da equipe, mas nao na visao geral do projeto.
Nivel 3 — Estagio Gerenciado

Neste nivel os processos ja possuem um carater mais formal e traduzem a
existéncia de uma sistematica de planejamento e controles basicos. A maior
parte dos problemas no projeto € identificada, porém sem uma documentacao
formal. Ja existe a coleta de informacdes relativas ao projeto, permitindo
analises de desempenho e tendéncia. As pessoas sao treinadas nos
conceitos de Gerenciamento de Projetos e como colocar isto em préatica. As
equipes trabalham juntas com o objetivo de planejar, executar e controlar o

projeto de forma mais eficiente.
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» Nivel 4 — Estdagio Integrado

Neste nivel os processos e a documentacdo ja sao formais e existe o
gerenciamento, planejamento, integracdo e controle dos diversos projetos de
forma eficiente. Nesta etapa os processos de trabalho estdo claramente
definidos, compreendidos e executados, bem como existem medidas de
desempenho representativas. Um forte sentimento de trabalho em equipe
para cada projeto & uma tOnica desta fase em todas as equipes. A
capacitacdo em Gerenciamento de Projetos é planejada e disponibilizada
para toda organizacdo, de acordo com a participacdo de cada individuo em

seus projetos.
» Nivel 5 — Estagio Sustentado

Quando este nivel é atingido os processos de Gerenciamento de Projetos
entram em ciclo PDCA e sofrem melhorias continuas por meio da utilizacdo
das melhores praticas, analise e entendimento dos problemas, além de
adequada retencédo e disseminagdao do conhecimento adquirido pelas licbes
aprendidas.

A figura 11 a seguir ilustra o modelo PM? ™~ Management Process Maturity e os

seus cinco niveis distintos de avaliacdo de evolucao de maturidade em gestéo.

I A
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Ceontinuous FM

Tntegrated Process Improvement

lewel 4

4 Ianaged - Integrated Multi-Froject
level 3 FPlanning and Centrel
Systematic Project

(" Planned ) Flanning and Centrol
| lavel 2
. J

Individual Project
Flanning

Ad-hoc
level 1

[

EBasic FM Frocess

Figuras 11: O modelo de maturidade PM?~ Management Process Maturity

Fonte: http://www.ce.berkeley.edu/~ibbs/yhkwak/pmmaturity.html consultado em 10/04/2012
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2.9.3 Modelo OPM3® - Organizational Project Management Maturity Model

O OPMS3 apud PINTO (2008) é o modelo de maturidade em gerenciamento de
projetos desenvolvido pelo maior instituto de projetos do mundo o PMI® - Project
Management Institute - e totalmente alinhado ao Guia PMBOK®. Ele reconhece a
necessidade de um padrdo para ajudar a melhorar as potencialidades das
organizagoes, foi langado oficialmente em janeiro de 2004.

SCHLICHTER (2002) explica ainda durante o processo de elaboracdo que
este modelo foi um projeto global envolvendo mais de 30.000 membros voluntarios
do PMI em todo o mundo onde foram identificadas mais de 170 melhores praticas

utilizadas como parédmetros para o desenvolvimento do modelo.

BARCAUI (2004) explica que sua elaboracédo foi baseada na analise de mais
de 30 modelos por meio da técnica de Delphi ao longo de cinco anos envolvendo
mais de 35 paises.

O modelo abrange basicamente trés elementos: o conhecimento das
melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, a avaliacdo do nivel da
maturidade atual do gerenciamento de projetos, a identificacdo de trajeto para
melhoria continua, baseada no conhecimento das melhores praticas e no nivel de

maturidade atual do gerenciamento de projetos dentro da organizacao.

BARCAUI (2003) explica que o modelo desenvolve premissas de capacitagao
e teorias para auxilio no desenvolvimento da organizacao, incluindo um método de

avaliacao, métricas de sucesso e um glossario de terminologia.

O principal objetivo do modelo segundo BARCAUI (2003) é “preencher o
espaco existente hoje entre o escopo de um projeto individual e a execugcao de

estratégias da organizacao por meio de seu portfolio de projetos”.

O OPMS3 estabelece quatro niveis de maturidade para seus trés dominios —
projeto, programas e portfélios. HERSZON (2004) acrescenta que “a escala de
crescimento do nivel de maturidade neste modelo pode ser resumida no acrénimo

em inglés Standarized, Measure, Control, Improve (SMCI)”, que significa:
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Padronizacao

Medicao
Controle

Melhoria Continua

A Figura 12 abaixo sintetiza 0 modelo, onde se observa que a evolugao se da

na medida em que as organizagdes variam do nivel padronizado até o nivel melhoria

continua ao nivel de projetos, até ao nivel macro de portfélio.

Organizational Project Management Maturity Model

Maturity lewel
Domains

Portfolio

Program

Project

D PMS = 2manage com

Continuously

Standardize Measure Control
Improwve

f E

W
e

Figura 12: Modelo de maturidade OPM3®

Fonte: 12manage.com

2.9.4 Modelo PMMM® - Project Management Maturity

como

Este modelo foi idealizado por KERZNER (1999) tem como objetivo servir

....um guia geral de como obter a melhor performance em planejamento
estratégico para o gerenciamento de projetos. O autor explica que os
diversos niveis de desenvolvimento propostos em seu modelo sdo na
verdade estagios progressivos, utilizados para validar como a empresa esta
posicionada em relagdo a sua curva de maturidade e também como
progredir de um estagio para outro.
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O autor acrescenta que para uma empresa alcancar a exceléncia em

Gerenciamento de Projetos, é necessario galgar cinco niveis em que cada nivel

representa um grau diferente de maturidade.

O primeiro nivel € denominado linguagem comum - nivel em que a
organizacao reconhece a importancia do Gerenciamento de Projetos como
metodologia util para atingir sucesso em projetos. Neste nivel, em geral a
organizacdo sente a necessidade de ter um bom entendimento e
conhecimento basico da disciplina, com condicbes, ao menos, para
estabelecer uma terminologia.

Explica que esta etapa também chamada de processo inicial ha o
reconhecimento de que existem processos em Gerenciamento de Projetos,
porém nao ha praticas estabelecidas ou um padrao, e os gerentes de projeto
individualmente ndo mantém responsabilidades especificas por qualquer
padrao de processo. As Métricas sdo coletadas informalmente e de maneira
nao formatada. BARCAUI (2003) complementa que “paradoxalmente, existe
também uma auséncia de suporte formal da alta administragdo ao uso de
gerenciamento de projetos. O gerenciamento de projetos é feita de forma oral,

isolada e sem os investimentos necessarios”.

O segundo nivel &€ denominado processos continuos — nivel em que a propria
organizacao sente a necessidade do estabelecimento de processos comuns
para projetos, visando repetir 0 sucesso obtido de um projeto para todos os

outros na organizagao.

BARCAUI (2003) complementa que as organizagdes que atingem este nivel
comegam a investir em treinamento em Gerenciamento de Projetos, apesar
dos controles financeiros ainda serem hierarquizados e a organizagcao nao

possuir uma metodologia consistente no gerenciamento dos seus projetos.

i O terceiro nivel é denominado metodologia singular — nivel em que a

organizacao reconhece a possibilidade de obter sinergia devido a combinacao
de varias metodologias dentro de uma Unica, onde o eixo central é o

Gerenciamento de Projetos.
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BARCAUI (2003) acrescenta que quando a organizacao atinge este nivel
comeca a se estabelecer uma cultura de Gerenciamento de Projetos

uniforme, com maior foco qualitativo e quantitativo dos resultados.

iv. O quarto nivel € denominado Benchmarking — nivel formado por um processo
continuo de comparagdo das praticas de Gerenciamento de Projetos
desenvolvidas por uma organizacao, com outras, com objetivo de obter

informacdes que ajudem a organizagdo a melhorar seu desempenho.

BARCAUI (2003) complementa que quando a organizagcao atinge esse nivel
passa a reconhecer que as melhorias dos processos sao necessarias para
manter a vantagem competitiva, passando a observar processos e praticas de

outras empresas como parametros.

v E finalmente o quinto e ultimo nivel que é denominado melhoramento continuo
— nivel em que a informagdo aprendida advinda do nivel anterior
(benchmarking) € aproveitada com o objetivo de implementar as acbes
corretivas necessarias visando o melhoramento continuo nos processos de

Gerenciamento de Projetos.

BARCAUI (2003) esclarece que quando a organizagao atinge este nivel o
planejamento estratégico é continuamente avaliado e revisado, em comunh&o

com o portfélio de projetos da empresa.

A Figura 13 abaixo elucida os cinco niveis do modelo, partindo de linguagem

comum até atingir o estagio maximo de melhoria continua.
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4. Benchmarking —
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e

1. Linguagem Comum

Figura 13: Modelo de Maturidade PMMM®
Fonte: http://www.scielo.br/img/revistas/prod/v15n3/05fig01.jpg

KERZNER (2001) acrescenta, porém, que existe uma crenca equivocada de
que para galgar o nivel superior tem que finalizar o anterior. Segundo o autor “a
empresa pode focar em pontos de niveis diferentes, sem ter atingido todos os
requisitos de seus niveis imediatamente inferiores”. Explica que nestes casos o nivel
de maturidade atribuido a organizacao sera aquele em que for possivel identificar

mais requisitos em comum.

O mesmo autor alerta apenas que a ordem de alcance dos niveis ndo pode
ser alterada e acrescenta: “o interessante desta abordagem, é permitir que a
empresa possa investir em seus pontos de maior interesse, alinhando a
aplicabilidade do modelo com sua relevancia para a organizagao”.

2.9.5 Project Framework

Este modelo é similar ao PM2 e segundo BARCAUI (2003) foi proposto por
JERRY Hill e introduz uma abordagem diferenciada também em cinco niveis de

maturidade conforme descrito a seguir:

I. Ad-Hoc: os processos de gerenciamento de projeto ndo estdo definidos.
Normalmente séo aplicados por individuos de forma isolada e a reutilizagao
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de melhores praticas nao é frequente. Existe pouco suporte da organizacao
para gerenciamento de projetos.

Il. Consistente: os processos de geréncia de projeto estdo estabelecidos,
repetitivos e consistentes. A organizagdo suporta uma abordagem
disciplinada para a execucao destes processos.

lll. Integrado: entendimento e uso comum de uma metodologia de
gerenciamento de projetos estabelecida. Os processos gerenciais sao
moldados para melhorar e aprimorar aspectos especificos do
gerenciamento de projetos.

IV. Abrangente: gerenciamento de projetos esta totalmente implementada na
organizacao. Os dados dos projetos analisados para aumento de eficiéncia.
A variacdo na execucao de projetos foi reduzida. Ferramentas e técnicas
avancadas de geréncia de projeto sdo empregadas e o portfélio suporta
objetivos estratégicos.

V. Otimizado: a organizagdo continuamente aplica abordagens inovadoras
com objetivo de melhorar a geréncia geral dos projetos. Causas comuns de
falhas em projetos e no gerenciamento de projetos sdo estudadas e

eliminadas.

A Figura 14 a seguir apresenta os cinco niveis do modelo, partindo do nivel

ad-hoc até o nivel otimizado.

Optimizing: PM continuous
Improvement and innovat ion

Level ‘“ Comprehensive: PM fully implemarted,
quant fied data used to evaluate PM effectiveness

Integrated: Standard project management processes implamented
throughout the organization aligned with the PMBOKE® for common
understanding

Consistent: Disciplined approach o perform essential PM processes;
documented and repesatable processes across projects; development and
introduction of a PM mefhodology

ir._ .i

Ad Hoc: Default stale;, PM processes are il-defined, processes are developed and
applied by individuals on a project by project basis.

Figura 14: Modelo de Maturidade Project Framework

Fonte http://www.esi-intl.ae/impact-model/images/project-framework.jpg
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Neste modelo € possivel observar a integracdo com as areas de
conhecimento do Guia PMBOK® com facilidade. O processo de pesquisa é realizado
com o time de gerenciamento de projetos da empresa, analisando também as
técnicas utilizadas e fazendo uso de entrevistas. Desta forma, é possivel apontar o
atual estagio da organizagdo segundo Project Framework, e descrever acdes de

melhoria e recomendagdes para migracao para o proximo nivel.

2.9.6 MMGP - DP — Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos Darci
Prado

Conforme descrito em PINTO (2008) o método MMGP-DP é um método
brasileiro e foi desenvolvido pelo consultor lider de projetos professor Darci Prado.
Este método de avaliagdo de maturidade é utilizado na afericdo do estagio de
maturidade de dezenas de organizacOes brasileiras, inclusive publicas como é o
caso do portfélio de projetos do EGP-RIO - Escritério de Gerenciamento de Projetos
do Governo do atual Governo do Estado do Rio de Janeiro.

O método de avaliagdo deste modelo é baseado em um questionario, no
formato de multipla escolha (0 modelo na integra é parte integrante desta pesquisa e

encontra-se na forma de anexo ao final deste estudo académico).

Em linhas gerais, a avaliacdo de maturidade assim como as demais aqui
apresentadas pontua de 1 a 5, onde o nivel 1 é a inexisténcia de metodologia e/ou
modelos de gerenciamento na estrutura e o nivel 5 é o nivel maximo de otimizacao.

Abaixo uma descricdo mais detalhada do modelo:

I. Nivel 1 - Inicial (Ad-Hoc). Neste nivel ha a predominancia da Inexisténcia de
metodologia e/ou modelos de gerenciamento na organizacdo, sendo comum
0 uso de intuicdo no gerenciamento dos projetos com baixo conhecimento
do assunto e prevalece a filosofia “do cada um por s’ e o desinteresse
generalizado.

II. Nivel 2 — Conhecido. Neste nivel existem iniciativas isoladas de
Gerenciamento de Projetos, de maneira dispersa e individual, ainda nao

existem conhecimentos basicos assimilados pelos envolvidos com projetos e
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ndao ha uma padronizacao estabelecida, porém ha o inicio de uma nova
cultura.

lll. Nivel 3 — Padronizado. Quando a organizacdo atinge este nivel a
padronizacdo esta estabelecida, existe disciplina, ordem, organizacao,
houve quebra de paradigmas e o aprendizado é constante, pois existe ansia
por melhorias. Estabelece-se maior visibilidade no andamento dos projetos,
aumento no indice de sucesso e satisfacdo dos clientes e ha motivacao para
novos desafios e crescimento individual.

IV. Nivel 4 — Gerenciado. Neste nivel os padrdes funcionam comprovadamente,
ha uma busca pela identificacdo de anomalias e o0s relacionamentos
humanos séo eficientes. Ha a consolidacéo da gestédo de portfélio.

V. Nivel 5 — Otimizado. Neste nivel ha a busca clara pela melhoria continua dos
processos. Otimizagdo de prazos, Custos, Qualidade e Processos de
Gerenciamento, como consequéncia temos alta eficiéncia, sabedoria, baixo

stress e baixo ruido.

A Figura 15 a seguir elucida o modelo, apresentando os diversos niveis a
serem galgados pela organizacao na direcdo da maturidade em Gerenciamento de

Projetos, partindo do nivel inicial até atingir o nivel otimizado.

OTIMIZACAO
APERFEICOAMENTO J:L
s 5

OTIMIZADO

- |8 -,

4 T
J:L GERENCIADO e

IMPLEMENTACAO

DIVULGACAO

3
PADRONIZADO

2 -
CONHECIDO TW

1 i
INICIAL LIl

Copyright: Darci Prado

Figura 15: Plataformas e Niveis do Método MMGP — Darci Prado

Fonte: http://www.mundopm.com.br/eventos/gov/apresentacoes/Darci.pdf
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2.9.7 Outros Modelos

Os modelos apresentados anteriormente sdo o0s mais conhecidos e
divulgados, porém a titulo de referéncia, existem outros modelos disponiveis com a
finalidade de auxiliar na avaliacdo do grau de maturidade das organizacbées em

Gerenciamento de Projetos.

PENNYPACKER (2002) explica que existem dois exemplos, muito

frequentemente mencionados em simpdsios sao:

a) Berkeley Project Management Maturity Model: modelo desenvolvido pela
Universidade de Berkeley na Califérnia, combinando tanto o conhecimento
das areas do Guia PMBOK®, quanto uma equacao para medir o retorno de
investimento em gerenciamento de projetos.

b) PM Solutions Project Management Maturity Model: modelo desenvolvido
pela consultoria que d4 nome ao modelo. Possui oito niveis que variam
desde um momento inicial sem qualquer processo de gerenciamento de

projetos instalado até o nivel otimizado, incluindo melhoramento continuo.

Na opiniao de BARCAUI (2003) esta diversidade de modelos desenvolvidos
ajuda nao s6 a demonstrar as diferentes maneiras de representacao da curva de
maturidade de uma organizacdo, mas principalmente para provar que existe a
preocupacao consolidada com o desenvolvimento da cultura de gerenciamento de

projetos das organizacodes.

CORMIER (2001) acrescenta que nao importando qual o tipo do modelo de
maturidade que sera adotado, € importante 0 mapeamento da situacado atual da
organizacao, bem como a existéncia de um plano estruturado que possa auxiliar no

seu desenvolvimento.

Quanto aos riscos envolvidos na Implantagdo de um modelo de maturidade
em Gerenciamento de Projetos, conforme KERZNER (2001) explica:

existem riscos associados a cada nivel, classificados de Alto, Médio e Baixo
e todos eles relacionados com os impactos na cultura da organizacao (...)
0s riscos baixo sdo aqueles que praticamente ndo causam impacto na
cultura ou a organizacao tem facilidade de absorver as mudangas... o risco
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médio, a organizacao reconhece a necessidade de mudar, mas nao é capaz
de compreender todos os impactos desta mudanga... os riscos altos
ocorrem quando a organizagdo compreende que a implantagdo do
gerenciamento profissional de projetos realmente causarda mudancas na
cultura.

2.10 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS VERSUS
ESCRITORIOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Neste contexto de busca pela melhoria continua do aumento do nivel de
maturidade em Gerenciamento de Projetos das empresas por meio da aplicacédo de
ferramentas e técnicas dentro do que preconizam as melhores praticas consagradas
ao nivel mundial, surgem as estruturas de Escritérios de Gerenciamento de Projetos
como estruturas operacionais capazes de acelerar ganhos de competitividade.

O conceito de Escritério de Gerenciamento de Projetos ou em inglés PMO -
Project Management Office admite muitas definicdes, mas sem muita variacdo
conceitual segundo ARANTES et al (2008).

BARCAUI (2003) acrescenta que o escritério de gerenciamento de projetos
pode ser referenciado na literatura por diferentes titulos: Escritério de Projetos
(Project Office), Escritério de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Office), Centro de Exceléncia (DINSMORE, 1999), Project Support Office dentre
outros.

RAD & LEVIN (2002) menciona a formalizacdo da implantacdo do escritério
de gerenciamento de projetos como sendo uma das maneiras mais utilizadas para
aumentar a maturidade em gerenciamento de projetos: “cada vez mais empresas
optam pela montagem de seus Escritérios para suportar e gerenciar seus esforgcos

em geréncia de projeto”.

CRAWFORD (2001) também corrobora com essa afirmagao e afirma: “é
grande a relagdo entre a maturidade da empresa e a forma como o Escritério de
Projetos trabalha”.

Em linhas gerais, conforme explica ARANTES et al (2008) pode-se definir um
escritério de gerenciamento de projetos como sendo a estrutura organizacional

formalmente estabelecida responsavel por definir, uniformizar e defender padrées,
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processos, métricas e ferramentas em conjunto com servicos de gerenciamento,
treinamento e documentagdo. Um conjunto de servicos no intuito de garantir o
alinhamento das iniciativas a estratégia organizacional promovendo o

acompanhamento pro ativo da evolugéo do portfélio de projetos.

O Guia PMBOK® define um escritério de gerenciamento de projetos como
sendo “uma unidade organizacional que centraliza e coordena o Gerenciamento de
Projetos sob o seu dominio (...) se concentra no planejamento, na priorizagdo e na

execucao coordenados de projetos e subprojetos”.

CLELAND & IRELAND (2002) apresenta o escritério de gerenciamento de

projetos como sendo

um conjunto de funcdes de projeto que estd a servico dos gerentes de
projeto no desempenho de suas obrigacdes”, e acrescenta “libera gerentes
de projeto da rotina, para o estabelecimento de praticas consistentes e
uniformes nas fungdes desempenhadas.

VALERIANO (2001) afirma que o escritério de gerenciamento de projetos

€ a estrutura organizacional com a atribuicdo de padronizar os processos”, e
BERNSTEIN (2000) apud do mesmo autor afirma que “o escritério de
projetos é a estrutura organizacional que permite melhoria da produtividade
dos projetos através de processos e controles centralizados.

A Figura 16 a seguir apresenta uma visdo esquematica de como se insere

uma estrutura de escritério de gerenciamento de projetos em uma organizagao.
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Figura 16: Visao esquemética de estrutura organizacional de um escritorio de
gerenciamento de projetos

Fonte: ARANTES et al (2008)

MANSUR (2007) descreve a visdo do PMI sobre o posicionamento estratégico
do escritorio de gerenciamento de projetos:

....centralizar o gerenciamento dos projetos da sua competéncia (...) sendo
0 escritério de projetos geralmente o responsavel pelas atividades de
gerenciamento do planejamento, priorizacdo e execugdo dos portfélios ou
projetos desdobrados das metas, objetivos e fatores criticos de sucesso do
plano estratégico de negdcios da empresa.

CARNEIRO (2005) reforga a importancia do escritério de gerenciamento de

projetos e explica que no Brasil a partir do ano de 2000 a estrutura passou a ter

destaque, ja sendo amplamente consagrada no exterior

...esse tipo de estrutura ja é largamente utilizado nas empresas dos Estados
Unidos e em outros paises e 0 objetivo das empresas e organizacdes que
adotam essa estrutura € a melhoria da eficiéncia no planejamento e
condugéao dos projetos.

Segundo MANSUR (2007) o escritério de gerenciamento de projetos é o
responsavel pela implantacdo da metodologia de gerenciamento, processos,
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procedimentos, modelos, melhores praticas, normas, padroes, diretrizes e politicas
voltadas a administracao dos projetos.

O autor acima destaca que o sucesso da implementagéo e o ciclo de melhoria
continua sédo dois dos principais objetivos de longo prazo do escritorio de projetos.
Acrescenta que ndo basta suportar e manter atualizada, a metodologia deve ter
certeza que ela continua sendo importante para a organizagao ao longo do tempo.

SANTOS (2007) tem a mesma opiniao de KERZNER e destaca a importancia
do escritério de gerenciamento de projetos ser visto como um centro de competéncia

capaz de auxiliar e orientar os gerentes de projeto.

CRAWFORD (2002); ENGLUND et al., (2003) e KERZNER (2003) destacam
que o escritério de gerenciamento de projetos deve ter como objetivo agregar as
fontes das melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, sendo responsavel por
implementar, manter e suprir as necessidades da organizacdo no que se refere ao

assunto.

Estes mesmos autores em MANSUR (2007) explicam que o escritério de
gerenciamento de projetos agrega valor a organizacao através das otimizacdes
alcancadas com o alinhamento e a padronizagao dos projetos

.. 0 projeto € uma das principais metas do escritério de projetos... o
escritério de projetos deve assegurar que os projetos estejam alinhados
com a estratégia e sendo executados conforme as normas e o0s
procedimentos acordados e aprovados.

CRAWFORD (2002) acredita no escritério de gerenciamento de projetos
como uma iniciativa de mudanca cultural de médio e longo prazo e BEER (2002) em
conjunto com CRAWFORD (2002) acrescentam que o sucesso do escritério de
gerenciamento de projetos esta diretamente relacionado com a definicdo, a adocéo
e 0 suporte do escritério pela alta administracdo da empresa. PONS (2008)
complementa que um escritério de gerenciamento de projetos pode existir em

qualquer estrutura organizacional.

MANSUR (2007) sintetiza dizendo que
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... 0 escritério de projetos tem, portanto, como uma das suas metas mudar a
forma como os gerentes e a equipe do projeto executam as suas tarefas
através de mudangas organizacionais e culturais (...) devendo realizar
avaliagOes periédicas sobre o comportamento.

PINTO (2008) afirma que, conforme estudos realizados uma vez que o0s
escritérios de gerenciamento de projetos sdo implantados da maneira correta dentro
das organizagdes tém se tornado estruturas importantes de apoio que agregam valor
passando a atuar como responsaveis pelo aumento de maturidade das
organizacbes. A mesma autora afirma que esta estrutura tem ganhado muita
importancia dentro do contexto das empresas que se voltam para a exceléncia no

gerenciamento dos seus projetos na busca pela vantagem competitiva.

Surgem diversos modelos de escritérios de gerenciamento de projetos e
respectivas posi¢cdes que podem ocupar dentro das organizacdes. Além disso, uma
série de consideragdes especificas deve ser observada no momento da escolha do
melhor modelo a ser implantado, sdo descritas que dependerao diretamente do nivel
de maturidade das organizagoes.

PINTO (2008) também complementa que, conforme amplamente pesquisado,
€ importante ressaltar que a implantacdo do escritério de gerenciamento de projetos
sugere mudancas culturais no ambiente em que se instala e neste ponto o estudo
aponta o apoio explicito da alta administracdo como questdo fundamental. Existindo
também um consenso geral de que a implantacao do escritério deve acontecer de
forma progressiva para que a organizacao possa absorver gradativamente o impacto

da nova estrutura.

2.11 GERENCIAMENTO DE PROJETOS, MEIO  AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

2.11.1 Introducao

No Brasil, desde mar¢o de 2007, surgiu uma associacao civil que assim como
o PMI também é uma associacdao sem fins lucrativos, denominada GBC - Green
Building Council Brasil, membro do World Green Building Council. Esta associacao

ter como principal objetivo nortear a realizacdo de projetos sustentaveis no
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segmento especifico da construcao civil por meio de praticas de sustentabilidade

mundialmente consagradas.

A principal missdo desta importante associacao internacional é promover o
desenvolvimento da industria da construcao civil sustentavel no Brasil, com foco na
adocao de praticas de green building, por meio da divulgacdo de matérias, técnicas
e diretrizes construtivas com foco na eficiéncia. Prioriza um processo integrado de
concepcao, implantacdo, construcdo e operacdo de edificacbes e espacos

construidos de forma sustentavel e de baixo impacto ao Meio Ambiente.

O GBC Brasil exerce atividades de capacitacdo dos profissionais dos varios
elos do segmento da construgdo civil, compilando e divulgando praticas
mundialmente consagradas que inclui desde a divulgacao de tecnologias, materiais,
processos e procedimentos operacionais até a disseminacao de uma certificacao
voluntaria para o segmento da construcdo civil que enfatiza estratégias para
desenvolvimento sustentavel, economia de agua, uso eficiente de energética,
selecao de materiais e servicos e qualidade do ambiente interno. Esta certificagao é
denominada certificacdo LEED ® - Leadership in Energy and Environment Design —
que no Brasil foi adaptada a realidade do pais e tem atuagdo pré-ativa junto a

organizacdes governamentais e privadas.

No caso de construgdes existentes, o Green Building Council destaca que
deverdao ser também readequadas para atender a um padrao minimo de requisitos
aceitaveis concebidos por meio de medidas de eficiéncia energética, uso racional de

agua e sustentabilidade ambiental.

As propostas de readequacao das edificagdes precisardo ser precedidas de
uma avaliacdo construtiva que incluira uma verificacdo completa dos materiais e
equipamentos existentes para sé posteriormente ser realizada as recomendacdes de
eco produtos e tecnologias sustentaveis adequadas ao contexto.

A proposta de readequagao ou construcdo nos moldes estabelecidos pelo
Green Building Council tem como principal meta tornar a edificacdo menos

dependente dos recursos naturais tornando-a mais autbnoma, além de melhorar a
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qualidade da atmosfera interior de forma a criar um ambiente mais saudavel e

menos emissor de poluentes.

As propostas construtivas deverao sempre priorizar a melhoria da eficiéncia
da edificacdo, por meio da implantacao de sistemas eficientes, buscando maximizar
0S recursos naturais e os sistemas passivos bioclimaticos, de forma a utilizar a agua
da chuva, a ventilagdo e a iluminagdo natural, melhorando a relagdo da edificacdo

com o entorno e com seus usuarios.

As solugdes propostas devem produzir a reducdo do consumo de agua e de
energia, proporcionando maio conforto térmico/acustico/luminoso, minimizando a
ocorréncia de doencas e aumentando a produtividade no ambiente de trabalho, além
de gerar ganhos de ordem econémica frente a diminuicdo de custos operacionais e
valorizagdo do empreendimento, bem como realizar a substituicdo de materiais

nocivos a saude.

Com objetivo de atingir as metas estabelecidas o GBC Brasil estabeleceu um
conjunto de diretrizes e estratégias com objetivo de nortear a elaboragao de projetos
técnicos de engenharia para construcdo ou adequacdao de empreendimentos
construtivos de maneira a viabilizar a obtencéo da certificacdo LEED®.

As cidades brasileiras que sediardo os Jogos Olimpicos em 2016, conforme
determinacdao do COB — Comité Olimpico Brasileiro estdo obrigadas a seguir os
critérios de certificagdo LEED® ou o padrdo minimo estabelecido pelo GBC Brasil
nas novas construgdes ou nas adaptacdes realizadas para atender aos jogos.

Na sequéncia esta descrito na integra as diretrizes construtivas bem como as
estratégias construtivas apresentadas pelo GBC Brasil consultada em
http://www.cte.com.br/site/noticias/informativo abril10/diretrizes.pdf com objetivo de

atingir os critérios de certificagdo LEED® ou o padrdo minimo estabelecido pelo GBC
Brasil que estdo norteando as construgcdes e adaptacoes de edificacdes

demandadas pelo COB.
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2.11.2 Diretrizes Construtivas para Obtencao da Certificacao LEED® ou Padrao
Minimo Estabelecido pelo GBC Brasil

O conjunto de diretrizes esta dividido em dois grupos, a saber:

a) diretrizes para a construcao de novos empreendimentos ou realizacao de
grandes reformas e,

b) diretrizes para pequenas reforma e adaptacdes de construgdes existentes:

2.11.2.1 Diretrizes Construtivas para Novos Empreendimentos ou Grandes

Reformas

1. Reduzir a producdo da poluicdo gerada pelas atividades da construcéo,
controlando a erosao do solo, sedimentacao dos cursos da agua e geragao
de poeira, criando e implementando um Plano de Controle de
Sedimentacédo e Erosao, para a fase de projeto e obra de acordo com o
programa NPDES (National Pollutant Discharge Elimination System —
Sistema Nacional de Eliminagcao de Descargas Poluentes) que possibilite:
Prevenir a perda do solo por aguas de chuva e /ou pelo vento, incluindo as
escavacoOes estocadas para reuso; Prevenir a sedimentacao no sistema de
aguas pluviais e/ou cursos da agua; Prevenir a poluicdo do ar por
particulas e poeiras geradas pela obra ou o Plano de Controle de
Sedimentacdo e Erosdo estd de acordo com os cédigos e padrdes de
controle locais de erosdo e sedimentacao, que sao mais exigentes que os
requisitos do programa NPDES.

2. Evitar o uso de locais ndo apropriados e reduzir o impacto ambiental dos
empreendimentos, ndo utilizando pisos impermeaveis ou estradas e
estacionamentos em: Areas com atividades agricolas; Em &reas que
sofram enchentes; Em terras que sao especificamente identificadas como
habitat para quaisquer espécies em extincdo ou ameacadas, dentro de
uma area distante 30,48 mts de quaisquer areas de alagados (mangues);
Em areas isoladas de alagados ou areas de atencao especial, identificadas
por leis estaduais ou municipais, dentro de é&reas de protecdo para
alagados estabelecidas em leis estaduais ou municipais, qualquer que seja

0 mais restritivo; Em terras previamente nao-desenvolvidas que estejam a
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menos 15,24 m de mananciais ou corpos d’agua, definidos como mares,
lagos, rios, riachos ou area utilizadas para pescaria, recreagao ou uUSO
industrial, ou em terras que antes da aquisicdo pelo empreendedor foram
parques publicos, a ndo ser que terras de igual ou maior valor ao parque
sejam aceitas em troca pelo proprietario publico.

Direcionar o desenvolvimento para areas urbanas com a infra-estrutura
existente, proteger areas verdes, habitat e recursos naturais, através da
Opcdo 1 - Densidade de desenvolvimento, construir ou reformar um
empreendimento que esteja localizado em areas com uma densidade
construtiva minima de 13.782m2 / hectare ou Opg¢éao 2 - Conectividade da
Comunidade, construir ou reformar empreendimentos em &reas
residenciais com densidade minima de 25un / hectare a no maximo
800mts com acesso a pelo menos 10 dos servicos basicos listados a
seqguir: Banco; Igreja; Mercado; Creche; Lavanderia; Livraria; Farmacia;
Restaurante; Escola; Supermercado; Escritérios; Comerciais; Loja de
Material de Construcdo, Bombeiro, Saldao de Beleza, Correio, Restaurante,
Médico / Dentista, Academia, Museu, Cinema e Centro Comunitario.
Utilizar areas recuperadas ou promover a recuperacdo de areas
contaminadas, reduzindo a pressao sobre areas nao urbanizadas,
atendendo a norma documentada pela ASTM E 1093-97 fase 2
Environmental Site Assessment ou utilizar locais classificados com
brownfield (contaminado) por um érgado estatal com contaminagéo
solucionada.

. Reduzir a poluigédo e impactos provenientes do uso de veiculos, localizando
o empreendimento a 800mts de Servico de Transporte de Passageiros
sobre Trilhos (Metro ou Trem) existente ou em implantacdo ou localizar o
empreendimento a 400mts de pontos de Onibus com mais de 2 linhas
convencionais utilizaveis pelos futuros ocupantes do empreendimento.
Reduzir a poluicdo e impactos provenientes do uso de veiculos, para
empreendimentos comerciais, prever espaco seguro para guarda de
bicicletas a no maximo 182 mts da entrada para no minimo 5% ou mais dos

usuarios do prédio e vestiarios para banho para 0,5% dos ocupantes do
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empreendimento em tempo integral ou em edificios residenciais ou mistos:
guarda de bicicletas para 15% ou mais dos usuarios.

Reduzir a poluicdo e impactos provenientes do uso de veiculos, através da
Opcao 1: Prover Veiculos de baixa emissao e alta eficiéncia para 3% dos
ocupantes integrais do edificio e estacionamento preferencial para os
mesmos ou Opgéao 2 : Prover Estacionamento preferencial para veiculos de
baixa emissdo e alta eficiéncia para 5% do total da capacidade do
estacionamento ou Opcdo 3 : Prover Postos de abastecimento de
combustiveis alternativos para 3% do total de veiculos da capacidade do
estacionamento.

Reduzir a poluicdo e impactos provenientes do uso de veiculos com
apenas um ocupante, através da Opcdo 1: Nao residencial, prever
estacionamento para cumprir mas ndo exceder a exigéncia legal e prever
vagas preferenciais para rodizio, caronas e vans, no minimo igual a 5% do
total de vagas do estacionamento ou Opcéao 2: Nao residencial, com novo
estacionamento para menos de 5% da ocupacgdo equivalente e periodo
integral, prever 5% das vagas preferenciais para rodizios, caronas e vans,
ou Opcao 3: Residencial, prever estacionamento para cumprir mas nao
exceder a exigéncia legal e prever infra estrutura para programas de vagas
compartilhadas (rodizios), com areas de desembarque para rodizio, vagas
para vans, quadros para organizagao de rodizios e servicos de vans para
estacdes de transporte em massa ou Opc¢ao 4 : Uso misto (Nao residencial
e Residencial) ndo fornecer estacionamento apenas estacionamentos
preferenciais para deficientes préximos das entradas dos prédios ou locar
estacionamento proximos com desconto.

. Conservar areas naturais existentes e restaurar areas para prover o habitat
e promover a biodiversidade, em areas verdes limitar o desenvolvimento a:
12,2 mis dos limites do edificio; 3,0 mts das calgcadas, patios e
estacionamentos; 4,6 mts de ruas e 7,6 mts de é&reas construidas
permeaveis ou em areas urbanizadas, restaurar e proteger no minimo 50%
da area do terreno (excluindo a proje¢ao do edificio), com plantas nativas e
adaptadas.
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10 Prover alto nivel de espacos abertos para promover a biodiversidade,
através da Opcéaol: Exceder os requisitos de zoneamento local para
espaco aberto em 25%, reduzindo a implantacdo dos edificios e areas
impermeaveis e ou prover areas verdes livres no terreno ou Opc¢ao 2 : Nao
ha requisitos de zoneamento local, espaco aberto com vegetacao,
adjacente ao edificio, com area maior ou igual a projecao da construcao ou
Opcéo 3 : Requisitos de zoneamento sem nenhuma exigéncia de espago
aberto, espacgo aberto com vegetacao igual a pelo menos 20% da area do
local do empreendimento.

11 Limitar o impacto na hidrologia local pela reducao das areas impermeaveis,
incrementando a permeabilidade no terreno e gerenciando a descarga de
aguas pluviais de tempestades, eliminando a poluicdo e contaminantes,
onde em areas com Impermeabilidade existente menor ou igual a 50%,
implantar um plano de gerenciamento de aguas de tempestades que
previna a taxa e quantidade de descarga antes da urbanizacdo seja
superior a de depois da urbanizacao para tempestades de 01 e 02 anos,
em 24 horas ou implantar um plano de gerenciamento com medidas
tomadas, com estratégias para controle e prevencao de velocidades
excessivas da corrente de agua e a erosao dai decorrente. Em areas com
impermeabilidade existente maior que 50%, implantar um plano de
gerenciamento de aguas de tempestades que resulte em uma reducao de
25% no volume de descargas para tempestades de 02 anos, em 24 horas.

12. Limitar a poluicdo das aguas pela reducado da superficie impermeavel,

incrementando a permeabilidade, eliminando as fontes de contaminagéo e
removendo poluentes das descargas pluviais, implantando um plano de
gerenciamento de &guas de tempestade que reduza a superficie
impermeavel, promova a permeabilidade e trate as descargas pluviais de
no minimo 90% das médias anuais de chuvas, removendo 80% dos
sélidos em suspensao TSS.

13. Reduzir as ilhas de calor (diferencas térmicas entre areas verdes e
desenvolvidas), para minimizar o impacto no microclima, no habitat
humano e das espécies locais oriunda de areas de pavimentacoes,
através da implantagdo de qualquer combinacdo das seguintes
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estratégicas para 50% da éarea desenvolvida, nao edificada:
1.Sombreamento (apds 5 anos da implantacao) ou 2.Pavimentacdo com
indice de reflexdo solar (SRI) _ a 29, selecionando os materiais de
pavimento da lista padrdo de materiais reflexivos e/ou indique valores
dentro do calculador da Tabela de Materiais de Pavimento abaixo ou
3.Pavimento intertravado com malha aberta (permeavel) de
pavimentagdo ou Estacionamento coberto para no minimo 50% das
vagas de estacionamento cobertas (cuja cobertura tenha SRI _ 29).

14. Reduzir as ilhas de calor (diferencas térmicas entre areas verdes e
desenvolvidas), para minimizar o impacto no microclima, no habitat
humano e das espécies locais oriunda de areas de coberturas, através
da utilizacao da Opcao 1 : Materiais Reflexivos de telhado, para fazer jus
ao crédito,no minimo 75% do telhado devem ter SRI igual ou superior
aos valores mencionados:TIPO INCLINACAO SRI; Pouco Inclinado _
2:12 79; Muito Inclinado _ 2:12 29 ou Opg¢ao 2 : Telhado Verde /
Ecotelhado, para fazer jus ao crédito, o projeto deve instalar um sistema
de telhado vegetal de pelo menos 50% da area do telhado ou Opcéo 3 :
Sistema combinado de Telhado com alto Albedo* e Telhado Verde, para
fazer jus ao crédito, a area de telhado reflexivo e telhado verde deve
atender a férmula: (area de coberta SRI / 0,75) + (area telhado verde /
0,50) _ area coberta. * Albedo € uma medida de reflectividade de corpos
ou superficies.

15. Minimizar o vazamento de luz do edificio e terreno, reduzir o brilho gerado
para aumentar o acesso visual e reduzir o impacto no ambiente noturno,
através da iluminacao interna: o angulo de curva de maxima luminancia
de cada luminaria deve sempre encontrar superficie opaca no interior do
edificio e ndo vazar pelas janelas ou toda a iluminagcdo deve ser
programada para desligar-se automaticamente fora do horario comercial,
com excecao da iluminagcdo de emergéncia, providenciando um manual
de operagdo do sistema e para iluminagdo externa: iluminar apenas
areas requeridas por seguranca e conforto, ndo ultrapassar 80% a
densidade de consumo de energia em iluminacdo externa e 50% em
iluminacao de fachadas, segundo a ASHRAE/IESNA* Standard 90.1-
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2004 de acordo com a zona de uso definida pela IESNA RP-33 (areas
residenciais, rurais e parques, comercial/industrial, entretenimento, etc.).

16. Limitar ou eliminar o uso de agua potavel, ou agua de fontes naturais ou

subterrdneas no projeto do empreendimento, para uso na irrigacao
através de sistemas de paisagismo e irrigacao projetados para reduzir o
consumo de agua de irrigagcdo em 50%, a partir de um caso de referéncia
calculado no solsticio de verdo, esta reducdo pode ser proveniente de
qualquer dos seguintes fatores: Espécies de plantas, com baixo consumo
de irrigacao; Eficiéncia no sistema de irrigacao; Aproveitamento de aguas
pluviais; Reaproveitamento de aguas servidas (recicladas); Uso de agua
reciclada fornecida pela concessionéria.

17. Eliminar o consumo de agua potavel, ou agua de fontes naturais ou
subterrdneas no projeto do empreendimento, para uso na irrigacao,
através da reducdo do consumo de agua em 50%, reaproveitando as
aguas pluviais e aguas recicladas do empreendimento ou comprando-as
da concessiondria, para uso na irrigacao ou implantar paisagismo que
nao requeira sistema de irrigacdo, onde somente um sistema temporario
€ necessario para a consolidagdo das espécies e sera retirado em no
maximo 1 ano.

18. Reduzir a geracao de esgoto e a demanda por agua potavel e incrementar
a recarga do aquifero, através da reducdo da geracdo de esgoto do
projeto em 50%, pela utilizacdo de pecgas sanitarias de baixo consumo
ou utilizacao de agua nao potavel ou tratando 50% do esgoto gerado no
empreendimento a padrdes terciarios de aguas servidas. Descarrega-lo
por infiltrag&o ou reutiliz-lo no empreendimento.

19. Maximizar a eficiéncia no suprimento de agua no empreendimento de
modo a reduzir a sobrecarga (fornecimento e agua servida) do sistema
de aguas e esgoto da concessionaria através de estratégias que
reduzam em 20% ou 30% o consumo de &gua usados em vasos,
mictérios, lavatorios, chuveiros e cubas de cozinha (excluindo a
irrigacao), com relagédo ao Baseline definido pela Energy Policy Act of
1992*. *Os calculos sado baseados nas estimativas de ocupacdo do

empreendimento e seu uso.
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20. Verificar se os sistemas prediais de energia (climatizacdo, iluminacgéao,

21.

22.

agua quente e energia renovavel) estdo instalados, calibrados e
desempenhando conforme a demanda do cliente e do projeto através do
comissionamento dos sistemas que deve cumprir estas 6 tarefas: 1.
Designar uma pessoa como Autoridade de Comissionamento (CxA), 2. O
proprietario deve documentar os requisitos do projeto do proprietario
(OPR=Owner’s Project Requirements) e a documentacao das bases do
projeto (BOD=Bases of design), 3. Desenvolver e incorporar 0s
requisitos de comissionamento dentro dos documentos de construgéo, 4.
Desenvolver e implantar um plano de comissionamento, 5. Verificar as
instalac6es e desempenho dos sistemas que serdo comissionados, 6.
Concluir o Relatério de comissionamento.

Estabelecer um nivel minimo de eficiéncia energética para os sistemas
prediais propostos, projetando o edificio para atender no minimo: As
provisdes obrigatérias (Secdes 5.4, 6.4, 7.4, 8.4, 9.4 e 10.4) da Norma
ASHRAE/IESNA Standard 90.1-2004(sem alteracbes) e 0s requisitos
prescritivos (Secbes 5.5, 6.5, 7.5 e 9.5) da Norma ASHRAE/IESNA
Standard 90.1-2004 (sem alteragdes) ou os requisitos de desempenho
(Secdes 11) da Norma ASHRAE/IESNA Standard 90.1-2004 (sem
alteracoes).

Reducéao da destruicdo da camada de 0z6nio na atmosfera, assim como
0 aquecimento global, através da nao utilizacao de fluidos refrigerantes a
base de CFC, nos sistemas de base de aquecimento, ventilacdo, ar

condicionado e refrigerantes do projeto.

23. Atingir niveis crescentes de desempenho energético, acima do nivel

minimo de eficiéncia energética para os sistemas prediais propostos, a
fim de reduzir o impacto ambiental e econdmico associado ao uso
excessivo de energia através da Simulagdo Computacional de Energia
que demonstre que o edificio projetado tem desempenho superior
referéncia dada pela ASHRAE/IESNA Std. 90.1-2004, por uma
simulacdo utilizando o Building Performance Rating Method - Apéndice

G, com economia de custo minima.
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24. Encorajar a utilizagao crescente de energia renovavel (fotovoltaica, edlica,
geotérmica, PCH, biomassa ou outras fontes alternativas) produzida no
local, a fim de reduzir o impacto ambiental e econdmico associado ao
uso excessivo de energia, baseada em combustiveis fésseis, utilizando
energia renovavel, produzida pelo edificio, para reduzir o custo
energético. Calcular a quantidade de energia renovavel produzida,
comparada com a energia consumida pelo edificio durante o ano.

25. Reduzir a destruicdo da camada de ozénio na atmosfera e incentivar a
aderéncia antecipada ao protocolo de Montreal, minimizando a
contribuicdo para o aquecimento global, através da nao utilizacdo de
gases no sistema de climatiza¢do ou selecionar gases que minimizem ou
eliminem a emissdo de componentes agressivos a camada de ozénio e
contribuintes ao aquecimento global, segundo a férmula: LCGWP +
LCODP x 105 _ 100, onde: LCGWP - Lifecycle Direct Global Warming
Potential, LCODP — Lifecycle Ozone Depletion Potential e ndo instalar
sistemas de combate a incéndio que contenham substancias de
destruicdo do ozdénio (CFC, HCFC ou Halons).

26. Prover responsabilidade e capacidade de controle e monitoracao do
consumo de energia do edificio para garantir a performance do sistema
através do desenvolvimento e implementacdo de um plano de medigéo e
verificacao (M&V) que atenda a: Opcéao D: Simulacao Calibrada (Savings
Estimativa Método 2) ou Opcao B: Desenvolver um plano de medicao e
verificagdo (M&V), para avaliar a performance do sistema de energia
conforme International Performance Measurement & Verification Protocol
(IPMVP) volume lll, esta M & V deve abranger um periodo ndo inferior a
um ano de pds-ocupacgao na construcao.

27. Encorajar a utilizagao de fontes de energias renovaveis (fotovoltaica, edlica,
geotérmica,PCH, biomassa ou outras fontes alternativas), num saldo de
poluicdo zero através da utilizagdo de no minimo 35% do consumo de
energia do edificio de fontes de energia verdes, oriundas de fontes
renovaveis, pelo engajamento em contratos com pelo menos 2 anos de

duracao.
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Estimular a estocagem e segregacao dos residuos reciclaveis, evitando a
envio destes materiais a aterros sanitarios, provendo uma éarea facilmente
acessivel que serve todo o edificio e se dedica a recolha e armazenagem
de materiais ndo perigosos para a reciclagem, incluindo (no minimo) papel,
papelao ondulado, vidro, plasticos e metais.

Estender a vida util dos edificios existentes, conservar recursos, manter o
patriménio cultural, reduzir a producao de lixo e reduzir o impacto ambiental
associado a novos edificios no que tange a producdo e transporte de
materiais de construgao, mantendo no minimo 75% ou 95% da estrutura do
edificio existente (inclusive lajes e cobertura) e das fachadas (excluindo
esquadrias e cobertura ndo estruturais) ou utilizar elementos construtivos
nao-estruturais internos (paredes internas, portas, pisos e forros) em, no
minimo 50 % da &rea do projeto (incluindo ampliacdes). Se o projeto prever
a ampliacado do edificio existente, este crédito ndo sera aplicavel, se esta
ampliacdo for superior a 2 vezes a metragem quadrada do imével
existente. Materiais perigosos que forem mantidos no projeto ndo serao
contabilizados.

30. Desviar residuos de construcao, demolicado e embalagens do aterro sanitario

e/ou depdsito de lixo e incineradores. Redirecionar recursos recuperados
reciclaveis ao processo de fabricacdo, redirecionar materiais com reuso
para locais apropriados, através da reciclagem ou recupera¢ao pelo menos
50% ou 75% dos residuos de embalagens, construcdo e demolicao
desenvolvendo e implementando um plano de gerenciamento de residuos
de construcdo, quantificando metas de reaproveitamento de material, que
identifigue os materiais que serao reaproveitados e/ou reciclados. Solo de

escavacoes e limpeza de terreno nao contribuem para este crédito.

31. Prover a reutilizacdo das construcdes existentes e produtos, reduzindo a

geracao de residuos e poluentes oriundos das novas construgdes,
preservando os recursos naturais e diminuindo os impactos ambientais das
extracdes e producao, utilizando materiais de demoli¢cdo ou restaurados, de
forma a substituir, no minimo 5% ou 10% do material de construcao
orgado, com base no custo dos materiais*. Instalagdes eletro-mecéanicas e

canalizagdes, itens especiais, como elevadores e equipamentos, ndo sao
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incluidos neste calculo. Somente incluir materiais permanentemente
instalados no empreendimento. Mobiliario pode ser considerado. *Custo
dos materiais pode ser orcado, ou pode-se assumir como 45% do custo
total da construcao.

32. Incrementar a demanda por materiais reciclados, reduzindo extracao dos

recursos naturais e aumentando a vida util dos materiais e insumos,
reduzindo o impacto gerado na extracdo e producdo de novos materiais,
usando material com conteudo reciclado*, de forma que a soma dos
reciclados pés-consumo mais metade dos reciclados pré-consumo (pés-
industrial) seja igual ou maior a 10% ou 20% do custo dos materiais no
projeto. O valor do material reciclado deve ser determinado pelo peso. A
fracao do material reciclado é multiplicado pelo custo total para determinar
o valor reciclado. Instalacées eletro-mecanicas e canalizagdes, itens
especiais, como elevadores e equipamentos, ndo sao incluidos neste
calculo. Somente incluir materiais permanentemente instalados no
empreendimento. Mobiliario pode ser considerado. *Definido pela ISO
14.021 — Environmental Tabels and declarations.

33. Aumentar a demanda por produtos e materiais de construcdo que sao

34.

extraidos, fabricados na regido e com isto apoiando a economia regional e
reduzindo impactos ambientais resultantes de transporte, utilizando
materiais de construcdo que tenham sido extraidos, colhidos ou
recuperados, bem como produzidos em um raio maximo de 804,5 km do
empreendimento, de forma que somem 10% ou 20% do custo total dos
materiais orcados para o projeto. Se apenas uma fracdo do material for
regional, apenas esta fragdo sera considerada no calculo (por peso).
Instalacbes eletro-mecanicas e canalizagdes, itens especiais, como
elevadores e equipamentos, ndo sao incluidos neste calculo, somente
incluir materiais permanentemente instalados no empreendimento.
Mobiliario pode ser considerado.

Reduzir o uso e o descarte de matéria bruta finita e materiais de longo ciclo
de renovacao, substituindo os mesmos por materiais de rapida renovacao,
usando materiais e produtos rapidamente renovaveis de construcao e

mobiliario, fabricadas de plantas que sao tipicamente colhidas em ciclos de
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10 anos ou menos anos, para pelo menos 2,5% do custo total de materiais
usados no projeto. Para calculos dos valores totais excluir os custos de
mao de obra e equipamentos (componentes elétricos, mecéanicos e
hidraulicos).

Encorajar o gerenciamento florestal ambientalmente responsavel, utilizando
no minimo 50% do material com base em madeira, com madeira certificada
de acordo com o Forest Stewarship Council FSC— (Conselho Brasileiro de
manejo Florestal). Estes materiais incluem, mas ndo estdo limitados a:
malha estrutural, piso, sub-base de piso, esquadrias e acabamentos.
Somente incluir materiais permanentemente instalados no

empreendimento. Mobiliario pode ser incluido.

36. Estabelecer o desempenho minimo de qualidade do ar interior dos edificios

37.

e com isto contribuir para o conforto e o bem estar dos usuarios, onde
areas Ventiladas Mecanicamente devem atender aos requisitos minimos
das secOes 04 a 07 da ASHARE 62.1 — 2004, “Ventilacao para qualidade
de ar interior aceitavel’, usando o procedimento de classificacdo de
ventilacdo ou a norma local, se for mais exigente e areas Ventilados de
forma natural, devem atender as exigéncias de localizacdo e tamanho de
abertura de janelas conforme os requisitos da norma ASHRAE 62.1 — 2004
Secéao 5.1.37. Minimizar a exposicao dos ocupantes do espaco de locagao,
superficies internas e sistemas a fumacga de cigarro no ambiente, através
das seguintes opcdes: Edificio Nao Fumante, fumar é proibido dentro do
edificio e areas externas designadas para fumantes estdo localizadas a
pelo menos 7,62 mts das entradas, das tomadas de ar externos e das
janelas que podem ser abertas ou fumar & proibido dentro do edificio
exceto nas salas designadas como para fumantes e éareas externas
designadas para fumantes estdo localizadas a pelo menos 7,62 mts das
entradas, das tomadas de ar externos e das janelas que podem ser abertas
e o projeto considerou uma ou mais salas para fumantes.

As salas para fumantes foram projetadas para exaurir a fumaca de tabaco
ambiental para o exterior sem nenhuma recirculacdo para as areas nao
fumantes do prédio, foram fechadas com divisérias impermeaveis de laje a

laje e sdo operadas com uma pressao negativa em comparacao com as
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areas vizinhas de pelo menos uma média de 5 Pa (0,02 polegadas de agua
pressao relativa) e com um minimo de 1 Pa (0,004 polegadas de agua)
quando as porta(s) da(s) sala de fumantes estiver (em) fechada(s) e o
desempenho das pressdes de ar diferenciais foi verificado conduzindo-se
testes de medigao de 15 minutos, com um minimo de uma medi¢do a cada
10 segundos da presséao diferencial na sala de fumantes com relagao as
areas adjacentes e em cada fresta vertical com as portas de acesso a sala
de fumantes fechadas. O teste foi conduzido com cada espac¢o configurado
para condi¢gdes do pior caso de transporte de ar das salas de fumantes,
para espacos adjacentes, com as portas das salas de fumantes fechadas
em relacao aos espacgos adjacentes.

Prover capacidade de monitoracdo do sistema de ventilagdo para ajudar a
sustentar o conforto e 0 bem estar dos ocupantes, instalando sistema
permanente de monitoracdo e alarme com feedback da performance do
sistema de ventilacdo com ajuste operacional, todas as vezes que superar
10% ou mais do sefpoint, através de um alarme do sistema de automacéao
do edificio ao operador do edificio ou através de um alerta visual ou sonoro
aos ocupantes do edificio. Para sistema de ventilagdo mecénica, monitorar
os niveis de CO2, para as areas densamente ocupadas (> 27 pessoas /
100 m?) instalando sensor de CO2 em cada espac¢o densamente ocupado,
sendo instalados entre 0,91 mts e 1,82 mts do piso. Para cada sistema de
ventilacdo mecanica, fornecer um dispositivo instalado ao ar livre externo,
capaz de medir e garantir pelo menos 15% de renovacao do ar, conforme
definido pela ASHRAE 62,1-2.004. Para Sistema de ventilagdo natural,
monitorar as concentragdes do CO2 dentro de todos 0s espacos
naturalmente ventilados. O Sensor de CO2 deve estar localizado nas salas
em um altura entre 0,91 mts e 1,82mts acima do assoalho. Um sensor do
CO2 pode ser usado para monitorar espacos multiplos se o projeto da
ventilacdo natural usar areas passivas ou outros meios induzir igualmente e
simultaneamente o fluxo de ar através daqueles espacos sem a
intervencao dos ocupantes do edificio.

39. Prover ventilacdo adicional de ar para melhorar a qualidade do ar interno de

maneira a melhorar o conforto, bem estar e a produtividade dos ocupantes,
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onde para Espacos ventilados mecanicamente, aumentar em no minimo
30% as taxas de ventilacdo, em comparagao com as estabelecidas no EQ
Pré requisito 1 (ASHRAE 62.1-2004) e em Espacos ventilados de forma
natural, o sistema de ventilacdo natural foi projetado para atender as
exigéncias do Carbon Trust “Good Practices Guide 237" [1988], como uma
estratégia eficaz para o projeto e utilizar diagramas e calculos para
demonstrar que o projeto cumpre os requisitos da Chartered Institution of
building Services Engineers (CIBSE) Applications Manual 10:2005. ou
Utilize microscépio e modelo analitico para demonstrar que os fluxos
aéreos irao efetivamente proporcionar a ventilagdo minima exigida.

Reduzir problemas na qualidade do ar interno, resultante do processo de
construcéo / renovagcdo de maneira a ajudar a manter o conforto e o bem
estar dos trabalhadores da construcdo e ocupantes do empreendimento
durante a construcdo, desenvolvendo e implementando um Plano de
Gerenciamento de Construcao I1AQ (/ndoor Air Quality- Qualidade de Ar
Interno) para as fases de construcdo e pré-operacdo dos edificios, da
seguinte forma: Durante a constru¢do, cumprir ou exceder os requisitos de
acordo com as abordagens de projeto recomendadas pelas Normas IAQ da
Associacdo Nacional de Empreiteiros de Ar Condicionado e Funilaria
(SMACNA Sheet Metal and Air Conditioning National Contractors
Association) para Prédios em Construcao Ocupados, 1995, Capitulo 3;
Proteger da umidade os materiais estocados ou instalados; Se sistemas de
ventilagdo mecanica forem instalados e utilizados durante a construgao,
prover filtragem minima em MERYV 8, conforme determinado pela ASHRAE
52,2-1.999;

Reduzir problemas na qualidade do ar interno, resultante do processo de
construcao/renovacdo de maneira a ajudar a manter o conforto e o bem
estar dos trabalhadores da construcdo e ocupantes do empreendimento
antes da ocupacéo, substituindo todos os filtros utilizados, imediatamente
antes da ocupacdao e Desenvolver e implementar um Plano de
Gerenciamento de Qualidade de Ar Interior (IAQ) para as fases de
construcao e pré-ocupacao dos espacos de locacao através do: (Flush Out)
Purga geral do ar antes da ocupacao onde apés o fim da construcéo e
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antes da ocupacdo, com todos os acabamentos interiores terminados, a
purga geral do edificio foi realizada fornecendo um volume total de
4.261m3 / m2 de piso, mantendo-se a temperatura interna de no minimo
15,6°C e uma umidade de ndo mais que 60% ou conduzir um teste da
Qualidade do Ar Interno apés o término das obras, antes da ocupacao,
utilizando protocolos consistentes com o US Environmental Protection
Agency (EPA) - Compedium of Methods for the Determination of Air
Pollutants in Indoor Air e demonstrar que a concentracdées maximas dos
contaminantes nao ultrapassem os limites a seguir:Contaminante
Concentragcao maxima;Formaldeido 50 partes por bilhdo; Particulas (PM10)
50 microgramas por metro cubico; Total de compostos organicos volateis
(TVOC); 500 microgramas por metro cubico;4-Phenylcyclohexene (4-PCH)
6,5 microgramas por metro cubico; Mono6xido de Carbono (CO) 9 parte por
milhao e nao superior a 2 partes por milhdo acima nivel exterior.

42. Reduzir a quantidade de contaminantes do ar interior que possuam odor
potencialmente irritante, forte ou que possam causar lesdo, desconforto ou
mal estar aos usuarios, instaladores e operarios da construcao, onde todos
os Adesivos e Selantes de interior aplicadas na obra devem atender as
limitacbes e restricbes que concerne a componentes quimicos
estabelecidos pelos seguintes padrdes, indicando o nivel de COV’s dos
produtos de acordo com a South Coast Air Quality Management District
(SCAQMD) Rule #1168, Architectural Coatings, rules in effect on January 7,
2005. Adesivos Aerossois: Green Seal Standard para Adesivos Comerciais
GS-36 em vigor desde 19 de outubro de 2000. Tintas e Revestimentos de
interior aplicadas na obra,devem atender as limitacdes e restricbes que
concerne a componentes quimicos estabelecidos pelos seguintes padrdes:
Pinturas e Mantas em geral: Limites de VOC's pela Green Seal Standard
GS-11, Paints, First Edition, May 20, 1993, Pinturas anticorrosivas para
metais: Limites de VOC's pela Green Seal Standard GS-03, Anti- Corrosive
Paints, Second Edition, January 7, 1997. For applications on ferrous metal
substrates, Revestimentos em madeira, mantas de piso: ndo exceder o
SCAQMD* Rule #1113, Architectural Coatings, Todo o Carpete instalado
no interior do edificio deve atender ou exceder os requisitos de teste e
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caracteristicas do produto do programa: Carpet and Rug Institute’s Green
Label Plus Program. Todo o Capacho instalado no interior do edificio deve
atender ou exceder os requisitos de teste e caracteristicas do produto do
programa: Carpet and Rug Institute’s Green Label Plus Program.
Compensados de madeira ou produtos de fibras agricolas, incluindo
materiais de preenchimento devem conter resinas sem adigdo de uréia-
formaldeido*. Adesivos laminados usados para fabricacdo na obra em
montagens aplicadas nas oficinas contendo estes adesivos laminados nédo
devem conter uréia-formaldeido. *MOveis e equipamentos nao sao
considerados neste crédito.

Minimizar a exposi¢do dos usudrios do edificio a particulas potencialmente
perigosas poluicdo quimica, projetando para minimizar e controlar a
entrada de poluentes no edificio e evitar a contaminacdo cruzada,
instalando sistemas permanentes em todas as entradas que sao
conectadas diretamente ao ar livre com pelo menos 1,82 mis de
comprimento no sentido longitudinal do curso, para capturar a sujeira dos
pés ao entrar no edificio. Os sistemas aceitaveis da entrada incluem
grelhas permanentemente instaladas, grades ou os sistemas entalhados
que permitem limpeza embaixo. Os capachos somente sao aceitos, quando
limpos semanalmente por empresa contratada. Quando areas onde gases
e/ou produtos quimicos perigosos estédo presentes / sdo usados (garagens,
DML's, lavanderias, copiadoras, etc.), vedar as areas adjacentes
instalando equipamentos com sistemas de exaustdo, que garantam
suficiente pressao negativa dentro dos recintos, para evitar contaminacao
com os espacos adjacentes com portas de fechamento automatico. A taxa
da exaustao sera pelo menos 0.50 cfm/sq.ft. , sem a recirculacao do ar. O
diferencial de pressao com o0s espacos circunvizinhos sera pelo menos 5
Pa (0,02 polegadas de agua presséao relativa) e com um minimo de 1 Pa
(0,004 polegadas de agua) quando a(s) porta(s) estiver(em) fechada(s). Em
locais mecanicamente ventilados, instalar nas areas regularmente
ocupadas do edificio filiros de ar de MERV 13 (ou superior) antes da
ocupacao. A filtragem deve ser aplicada para controlar o ar do retorno e da
parte externa, que deve ser controlado antes do descarte das salas.



92

44. Prover um alto nivel de controle do sistema de iluminacao para ocupantes

individuais e grupos especificos em espacos multi-ocupados (por ex.: salas
de aula e reunido) para promover produtividade, bem estar e conforto dos
ocupantes do prédio, provendo meios de controle de iluminagao individual
para, no minimo 90% dos ocupantes, permitindo ajustes para atendimento
de tarefas, necessidades e preferéncias individuais e provendo meios de
controle de iluminagao para areas com multiplos usuarios, a fim de que os

niveis de iluminacao se ajustem as necessidades e preferéncias do grupo.

45. Prover um alto nivel de controle do sistema de ventilacdo e térmico para

46.

47.

ocupantes individuais e grupos especificos em espagos multi-ocupados
(por ex.: salas de aula e reunido) para promover produtividade, bem estar e
conforto dos ocupantes do prédio, provendo meios de controle individual de
temperatura para, no minimo, 50% dos usudrios, controles através de
janelas podem ser considerados, desde que localizadas a no maximo
6,1mts de profundidade e 3,0 mts de distancia lateral. As janelas operaveis
devem atender os requisitos da ASHRAE 62-2004 — Sec¢édo 5.1 Natural
Ventilation e prover meios de controle de temperatura para areas com
multiplos usuarios, a fim de que a temperatura se ajuste as necessidades e
preferéncias do grupo. As condigdes de conforto térmico estdo descritas na
Norma ASHRAE 55-2004 incluindo os principais fatores de temperatura do
ar, temperatura radiante, velocidade do ar e umidade. O sistema de
controle para efeitos de conforto para este crédito € definido como sendo a
disponibilidade de controle de pelo menos um destes fatores primarios no
local.

Prover um ambiente confortavel termicamente, para incrementar a
produtividade e bem estar dos ocupantes, projetando os sistemas de
climatizacao e as fachadas do edificio para atender aos requisitos das
ASHRAE Standard 55 — 2004 Thermal Comfort Conditions for Human
Occupancy. Demonstrar o cumprimento de acordo com a Se¢édo 6.1.1
Documentation.

Facilitar a afericdo do conforto térmico do empreendimento durante a
operagao, concordando em realizar pesquisa sobre conforto térmico, com

0S usuarios em um periodo de 06 a 18 meses, pos-ocupacado. Esta
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pesquisa deve colher opinibes andnimas de satisfacdo global do
desempenho térmico e a identificagdo dos problemas relacionados com o
conforto térmico e concordar em desenvolver um Plano Corretivo, caso
mais de 20% dos usuarios relatarem insatisfacdo com as condi¢cées de
conforto térmico. Este plano devera incluir medi¢cdo de varidveis ambientais
relevantes em &reas problematicas, em conformidade com a Norma
ASHRAE 55-2004.

Prover aos ocupantes uma conexado com luz natural e vista externas, entre
o exterior e o interior, dentro das areas regularmente ocupadas no
empreendimento, através da Opcado 1: Calculo do fator de area
envidracada, atingir um fator de envidragamento [glazing factor = (area de
janela/area de piso) x Fator Geométrico da janela x (Tviz Real / Tviz
Minima) x Fator de Altura da janela] de 2% para no minimo75% da area
ocupada do edificio; ou Opcao 2: Simulacao por computador do fator luz do
dia, demonstrar por simulagdo computadorizada que, no minimo, 75% da
area ocupada do edificio recebe 269 candelas / m2, considerando dia claro,
ao meio dia, no equinécio, ha 76,2 cm do piso; ou Opcao 3 : Medidas da
luz do dia, demonstrar, através de registros de medicoes de luz interior,
que no minimo, 75% da area ocupada do edificio recebe 269 candelas /
m2, considerando dia claro, ao meio dia, no equinécio, ha 76,2 cm do piso;
As medicbes devem ser realizadas a 25cm do piso em todos 0s espacgos
ocupados. Em todos os casos, onde apenas partes das salas ou espagos
de reunido atenderem os requisitos minimos da iluminacao, estas areas
poderdo ser somadas no calculo a ser aplicado para os 75% da area total,
necessario para este crédito. Em todos os casos providenciar o
redirecionamento da luz do dia e ou dispositivos de controle para evitar
reflexos em situacdes que poderiam prejudicar tarefas visuais. Excecdes
para as areas onde tarefas podem ser dificultadas pelo uso da luz do dia,
serdo consideradas na andlise dos créditos.

Prover os ocupantes de uma conexdo com luz natural e vista externas,
entre o exterior e o interior, dentro das areas regularmente ocupadas no
empreendimento, provendo vista direta ao exterior, por abertura com vidro,

entre 76,2 cm e 229 cm de altura do piso, para 90% de todas as areas
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regularmente ocupadas do edificio. Determinar a area de vista de acordo
com o0s seguintes critérios: Em planta, area com linha de visdo para o
perimetro com janelas. Em corte, uma linha direta de visdo pode ser
desenhada entre a area e a janela. Vistas diretas ao exterior podem ser
executas por areas envidracadas. Para salas privadas, toda a area pode
ser contada se 75% ou mais desta area ter vista direta. Para espacos multi-
ocupados, as areas com vista direta para o exterior também poderao ser

somadas.

50. Apresentacao de estudo preliminar e fixacdo de metas para pontuacédo no

sistema LEEDNC™., Este estudo deve considerar a obtencdo de no minimo
40 pontos no referido sistema.

2.11.2.2 Diretrizes Construtivas para Reformas de Construgbes Existentes

1.

Recompensar edificios projetos e construidos com sensibilidade
ambiental, que em consequéncia permitem a operacao e manutencao
sustentavel com facilidade, através da escolha de uma das opgdes: 1 -
Demonstrar que o edificio foi certificado LEED-NC; ou 2 - Demonstrar que
o edificio foi certificado pelo LEED for Schools; ou 3 - Demonstrar que o
edificio foi certificado pelo LEED-CS e que 75% dos espacos ocupados
foram certificados pelo LEED-CI.

. Encorajar praticas de gerenciamento das areas externas como pisos,

fechamentos e manutengbes de equipamentos que impliquem em
exteriores bem mantidos, limpos e seguros, a0 mesmo tempo que apoiam
operacdes de alto desempenho, elaborando um Plano de Gerenciamento
de baixo impacto para areas externas, que auxiliem na preservacao da
integridade ecoldgica do entorno. O Plano deve conter um elenco de
Melhores Praticas que reduza significativamente a utilizacdo de produtos
quimicos, o desperdicio de agua e energia, a poluicdo ambiental e a
geragdo de residuos sdlidos. O Plano deve controlar os seguintes
elementos: Equipamentos de manutencdo, Remocado de neve (onde
aplicavel), Limpeza de Fachada, Limpeza da area externa, Pinturas e

selantes utilizados na area externa.
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3 Preservar a integridade ecologica, incrementar a diversidade e suportar a
manutencdo das espécies nativas, suportar operacbes de alto
desempenho e integracdo com o entorno natural, através de um Plano de
Gerenciamento para os componentes naturais do terreno, que contenha:
Gerenciamento Integrado de Pestes (IPM), plantas, fungos, insetos e/ou
animais, de maneira a nao prejudicar a saide humana e o ambiente. O
IPM utiliza os pesticidas menos toxicos, utilizados apenas em alvos
precisos para espécies especificas e mantendo o monitoramento
constante, reduz as fontes de alimento, agua e abrigo para as pragas.
Deve definir condicbes emergenciais, e protocolos de informacao
(notificagdes com minimo de antecedéncia de 72h e 24h em casos
emergenciais). O Plano deve se alinhar com as préaticas de controle de
pestes no interior do edificio. Controle de erosdo e sedimentacdo para
manutencao de paisagismo e obras. Utilizar restos vegetais no cobrimento
dos paisagismos, para minimizar a geracao de residuos e a demanda por
fertilizantes e o consumo de agua pela retencao superficial.

4 Reduzir a poluigdo e o impacto em &reas desenvolvidas pelo uso do
automovel, através da reducao do numero de viagens de/para o edificio
em automoveis com apenas 01 ocupante, com sistema combustivel a
base de combustiveis fosseis. Para isto utilize as estratégias a seguir:
trabalhos remotos, rodizio de veiculos; usos de transporte de massa;
caminhada; bicicletas; caronas; vans e fretados; veiculos de baixa
emissao ou combustiveis alternativos. Os célculos sao feitos utilizando
como baseline (denominador) a hip6tese de que todos os ocupantes
utilizam automdveis convencionais e com 01 ocupante.

5 Conservar areas naturais existentes e restaurar areas degradadas que
fornegam habitat e promovam a biodiversidade, Durante o periodo do
desempenho, tenha no lugar a vegetacao nativa ou adaptada que cobre
um minimo de 25% da area do local, com exclusao da area do edificio ou
5% da area total incluindo a area do edificio, adotando o que for maior.
Melhorando e/ou mantendo as areas fora do local com plantas nativas ou
adaptadas. Cada 2 m2 de area fora do local podem ser contados como 1

m2 no local.
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6 Limitar o impacto na hidrologia local pela reducdo das areas

impermeaveis, incrementando a permeabilidade no terreno e gerenciando
a descarga de aguas pluviais de tempestades, execute um plano de
gestdo da agua da chuva que infiltre, colete e aproveite agua pluvial ou
evapo-transpiracdo pelo menos de 15% da precipitacdo que cai em geral
no local do projeto por um ano médio do tempo e para a tempestade
bienal, de 24 horas do projeto. Execute um programa anual da inspecao
de todas as facilidades da geréncia da agua da chuva para confirmar o
desempenho continuado. Mantenha a documentacdo da inspecao,
incluindo a identificacdo das areas da erosdo, as necessidades da
manutencgao, e os reparos. Execute toda a manutencéo exigida rotineira,
reparos necessarios ou estabilizacao no prazo de 60 dias da inspecao.

Reduzir as ilhas de calor (diferencas térmicas graduais entre areas
desenvolvidas e pouco desenvolvidas) para minimizar impactos em
microclimas e em habitat do ser humano e dos animais, oriundas das
pavimentagdes. Escolha uma das seguintes op¢des: Opcao A — Use toda
a combinacdo das seguintes estratégias para 50% da paisagem do local
(que inclui estradas, passeios, patios, e lotes de estacionamento):
Fornegca sombreamento através de arvores existentes ou dentro de cinco
anos da plantacdo de novas arvores; Arvores devem estar no lugar
durante a aplicacdo da certificacdo. Forneca a area das estruturas
cobertas inteiramente pelos painéis fotovoltaicos solares. Forneca a area
dos dispositivos arquitetbnicos ou as estruturas que tém um indice solar
de refletancia (SRI) de pelo menos 29. Execute um programa de
manutencao que se assegure de que estas superficies sejam limpas pelo
menos a cada dois anos para manter a boa refletancia. Materiais de
pavimentagdo com um SRI de pelo menos 29 e execugcdo de um
programa de manutencdo que se assegure de que estas superficies
sejam limpas pelo menos a cada dois anos para manter a boa refletancia.
Utilizar e manter pavimento semi-permeavel (50% de permeabilidade)
para, no minimo, 50 % da area de estacionamento ou Opc¢ao B — Colocar
no minimo de 50% das vagas de estacionamento cobertas (definida como
subterrdnea, sob a plataforma, sob o telhado ou sob um edificio). Todo o
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telhado usado para proteger as vagas deve ter um SRI pelo menos de 29.
Execute um programa de manutencdo que se assegure de que todas as
superficies de SRI sejam limpas pelo menos a cada dois anos para
manter a boa refletdncia. O nivel superior do estacionamento € incluido
no calculo dos espacos de estacionamento do total mas ndo considerado
um telhado e ndo exigido ser uma superficie de SRI.

8 Reduzir as ilhas de calor (diferencas térmicas graduais entre areas
desenvolvidas e pouco desenvolvidas) para minimizar impactos em
microclimas e em habitat do ser humano e dos animais selvagens
oriundas de coberturas, através das Opcao 1 : Use os materiais de telhado
que tenham igual ou maior indice solar de refletancia (SRl — Solar
Reflectance Index) que aos valores na tabela abaixo para um minimo de
75% da area do telhado. Se mais de 75% da area do telhado é coberto
com o material de SRI, o valor de SRI pode ser mais baixo do que o valor
exigido. Isso se o desempenho equivalente resultante de SRI seja pelo
menos tao elevado quanto tendo o valor exigido em 75% da area. Execute
um programa de manutencao que se assegure de que todas as superficies
de SRI sejam limpas pelo menos a cada dois anos para manter a boa
refletdncia. Opgao 2 : Instale e mantenha uma coberta de telhado verde
pelo menos em 50% da area do telhado. Opc¢ao 3: Instale o telhado verde
que, na combinacdo, encontram 0s seguintes critérios: (area de coberta
SRl / 0,75) + (area telhado verde /0,50) _ é&rea coberta. TIPO
INCLINACAO SRI; Pouco Inclinado _ 2:12 78; Muito Inclinado _ 2:12 29.

9 Minimizar o vazamento de luz do edificio e terreno, reduzir brilho gerado
para aumentar o acesso visual ao céu e reduzir o impacto no ambiente
noturno. Para iluminagdo interior, toda a iluminacdo interna n&o
emergencial com uma linha de visdo direta a todas as aberturas no
envelope (translicido ou transparente, parede ou teto) deve
automaticamente ser controlada para desligar logo apdés o periodo de
trabalho, durante seu tempo de performance. A duracao total do periodo
programado de desligamento anualmente, deve ser igual ou maior que
2.190 horas por ano (50% de horas anuais noturnas). A capacidade da

ultrapassagem manual pode ser fornecida ocasionalmente apds o uso das
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horas. Execute um programa para assegurar-se de que o sistema de
controle da iluminacdo esteja sendo usado corretamente para ajustar
niveis de iluminacdo durante todos os periodos noturnos, depois do
expediente. Para iluminacdo externa, adote umas das 3 op¢des: Opcéao 1
— Se o projeto é certificado sob LEED NC, mostre que o crédito 8 de SS
foi ganho. Opgao 2 — Proteja parcialmente ou inteiramente todos os
dispositivos elétricos de 50 watts ou mais para que nao emitam
diretamente luz ao céu noturno. Opcao 3 — Meca os niveis de iluminacao
noturna em pontos ao redor do perimetro da propriedade, regularmente
espacados, tomando nota das medidas do exterior do edificio com as
luzes acesas e apagadas. As luzes do interior do edificio devem estar no
mesmo estado durante ambas as medidas. Pelo menos oito medidas séo
exigidas em um afastamento maximo de 30,50 mts de distancia, para ser
representativo os niveis de iluminacao no perimetro da propriedade. O
nivel da iluminagdo medida com as luzes acesas nao deve estar mais de
20% acima do nivel medido com as luzes apagadas. Esta exigéncia deve
ser cumprida para cada um dos pontos de medida; o calculo da média de
todos os pontos é proibido.

10 Para reduzir o uso de agua potavel maximizando a eficiéncia das loucas e
metais no edificio, para reduzir o impacto no sistema de fornecimento de
agua potavel e na hidrologia local, reduzindo o uso de agua potavel das
lougas e metais no edificio a um nivel igual ou abaixo do LEED EB: O&M
baseline, que é calculada usando a suposicdo de que 100% dos
dispositivos hidraulicos usados no edificio estejam de acordo com o
Cédigo Uniforme do Encanamento (UPC) 2006 ou o Cédigo Internacional
do Encanamento (IPC) com as exigéncias de desempenho do dispositivo.
Os dispositivos e os acessorios incluidos nos célculos para este crédito
sdo cavaletes de agua, mictérios, chuveiros, torneiras, registros e
medidores. A base line do uso da agua é baseado no ano de conclusédo
do sistema de encanamento interno do edificio, até a data do tempo onde
a equipe de projeto avalia o edificio para LEED EB. A conclusao
substancial é definida tanto como a construcao inicial do edificio ou a
ultima renovacgéao das instalacdes hidraulicas total ou uma parte do edificio
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que incluiu um Retrofit de 100% de todos os dispositivos hidraulicos e
acessorios como parte da renovacao. Ajustes devem ser feitos como
segue: Para um sistema hidraulico terminado dentro do ano de 1993 ou
depois, a linha de base é 120% do uso de agua que resultaria se todos 0s
dispositivos hidraulicos estivessem de acordo com os cédigos
mencionados acima. Para um sistema hidraulico terminado antes de 1993
para todo o edificio, a linha de base é 160% do uso de agua que resultaria
se todos os dispositivos hidraulicos estivessem de acordo com os codigos
mencionados acima.

Medir os sistemas de agua, ao longo do tempo, a fim de compreender os
padrées de consumo e identificar oportunidades para economias, através
da Opcéol: Tenha no local instalado permanentemente um medidor de
agua que mede o uso total da agua potavel para o edificio inteiro e as
terras associadas. Os dados do medidor devem ser gravados em uma
base regular e ser compilados em sumarios mensais e anuais. Candidatos
sdo igualmente incentivados a medir as aguas-cinzas ou a agua
recuperada fornecida ao edificio ou Opcao 2: Cumpra as exigéncias
acima e tenha instalado num lugar permanente a medida para um ou mais
dos seguintes sub-sistemas da agua: Irrigacdo, meca o abastecimento de
agua de pelo menos 80% da area irrigada da paisagem, onde a
porcentagem da area irrigada da paisagem servida deve ser calculada
como a area total medida irrigada da paisagem dividida pela area irrigada
total. Todas as areas ajardinadas cobertas inteiramente com a vegetacao
nativa, que ndo exige nenhuma irrigagao rotineira, devem ser excluidas do
calculo inteiramente. Utensilios e Acessorios internos de encanamento,
meca o abastecimento de agua de pelo menos 80% dos dispositivos
hidraulicos e acessorios descritos no item acima ou diretamente ou por
deducédo de todo uso medido restante da agua do consumo total medido
no edificio. Torres de refrigeracdo, meca o uso da agua de substituicdo de
todas as torres de refrigeracdo que servem a instalagdo. Agua quente
doméstica, meca o uso da agua de pelo menos 80% da capacidade
instalada de aquecimento da dgua doméstica (que inclui os tanques e por
encomenda calefatores). Outros processos de agua, meca pelo menos
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80% do consumo de agua diario previsto para processos, tais como
sistemas de umidificacdo, maquinas de lavar louga, maquinas de lavar
roupa, piscinas, e outros sistemas que usam agua como processo. Os
medidores devem medir 0 uso da agua potavel o de dguas cinzas e o de
agua recuperada para cumprir estas exigéncias. A medicao deve ser
continua e os dados registrados para permitir uma analise de tendéncias
de tempo, compilando sumarios mensais e anuais dos resultados para
cada um dos sub-sistemas medidos. Os medidores devem ser calibrados
dentro do intervalo recomendado do fabricante isso se o proprietario do
edificio a organizagdo da geréncia ou o inquilino possuirem o medidor.
Medidores possuidos por terceiros (utilidades ou governos) estao isentos.
Maximizar a eficiéncia das loucas e metais no edificio, para reduzir o
impacto no sistema de fornecimento de agua potavel na fonte de agua
municipal e em sistemas de esgoto, durante o periodo de desempenho,
tenha no lugar estratégias e sistemas que produzam uma reducao de
10%, 15%, 20%, 25% ou 30% do consumo de agua potavel através de
dispositivos hidraulicos e acessoérios, com relacdo ao consumo definido no
item 10.

Limitar ou eliminar o uso de agua potavel ou de outros recursos naturais
superficiais ou sub-superficiais disponiveis ou préximos ao local do
projeto para a irrigagdo do paisagismo, reduzindo o consumo de agua
potavel ou de outros recursos naturais superficiais ou sub-superficiais
para irrigacdo em comparacdo com 0S meios convencionais de irrigacao.
Se o edificio ndo tiver um sistema de medicdo de agua para irrigacao
separado, 0s arquivos que comprovam a reducdo no uso da agua podem
ser demonstrados através de calculos que demonstrem a reducao de
50%, 75% ou 100% o consumo da agua potavel ou outros recursos
naturais superficiais ou sub-superficial para irrigacdo através de meios
convencionais de irrigagdo. Para areas do edificio sem zonas ajardinadas,
0s pontos podem ser ganhos através da reducao da utilizagdo de agua
potavel para regar qualquer teto e/ou patios com jardim ou plantas no
exterior, desde que os espacos de jardim ocupem pelo menos 5% da area

do edificio (incluindo a area do térreo, do entorno, do estacionamento,
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etc.). Se as areas de jardim forem menor que 5% da area total do edificio,
entdo o projeto ndo é elegivel para este crédito. Trés opcdes estao
disponiveis para demonstrar a conformidade com as exigéncias
anteriores. As equipes de projeto que nao medem separadamente o uso
real da agua de irrigagcdo durante o periodo de desempenho devem
escolher a opgéo 2. OPCAO 1 — Calcule a quantidade de uso da agua de
irrigacdo determinando o uso da agua que resultaria ao usar um sistema
de irrigagédo tipico da regido e compare este com o uso real da agua
potavel do edificio para a irrigacao, que pode ser determinado com a sub-
medicdo. Use a linha de base e os valores reais do uso da agua para
calcular a reducdo da porcentagem na agua potavel ou outro recurso
natural da superficie. OPCAO 2 — Calcule o uso estimado da agua de
irrigacdo através das areas de jardim e dividindo essa area em tipos de
vegetacao determinados. Determine a taxa de Evapo- Transpiracédo (ETo)
para a regiao e determine o Fator de Espécies (Ks), o Fator de Densidade
(Kd), e o Fator de Micro-clima (Kmc) para cada tipo da vegetagdo. Use
esta informacéao para calcular o Coeficiente da Paisagem (KI) e o uso da
agua de irrigacao para a caixa instalada. Calcule o uso da agua de
irrigacado da linha de base ajustando os fatores acima a valores médios
representativos do equipamento convencional e praticas projetuais. Use o
exemplo estimado e da linha de base para determinar a reducdo da
porcentagem na agua potavel ou noutro uso natural da superficie. Os
valores dos fatores e outros recursos para terminar estes calculos estao
disponiveis no LEED EB: O&M Reference Guide. OPCAO 3: Use as
ferramentas independentes do desempenho e da classificacdo da
irrigacao disponiveis de fontes local, regional, estadual ou nacional para
demonstrar reducdes no uso de agua potavel ou o outro uso natural dos
recursos superficiais para finalidades de irrigagdo. Forneca a informacéao
sobre a ferramenta independente para demonstrar que é uma técnica
sadia.

Para reduzir o consumo de agua potavel no Sistema de Resfriamento
através da gestdo eficaz da agua e/ou utilizacdo de agua nao-potavel,
através das: Opcéao 1 - Gestdo de Quimicos, desenvolver e implementar
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um plano de gestdo de agua para a Torre de Resfriamento que
implemente tratamento quimico, controle biolégico e de formacdo do
pessoal sobre como fazer a manutengcdo da mesma. Aumentar a
eficiéncia da agua, através da instalacdo e/ou manutencdo de um
medidor de condutividade e controles automaticos para ajustar a taxa de
evasao e manter adequadas a concentragdo o tempo todo. Opcao 2 -
Uso de 4gua nao-potavel, usar pelo menos, 50 % de agua nao potavel,
tais como: agua da chuva recolhida, condensamento do ar-condicionado,
agua do filtro de retrolavagem da piscina, torre, aguas de reuso tratadas
de lavabo e mictério, agua de bueiros, agua municipal reciclada ou
qualquer outra fonte de agua no local que nédo estd ocorrendo
naturalmente das aguas subterrdneas ou agua de superficie. Tenha um
programa de medicdo em vigor que verifica as quantidades de agua que
constituem as fontes nao-potaveis. Medidores devem ser calibrados
dentro das recomendacdes do fabricante caso o proprietario do edificio, a
gestdo organizagdo ou o inquilino possuam o medidor. Contadores de
propriedade de terceiros (por exemplo, utilitarios ou governos) estédo
isentos. Opcédo 3 — Combinacao da Gestdo quimica e uso de agua nao
potavel.
Promover a continuidade da gestao de informacgdes, a fim de assegurar
a eficiéncia energética nas estratégias de operacdo e manutencao, e
prover embasamento para treinamento e avaliacdo de sistemas,
Documentando a atual sequéncia de operacdes do edificio. Desenvolva
um plano operacional do edificio que forneca detalhes sobre como o
edificio deve ser operado e mantido. O plano operacional deve incluir,
no minimo, um calendario de ocupacao, agenda de tempo de execucao
do equipamento, projetos especificos para todos os equipamentos de
AC e projetos de niveis de iluminacdo em todo o edificio. Identifique
quaisquer alteracbes em horarios ou para diferentes épocas, dias da
semana e horas do dia. Valide se foi respeitado o plano operacional
durante o periodo de desempenho. Desenvolver uma narrativa de
sistemas que brevemente descreva o0s sistemas mecanicos e elétricos e

equipamentos do edificio. A narrativa dos sistemas deve incluir todos os
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sistemas utilizados para satisfazer as condigcbes operacionais
mencionadas no plano operacional, incluindo, mas ndo se limitando a,
aquecimento, resfriamento, ventilagdo, iluminacdo e qualquer sistema
de controle do edificio. Crie uma narrativa do plano de manutencéo
preventiva do equipamento descrito na narrativa de sistemas e
documente o plano de manutengdo preventiva durante o periodo de
desempenho. Conduza uma auditoria de eficiéncia energética que
satisfaca os requisitos da ASHRAE, nivel 1, através de analises.

16. Estabelecer niveis minimos de eficiéncia energética das operacdes do
edificio, com relacdo a edificios semelhantes, a fim de reduzir os
impactos econémicos e ambientais associados ao uso excessivo de
energia, através do CASO 1. Projetos Elegiveis para a Classificagao
Energy Star, atingir uma classificagdo de desempenho energético de
pelo menos 69. Se o edificio é elegivel a classificagdo de desempenho
energético utilizando o Portifolio Manager ou CASO 2. Projetos Nao
Elegiveis para a Classificagdo Energy Star, cumprir com uma das
seguintes opcdes: OPCAO 1 - Demonstrar eficiéncia energética pelo
menos 19% melhor que a média para edificios tipicos similares através
da comparacao com a fonte de dados energéticos da média nacional
fornecido pela ferramenta Portifolio Manager como uma alternativa a
classificacdo de desempenho energético. Siga as instrugcées detalhadas
no Guia de Referéncia LEED para Operacao & Manutencao de Edificios
Verdes, edicdo de 2009 ou OPCAO 2 - Use o método alternativo
descrito no Guia de Referéncia LEED para Operacdo & Manutencéo de
Edificios Verdes, edi¢cdo de 2009. Use a ferramenta Portifolio Manager
disponivel no site do ENERGY STAR para comparar o projeto mesmo
este ndao sendo elegivel para uma classificacdo EPA:
http://www.energystar.gov/benchmark . Para todos os casos possuir
medidores de energia que meg¢am todo o uso de energia durante todo o
periodo de desempenho de todos os edificios a serem certificados. O
desempenho energético de cada edificio deve ser baseado no consumo
de energia efetivo medido para ambos os edificios de projeto LEED e

todos os edificios comparaveis utilizados como referéncia. Um total de
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12 meses de dados de medicdo continua de energia € necessario.
Calibrar os medidores dentro do intervalo recomendado pelos
fabricantes caso o proprietario do edificio, a organizacdo mantenedora
ou o inquilino possuam o medidor. Medidores de terceiros (governo ou

companhias de utilidades publicas) estao isentos.

17. Reduzir a agressao a camada de oz6nio, zerando a utilizagdo de gases

18.

refrigerantes baseados em CFC, nos equipamentos de climatizagdo e
refrigeracao, a ndo ser que um auditor independente demonstre que a
substituicao é inviavel economicamente a substituicdo de um refrigerador
€ considerada ndo economicamente viavel se o retorno simples da
substituicdo for maior que 10 anos. Para determinar o retorno simples,
divida o custo de execucgdo da substituicdo pelo custo anual de evaséo
de energia que resulta da substituicdo e qualquer diferenca nos custos de
manutencdo. Se refrigerantes CFC sdo mantidos no edificio, reduzir
perdas anuais de 5 % ou menos usando o EPA (Clean Air Act)
procedimentos que regem a gestao refrigerante e reduzir a perda total ao
longo da vida restante da unidade a menos de 30 % do seu encargo
refrigerante. Pequenas unidades de AC (definidas como contendo menos
de 0,5 libras de fluido refrigerante), frigorificos padrao, pequenos tanques
refrigeradores e qualquer outro equipamento de refrigeracao que contém
menos de 0,5 libras de fluido refrigerante ndo sdo considerados parte da
base do sistema do edificio e estao isentos.

Atingir niveis crescentes de eficiéncia energética nas operacdes do
edificio, a fim de reduzir os impactos econ6micos e ambientais
associados ao uso excessivo de energia, através do: Caso 1 - Para
edificios elegiveis de receber uma classificagdo de EPA usando a
ferramenta ENERGY STAR, deve-se alcancar uma classificacdo de
desempenho de energia de pelo menos, 71 ou CASO 2. Projetos Nao
Elegiveis para a Classificacdo Energy Star, cumprir com uma das
seguintes opcdes: OPCAO 1, demonstrar eficiéncia energética pelo
menos 21% melhor que a média para edificios tipicos similares através
da comparacdo com a fonte de dados energéticos da média nacional

fornecido pela ferramenta Portifolio Manager como uma alternativa a
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classificacdo de desempenho energético. Siga as instrucdes detalhadas
no Guia de Referéncia LEED para Operacao & Manutencao de Edificios
Verdes, edicdo de 2009 ou OPCAOQ 2, para edificios ndo adequados ao
Caso 2, Opcao 1, use o método alternativo descrito no Guia de
Referéncia LEED para Operacdao & Manutencdo de Edificios Verdes,
edicao de 2009 e atinja desempenhos de eficiéncia energética melhores
gue os minimos requerimentos listados acima; pontos sdo concedidos de
acordo com a tabela abaixo. Possuir medidores de energia que megam
todo o uso de energia durante todo o periodo de desempenho de todos
os edificios a serem certificados. O desempenho energético de cada
edificio deve ser baseado no consumo de energia efetivo medido para
ambos os edificios de projeto LEED e todos os edificios comparaveis
utilizados como referéncia. Um total de 12 meses de dados de medicao
continua de energia é necessario. Calibrar os medidores dentro do
intervalo recomendado pelos fabricantes caso o proprietario do edificio, a
organizacdao mantenedora ou o inquilino possuam o medidor. Medidores
de terceiros (governo ou companhias de utilidades publicas) estdo
isentos. Use a ferramenta Portifolio Manager disponivel no site do
ENERGY STAR para comparar o projeto mesmo este ndo sendo elegivel
para uma classificacdo EPA: http://www.energystar.gov/benchmark.

19. Através de um processo sistematico, desenvolver uma compreensao do
funcionamento de grandes consumidores de energia no edificio, otimizar
o desempenho energético e um plano para alcancar a reducao de
energia, através da OPCAO A — Processo Comissionamento:
Desenvolver um retrocomissionamento, recomissionamento ou um plano
de comissionamento em curso para grandes sistemas consumidores de
energia. Realizar a fase de investigacdo e analise. Documente o uso de
energia no edificio. Liste os problemas de funcionamento que afetam o
conforto dos ocupantes e o uso de energia, e desenvolva mudancas
operacionais em potencial que irdo resolvé-los. Liste as melhorias de
capital identificadas que irdo fornecer energia com uma boa relagao
custo-eficacia e documente a analise custo-beneficio associadas com
cada um ou OPCAO B - ASHRAE nivel Il auditoria de energia: Realizar
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uma auditoria energética que satisfaca os requisitos do ASHRAE nivel I,
andlise e vistoria de energia. Documente o breakdown de energia usado
no edificio. Executar uma poupanca e analise de custo de todas as
medidas praticas que atendem a restricbes e critérios econdmicos,
juntamente com uma discussdo de qualquer efeito nas operacdes e
procedimentos de manutencdo. Liste as melhorias identificadas de
capitais que irdo fornecer energia com uma boa relagéo custo-eficacia e
documente a analise custo-beneficio associadas com cada um.
Implementar pequenas melhorias e identificar investimentos para
assegurar que os sistemas de energia estdo efetivamente reparados,
operantes e mantidos para otimizar o desempenho energético,
implementando melhorias operacionais de zero ou baixo custo e criar um
plano de capital para grandes Retrofits ou atualizacdes. Prover
treinamento para pessoal de gestdo que o0s conscientize e habilite sobre
as medidas de sustentabilidade do edificio, esta poderia incluir a
eficiéncia energética do edificio, aparelhos e sistemas de operacdes e
manutencdo. Demonstrar o0s custos financeiros observados e/ou
previstos e o0s beneficios das medidas que foram implementadas.
Atualizar o plano de operacao do edificio como necessario para refletir
quaisquer alteracdes no calendario de ocupacao, agendamento de tempo
de execucdo dos equipamentos, projeto de setpoints e os niveis de
iluminacgao.

Utilizar o Comissionamento para identificar mudangas nos padrbes de
ocupacao, utilizacdo, manutencao e reparos. Realizar ajustes periddicos
e rever os sistemas de operacao do edificio e 0os processos essenciais
para otimizacdo da eficiéncia energética, Implantar um programa
continuo de comissionamento que inclua planejamento, teste de
sistemas, verificacdo de desempenho, acgdes corretivas, medicoes
continuas para resolver pro-ativamente problemas operacionais. Criar um
Plano de Comissionamento (ciclico) para equipamentos e sistemas
prediais. O ciclo de comissionamento nao pode exceder 24 meses, este
plano deve incluir uma lista dos equipamentos de constru¢do, a medida
freqiente de desempenho para cada item de equipamento e etapas para
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responder a desvio de parametros de desempenho esperado. Completar,
pelo menos, metade do ambito dos trabalhos na primeira entrada de
funcionamento do ciclo (como indicado pela percentagem total do
orcamento do plano) antes da data de inscricao para certificacdo LEED
EB: O&M. Sé trabalhos concluidos no prazo de dois anos antes da
aplicacdo podem ser incluidos para mostrar progresso no ciclo de
comissionamento em curso. Atualize o plano operacional do edificio e/ou
sistemas de narrativa necessarios para refletir quaisquer alteracbes na
agenda da ocupacédo, agenda de tempo de execucdo do equipamento,
projeto de setpoints, niveis de iluminagdo ou as especificagbes do
sistema.

Prover informagdes para suportar a responsabilidade continua e
otimizacdo do desempenho energético e identificar oportunidades para
maiores economias, Ter um sistema computacional de Automacéao
Predial (BAS) que monitore e controle os grandes sistemas prediais,
incluindo, no minimo, aquecimento, climatizagéo, ventilacao e iluminacéo.
Ter um programa de manutencdo preventiva que assegure que 0S
componentes do sistema de automacao sejam testados e reparados, ou
substituidos de acordo com os requisitos do fabricante. Demonstrar que o
sistema de automacao estd sendo utilizado para tomada de decisdes
referentes ao desempenho energético.

Prover informacdes para suportar a responsabilidade continua e
otimizagdo do desempenho energético e identificar oportunidades de
economia de energia adicional, Desenvolver uma descrigdo do consumo
de energia no edificio, através dos créditos EA 2.1 e 2.2 ou utilizando
faturas de energia, local de medicdo ou outro tipo de medicdo para
determinar o consumo de energia dos principais sistemas mecénicos e
outros aplicativos de finalizacdo. Esta analise das categorias de utilizacdo
de energia deve ser efetuada no prazo de dois anos antes da data de
aplicacao do LEED para edificios existentes. Com base na reparticao de
utiizacdo de energia, empregar o nivel do sistema de medicao
abrangendo, pelo menos 40% ou 80% do total esperado de consumo de
energia anual do edificio. Medicdo permanente e gravacdo Ssao
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necessarias. Todos os tipos de sub-medicao sao permitidos. Demonstrar
que a medicao do nivel do sistema esta no lugar abrangendo pelo menos
40 % do total esperado de consumo de energia anual do edificio. Além
disso, pelo menos uma das duas maiores categorias de consumo de
energia do relatério de reparticao, deve cobrir até 80 % ou mais (ou seja,
se 0 uso de energia nas duas maiores categorias, é cada 100 BTUs/ ano,
pelo menos 80 BTUs/ ano em uma delas, deve ser medidos). Demonstrar
que a medicao do nivel do sistema esta no lugar abrangendo pelo menos
80 % do total esperado de consumo de energia anual do edificio. Além
disso, pelo menos dois das trés maiores categorias de consumo de
energia do relatério de reparticdo deve cobrir até 80 % ou mais.
Medidores devem ser calibrados no intervalo recomendado pelo
fabricante, isso se o proprietario do edificio, a organizacdo de
gerenciamento ou a arrendatario possuirem o medidor. Medidores de
propriedade de terceiros (por exemplo, os governos ou utilitarios) estao
isentos.

Encorajar e reconhecer niveis crescentes de utilizacdo de energia
renovavel, gerada no terreno ou externamente, a fim de reduzir os
impactos econdmicos e ambientais relacionados a utilizagcdo de energia
baseada em combustivel fossil, durante o periodo de desempenho,
satisfazer alguns ou todos os sistemas com energia renovavel geradas
no edificio ou de fora mesmo. Pontos sdo obtidos segundo tabela a
seguir, que mostra as percentagens de utilizacdo da energia por uso de
energias renovaveis ao longo do periodo de desempenho. Fontes de
energia renovaveis fora do local sao definidas pelo Centro para Solugées
de Recursos (CRS) de certificacao de produtos de energia verde (Green-
e), ou equivalentes. Energia verde pode ser produzida por um mercado
de energia verde certificada ou um programa utilitario de energia verde,
ou através de certificados negociaveis de energia verde certificada
(RECs), ou o equivalente. Para as energias renovaveis geradas no local
do edificio, os atributos ambientais associados devem ser mantidos ou
reformados e ndo podem ser vendidos. Se a energia verde nao for

certificada, a equivaléncia deve existir para ambos grandes componentes
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do programa de energia verde: 1) atender os atuais normas de
desempenho de energia verde e 2) independente, verificacdo de terceiros
de que essas normas estao sendo respeitadas pelo fornecedor ao longo
do tempo. Até o limite de quatro pontos, qualquer combinagédo de acdes
individuais sao atribuidos a soma dos pontos atribuidos a essas acdes
individuais. Por exemplo, um ponto seria concedido para a execucéo de 3
% de energia renovavel no local e dois pontos adicionais seriam
concedidos com 50 % da carga de energia do edificio com energia
renovavel ou certificada durante o periodo de desempenho. Projetos
devem apresentar a prova de um contrato de compra de RECspor um
minimo de dois anos e deve também assumir um compromisso de
comprar RECs de forma continua, para além disso.

Reduzir a degradacdo da camada de ozbnio e apoiar a precoce
conformidade com o Protocolo de Montreal ao minimizar contribuicées
diretas para o aquecimento global, através da escolha uma das duas
opcdes: OPCAO 1, ndo use refrigerantes na base de criacdo de sistemas
de ar condicionado ou OPCAO 2, selecione refrigerantes e equipamento
de AC que minimizem ou eliminem as emissdes de compostos que
contribuem para o empobrecimento de ozénio e aquecimento global. O
equipamento base de AC deve satisfazer com a seguinte férmula, que
define um limite maximo para o combinado de contribuicbes do potencial
de depreciacdo de ozbnio (ODP) e potencial de aquecimento global
(GWP): Nao opere os sistemas de fogo-repressdao que contém
substancias que degradam a camada de 0zdénio.(CFC, HCFC ou halons).
Pequenas unidades de HVAC (definidas como contendo menos de 0,5
libras de fluido refrigerante), refrigeradores padrédo, pequenos tanques
resfriadores de agua e qualquer outro equipamento de refrigeracao que
contém menos de 0,5 libras de fluido refrigerante, ndo sado considerados
parte do sistema base do edificio e estao isentos.

Documentar os beneficios de redugdo das emissbes das medidas
eficientes adotadas no edificio, identificando parametros de desempenho
do edificio que reduza a energia convencional e as emissdes, quantificar

essas reducdes e relata-las em um programa formal de rastreamento:
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Rastreie e copie as reducdes das emissdes entregue por medidas de
eficiéncia energética, melhorias operacionais, energia renovavel e outras
medidas de reducdo de emissdes do edificio, incluindo redugdes da
compra de créditos de energia renovavel. Faca um relatério de reducdes
das emissdGes usando uma comunicacao voluntaria de terceiros ou um
programa de certificacdo (por exemplo, lideres EPA Climate Leaders,
ENERGY STAR ou WRI/ WBCSD protocols).

Reduzir os impactos ambientais dos materiais adquiridos para utilizacao
em operagdes, manutencao e renovacgdes de edificios, tendo em vigor
uma politica de aquisicao sustentavel, que inclui, no minimo, politica de
compras de produtos para o edificio e um lugar que aborde os requisitos
da MR Crédito 1, Compra Sustentavel: Consumiveis Continuos. Esta
politica tem de respeitar o LEED para edificios existentes: O&M politica
modelo (consulte introducdo). No minimo, a politica deve abranger as
compras de produtos que estejam dentro do controle de gestdao do
edificio. Além disso, estender a politica de aquisicdo sustentavel para
incluir a compra de produtos para o edificio e abordar os requisitos de,
pelo menos, um dos os créditos listados abaixo. Esta politica estendida
também deve respeitar o LEED EB: modelo de politica do O&M e
especificamente enderecar o objetivo, 0 ambito de aplicacdo e a métrica
de desempenho para o respectivo crédito: MR Crédito 2: Aquisicao
Sustentavel - Bens Duradouros, MR Crédito 3: Aquisicdo Sustentavel -
Alteracdes de Mecanismo e Adicdes, MR Crédito 4: Reducao de material
de Origem Téxica - Reduzir mercurio em lampadas. Este pré requisito
exige apenas politicas, nao desempenho em curso real sustentavel.
Facilitar a redugcao na geracao de residuos pelos ocupantes do edificio
que sao destinados a aterros sanitarios ou incinerados, tendo em vigor
uma politica de gestao de residuos solidos para o edificio que enderece
0s requisitos dos créditos de gestdo de residuos listados abaixo, bem
como de reciclagem de todas as lampadas que contenham mercurio.
Esta politica deve respeitar o LEED EB: O&M politica modelo (consulte
introducao). No minimo, a politica deve abranger os fluxos de residuos
que estao no ambito do controle e gerenciamento do edificio. MR Crédito
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7: Gestao de Residuos Sélidos - Consumiveis Continuos, MR Crédito 8:
Gestdo de Residuos Sdlidos - Bens Duradouros, MR Crédito 9: Gestéao
de Residuos Sélidos - Alteragcdes de mecanismo e Adi¢des. Este pré-
requisito exige apenas politicas, ndo desempenho em curso real
sustentavel.

Reduzir os impactos ambientais e a qualidade do ar através dos materiais
adquiridos para uso nas operagdes e manutencao dos edificios, manter
um programa de compras sustentaveis que cubra produtos de baixo
custo por unidade que sao utilizados e repostos regularmente. Estes
materiais devem incluir, no minimo, papel, toners, pastas,baterias e
acessorios de mesa. Para materiais ndo claramente definidos, como de
consumo ou duraveis, a decisdo sobre sua classificagédo fica a cargo da
equipe, desde que a classificacdo seja consistente para todos os
créditos. Produtos sustentaveis devem totalizar, pelo menos, 60 % das
compras desta categoria. Sao considerados sustentaveis compras que
contenham no minimo: 10% de reciclados p6s-consumo e/ou 20% pré-
consumo (pds-industrial), 50% de materiais de rapida renovacao 50% de
materiais extraidos e manufaturados a menos de 804 km do edificio, 50%
de madeira certificada (FSC), Baterias recarregaveis. Cada compra pode
receber crédito para cada critério sustentavel reunido (ou seja, uma
compra de R$100,00 que contém ambos 10% de materiais reciclados e
50% do conteludo colhido nos 804km de distancia do projeto, conta duas
vezes no calculo, para um total de R$200,00 de compra sustentavel).
Consumiveis em curso devem ser adquiridos durante o periodo de
desempenho para ganhar pontos neste crédito.

Reduzir os impactos ambientais e a qualidade do ar através dos materiais
adquiridos para uso nas operacoes e manutencao dos edificios,
mantendo um programa de compras que cubra os itens de maior custo e
bens duraveis que nao sado repostos com frequéncia, ou necessitem de
programas de investimento. Materiais que podem ser considerados
consumiveis (ver MR Crédito 1) ou de bens duradouros podem estar
sujeitos a qualquer categoria desde que mantida a coeréncia com o MR
Crédito 1, sem contradicdes, exclusbées ou duplo sentido. Coeréncia
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também deve ser mantida com MR Crédito 8. OPGCAO1: Equipamento
elétrico, um ponto é ganho a projetos que alcancarem compras
sustentaveis de pelo menos 40% do total de compras de equipamentos
elétricos pelos (por custo) durante o periodo de desempenho. Exemplos
de equipamento elétricos incluem, mas nao se limitam, a equipamentos
de escritério (computadores, monitores, copiadoras, impressoras,
scanners, maquinas de fax), aparelhos (frigorificos, maquinas de lavar
louca, resfriadores de agua), adaptadores de energia externa, televisores
e outros equipamentos audiovisuais, que satisfacam um dos seguintes
critérios: O equipamento tem o rétulo ENERGY STAR (para categorias de
produtos com especificagdes desenvolvidas) ou equipamento (com
bateria ou fio) que substitui o convencional de gasolina. Exemplos
incluem, mas nao se limitam, manutencdo de equipamentos e veiculos,
equipamentos de paisagismo e equipamentos de limpeza ou OPCAO 2:
Mobiliario, um ponto é ganho a projetos que conseguirem compra
sustentaveis de pelo menos 40% do total de compras de mobiliario (por
custo) durante o periodo de desempenho. Compras sustentaveis sao
aquelas que satisfazem um ou mais dos seguintes critérios: Compras que
contenham, pelo menos, 10% de pdés-consumiveis (reciclados) ou 20%
de material poés-industrial (pré-consumivel). Compras que contenham
pelo menos 70% de material de fora do local ou exterior a organizagao.
Compras que contenham pelo menos 70% de material dentro do local,
através de um programa de materiais e equipamentos para reuso de uma
organizacao interna. Compras que contenham pelo menos 50% materiais
rapidamente renovaveis. Compras que contenham pelo menos 50% de
madeira certificada (Forest Stewardship Council — FSC). Compras que
contenham pelo menos 50% do material colhido e transformado ou
extraido e processado com a distancia de até 804 km do projeto. Cada
compra de mobiliario pode receber crédito para cada critério sustentavel
reunido (ou seja, uma compra de R$100,00 que contém ambos
conteudos reciclados de 10 % e 50% do teor colhido dentro da distéancia
de 804 km do projeto, conta duas vezes o calculo, para um total de
R$200,00 de aquisicdo sustentavel). Bens duradouros devem ser
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adquiridos durante o periodo de desempenho para ganhar pontos neste
crédito, ou OPCAO 3 — A combinacdo de equipamentos elétricos e
mobiliario.

Reduzir os impactos ambientais e a qualidade do ar através dos materiais
adquiridos para uso nas renovacoes do edificio, mantendo um programa
de aquisicdo sustentavel, cobrindo materiais para a instalagdo
recuperacao, demolicdo, retrofits e novas ampliagbes no edificio. Isto
aplica-se apenas elementos basicos de construcdo que sdo anexados
permanentemente ao préprio edificio. Exemplos incluem, mas nao se
limitam a componentes do edificio e estruturas (paredes fixas,
isolamento, portas, janelas), painéis, acabamentos anexados (drywall,
decoracdo, painéis de teto), tapete e outro material de pavimento,
produtos adesivos, selantes, tintas e vernizes. Materiais considerados
mobiliario, embutidos, e equipamentos como lampadas, computadores,
eletrbnicos, mesas, cadeiras, etc. Nao estdo inclusos neste crédito, os
mobiliarios, equipamentos, loucas e metais, elevadores e instalagdes
eletro-mecanicas. E concedido a um ponto a projetos que alcancarem
aquisicoes sustentaveis de 50% do total de compras (custo) durante o
periodo de desempenho. Compras sustentaveis sao aquelas que
satisfazem um ou mais dos seguintes critérios: Compras com pelo
menos, 10% de pds-consumiveis (reciclado) ou 20% de material pos-
industrial (pré- consumivel); Compras com pelo menos 70% de material
de fora da regiao ou exterior a organizacao; Compras com pelo menos
70% de material da regido ou através de uma organizagdo interna de
materiais € um programa de reuso; Compras que contenham pelo menos
50% de materiais rapidamente renovaveis; Compras que contenham pelo
menos 50% de madeira certificada — Forest Stewardship Council (FSC);
Compras que contenham pelo menos 50% de material colhidos e
transformados ou extraidos e processados a 804 km de distancia do
projeto; Adesivos e selantes que tenham menor teor de COV (compostos
organicos volateis) do que o teor de COV da lei atual; Tintas e vernizes
que tenham emissdes de COV nao superior aos limites de COV e
quimica dos requisitos do GS-11 padrdo de selo verde; Area de ndo-
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carpetes seja com piso certificados FloorScore e constitua um minimo de
25% da superficie acabada de pavimento; Os tapetes devem satisfazer
os requisitos do CRI Green Label Plus Carpet Testing Program; Painéis
compostos e produtos de agrofibora ndo podem conter resinas de
formaldeidos; Produtos compostos de madeira e agrofibra sao definidos
como painéis de particula de fibras média densidade (MDF),
compensados (OSB) ou painéis de trigo, de palha, de substratos em
geral e nucleos de porta.

Estabelecer e manter um programa de reducdo de fontes de materiais
toxicos, a fim de reduzir o nUmero de mercurio trazido para o edificio pela
compra de lampadas, desenvolvendo um plano que especifica os teores
maximos de mercurio permitidos na compra de l|lampadas para
iluminacdo. O plano de compra deve especificar um objetivo para a
média geral do mercurio contido em lampadas de 90 picogramas por
limen/ hora ou menos. O plano deve incluir lampadas de interiores e
exteriores, assim como as de fio rigido e equipamento portateis. O plano
deve exigir que sejam adquiridas, pelo menos, 90% de lampadas
(medida pelo numero de lampadas). Lampadas que nao contém vapor de
mercurio podem ser contabilizadas junto ao plano de conformidade,
somente se tiverem eficiéncia energética tdo boa quanto as lampadas
que contém mercurio. Implemente o plano de compras de iluminacao
durante o periodo de desempenho. Um ou dois pontos sado atribuidos
para projetos de pelo menos, 90% de todas as lampadas que contém
mercurio adquiridas durante o periodo de desempenho (medido pelo
namero de lampadas) cumpram o plano de compra e satisfacam os
seguintes alvos globais para o conteiudo: MR crédito 4.1 (1 ponto): 90
picogramas por limen/ hora, MR crédito 4.2 (2 pontos): 70 picogramas
por lumen/ hora, Uma calculadora modelo para ajudar a documentar o
desempenho para MR créditos 4.1 e 4.2 estd disponivel no LEED para
edificios existentes: O&M Reference Guide. Excecdo: Lampadas
fluorescentes, com base rosqueada (CFLs) estdo excluidas tanto para o
plano, quanto para o calculo do desempenho, isso se eles estiverem em
conformidade com as diretrizes e especificacées da industria produtora e
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as leis locais. Medidas de desempenho para lampadas incluem: o teor de
mercurio (mg/lampada), saida de luz (limens) e vida util (horas) — deve
ser derivado de acordo com os padrdes da industria, como descrito no
LEED para edificios existentes: O&M Reference Guide. Valores de
mercurio gerados por teste através do procedimento de coar as
caracteristicas toéxicas (TCLP) nao fornecem informacdes necessarias de
mercurio para LEED EB e ndo podem ser usadas no calculo. LEED EB
aceita apenas as luzes adquiridas durante o periodo de desempenho,
nao as luzes anteriormente instaladas. De igual modo, o LEED néo exige
que cada lampada adquirida respeite o limite especificado de mercurio;
apenas a meédia geral das lampadas adquiridas deve satisfazer.
Lampadas contendo mercurio (ou seus homélogos de elevada eficiéncia)
devem ser adquiridas durante o periodo de desempenho para ganhar
pontos neste crédito.

Reduzir os impactos ambientais e de transporte associados com géneros
alimenticios de produgdo e distribuicdo, alcancando compras
sustentaveis de pelo menos 25% do total combinado de aquisi¢cdes de
alimentos e bebidas (por custo) durante o periodo de desempenho.
Compras sustentaveis sdo as que satisfazem um ou ambos os seguintes
critérios: Compras rotuladas com certificados organicos, Food Alliance
Certified, Rainforest Alliance Certified, Protected Harvest Certified, Fair
Trade, ou Maine Stewardship Counci’s Blue Eco-Label. Compras
produzidas num raio de 160 km de distancia do local. Cada compra pode
receber crédito para cada critério sustentavel reunido (ou seja, R$100,00
em compra que é tanto comida organica certificada e é produzida dentro
da distancia de 160 km do projeto conta duas vezes no calculo, para um
total de R$200,00 de compra sustentavel).

Facilitar a reducdo na geragdo de residuos gerados constantemente
pelos ocupantes do edificio e suas operagdes, destinados a aterros ou
incineradores, conduzindo uma auditoria de fluxo de residuos de
consumiveis em curso em todo o edificio (bens nao duraveis ou residuos
de construcdo para alteragdes de instalagcbes e ampliacdes). Usar os
resultados da auditoria para estabelecer uma linha de base que identifica
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os tipos de residuos que fazem fluxo e os montantes de cada tipo em
peso ou volume. Identificar oportunidades para aumentar a reciclagem e
desvio dos fluxos de residuos. A auditoria deve ser efetuada durante o
periodo de desempenho.

Facilitar a reducdo na geracdo de residuos e toxinas geradas
constantemente pelos ocupantes do edificio e suas operacoes,
destinados a aterros ou incineradores, mantendo um Programa de
Reducéao de Lixo e Reciclagem que controle os materiais de baixo custo
por unidade que utilizados e substituidos regularmente nas atividades
diarias. A lista de materiais inclui, no minimo, papel, toners, vidro,
plastico, papeldo, restos de alimentos e metais. A classificacdo de
materiais em “materiais de consumo” ou “materiais duraveis” (MRc8)
deve ser consistente entre os dois créditos, evitando exclusdes ou dupla
contagem. Consisténcia de informacdes deve ser mantida também com
os créditos MRc1 e MRc5. Reutilizar, reciclar ou comportar, no minimo,
50% dos residuos de consumo (por peso ou volume) e bens duraveis
(bens duraveis podem ser considerados desde que utilizados
consistentemente, também para o crédito MRc8). Ter um Programa de
Reciclagem de Baterias que se alinhe com a Politica de Gerenciamento
de Residuos, do MRp2. O programa deve ter como objetivo, desviar do
lixo comum, no minimo, 80 % das baterias descartadas. Os resultados
devem ser contabilizados, no minimo, anualmente. O programa deve
cobrir baterias portateis secas, descartaveis e recarregaveis utilizadas em
radios, telefones, cameras, computadores e outros equipamentos.
Faciltar a reducdo na geracdo de residuos e toxinas geradas
constantemente pelos ocupantes do edificio e suas operacoes,
destinados a aterros ou incineradores, mantendo um Programa de
Reducédo de Lixo e Reciclagem que controle os materiais duraveis
(aqueles cuja substituicdo nao é frequente) e/ou podem exigir um
programa de investimentos para sua compra. Exemplos incluem, mas
nao se limitam, equipamentos de escritério (computadores, monitores,
copiadoras, impressoras, scanners, maquinas de fax), aparelhos

(frigorificos, maquinas de lavar louga, tanques, aquecedores de agua),
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transformadores, televisbes, e outros equipamentos audiovisuais.
Materiais que podem ser considerados quer consumiveis (ver MR crédito
7) ou de bens duradouros estao sujeitos a qualquer categoria desde que
a coeréncia seja mantida com MR crédito 7, sem contradigbes, exclusdes
ou sentido duplo. Coeréncia também deve ser mantida com MR crédito 2.
Reutilizar ou reciclar 75% do fluxo de residuos de bens duraveis (em
peso, volume ou valor de substituicdo) durante o periodo de
desempenho.

Desviar residuos provenientes da construcao e demolicao da eliminacao
em aterros e instalagbes de incineracdo. Redirecionar recursos
reciclaveis recuperados para o processo manufaturado. Redirecionar
materiais reutilizaveis para locais apropriados, Desviar pelo menos 70%
dos residuos (volume) gerados pelo mecanismo de alteragbes e
complementos de eliminagcdo a aterros e instalagdes de incineragéo. Isto
se aplica apenas a elementos basicos do edificio que se encontram
anexados ao proéprio, que entram no fluxo de residuos durante a
recuperacao de instalacdo, demoligdes, retrofits e novas ampliagdes do
edificio. Exemplos incluem, mas nao se limitam a criacdo de
componentes e estruturas (parede fixas, isolamentos, portas, janelas),
painéis, acabamentos anexados (parede de alvenaria, caimento, painéis
de teto), carpete e outros materiais de pisos, adesivos, selantes, tintas e
vernizes. Mobiliario e equipamento nao sao considerados elementos
basicos do edificio e sdo excluidos deste crédito. Mecénica, elétrica,
componentes hidraulicos e especificos, tais como elevadores, também
sao excluidos.

Estabelecer o desempenho minimo de qualidade do ar interior dos
edificios (IAQ) e com isto contribuir para o conforto e o bem estar dos
usuarios, através do CASO 1: Edificios capazes de atender a ASHRAE
62.1-2007 “Ventilacdo para qualidade de ar interior aceitavel”, modificar
ou manter as tomadas de ar externo e sistemas de ventilagdo para
atender, no minimo, as taxas de renovacao de ar da ASHRAE 62.1-2007,
em condi¢coes normais de operacao ou CASO 2: Se taxas de ventilagao
da ASHRAE 62.1-2007 forem inviaveis, devido a restricdes fisicas do
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sistema de ventilagdo existentes, modificar ou manter o sistema de
abastecimento, pelo menos, 17m%h de ar exterior por pessoa em todas
as condigcdes normais de funcionamento. Demonstrar através de
documentacdo, medicbes ou outros elementos de prova de que o
sistema atual ndo pode fornecer as taxas de fluxo exigidas pela ASHRAE
62.1—-2007 sob qualquer condicdo de operacdo mesmo quando funcionar
corretamente. Cada unidade de tratamento de ar no edificio deve
respeitar uma das op¢des acima. Se algumas unidades de tratamento de
ar fornecerem a ventilacdo exigida pela ASHRAE 62.1-2007 e outras
unidades nao, aqueles que nao fazem, devem fazer. Edificios que nao
podem fornecer, pelo menos, 17mé3h por pessoa de ar exterior em cada
unidade de tratamento de ar em todas as condicbes normais de
funcionamento, ndo pode ganhar este pré-requisito. Além disso,
satisfazer todos os requisitos abaixo: Mostrar Conformidade com a
exigéncia aplicavel acima (Caso 1 ou 2) através de medicoes efetuadas
no nivel do sistema (ou seja, cada unidade de tratamento). Para sistemas
de volume de ar variavel, os umidificadores, ventiladores, etc. devem ser
definidos durante o ensaio para as condi¢cdes do pior sistema (minimo
fluxo externo) esperado durante as operacdes de ventilacdo normais.
Cada equipamento de ar deve ser medido; € proibida a amostragem dos
mesmos. Implementar e manter um programa de manutencao do sistema
de AC para assegurar a operagbes adequadas e manutencado de
componentes de AC como eles relacionam a introducéo de ar exterior e a
exaustdo. Teste e mantenha o funcionamento de todos os sistemas do
edificio, incluindo banheiro, chuveiro, cozinha e sistema de exaustdo de
estacionamento.

Evitar ou minimizar a exposicdo de ocupantes do edificio, superficies
interiores, e sistemas ambientais para a fumaca do tabaco (ETS), através
da CASO 1: Edificio Nao residenciais — Opg¢ao 1: Proibir fumar no edificio
e designar zonas para fumantes exteriores, pelo menos a 7,62 mts das
entradas do edificio, com entrada de ar exterior e janelas operaveis ou
OPCAO 2: Proibir fumar no edificio, exceto nas salas designadas e
estabelecer pressao negativa em tais salas. Localizar quaisquer areas
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exteriores para fumar, de pelo menos, 7,62 mts longe das entradas do
edificio, com entrada de ar exterior e janelas operaveis. Projetar o interior
designado para a sala de fumo, que contenha eficazmente, captura, e
remocao da fumaca (ETS) do edificio. No minimo estas areas devem
conter exaustao direta para o exterior do edificio, afastada de tomadas de
ar, entradas e janelas, suas divisorias devem conter septo para
isolamento total com as adjacéncias e operar a uma pressao negativa em
comparacado com 0s espacos ao redor de pelo menos, uma média de 5
Pa (0,02 polegadas de agua pressao relativa) e com um minimo de 1 Pa
(0,004 polegadas de agua) quando as porta(s) da(s) sala de fumantes
estiver (em) fechada(s). Verificar o desempenho das pressbes de ar
diferenciais conduzindo-se testes de medicao de 15 minutos, com um
minimo de uma medicado a cada 10 segundos da pressao diferencial na
sala de fumantes com relacdo as areas adjacentes e em cada fresta
vertical com as portas de acesso a sala de fumantes fechadas.

Conduzir os testes com cada espaco configurado para as piores
condicbes de transporte de ar da sala de fumar para o0s espacos
adjacentes. Caso 2 - Edificios residéncia e Hospitais, Reduzir o
vazamento de ar entre areas de fumantes de ndo fumantes. Proibir o
fumo nas areas comuns e a menos de 7,62 mts de entradas, tomadas de
ar e janelas. Minimizar possiveis vazamentos de ETS das unidades
residenciais para as areas comuns, selando frestas, provendo as
divisérias, alvenarias de septo completo etc. Vedar todas as portas das
unidades que as conectem com as dareas comuns. Demonstrar o
isolamento por um teste de ventilador, de acordo com a ASTM 779-03
Standard Test Method for Determining Air Leakage Rate by Fan
Pressure, e utilizar amostragem progressiva definida no capitulo 7 (Home
Energy Rating Systems, HERS Required Verification and Diagnostic
Testing) do California Residential Alternative Calculation Method Approval
Manual. Unidades residenciais devem demonstrar vazamentos menores
do que 8 cm?, para cada 9,3m? de area vedada. 40. Reduzir a exposicao
dos ocupantes e o0 pessoal de manutencao do edificio a riscos quimicos,
biolégicos e de particulado em potencial, que afetam a qualidade do ar, a
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saude humana, os acabamentos do edificio, sistemas e 0 meio-ambiente.
Dispor de uma politica Verde de limpeza para o edificio e o local
seguindo os seguintes créditos de limpeza Verde e outros requisitos:
Compra de produtos de limpeza sustentavel, de limpeza de piso e
produtos de cuidados de tapete que satisfacam os critérios de
sustentabilidade descritos na EQ créditos 3.3. Compra de equipamentos
de limpeza descritos conforme os critérios de sustentabilidade no EQ
crédito 3.4. Estabelecimento de procedimentos operacionais padrdo
(SOPs) de como uma limpeza eficaz e manutencao de tapetes seréo
consistentemente utilizados, gerenciados e auditados. Especificamente
como evitar a exposicdo dos ocupantes vulneraveis do edificio.
Desenvolvimento de estratégias para promover e melhorar a higiene das
maos, incluindo lavagem e a utilizacdo de pouca agua com o uso de
limpadores a base de alcool. Desenvolvimento de orientagbes que
abordam a seguranca da manipulacdo e armazenagem de produtos
quimicos utilizados no edificio, incluindo um plano de gestdo de limpeza,
derrames acidentais perigosos ou incidentes. Desenvolver requisitos de
treinamento para pessoal de manutencao. Apresentar especificamente os
riscos da utilizacdo, descarte e reciclagem de produtos quimicos,
equipamentos e embalagens. Constantemente, coletar opinides e
sugestdes de ocupantes sobre novos procedimentos e processos de
limpeza. Esta politica deve respeitar o LEED EB (consulte Introducgéao).
No minimo, a politica deve cobrir a limpeza Verde de materiais que estao
fora do controle do edificio e da gerencia do local.

Melhorar a qualidade do ar interno (IAQ), otimizando praticas, para
prevenir o desenvolvimento de problemas na IAQ do edificio, corrigindo
problemas de qualidade interior do ar, assim que ocorrerem e manter o
bem-estar dos ocupantes, desenvolvendo e implementando
constantemente, um Programa de Gerenciamento de Qualidade do Ar
Interno, baseado no EPA Indoor Air Quality Building Education and
Assessment Model (I-BEAM), EPA reference number 402-C-01-001:
http://www.epa.gov/iag/largebldgs/ibeam/ index.html.
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42. Prover capacidade de monitoracao dos sistemas de ventilacdo do edificio
para auxiliar a manter o conforto e bem estar dos ocupantes. Instalar
monitoracdo permanente e continua que informe o desempenho do
sistema de ventilagdo, a fim de garantir que os niveis minimos de
renovagcao sejam mantidos e CASO 1 - Sistemas de Ventilagao
Mecanica: Prover um sistema de monitoracdo capaz que medir (e, se
necessario, controlar) a taxa minima de renovagdo de ar externo em
todos os sistemas de operacdo com condi¢cdes de até 15% do minimo
projetado de taxa de ar exterior. O controle deve ser executado com pelo
menos 80% do fluxo de ingestao de ar exterior total do edificio que serve
0s espacos ocupados. O dispositivo de medicdo de fluxo aéreo deve ter
em medicoes, o nivel do sistema (ou seja, a unidade de manipulacao de
ar). O dispositivo deve ser controlado por um sistema de controle que
estda configurado para intervalos nao superior a 15 minutos, por um
periodo nao inferior a seis meses. O sistema de controle deve ser
configurado para gerar um alarme visivel para o sistema operador, caso a
taxa minima de ar exterior cair abaixo de 15% da taxa minima de projeto.
Todos os dispositivos de medicdo devem ser calibrados dentro da
recomendacao do fabricante. CASO 2 - Sistemas de Ventilacdo mecéanica
que predominantemente servem espacos densamente ocupados: Ter um
sensor de CO2 ou amostragem de localizacdo para cada espaco
densamente ocupado e comparar as concentragbes de CO2 com
ambientes exteriores. Cada sensor de coleta das amostras deve estar
entre 0,91 mts e 1,82 mts do piso. Testar e calibrar os sensores de CO2
para uma precisao de partes nao inferior a 75 por milhao (ppm) ou 5 %
da leitura, qual for maior. Sensores devem ser testados e calibrados, pelo
menos uma vez a cada 5 anos ou pelo tempo de recomendacédo do
fabricante, o que for mais curto. Monitorar sensores de CO2 com um
sistema configurado para medir as concentracées de CO2 em intervalos
nao superior a 30 minutos. O sistema deve gerar um alarme visivel para
o operador da rede e, se desejada, para os ocupantes do edificio se a
concentracdo de CO2 em qualquer zona, aumentar mais de 15% acima
do correspondente a taxa minima de ar exterior exigido por ASHRAE 62
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(consulte Pré-requisito 1 EQ). Podem ser utilizados os sensores de CO2
para ventilagdo fornecida-controlada com estratégia de controle que
cumpre ASHRAE 62 (consulte Pré Requisito 1 EQ), incluindo manter o
componente basico de area da taxa de ventilacao do projeto. CASO 3 -
Sistemas de Ventilacdo Natural: Localize os sensores de CO2 na zona
de respiracdo de cada quarto densamente povoado e cada zona de
ventilacdo natural. Sensores de CO2 devem fornecer um alarme sonoro
ou visual para os ocupantes e para o operador da rede, caso as
condicoes de CO2 sejam superiores a 530 ppm acima dos niveis de CO2
do ar externo ou 1.000 ppm no Total. O sinal de alarme deve indicar que
ajustes de ventilacado (por exemplo, janelas abertas) sdo necessarios em
espacos afetados. Todos os dispositivos de medicdo devem ser
calibrados dentro do intervalo recomendado pelo fabricante. Areas
abertas permanentemente devem satisfazer os requisitos dos ASHRAE
62.1— 2007, Secao 5.1. Excecbes: Se a metragem quadrada total de todo
0 espaco servido por sistemas de ventilacao natural for menor que 5% do
total ocupado, o projeto esta isento dos requisitos da presente secao.
Quartos inferiores a 14 m2 também estao isentos.

Prover renovacédo de ar adicional para melhorar a qualidade do ar em
recintos fechados para o conforto dos ocupantes, bem-estar e
produtividade. CASO 1 — Espacos Ventilados Mecanicamente: Aumentar
as taxas de ventilacdo do ar exterior para todas as unidades de
tratamento de ar, servindo espacgos ocupados com pelo menos 30% a
mais do minimo exigido pelo ASHRAE 62.1—-2007. CASO 2 - Espacos
Ventilados Naturalmente: Projetar sistemas de ventilacdo natural para
espacos ocupados para satisfazer as recomendacdes estabelecidas em
“Guia de Boas Praticas 237: Ventilacdo Natural em Edificios nao-
domésticos” (1998). Determinar se ventilacdo natural é uma estratégia
eficaz para o projeto seguindo o fluxograma da Figura 2.8 do CIBSE
Manual Aplicativo 10: 2005. e Opcéo 1: Utilizar diagramas e calculos para
demonstrar que o projeto das areas com ventilacdo natural atendem as
recomendacgdes do CIBSE Application Manual 10:2005; ou Opcgao 2:

Utilizar um modelo macroscépico, multizona e analitico para prever o
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fluxo de ar eficaz de sala a sala, ventilada naturalmente em pelo menos
90% dos espagos ocupados.

Reduzir a exposicdo dos ocupantes do edificio e do pessoal de
manutencdo para particulas contaminantes potencialmente perigosas,
que afetam negativamente a qualidade do ar, saude humana, sistemas
do edificio e o meio ambiente. Ter no lugar, filiros com valores de
eficiéncia minima (MERV) maiores que ou igual a 13 para todas as
tomadas de ar exterior € o retorno do ar de circulagao interna, durante o
periodo de desempenho. Estabelecer e seguir uma programacao regular
para manutengdo e substituicdo destes filtros em conformidade com o
intervalo recomendado pelo fabricante.

Prevenir problemas de qualidade do ar em recintos fechados, resultantes
de qualquer construcao ou projetos de renovacao e assim contribuir para
sustentar o conforto e bem estar dos trabalhadores da construcao civil e
0s ocupantes do edificio. Desenvolver e implementar um plano de gestao
de qualidade (IAQ) do ar em recintos fechados para a fases de
construgéo e de ocupacao. Durante a construgcéo, satisfazer ou exceder
as abordagens recomendadas de projeto da “Associacdo Nacional de
empreiteiros da Folha de metal e Ar Condicionado (SMACNA)“
Orientagdes IAQ para os imoéveis ocupados em construcdo de 1995,
Capitulo 3. Se o edificio sofrer uma melhoria do locatario, desenvolver e
implementar um plano de gestao de IAQ para as fases de pré-ocupacao.
Executar um procedimento (Flush Out) Purga geral do ar antes da
ocupacgao onde apo6s o fim da construgcdo e antes da ocupacao, com
todos os acabamentos interiores terminados, a purga geral do edificio foi
realizada fornecendo um volume total de 4.261m3 / m2 de piso,
mantendo-se a temperatura interna de no minimo 15,6°C e uma umidade
de ndo mais que 60%, sempre que os mecanismos de resfriamento sdo
explorados. O espaco afetado pode ser ocupado apenas apds a entrega
de 1.066m3/m2 de area e o espacgo ser ventilado a uma taxa minima de
91,4 L.min / m2)de ar exterior ou o projetar no minimo fora da taxa de ar
(o que for maior) para pelo menos trés horas antes da ocupacao até o
total de 4.261m3 / m2 de ar exterior entregue ao espaco. O flush-out
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pode continuar durante ocupacdo. Proteger materiais de absorcao
armazenados no local ou instalar de danos de umidade. Se o
manipuladores de ar devem ser usados durante a construgdo, midia de
filtragem com MERV 8 deve ser utilizado em cada grelha de retorno de
ar, conforme determinado pelo ASHRAE 52.2— 1999. Substitua todos os
filtros imediatamente antes de ocupagdo. Apbés a conclusdo da
construgdo, HVAC e sistemas de iluminacdo devem ser retornados para
a sequéncia concebida ou modificada de operacoes.

Verificar o nivel de conforto dos ocupantes do edificio, relativo a conforto
térmico, acustico, de qualidade ao ar, limpeza do edificio e qualquer outro
item relacionado ao conforto ambiental. Implantar uma pesquisa anénima
de satisfacdo dos ocupantes, com relacdo ao conforto térmico, acustico,
de qualidade do ar, iluminagao, limpeza e outros fatores de conforto. A
pesquisa deve ser recolhida a partir de uma amostra representativa dos
ocupantes que compdem, pelo menos, 30%, dos ocupantes totais e deve
incluir uma avaliagdo global da satisfacao com o desempenho do edificio
e a identificacdo de qualquer problema relacionado com o conforto.
Documentar os resultados da pesquisa e acdes corretivas para resolver
os problemas de conforto identificados. Conduzir pelo menos uma
pesquisa durante o periodo de desempenho.

Prover um alto nivel de controle individual sobre as condigcdes de
iluminagdo dos ocupantes, ou grupos em espacos multi ocupados (salas
de aula ou reunides) para promover produtividade, conforto e bem-estar
para os ocupantes do edificio. Uso de controles de iluminacdo que
permitem ajustes para atender as necessidades de tarefa e preferéncias
individuais de pelo menos 50% das estagdes de trabalho individuais ou
espacos multi ocupados e para grupos em espacos multi ocupados ou
em area de trabalho conjuntas, controlar pelo menos 50% destes
espacos no edificio.

Apoiar operacdes adequadas e a manutengao do edificio e dos sistemas
de manutengao para que eles continuem a satisfazer o alto desempenho
da construcdo durante longo prazo e fornecer um ambiente térmico

confortavel que apoia a produtividade e o bem estar de seus ocupantes.
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Dispor de um sistema de acompanhamento continuo e otimizagdo de
sistemas que regulamentam o conforto interior e condicdes (temperatura,
umidade, velocidade do ar e a temperatura radiante) em espacos
ocupados. Ter um acompanhamento permanente do sistema para
assegurar o desempenho do edificio em curso para os critérios de
conforto desejado conforme determinado pela ASHRAE 55— 2004,
condi¢des de conforto térmico para a Ocupacdao humana. O edificio deve
estabelecer o seguinte: Monitoramento continuo de no minimo,
temperatura do ar e umidade em ocupados espacgos. O intervalo de
amostragem nao pode exceder 15 minutos. Testes periddicos de
velocidade do ar e temperatura radiante em espacos ocupados. Usar
medidores portateis é permitido. Alarmes para condicées que exigem a
adaptacdao do sistema ou de reparagdo. Apresentar uma lista dos
sensores, zonas especificas e valores limites que acionaria um alarme.
Procedimentos que entregam ajustes prontamente ou reparacbes em
resposta a problemas identificados. Todos os dispositivos de
monitoramento devem ser calibrados dentro do intervalo recomendado
pelo fabricante.

Prover uma conexao entre espacos interiores € o0 ambiente exterior
através do uso da luz do dia e vistas em areas regularmente ocupadas
do edificio. Possibilitar 0 uso da lluminacao natural em niveis adequados
para, pelo menos, 50% da area ocupada, comprovada através da: Opcéao
1 - Simulagdo computacional: entre 25 e 500 fc (270 e 5.300 lux), em um
dia de céu claro de equindcio as 9h00 e as 15h00. Areas com controle de
insolagéo direta podem respeitar apenas o nivel inferior. Op¢ao 2: Utilizar
um combinacdo de luz lateral e zenital para atingir a éarea. Para
iluminacao lateral: 0.150 < VLT x WFR < 0.18. Para lluminacao Zenital:
Opcao 3: Medicdo Grid de 10’ (3,05m) ou Opcado 4: Combinacédo das
opcodes anteriores.

Reduzir a exposicdo dos ocupantes e do pessoal de manutencdo do
edificio a riscos quimicos, biolégicos e de particulado em potencial, que
afetam a qualidade do ar, a saude humana, os acabamentos do edificio,

sistemas e o0 meio-ambiente. Ter em vigor durante o periodo de
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desempenho, um programa de limpeza de alta performance, apoiada por
uma Politica Verde de limpeza (EQ pré requisito 3), que aborda o
seguinte: Plano de recursos humanos. Treinamento de pessoal de
manutencdo, em riscos, utilizacdo, manutencao, descarte e reciclagem
de produtos de limpeza, equipamentos e embalagens. Utilizacao de
concentrados quimicos com sistemas de diluicao adequados para
minimizar o uso de quimicos sempre que possivel. Utilizacdo de materiais
de limpeza sustentaveis, produtos, equipamentos, produtos de zeladoria
de papéis e sacos de lixo (incluindo as ferramentas de microfibra e
apagamentos). Utilizacao de limpeza sustentavel de produtos para piso e
tapetes de reunido utilizando os critérios de sustentabilidade descritos
nos créditos EQ 3.3. Utilizacdo de equipamentos de limpeza que utilizem
os critérios de sustentabilidade descritos no EQ crédito 3.4.

Reduzir a exposicao dos ocupantes e do pessoal de manutencdo do
edificio a riscos quimicos, biolégicos e de particulado em potencial, que
afetam a qualidade do ar, a saude humana, as acabamentos do edificio,
sistemas e o meio-ambiente. Conduzir uma auditoria de acordo com o
APPA Leadership in Educational Facilities Custodial Staffing Guidelines,
e obter pontuacgao igual ou inferior a 3. Obter mais informacdes sobre os
procedimentos de auditoria estdo previstas no LEED Edificios Existentes:
guia de referéncia operagdes e manutencao.

Reduzir os impactos ambientais de produtos de limpeza, papel para
limpeza e sacos de lixo. Implantar um programa de compras sustentaveis
de materiais e produtos de limpeza e sacos de lixo, para a equipe do
edificio, ou terceirizada. Um ponto é conquistado se 30% das compras
anuais (por custo) atenderem a um destes requisitos: Opcao 1: Para
produtos de limpeza de banheiros, vidros e carpetes, atender ao Green
Seal GS-37, Environmental Choice CCD-110, para produtos de remocéao
de gordura, Environmental Choice CCD-148, para produtos de
manutencao de carpetes, Opcao 2: Desinfetantes, polimento de metal,
acabamento de piso: Green Seal GS-40, para pisos industriais,
Environmental Choice CCD-112, aditivos digestivos para limpeza e
controle de odores, Environmental Choice CCD-115, para controle de
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odores, California Code of Regulations niveis maximos de COV. Op¢éao 3:
produtos descartaveis para limpeza, papel para limpeza e sacos de lixo:
EPA Comprehensive Procurement Guidelines for Janitorial Paper and
Plastic Trash Can Liners, Green Seal GS-09, para papel toalha e
guardanapos, Green Seal GS-01, para papel de limpeza, Environmental
Choice CCD- 086, para papel de secagem de maos, Papel derivado de
materiais de rapida renovacdo Opcéao 4: Sabdo para lavagem de maos:
Sem agentes anti-microbiais, exceto onde requerido pelas normas
sanitarias, Green Seal GS-41, para sabao industrial, Environmental
Choice CCD-104, para sabao para lavagem de maos.

Reduzir a exposicdo dos ocupantes e pessoal de manutencéo do edificio
a riscos quimicos, biolégicos e de particulado em potencial, que afetam a
qualidade do ar, a saude humana, as acabamentos do edificio, sistemas
€ 0 meio-ambiente. Implementar um programa para a utilizacdo de
equipamentos de limpeza que reduza as contaminacdes e impactos
ambientais: Aspiradores de p6 certificados pelo Carpet and Rug Institute
“Green Label” Testing Program for vacuum cleaners, e operando a niveis
de ruido menores do que 70dBA, Renovadores de carpete certificados
pelo Carpet and Rug Institute “Seal of Approval’, Equipamentos de
limpeza de piso com nivel de ruido inferior a 70dBA, Escova e
enceradeira automatica equipados com variadores de frequéncia para a
liberacdo dos produtos quimicos, ou utilizando apenas agua, sem
produtos quimicos. Equipamentos a bateria equipados com baterias
ecoldgicas, base gel. Equipamento projetado para minimizar vibragao,
ruido e fadiga. Equipamentos com protetores para evitar danos aos
acabamentos do edificio. Manter um registro para todos os equipamentos
de limpeza a diesel e documentar a data de compra do equipamento e
todas as atividades de reparagdo e manutencgao e incluir a especificacao
do fornecedor para cada tipo de equipamento em uso.

Reduzir a exposicao dos ocupantes e pessoal de manutencao do edificio
a riscos quimicos, biolégicos e de particulado em potencial, que afetam a
qualidade do ar, a saude humana, as acabamentos do edificio, sistemas
e 0 meio-ambiente. Utilizar sistemas de entrada (grades, grelhas,
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tapetes) para reduzir a quantidade de sujeira, poeira e outras particulas
que entram no edificio pelas entradas publicas, e desenvolver as
estratégias de limpeza associadas a manter os sistemas, bem como
passarelas exteriores com pelo menos 3,05 mts de comprimento devem
estar no local imediatamente dentro de todas as entradas publicas.
Entradas publicas que nao estdo em uso ou servem apenas como saidas
de emergéncia sado excluidas do requisito, como os escritérios privados.

Reduzir a exposicdo dos ocupantes e do pessoal de manutencdo do
edificio a riscos quimicos, biolégicos e de particulado em potencial, que
afetam a qualidade do ar, a salde humana, as acabamentos do edificio,
sistemas e o0 meio-ambiente. Desenvolver, implementar e manter um
plano de gestao interior integrado das pragas (IPM), de forma a proteger
a saude humana e o ambiente circundante e melhorar a rentabilidade
econbmica através da opcao mais eficaz e de menor risco. Nesse tipo de
gestdo se usa menos pesticidas téxicos, utilizacdo minima de produtos
quimicos, usado apenas em locais especificos e somente para espécies
direcionadas. Requer a inspecao de rotina e vigilancia. O plano deve
incluir os elementos seguintes, integrados com qualquer plano desse tipo
de gestdo ao ar livre usado para o site como apropriado: Método
integrado, de inspecbes de sites ou pragas, acompanhamento de
populacao das pragas, avaliacao da necessidade de controle de pragas e
um ou mais métodos de controle das pragas, incluindo saneamento,
reparacoes estruturais, mecanica e controle de vida biolégica, outros
métodos nado-mecanicos, € se as opg¢des nado-tbxicas nao forem
razoaveis e se esgotarem, usar em pesticida menos toxico. Especificacdo
das circunstancias em que uma aplicagdo de emergéncia de pesticidas
num edificio ou no seu entorno possa ser mantido por uma gestao, sem
os conformes de disposi¢cdes anteriores. Uma estratégia de comunicagéo
dirigida aos ocupantes com notificacées universais, que exige 0 aviso
nao inferior a 72 horas antes de uma pesticida sob condicbes normais e
24 horas apds a aplicacao de pesticidas em condicbes de emergéncia,
exceto um pesticida menos téxico, é aplicado em um edificio ou seu

entorno, no qual a gestdo do edificio mantém. Qualquer produto de
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limpeza incluido na politica de gestdo integrada das pragas deve
satisfazer os requisitos para créditos de EQ 3.3.

Apresentacdo de estudo preliminar e fixacdo de metas para pontuacao
no sistema LEED-EB_OM™. Este estudo deve considerar a obtencao de

no minimo 40 pontos no referido sistema.

2.11.2.3 Critérios e Estratégias Construtivas Propostos pelo GBC Brasil

Para atendimento das diretrizes o GBC Brasil recomenda a observancia dos

seguintes critérios para escolha de materiais e equipamentos:

Utilizar a especificacdo de ecoprodutos ou materiais de origem artesanal
ou industrializada que nao sejam poluentes de acordo com 0s seguintes
critérios: materiais de acabamentos ecolégicos menos nocivos aos
usuarios e ao meio, cuja matéria prima venha de fontes renovaveis ou
reaproveitaveis, isentos de compostos organicos volateis, que sejam
reciclados ou reciclaveis, que tenham rotulagem ambiental por
organizacdes de reconhecida credibilidade, como madeiras certificadas,
que sejam isentos de substancias téxicas, como tintas a base de agua,
que utilizem matérias-primas naturais renovaveis de origem organica,
como fibras naturais, madeira, bambu, polimeros vegetais e que sejam
biodegradaveis;

Utilizar equipamentos produzidos a partir de Tecnologias eco - inteligentes
como: pequenos dispositivos utilizados para gestdo e reducdo do
consumo de energia elétrica e agua (sistemas de fluxo duplo para
descarga de vasos sanitarios; controladores de vazado de agua), e
tubulacdes plasticas de polipropileno e outros similares.

Além dos pontos descritos, o GBC Brasil também sugere que as futuras

especificacdes das construcdes devem ser norteadas por estas diretrizes buscando

materiais

com caracteristicas similares, desde que estejam dentro de normas

técnicas de fabricagdo, estejam contempladas por rotulagem ambiental que é a

ferramenta que norteia a qualidade ambiental das empresas produtoras.
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Destaca a importancia de ser considerado o Ciclo de Vida dos materiais
especificados, referindo-se a todas as etapas e processos de um sistema de
producdo de materiais ou servigos, englobando toda a cadeia desde a confeccao
(extracdo dos insumos, passando pela producao), passando pelo consumo até o seu
destino final. Nao esquecendo importantes questdes como: a aquisicdo de energia,
matérias-primas e produtos auxiliares; aspectos dos sistemas de transportes e
logistica; caracteristica da utilizacdo, manuseio, embalagem, marketing e consumo,
possiveis impactos sociais advindos do processo, bem como as sobras e residuos e

sua respectiva reciclagem ou destino final.

Alerta ainda que por existirem ainda poucos estudos sobre o assunto em
pauta, ainda é extremamente complexo a obtencédo de dados confiaveis para analise
criteriosa de todo o processo de um determinado produto. Sendo assim, quanto mais
informagdes baseadas em normas, testes e certificagcdes se obtiverem sobre o Ciclo
de Vida, melhor sera o resultado da analise e o processo decisorio.

Quanto as estratégias de realizagdo das obras, o GBC Brasil sugere os
seguintes pontos de observancia;

» Execucdo de um plano de gestdo ambiental de obra direcionado por
legislagao vigente;

» Execucdo de plano de controle de erosao e sedimentacao durante todo o
andamento dos servigos;

» Elaboracdo e execucdao de plano de gestdo de residuos soélidos
construtivos, (coleta seletiva, triagem e destinacdo correta) para
reutilizacdo ou reciclagem destes, devidamente documentados e
transportados para centrais licenciadas, atendendo a resolucdo CONAMA
e a legislagao vigente;

» Definicdo de local para armazenamento de lixo doméstico inorganico
reciclavel e organico;

= Controle da quantidade e qualidade de aguas pluviais despejadas nas
redes publicas;

= Controle de poeira através de medidas como: lavagem de pneus,
umidificacdo do solo, limpeza regular umidificada, etc.
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» Realizar inventario dos poluentes gerados e introduzidos na obra e criar
programa de reducdo e controle de poluentes internos (COVs, MPs) e
externos;

= Controle de poluicao sonora (definicdo de horarios para atividades);

= Atender as Normas de Seguranca do trabalho;

» Elaboracdo de programa de treinamento de mao de obra sobre os
servicos executados, seus objetivos e resultados esperados;

= Elaboracédo de programas de incentivo a producao e a criatividade da méo
de obra envolvida por meio de premiag¢des ou bonificagdes;

= Controle e gerenciamento de locais para guarda/estocagem de materiais —
prevencao de danos causados por agua ou umidade;

» Definicao de local adequado para armazenagem de produtos quimicos ou
toxicos;

» Elaboracdo de agendamento para execucdo de servicos que envolvem
produtos téxicos (colas, vernizes, etc) em horarios ndo comerciais;

= Elaboracéo de plano de logistica de maneira a minimizar interferéncias no
funcionamento do edificio e rotina de trabalho dentro de um raio de 800
km do local da obra;

= Controle de qualidade dos produtos fornecidos (reducao de substituicao e
reposicao de materiais);

» Controle de entrada de materiais, evitar embalagens desnecessarias;

» Logistica de transporte interno dos materiais a fim de evitar danos e
desperdicio;

» Especificacdo de materiais nao téxicos;

» Especificacdo de materiais compostos por plantas com ciclo de vida
inferior a dez anos.

» Especificacdo de materiais com componentes reciclados;

» Dar preferéncia a reutilizacdo de materiais, sempre que possivel;

= Utilizar madeira certificada.

E por fim, o GBC Brasil destaca que as propostas das solucdes, as técnicas,
estratégias e materiais para construcao sustentavel estdo em constante evolucéo e
por essa razado é de extrema importancia que se dé continuidade as pesquisas de

novos materiais e tecnologias a serem utilizado nas novas construgcées ou
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adaptacgdes construtivas 0 que torna o processo de atualizacdo deste tema sempre

dinamico.



3 METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ACAO DA PESQUISA

3.1 ROTEIRO BASICO DE APRESENTAGCAO DA METODOLOGIA

Neste capitulo ser4d apresentada a metodologia empregada no

desenvolvimento deste trabalho académico.

Visando facilitar a identificagdo da metodologia utilizada elaborou-se um
roteiro basico conforme ilustra a figura 17 apresentada na sequéncia.
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Escolha do Tema a partir da
Problemétiia Identificada

!

Definicdo da Questao chave e
Formulacdo da hipétese

Revisdo da Literatura (PESQUISA
BIBLIOGRAFICA)

y

- Elaboracao do Questionario
- Defini¢do do Publico Alvo
(PESQUISA DE CAMPO,
PESQUISA

DESCRITIVA/QUALITATIV A)

y

Tabulacao, Consolidacdo, Interpretacdoe
Andlise dos Dados
(PESQUISA DESCRITIVA
QUALITATIVA / QUANTITATIVA/
EXPT.ICATIVA)

|

Divulgacdo dos Resultados das
Analises, Conclusoes e

Elaboragao da Tese

Figura 17: Desenho esquemético do roteiro utilizado na elaboragéo do trabalho académico.
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Capitulo 1 deste trabalho, o Brasil possui uma
cultura histérica que nao prioriza as técnicas de planejamento, gestdo de
conhecimento e gerenciamento de mudangas. Este fato acontece em diversos

setores econémicos do pais e principalmente no segmento da Construcao Civil.

Nesse sentido, a principal hipétese que esta tese avalia, por meio da questao
chave da pesquisa € se existe uma percepcao consolidada entre os profissionais
brasileiros formados em Engenharia e Arquitetura de que as ferramentas e técnicas
difundidas pelas praticas mundialmente consagradas em disciplinas de
Gerenciamento de Projetos, nos moldes do que é divulgado pelo PMI — Project
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Management Institute - podem funcionar como um importante diferencial na
consecucdo dos objetivos profissionais e consequentemente na melhoria da
Industria da Construgéo Civil.

Neste sentido, busca-se melhor compreender a percepcédo dos profissionais
sobre a aquisicao de conhecimentos de ferramentas e técnicas de gerenciamento de
projetos, desde os cursos de graduacdo, como forma de complementar as
competéncias necessarias ao profissional de nivel gerencial pertencente ao

segmento da Construcao Civil, no século XXI.

Aliado a uma profunda observagdo de campo do comportamento profissional
do publico alvo objeto da pesquisa (visto o convivio habitual diario ao longo dos anos
como profissional e docente) a autora elaborou um questionario de cunho objetivo
para a coleta de evidéncias.

Neste sentido, as informagdes que norteiam esta tese foram coletadas por
meio de um conjunto de perguntas estrategicamente elaboradas e distribuidas entre
as comunidades de profissionais de engenharia e arquitetura.

Objetivou-se, por meio deste importante instrumento cientifico que é o
questionario, coletar evidéncias e posteriormente realizar as analises e
interpretacbes sobre a percepgdo dos respondentes quanto a relevancia da
aquisicao dos conhecimentos de Gerenciamento de Projetos dentro do que
preconizam as praticas mundialmente consagradas como instrumento de apoio e

elemento facilitador do exercicio profissional da engenharia e da arquitetura.

Ao longo da elaboracdo desta tese, em linhas gerais, 0s seguintes passos
foram seguidos:

a) Escolha do Tema: a definicao do tema baseou-se na problematica observada,
tendo em vista 0 momento importante de aquecimento da economia do pais e
o enorme desafio brasileiro de buscar celeridade na conclusao simultanea de
complexos empreendimentos de construcao civil em localizagdes geograficas

distintas;
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b) Definicdo da Questao chave: a questao chave surgiu como consequéncia da
necessidade de buscar melhor compreender a problematica percebida.

c) Definicao da Problematica: A problematica foi definida a partir de profunda

observacdo do desempenho da industria da Construgdo Civil e dos
profissionais de engenharia e arquitetura, quanto a necessidade de aquisicao
de competéncias complementares por meio do estudo de disciplinas de
gerenciamento de projetos, desde os cursos de graduacdo, com objetivo de
tornarem-se mais eficientes e assertivos no desempenho profissional.
A proposta da problematica tem como objetivo principal colaborar com o
desenvolvimento do segmento da Construgdao Civil para que o pais possa
vencer importantes desafios e se manter no rumo certo de crescimento
continuo sustentavel.

d) Revisdo da Literatura: uma ampla revisao bibliogréafica foi elaborada e a sua
consolidagdo por si s6 transformou-se em uma consideravel contribuicdo

cientifica.

Uma ampla fundamentacao teorica sobre Gerenciamento de Projetos e
modelos de avaliacdo de maturidade em projetos nos moldes consagrados
mundialmente, bem como importantes diretrizes internacionais do Green Building
Council para colaborar com a realizagcdo de construcées civis sustentaveis foi
desenvolvido no intuito de produzir um melhor alinhamento com os objetivos gerais e

especificos definidos neste trabalho.

e) Pesquisa: Os dados referentes ao tema escolhido foram cuidadosamente
coletados por meio de um questionario direcionado a um publico alvo
estrategicamente escolhido, presente nas principais comunidades de

engenharia e arquitetura.

Os dados coletados foram tabulados e posteriormente analisados e
interpretados e os resultados apurados compilados e apresentados ao final desta
tese a partir da hipétese que se almejou testar sintetizada pela questdao chave

apresentada neste trabalho.

A Relevancia do estudo foi reforcada pela leitura do material pertinente a

fundamentacéo teobrica.
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f) Consolidagdo e Analise dos Dados: todos os dados coletados e tabulados em
conjunto com a ampla pesquisa bibliografica realizada a partir da questao
chave permitiram a consolidag&o, andlise e conclusdes desta tese.

g) Resultado da Analise: Uma avaliacao geral dos resultados consolidados a
partir da analise da tabulacao dos dados coletados foi desenvolvida no intuito
de comparar com o problema inicialmente proposto, seus objetivos gerais e
objetivos especificos, permitindo realizar as interpretacées cientificas e

concluséo finais apresentadas.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa focou essencialmente nas comunidades gerenciais da
Construcao Civil — Engenheiros em geral e Arquitetos. Porém, seu alcance tornou-se
bastante amplo com objetivo de coletar também informacbes de profissionais de
outras formacdes académicas que tivessem ligacdo profissional direta e
preponderante com a industria da Construcao Civil, visto as possiveis transicoes de

carreiras muito comuns no mercado e trabalho atual.

3.3 METODO DE PESQUISA

Segundo MARCONI e LAKATOS (2002), a pesquisa é o instrumento
fundamental para a resolugédo de problemas coletivos e que segundo Gil (1994) tem
como principal objetivo “descobrir respostas para problemas, mediante o emprego

de procedimentos cientificos”.

Uma pesquisa cientifica para atingir seus objetivos precisa ter uma
metodologia de abordagem e precisa ser planejada e desenvolvida conforme tais
métodos. Para Richardson (1989), em sentido amplo, ““(...) método em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descri¢cdo e explicacdo de

fenbmenos”.

DIEHL (2004) complementa e explica que o método de abordagem precisa
ser escolhido segundo a natureza do problema e o seu nivel de aprofundamento.

RICHARDSON (1989) acrescenta que os métodos sao diferenciados, ndo sé pela
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forma de abordagem do problema, mas também pela sistematica pertinente a cada

um deles.

Dentre os métodos de abordagem destacam-se: o indutivo, o dedutivo, o

hipotético-dedutivo e o dialético.

MARCONI e LAKATOS (2002) explicam que o método indutivo é responsével pela
generalizagéo, visto que parte de uma questdo particular para abordar uma questao mais geral
e 0 método dedutivo, como o oposto do indutivo, parte da generalizagdo para uma
questao particular. Acrescentam também que o método hipotético-dedutivo unifica
ambos os métodos descritos anteriormente, acrescentando a racionalizagdo do
método dedutivo a experimentacdo do método indutivo. O método dialético restringe-

se apenas a emissao de opinides.
3.3.1 Os Diversos Tipos de Pesquisa

Segundo a taxionomia descrita por VERGARA (2007) a pesquisa pode ser
qualificada em relacédo a dois aspectos: “quanto aos fins e quanto aos meios*.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser:

a) Exploratéria: Quando € realizada em &reas de pouco conhecimento
sistematizado, e neste caso ndo comporta hipéteses na sua fase inicial

podendo surgir naturalmente ao longo da pesquisa.

b) Descritiva: Quando expde caracteristicas claras e bem detalhadas de
determinada populacdao ou fenbmeno, envolvendo técnicas padronizadas e

estruturadas para as coletas de dados.

c) Explicativa: Quando busca tornar as ac¢des e fenbmenos estudados de facil
compreensao, justificando e explicando os seus principais motivos e o
"porqué" das analises obtidas.

d) Metodoldgica: Quando esta associada as maneiras, formas e procedimentos

empregados com objetivo de atingir a um determinado fim.

e) Aplicada: Quando busca resolver problemas que existem no mundo real,

podendo ser de maneira imediata ou néo.
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f) Intervencionista: Quando nao se satisfaz em simplesmente dar explicagdes
do que se estd sendo estudado e pretende interferir de algum jeito na
realidade do seu objeto de pesquisa.

E quanto aos meios (de investigacao), a pesquisa pode ser:
a) De campo: Quando é baseada na experiéncia que se esta sendo aplicada
na investigacdo e é realizada exatamente onde sdo observados os

fendmenos estudados.
b) De laboratério: Quando é realizada em local determinado e limitado.

c) Documental: Quando € realizada por meio de andlises em documentos
encontrados em érgaos publicos ou privados, ou com individuos que

detenham a guarda destes documentos.

d) Bibliografica: Quando é realizada com base em material publicado em
livros, jornais, revistas, sites na internet, disponibilizados ao publico em

geral para pesquisa.

e) Experimental: Quando é realizada uma investigacao empirica na qual séo
manipuladas e controladas variaveis independentes e os resultados dessas

manipulag¢des sdo observados pelo pesquisador.

Andrade (1993) esclarece que na pesquisa descritiva, “os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles”.

RICHARDSON (1989) acrescenta ainda que as pesquisas descritivas pela
forma de investigar as caracteristicas de um fenébmeno, do ponto de vista da
maneira de se abordar o problema, podem ser de dois tipos: a pesquisa quantitativa
€ a qualitativa.

O autor informa que a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento dessas por meio do uso de técnicas estatisticas, desde as mais simples

até as mais complexas.
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Ainda em relacao a pesquisa quantitativa, DIEHL (2004) aprofunda o tema
citando e explicando formas de realizacdo do estudo: os de correlagdo de variaveis
ou descritivos (0s quais por meio de técnicas estatisticas procuram explicar seu grau
de relacdo e o modo como estdo operando), os estudos comparativos causais (onde
0 pesquisador parte dos efeitos observados para descobrir seus antecedentes), e os
estudos experimentais (que proporcionam meios para testar hipoteses).

Quanto a pesquisa qualitativa esta difere, em principio, da pesquisa
quantitativa, a medida que nao emprega um instrumental estatistico como base na
analise de um problema, nao pretendendo medir ou numerar categorias
(RICHARDSON, 1989).

Com objetivo de melhor explicar as diferengcas das duas abordagens —
quantitativa e qualitativa - HUBNER (1998) explica que “o que define uma pesquisa
como sendo qualitativa ou quantitativa ndo € o método de coleta, mas sim a forma

de tratamento dos dados”.
3.3.2 Os Tipos de Pesquisa Utilizados nesta Tese

Na elaboracdo desta tese a metodologia de abordagem utilizada foi a
hipotético-dedutivo, com formulacao de hip6tese e conexao descendente.

Quanto aos tipos de pesquisa segundo a taxonomia de VERGARA (2007),
buscou-se utilizar uma ampla variedade de tipos: pesquisa Bibliografica, pesquisa de
Campo, pesquisa Descritiva desdobrada em suas duas perspectivas — Qualitativa e
Quantitativa — e também pesquisa Explicativa.

A fundamentacéao teédrica consolidada e apresentada no Capitulo 2, aliada a
ampla pesquisa prévia desenvolvida sobre o tema da problemética e os estudos
sobre técnicas de elaboragédo e aplicacdo de questionarios para a coleta de dados
caracterizam este trabalho como pesquisa Bibliografica.

A utilizacdo da técnica de aplicacdo de questionarios servindo como meio de
levantamento de dados sobre fatos e realidades, caracteriza-se como pesquisa de
Campo.
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Em seguida a fase de tabulacdo das respostas dos questionarios, analises
estatisticas, interpretacdo e formulacdo de hipbéteses sem interferéncia no mundo
real definem o uso dos tipos de pesquisa Descritiva — qualitativa e quantitativa.

A busca em tornar a problematica estudada de facil compreensao, justificando
e explicando os seus principais motivos das andlises obtidas caracterizam a

pesquisa Explicativa.
3.4 PLANEJAMENTO E COLETA DOS DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados dados primarios e secundarios.
Segundo (ANDRADE, 1993) a pesquisa em fontes primarias baseia-se em
documentos originais, que ndo foram utilizados em nenhum estudo ou pesquisa, ou
seja, foram coletados pela primeira vez para a solucdo do problema, podendo ser
coletados mediante entrevistas, questionarios e observacao.

Os dados secundarios estdo disponibilizados em boletins, livros, revistas e
outros. Segundo MARCONI e LAKATOS (2000) as fontes secundarias permitem a
resolucdo de problemas previamente conhecidos e colaboram na exploracdo de

outras areas onde os problemas ainda ndo se configuraram definitivamente.

Nesta tese, o método utilizado para obtencdo de dados primarios foi a
aplicacdo de um questionario simples e objetivo.

Em CERVO e BERVIAN (1975) é exposto que o Questionario é a forma mais
utilizada para a coleta de dados, pois possibilita medir com melhor exatidao o que se
deseja. Em geral, a palavra “questionario” se refere a um meio de obter respostas as
questdes, por uma férmula que o préprio informante preenche. Ele contém um

conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com um problema central.

O processo completo de construcao de um questionario pode ser dividido nos
passos seguintes (SELLTIZ, WRIGHTSMAN e COOK, 1987).

* Decidir quais informagdes deverdo ser importantes coletar;

+ Decidir que tipo de questionario devera ser empregado;
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» Escrever um primeiro esboco;

* Reexaminar e revisar questdes;

* Realizar pré-testes;

* Revisar o questionario;

* Especificar procedimentos para o seu uso.
3.4.1 Pesquisa baseada em Questionarios

Segundo SANTOS (2007) todo questionario deve ter natureza impessoal para
assegurar uniformidade na avaliagdo de uma situagcédo para outra. Também destaca
que € necessario que se estabeleca, com critério, quais as questbes mais
importantes a serem propostas e que interessam ser conhecidas em funcao dos

objetivos da pesquisa.

Ressalta que devem ser propostas perguntas que conduzam facilmente as
respostas de forma a nado insinuarem outras colocagdes. Explica que quando da
auséncia de um investigador, ele deve ser acompanhado de instrucées claras e

objetivas para que nao haja davidas no seu preenchimento.
» Questionario de Perguntas Fechadas

SANTOS (2007) explica que com as perguntas fechadas, o pesquisador
define as alternativas que podem ser apontadas pelo respondente, e este deve
escolher aquela(s) que mais atenda(m) as suas caracteristicas, ideias ou, nesse

caso, representem suas informacgdes pessoais e profissionais.
As perguntas fechadas podem ser, conforme sugerido por MATTAR (1999):

» Dicotbmicas: sao perguntas com respostas fechadas que apresentam
apenas duas opcbes de resposta, como sim / ndo, concordo / discordo,
faco / ndo fago, sou / ndo sou, aprovo / desaprovo, etc.
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 Escolha Multipla: nestas perguntas é solicitado aos respondentes que optem
por uma unica opg¢ao ou por um numero limitado de opcdes, ou por

qualquer niumero de opcdes de respostas.

» Perguntas com respostas em escalas: os respondentes sdo solicitados a
responder qual ponto da escala melhor corresponde a sua opinido a

respeito do que esta sendo perguntado.

SANTOS (2007) também acrescenta que as perguntas fechadas séao
padronizadas, de facil aplicacao, faceis de analisar ou codificar e que as perguntas
abertas, destinadas a obtencdo de respostas livres, embora possibilitem recolher
dados ou informagdes mais ricas e variadas, sdo analisadas e codificadas com

maiores dificuldades.

MARCONI e LAKATOS (2000) informam ainda que o questionério deve ser
limitado em extensao e em finalidade. Visto que se for muito longo, causa fadiga e

desinteresse ao entrevistado.
3.4.2 O Tipo de Questionario Proposto

O questionario proposto nesta tese foi baseado em questées na sua maioria
de selecdo de multipla escolha fechada acompanhada de um numero bem reduzido
de questdes abertas, apenas para casos dos respondentes nao se identificar com
nenhuma das opcgdes disponiveis. O conjunto de questdes compds um modelo
pratico e de facil resposta para os entrevistados.

Além disso, conforme PADUA (2000) pelo fato do questionario constituir-se na
sua maioria por perguntas fechadas e padronizadas torna-se um instrumento de
pesquisa mais adequado a quantificacdo, porque sao mais faceis de codificar e
tabular, propiciando comparacdes e cruzamento com outros dados relacionados ao

tema da pesquisa.

Segundo BARROS e LEHFELD (2003) o pesquisador ao elaborar os seus
questionarios deve ter a preocupacdo de determinar o tamanho, o conteudo, a
organizacdo e clareza de apresentacdo das questbes, a fim de estimular o
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entrevistado a respondé-lo. Um questionario muito extenso é desmotivador e pode

condicionar respostas muito rapidas e superficiais.

O questionario apresentado neste estudo € composto na sua maioria por
perguntas de mdultipla escolha e algumas poucas perguntas abertas. Nao possui
questdes do tipo dicotbmicas ou perguntas com respostas em escala.

Em CHAGAS (2000) consta que para um questionario ser eficaz ele deve

conter dentre outros os seguintes tipos de informacao:
- A proposta da pesquisa.

« Solicitagdo de cooperacgdo (incentivo para o preenchimento): E importante
motivar o respondente através de uma prévia exposicao sobre a entidade
gue esta promovendo a pesquisa e sobre as vantagens que essa pesquisa
podera trazer para a Sociedade e em particular para o respondente, se for

0 caso.

* Instrucdes de preenchimento: As instru¢cées deveréo ser claras e objetivas
ao nivel de entendimento do respondente e ndo somente ao nivel de

entendimento do pesquisador.
* Instrucdes para devolucéao.
 Agradecimento.

CHAGAS (2000) aborda a formulacdo das perguntas destacando a
importancia do uso de uma linguagem simples, com palavras conhecidas e sem uso
ambiguo. Sugere também, a importancia de se evitar que o respondente seja
obrigado a fazer célculos para responder, além de perguntas de respostas dubias,
alternativas longas ou mudancas bruscas de temas. Recomendando sempre que se

interliguem os temas propostos.

Ainda sobre os questionarios, MATTAR (1999) expde que apdbs ter sido
elaborado a versao inicial do questionario o mesmo deve ser revisado pelo autor.
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Para a aplicacdo do questionario, segundo PADUA (2000) deve-se elaborar
um teste a fim de verificar se as dificuldades de entendimento das questdes além de
realizar uma cronometragem para auferir do tempo médio utilizado no seu

preenchimento, que deve ser no maximo de trinta minutos.

O teste do questionario, ainda segundo o mesmo autor consiste em saber
como o mesmo se comporta em uma situacao real de coleta de dados. Ajudando a

checar os seguintes pontos importantes:

+ Se os termos utilizados nas perguntas sdo de compreensdao dos
respondentes:

» Se as perguntas estao sendo compreendidas como deveriam ser;

» Se as opcoes de respostas nas perguntas fechadas estdo completas;
* Se a sequéncia das perguntas esta correta;

» Se nao héa objecdes na obtencao das respostas;

» Se a forma de apresentar a pergunta ndo esta causando desvios, etc.

O autor explica que os testes podem ser realizados em diferentes estagios de
amadurecimento de um questionario. Nos primeiros estagios, quando o instrumento
ainda esta em desenvolvimento, o teste inicial podera ser realizado pelo préprio

autor por meio de entrevista pessoal.

Quando o questionario estiver no estagio final, o pré-teste devera ser feito
usando exatamente a mesma forma de aplicacdo que sera usada na pesquisa. Em
qualquer um dos casos, o teste devera ser feito junto aos respondentes

pertencentes ao publico-alvo da pesquisa.

Ainda MATTAR (1999) esclarece que o resultado dos testes iniciais servira
para efetuar a revisao final do questiondrio. Se as alteragdes sugeridas pelos testes
iniciais forem muito grandes, é importante que o instrumento seja novamente

testado, até nao ser mais preciso efetuar grandes alteracées. O niumero de testes a
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serem efetuados depende da complexidade do instrumento e de quanto ele ja tenha
sido previamente elaborado.

O mesmo autor complementa que uma vez aprovado o questionario nos
testes iniciais, o pesquisador ainda devera tomar decisbes quanto as caracteristicas
fisicas de apresentacado, como: tipo de letra, cor da tinta, espago entre perguntas,
espaco entre opgdes de respostas, etc. Principalmente em Questionarios auto
preenchiveis, estes itens, que a principio podem parecer pouco relevantes, sao

fundamentais para conseguir a cooperacao dos respondentes.
3.4.3 Pesquisas Utilizando a Internet

As pesquisas de campo utilizando a internet estao ganhando cada vez mais
popularidade. Este tipo de pesquisa apresenta maior velocidade, menor custo e
melhores flexibilidades, mas também se sabe que apresenta alguns tipos de
limitagdes quanto a obtencao da amostra estatistica.

Em seguida sdo apresentadas algumas vantagens e desvantagens da
aplicacao de questionarios utilizando a internet, segundo as visdes da CREATIVE
RESEARCH SYSTEMS (2005) e de MARCONI e LAKATOS (2000).

Vantagens

« Sao rapidamente preenchidos. Um questionario colocado em um site de
destaque pode receber milhares de respostas em poucas horas.

» Abrange uma area geografica bastante ampla.

* Nao ha praticamente nenhum custo, desde que nao se tenha que pagar pela
“hospedagem” do questionario no site desejado. Também economiza
recursos humanos tanto para a fase de treinamento quanto para o

desenvolvimento do trabalho de campo.

» Mais flexibilidade para o respondente que pode responder as perguntas em

dia, hora e local que lhe for mais conveniente.
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» Pode ser incluidos imagens, videos ou sons uma vez que alguns softwares

de pesquisa em Internet podem também ter estas funcionalidades.

* Pode ser customizado com a utilizacdo de cores, fontes e outras opcoes de
formatacdo nao disponiveis na maioria das pesquisas que se tem por e-

mail.

« Aumenta a possibilidade de um numero significante de pessoas
responderem ao questionario de maneira mais honesta sobre tépicos mais
pessoais, quando responderem suas perguntas diante de um computador,
ao invés de a uma pessoa. Além de existir menos risco de distorgdo da

pesquisa, tendo em vista a menor influéncia do pesquisador.
Desvantagens

* Pesquisas em Internet nao refletem a populacdo como um todo. Isto pode
ocorrer mesmo que a amostra estatistica da pesquisa seja selecionada
para simular a populacdo em geral em termos de idade, sexo e outros
dados demogréaficos, o0 que pode afetar a representatividade dos
resultados.

» Existe uma maior possibilidade das pessoas desistirem facilmente no meio
do preenchimento de um questionario, uma vez que nao existe o incentivo

da presenca do autor.

« Embora a pesquisa na internet garanta um maior sigilo das informacdes
cedidas pelos entrevistados, fazendo com que as pessoas se sintam mais a
vontade para expressar suas opinides, o questionario ndo da certeza de
que as informacodes correspondem a realidade.

» Se a pesquisa aparece como pop up pode-se nao ter controle sobre as suas
respostas — Qualquer pessoa, de qualquer lugar do mundo, que esteja
visitando essa pagina podera responder.

* Nao pode ser aplicado as pessoas analfabetas.
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* Impossibilita a ajuda ao respondente em questdes mal compreendidas.
3.4.4 Pesquisa desta Tese aplicada via Internet

O questionario desta pesquisa foi disponibilizado via Internet em um site
especifico, por meio de um link encaminhado ao publico-alvo da pesquisa.

No intuito de reduzir a ocorréncia das desvantagens que pudessem afetar a
realizacdo da coleta dos dados da pesquisa foram tomados alguns cuidados
importantes durante a sua elaboracdo. Sao eles:

a) Em relacdo ao tamanho da amostra estatistica, 0 nimero de respostas
obtidas pbdde ser estatisticamente comprovado como valido, conforme
exposto no quadro do item 3.4.6.1 deste estudo.

b) Com relacdo a desisténcia do preenchimento do questionario por parte
dos respondentes, foi criado um mecanismo de controle para que caso o
entrevistado ndo preenchesse todas as respostas o questionario nao
poderia ser enviado para a contabilizacado estatistica.

c) Quanto a certeza de que as informagdes correspondem a realidade, foram
selecionados e-mails de profissionais exclusivamente ligados as
comunidades gerenciais da Construcdao Civil e somente para este grupo
de pessoas foi enviado o link com acesso a pagina na Internet onde se

encontrava disponivel o questionario.
3.4.5 Composicao das perguntas do Questionario desta Tese

O Questionario para coleta de informacdes que foi utilizado nesta tese esta
dividido em trés partes:

» A primeira parte foca na coleta de dados de cunho geral com objetivo de
melhor qualificar e caracterizar o perfil da amostra estatistica que compoés a
pesquisa.

» A segunda parte apresenta perguntas investigativas relativas aos
conhecimentos de terminologias basicas ligadas ao Gerenciamento de
Projetos. Algumas perguntas objetivas de cunho especifico como forma de
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investigar o nivel de conhecimento e interesse sobre o tema foram
elaboradas. Inclusive com a intencao de mapear a percepcéao da influéncia do
Gerenciamento de Projetos nas questbes de sustentabilidade e impacto

ambiental na construcdo civil.

Nesta etapa também houve a intencao (nos casos em que o0s respondentes
afirmaram ja ter obtido conhecimentos de Gerenciamento de Projetos) investigar
como tais conhecimentos foram adquiridos, principalmente se o estudo foi realizado

ainda na fase de cursos de Graduagao em Engenharia e Arquitetura.

» E finalmente, a terceira e ultima parte do questionario, composta por uma
pergunta Unica, com o objetivo de investigar a percepcao dos respondentes
sobre o beneficio da inclusdo do estudo do Gerenciamento de Projetos desde
a graduacao nos cursos de Engenharia e Arquitetura nos moldes das praticas
mundiais consagradas e difundidas por renomadas instituicdes como o PMI® -
Project Management Institute - como forma de melhor preparar os recém

graduados para o mercado de trabalho na Construcao Civil.

A seguir uma descricdo detalhada das perguntas formuladas que compde o

questionario.

Composto de um total de 11 (onze) perguntas de mudltipla escolha, o
questionario elaborado ao longo da realizacdo desta tese constituiu-se em um
importante instrumento auxiliar de coleta de informagdes de cunho geral e especifico
relativo a percepgdo da importdncia do Gerenciamento de Projetos dos
respondentes que compds a amostra estatistica da pesquisa.

Conforme explicado anteriormente, as questbes estdo divididas basicamente

em trés grupos:
GRUPO 1
a) informagdes genéricas e anénimas dos entrevistados, tais como:

* |dade
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* Género

* Nome do curso de Graduacao

« Status do curso de Graduacao
GRUPO 2

b) informacdes especificas relativas ao conhecimento sobre disciplinas de
Gerenciamento de Projetos, tais como:

» Se o respondente conhecia as disciplinas de Gerenciamento de Projetos e
terminologias basicas do tema como o PMI® e o Guia PMBOK®;

* No caso do respondente nado ter tido ainda nenhum conhecimento sobre
Gerenciamento de Projetos, buscou-se investigar se havia interesse em

obter tais conhecimentos;

* Nos casos em que os respondentes afirmaram ja ter conhecimentos sobre
disciplinas de Gerenciamento de Projetos, foi questionado em que fase da
formacao académica (Graduacéo, Pés Graduacao, cursos

complementares) estes conhecimentos foram adquiridos;

* Nos casos em que os respondentes afirmaram ndo ter conhecimentos
Gerenciamento de Projetos, perguntou-se se gostariam de ter obtido tais
conhecimentos ainda na fase de Graduacéo;

» Perguntou-se também se o estudo de disciplinas de Gerenciamento de
Projetos durante o curso de Graduacdo, na visdo dos respondentes,
colaborava na formagdo de profissionais com mais habilidades
interpessoais e perfis de lideranca e, consequentemente, mais bem
preparados para os desafios de se ter um bom desempenho na carreira;

* Ainda nesta etapa, o questionario buscou investigar se o estudo de
disciplinas de Gerenciamento de Projetos, durante a fase de Graduacao
nos cursos de Engenharia e Arquitetura, poderia impactar positivamente
nas questdes de preservacado do Meio Ambiente e Sustentabilidade.
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GRUPO 3

c) Nesta ultima parte do questionario, composta por uma pergunta especifica,
buscou-se investigar a percepcdo da amostra estatistica sobre a importancia da
inclusao de estudos de disciplinas de Gerenciamento de Projetos, desde os cursos
de graduacdao, com objetivo de formar profissionais mais bem preparados para

exercer as funcbes de gerenciamento nos empreendimentos da Construcao Civil.
3.4.6 Critério de Selecao e Tipo da Amostra Estatistica desta Tese

Qualquer estudo cientifico enfrenta o dilema de estudo da Populagdo ou da
Amostra. Obviamente ter-se-ia uma precisao muito maior se fosse analisado o grupo
inteiro que compde o publico alvo da pesquisa - a Populacdo brasileira de

engenheiros e arquitetos.

Segundo MATTAR (1999), a Amostra estatistica € qualquer parte de uma
Populacdo e amostragem é o processo de colher Amostras de uma determinada

Populacao que ser quer pesquisar.

Segundo 0 mesmo autor, a ideia basica de realizar uma amostragem esta em
que a coleta de dados de alguns elementos da Populagdo e sua posterior analise
pode proporcionar informagdes cientificas relevantes sobre o comportamento de
toda uma determinada Populacéo.

O autor complementa que quando se pretende conhecer alguns aspectos de
uma Populacdo, hd dois caminhos a serem seguidos:

a) ou se pesquisa todos os seus elementos (e neste caso o estudo é
chamado de Censo);

b) ou se pesquisa apenas uma parcela desta Populacdo - Amostra Estatistica
- inferindo-se a partir da Amostra coletada os dados a respeito de toda
uma Populacdo. O mesmo autor afirma que quando o estudo é realizado
sobre uma Amostra estatistica da Populagédo este estudo é chamado de

pesquisa.
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O estudo realizado nesta tese é uma pesquisa.

Ainda de acordo com MATTAR (1999) a definicAho da amostragem da
pesquisa esta baseada em duas premissas:

a) A primeira é a de que ha similaridade suficiente entre os componentes de
uma populagdo, de tal forma que uns poucos elementos representardo

adequadamente as caracteristicas de toda a populacao.

b) A segunda é a de que a discrepancia entre os valores das variaveis da
populacdo (parametros) e os valores das variaveis obtidos na Amostra
(estatisticas) € minimizada, pois enquanto algumas medi¢cdes subestimam
o valor do parametro, outras os superestimam e, desde que a amostra
tenha sido adequadamente obtida, as variac6es nestes valores tendem a
contrabalancar e a anular umas as outras, resultando em medidas na
Amostra estatistica que séo, geralmente, préximas as medidas da

Populacao.

Quanto ao tipo da amostragem o mesmo autor explica que uma amostragem

pode ser de dois tipos:

a) Amostragem Probabilistica: quando cada elemento na Populacdo tem a
mesma probabilidade conhecida e diferente de zero de pertencer a

Amostra. E usada alguma forma de sorteio para escolha da Amostra.

b) Amostragem N&o Probabilistica: refere-se aquela em que a selecao dos
elementos da Populacao para compor a Amostra estatistica depende, ao
menos em parte, do julgamento do pesquisador. Este tipo de amostragem
baseia-se na opinido do investigador para constituir uma Amostra em
funcédo do seu carater tipico ou atipico, cujos componentes tenham boas

perspectivas de fornecerem as informacgdes necessérias ao estudo.

A Amostra da pesquisa desta tese caracteriza-se como uma Amostra N&o
Probabilistica uma vez que foi direcionada pela autora e baseada objetivamente na
coleta dos dados em comunidades gerenciais da construgao civil, em segmentos

diversos das engenharias em geral, pertencentes a importantes empresas publicas
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brasileiras, tendo em vista o amplo relacionamento da autora desta tese com o
segmento gerencial da construcao civil, convivendo profissionalmente por mais de
vinte anos e atuando concomitantemente em atividades de docéncia de disciplinas
de Gerenciamento de Projetos com foco de atuacdo no publico alvo da pesquisa

desta tese.

CURWIN e SLATER (1991) comentam que uma pesquisa com amostragem
nao probabilistica bem conduzida pode produzir resultados satisfatérios mais rapidos
e com menor custo do que uma pesquisa com amostragem probabilistica e que, com
bom julgamento e estratégias adequadas, pode se chegar a Amostras que sejam
satisfatorias para as necessidades de uma pesquisa.

3.4.6.1 Método de Calculo da Amostra Utilizada nesta Tese

Segundo GIL (2002) Quando uma amostra € criteriosamente selecionada, os
resultados obtidos no levantamento tendem a aproximar-se bastante dos que seriam
obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo. E, com o
auxilio de procedimentos estatisticos, torna-se possivel até mesmo calcular a

margem de seguranca dos resultados obtidos.

Utilizando-se os meios de divulgacdo do questionario via internet, buscou-se
atingir o maior niumero possivel dos profissionais de engenharia e arquitetura com
perfil adequado para o sucesso da pesquisa — profissionais com cursos de

graduacao concluidos ou em estagio avancado para conclus&o.

Dentre os principais grupos pesquisados pode-se destacar:

- alunos e ex-alunos da Poés graduacdo de Engenharia Civil - mestrado e
doutorado da UFF;

- alunos de outros cursos de p6s graduacao e MBAs em Gerenciamento de
Projetos;

- engenheiros em geral registrados no CREA-RJ e pertencentes ao Clube de
Engenharia;

- profissionais de nivel gerencial pertencentes a comunidade da construgao
civil alocados em diversos projetos nas esferas Federal, Estadual e
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Municipal tais como PETROBRAS, EMBRAPA, VALE, BNDES, CSN,
Secretaria de Obras do RJ e Prefeitura Municipal do RJ;

- profissionais do segmento privado da construcao civil (Brookfields, Santa
Cecilia, GAFISA, MVR engenharia e outros);

- grupos e comunidades ligados ao Gerenciamento de Projetos em geral e
especificamente ao PMI — Project Management Institute.

- profissionais liberais atuando em projetos ligados a construcao civil no setor
privado.

Cabe ressaltar que também houve incentivo a divulgacdo da pesquisa pelos
préprios respondentes, entre seus colegas de profissdo. Muitos participantes com
objetivo de ajudar na divulgacdo do questionario escreveram e-mails avisando
outros profissionais da construcdo civil para que também pudessem dar a sua
contribuicao a realizacdo desta pesquisa.

Desta forma, além dos profissionais que receberam o link via email muitos
outros profissionais foram avisados por seus colegas de trabalho ou profissao.
Assim sendo, ndo é possivel afirmar com seguranca o nimero de pessoas que teve

acesso ao questionario distribuido.

Assim, tendo em vista amplitude do publico alvo que se buscou atingir nao foi
possivel determinar ao certo o tamanho da Populacdo pesquisada, visto que nem
todos os membros desta Populacdo pertenciam ao mesmo tempo as associagoes de
construcgao civil e a entidades ligadas ao Gerenciamento de Projetos.

Dentro destas condigcdes, para estabelecer o calculo de uma Amostra que
seja estatisticamente valida para esta pesquisa, foi considerada uma populacéao
minima de 20.000 profissionais, considerando o numero de associados do CREA-
RJ, Clube de Engenharia, comunidades de Gerenciamento de Projetos,
universidades, alunos, engenheiros de empresas publicas, privadas, profissionais
liberais dentre outros.

A partir da definicdo do tamanho da Populacdo que compde o grupo de
interesse da pesquisa utilizou-se a tabela abaixo com objetivo de obter o valor do

tamanho da Amostra minima necessaria para que a pesquisa pudesse ser
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considerada valida cientificamente, desde que a Populacdo almejada seja maior do

que 1.000 membros.

A figura 18 a seguir apresenta a tabela utilizada para calculo do tamanho

minimo da Amostra para validacdo da pesquisa.

Amplitude da Amplitude da amostra com as margens
populacie de erro acima indicadas
(wniverso) | .qe | 20 | +8% | £4% | +5% | :10%
- - - - 222 83
1000 - - - 385 286 91
13500 - - 638 441 316 9
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 769 S00 345 96
3000 1364 811 al¥ 353 97
3500 1438 843 530 359 97
4000 - 1538 g70 541 364 58
4500 - 1607 &N 249 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1765 938 566 375 98
7000 - 1842 049 574 378 99
8 000 - 1905 876 450 36l 99
9000 - 1957 289 584 383 99
10 000 5000 2000 1000 488 383 99
15 000 6 000 143 1034 600 390 9
20 000 6 667 2232 1053 606 39 100
25 000 7143 2273 1064 610 304 100
50000 B 333 2381 1087 617 307 100
100 000 5091 2439 1099 621 398 100
o 10 000 2500 1111 fi25 400 100

p = proporgiodos elementos portadores do cardter considerado, Sepé < 05, a amostra pedida é menor. Nesse

" case, determina-se o tamanho da amostra, multiplicando-se o dadoque aparece na tabeka por 4 [p(1-p)]

Figura 18:Tabela de célculo do tamanho da Amostra para um coeficiente de confianca de

95%

Fonte: TAGLIACARNE pesquisado em GIL (2002)
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Como pode ser visto na tabela acima, considerando uma margem de erro
amostral de 10% e um coeficiente de confianca de 95%, desde uma populacao de
20.000 a tamanho infinito, uma amostra de 100 pessoas ja € considerada valida.

Nesta pesquisa foram recebidas 161 respostas e, certamente, a Populacao
nao possui um valor infinito, apenas desconhecido, esta Amostra pode ser
considerada estatisticamente valida.

Este valor de 100 respostas apresentado na tabela acima, segundo BUSSAB
e MORETTIN (2002) pode ser calculado através de uma férmula estatistica da
equacao descrita abaixo que traz um resultado similar ao exposto na tabela acima,

ou seja, uma amostra de 96 pessoas seria suficiente.

-

z-
dxg’

H

F]

Onde:
Z - Intervalo de confianca (95% ou 1,96)

€ - Erro amostral maximo (10% ou 0,1)

3.5 LIMITACAO DA OBTENCAO DOS DADOS

Para a validacdo da aplicacdo dos questionarios, trés critérios foram
estabelecidos: 0s respondentes teriam que ser graduados ou em periodos
avancados e préximos a conclusao do curso de engenharia em geral ou arquitetura
ou areas envolvidas como atividade meio, mas que atendessem as atividades

pertinentes ao gerenciamento da execucgao de obras.

3.6 FACILIDADES E DIFICULDADES IDENTIFICADAS

A divulgagdo da pesquisa foi facilitada devido ao contato da autora com
pessoas-chaves e em posicdes estratégicas nas principais comunidades da
engenharia que viabilizou a distribuicao do questionario em mail lists representativos

das instituicdes ligadas a construgcao civil, principalmente em grandes empresas
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onde a autora atuou em diversos periodos da carreira ou como professora de MBAs
e cursos de Gerenciamento de Projetos In Company, como é o caso da
Universidade Corporativa PETROBRAS.

No rol das dificuldades identificadas a principal delas é sem duvida a
veracidade das respostas dos respondentes as perguntas do questionario. Desde o
inicio, este foi o grande desafio da pesquisa, visto que por mais que houvesse
notéria boa vontade por parte dos respondentes, muitos dos termos utilizados nas
perguntas precisariam ser realmente conhecidos pelos envolvidos, sendo poderia

haver o risco de serem respondidas de modo errado.

Neste sentido, houve duas grandes preocupacdes por parte da elaboracédo do

questionario:

a) Sempre existir uma opcao de resposta as perguntas em que o respondente
pudesse ficar a vontade para expressar 0 seu desconhecimento sobre o

assunto;

b) Nao haver perguntas que demandassem conhecimentos especificos do

jargao de Gerenciamento de Projetos.

Além disso, todas as perguntas tinham as informacdes necessarias no corpo
da questao, uma espécie de menu de ajuda no intuito de nivelar os conhecimentos

minimos necessarios para facilitar as respostas.

Dessa forma foi assegurada a fidedignidade e a validade dos questionarios
aplicados.



4 QUESTIONARIO, TABULACAO DE DADOS E ANALISES DE RESULTADO E
DA QUESTAO CHAVE DA PROBLEMATICA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados tabulados e as analises a
partir do questionario aplicado. Também sera apresentado a justificativa da
importadncia de cada um dos questionamentos desenvolvidos, a elaboracdo de
tabulacdo dos dados coletados, a catalogacdo e consolidacdo qualitativa e
quantitativa por meio de graficos e as respectivas analises interpretativas das
respostas obtidas. Por fim, &€ apresentada a andlise da problematica proposta pela
pesquisa a luz da questdo chave apresentada nesta tese.

4.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO

A aplicagdo do questionario exposto no Apéndice deste trabalho visou
complementar as informacdes observadas pela autora ao longo de anos de atuacao
profissional no segmento da Construcao Civil e docéncia de disciplinas de
Gerenciamento de Projetos para um publico predominantemente formado por
engenheiros e arquitetos.

O principal objetivo da pesquisa de campo foi obter informac¢des do publico
alvo — engenheiros em geral e arquitetos — com objetivo de mapear a percepcao
destes profissionais quanto a importancia de aplicacdo de conhecimentos de
gerenciamento de projetos e o0 uso de ferramentas e técnicas de gestao como forma
de alavancar as carreiras de engenharia e preparar melhor os profissionais para
vencer os desafios da profissao no século XXI.
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Cada uma das perguntas idealizadas que compuseram o questionario teve
como objetivo especifico a consolidacdao das informagdes necessarias para o
sucesso deste estudo.

O questionario aqui exposto foi de carater anénimo e amplamente divulgado e
distribuido entre as principais comunidades diretamente ligadas aos profissionais de
engenharia em geral (Clube de Engenharia, CREA-RJ, mestrado de engenharia civil
da UFF, engenheiros de diversas empresas publicas e privadas brasileiras). Ao final
obteve-se um total de 161 respostas que formaram a amostra estatistica da
pesquisa.

A validade do tamanho da amostra, conforme calculos estatisticos
demonstrados por ARKIN, & COLTON (1938) apud TAGLIACARNE (1976) na tabela
apresentada na figura 18, item 3.4.6.1 (METODO DE CALCULO DA AMOSTRA UTILIZADA
NO TRABALHO ACADEMICO) do capitulo 3 desta tese é capaz de servir as analises e
deducdes cientificas apresentadas.

No sentido de melhor compilar os dados obtidos por meio da aplicacdo do
questionario e facilitar as analises os resultados coletados foram evidenciados em
forma de graficos, pois conforme explica ROSCOE (1975) “os graficos nao somente
mostram a forma de uma distribuicao de frequéncia, mas também facilitam a solucao

de muitos problemas em pesquisas”.

Os graficos apresentados neste estudo sdo basicamente de dois tipos:
histogramas e pie charts. Optou-se por apresentar a tabulacdo do questionario
utilizando os tipos de graficos mencionados, pois ambos os formatos escolhidos
retratam em forma de porcentagem as respostas coletadas, permitindo na sequéncia

uma visdo analitica mais profunda dos dados da amostra estatistica.

4.2 COLETA DE DADOS
As perguntas do questionario estao divididas em dois grandes grupos:

perguntas de cunho geral com objetivo de compor uma visdo macro do perfil
da amostra estatistica.
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perguntas de cunho especifico que investigaram sobre informacdes basicas e
percepcao de nivel de interesse em aquisicao de conhecimentos de gerenciamento

de projetos.
4.2.1 Questionamentos de Cunho Geral

As figuras apresentadas na sequéncia neste capitulo — figuras 19 até 24 —
representam os resultados da tabulacéo das perguntas de cunho geral, consolidados

a partir da coleta dos dados.

A pergunta inicial teve como objetivo investigar a faixa etaria dos

respondentes.

Esta pergunta foi incluida no questionario no intuito de ser avaliada a idade
dos respondentes em relacdo a percepcdo da importancia de conhecimentos de
gerenciamento de projetos. Teve como objetivo tracar uma linha de tendéncia
evolutiva sobre maturidade profissional versus percepcdo da importadncia dos

conhecimentos de gerenciamento de projetos.

A Figura 19 a seguir, representada por um histograma, demonstra a divisao
percentual por faixa etaria dos respondentes que compde a amostra da pesquisa.

Faixa Etariada Amostra

60,00%
50,00% 47,83%
40,00% - W > 40 anos

m3lad0anos
30,00% -

21a30anos
19,25%
20,00% - W< 20anos
10,00% -
0,62%

0,00% -

Figura 19: Gréfico representando a percentagem de respondentes por faixa etaria que
compde a Amostra.
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Abaixo segue a descrigcao do resultado percentual divida por faixa etaria.
- maiores de 40 anos (47,83%);

- entre 31 e 40 anos (32,30%);

- entre 21 e 30 anos (19,25%) e;

- menores do que 20 anos (0,62%).

A pergunta seguinte do questionario teve como objetivo investigar a
predominancia de género da amostra.

Apesar de se saber que historicamente o ambiente da construcdo Civil é
predominantemente masculino, procurou-se com esta pergunta mapear a evolugéo
da presenga feminina no segmento da Construgdo Civil, bem como analisar a
correlacdo de género com o interesse e aprendizado dos conhecimentos de
gerenciamento de projetos.

Na sequéncia, a figura 20, representada pelo pie chart, ilustra os percentuais
dos respondentes por género - homens e mulheres — que compde a amostra da

pesquisa.

Divisao de Género da Amostra

31,06%

W Masculino

HFeminino

68,94%

Figura 20:Grafico representando a percentagem geral de respondentes por género —

homens e mulheres —que compde a Amostra.
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Abaixo segue a descricdo do resultado percentual por género — homens e
mulheres - da Amostra.

- sexo masculino (68,94%);
- sexo feminino (31,06%);

A terceira pergunta do questionario, ainda de cunho geral, solicitava
informacgdes sobre a formacéao técnica principal dos respondentes.

Esta pergunta foi incluida no questionario com objetivo de melhor conhecer a
composicdo da amostra e principalmente saber se a pesquisa de campo havia
conseguido atingir o publico alvo de graduacao técnica (Engenheiros em geral e
Arquitetos), requisito fundamental para o sucesso e validagdo do estudo proposto

nesta tese.

Para permitir um melhor detalhamento desta informagédo, a pergunta
apresentou como opcado uma ampla variedade de cursos de engenharia disponiveis
nas principais universidades brasileiras, visto que devido a complexidade da
realizacdo dos empreendimentos no século XXI, torna-se cada vez mais importante
para o sucesso da conclusdo destes empreendimentos o envolvimento de
profissionais das mais diversas areas da engenharia e ndo apenas engenheiros civis

e arquitetos.

Abaixo segue a descricdo completa das opc¢des de cursos de graduacéo
técnica disponibilizados para escolha no questionario.

- Engenharia Civil

- Engenharia de Producao
- Engenharia Agricola

- Engenharia Cartografica

- Engenharia de Alimentos
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- Engenharia de Petr6leo e Gas

- Engenharia de Telecomunicagdes
- Engenharia Elétrica

- Engenharia Eletrénica

- Engenharia Mecéanica/Mecatrénica
- Engenharia Quimica

- Arquitetura e Urbanismo

Além das graduacbes técnicas relacionadas aos cursos de engenharia, o
Questionario apresentava também uma opcao de - outras profissées — para 0 caso
do respondente ndo se enquadrar em nenhuma das graduacgdes técnicas descritas
acima, apesar de poder estar atuando no segmento da Construcao Civil. Fato este
que vem ocorrendo de forma cada vez mais frequente, tendo em vista as transicdes

de carreiras presentes nas grandes organizagoes.

A intencao da inclusao desta ultima opcao era também para o caso de ser
necessario filtrar um pouco melhor a amostra da pesquisa em funcdo da
necessidade de complementar o contingente minimo para ser considerada

estatisticamente como uma amostra valida.

Porém, esta complementagao do tamanho da amostra ndo se fez necessario,
tendo em vista que a quantidade de respondentes explicitamente pertencentes ao
segmento de graduacao técnica — 120 respondentes - ultrapassou o contingente
minimo necessario, conforme calculo estatistico de ARKIN, & COLTON (1938) apud
TAGLIACARNE (1976) descrito no item 3.4.6.1 apresentado no capitulo 3 desta
tese.

A partir deste refinamento elaborou-se a figura 21 a seguir, representada pelo
pie chart, ilustrando comparativamente o0s percentuais que representam
respectivamente os respondentes da Amostra com Graduacdo Técnica (do grupo de

Engenharias em geral e Arquitetura) e os graduados em Qutras Profissées.
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Graduag¢aoem Engenharia / Arquitetura
versus Outras Profissoes

M Engenharias em geral e
Arquitetura

W Outras Profissoes

Figura 21:Grafico representando a porcentagem dos respondentes com graduagoes em
Engenharias em geral e Arquitetura versus Qutras Profissées.

Na sequéncia € compilada a divisdo percentual dos respondentes de forma
detalhada que compde a amostra com formacgédo explicitamente da graduacao
técnica, descrita neste estudo académico como Engenharias em geral e Arquitetura.

A figura 22 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra a representagdo da
divisdo percentual de forma detalhada do curso de graduacgéao dos respondentes que
compde a amostra com formacdo explicitamente de Graduagdo Técnica
(Engenharias em geral e Arquitetura).
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Engenharias em geral e Arquitetura

M Engenharia Civil

B Arquitetura e Urbanismo

M Engenharia
Mecdanica/Mecatronica

B Engenharia de Produgdo

MW Engenharia Elétrica

W Engenharia Eletronica

I Engenharia de
Telecomunicacoes

M Engenharia Quimica

Figura 22: Grafico representando a porcentagem dos respondentes que compde a Amostra
de Graduacdo Técnica (Engenharias em geral e Arquitetura) e os respectivos cursos de
graduagéao

Abaixo segue a descricdo do resultado percentual por carreira da amostra
explicitamente de formacgao técnica.

» engenheiros civis (26,67%);

= arquitetos e urbanistas (25,00%);

» engenheiros mecanicos/mecatrénicos (17,50%);

= engenheiros de producédo (12,50%);

» engenheiros elétricos (8,33%);

= engenheiros eletrénicos (5,00%);

= engenheiro de telecomunicagéo (3,33%) e finalmente;
» engenheiros quimicos (1,67%).

Os demais cursos de engenharia tais como agricola, cartografica e de
petroleo e gas nao obtiveram respondentes (0%).
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Como informacgdo adicional da analise destes resultados, consolidou-se
apenas a parcela da amostra com graduacao técnica nas areas de Engenharia Civil
e Arquitetura e Urbanismo, com objetivo de comparar esta parcela com o restante do
tamanho da Amostra de Graduacgao Técnica.

A figura 23 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra este comparativo e
demonstra que o somatério dos dois maiores grupos de respondentes do
questionario - Engenheiros Civis e Arquitetos - juntos totalizaram mais da metade do
tamanho total da amostra estatistica exclusivamente de graduacéo técnica.

Engenharia Civil e Arquitetura versus
Outras Engenharias

M Engenheiros Civis/
Arquitetos e Urbanistas

48,33%
W Restante da Amostra de
Graduacao Técnica

51,67%

Figura 23: Grafico comparativo da parcela de Engenheiros Civis em conjunto com
Arquitetos comparativamente com o restante da Amostra de graduagéo exclusivamente

técnica.

Abaixo segue a descricdo do resultado percentual da parcela de
respondentes com graduacdo técnica em Engenharia Civil e Arquitetura

comparativamente com o restante da amostra da pesquisa de formacao técnica.

= Engenharia Civil / Arquitetura e Urbanismo (51,67%);
» Restante da Amostra de graduacao Técnica (48,33%);
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Na sequéncia, a quarta pergunta de cunho genérico do questionario solicitava
que o respondente informasse o estagio do curso de graduagdo no momento em
que estava respondendo o questionario: concluido, andamento, trancado ou
abandonado.

Esta pergunta foi incluida na pesquisa com objetivo de correlacionar e melhor
analisar o estagio do curso de graduacao dos respondentes e a sua percepcao da
importancia e respectivo interesse na aquisicdo de conhecimentos de disciplinas de
gerenciamento de projetos.

A figura 24 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra os percentuais
descritos relativos ao estagio do curso de graduacgao dos respondentes em geral no
momento da aplicagdo do questionario.

Estagio da Graduagao Técnica da
Amostra

5,59% 1,86%

H Concluido
® Andamento

Trancado ou abandonado

92,55%

Figura 24: Grafico representando percentualmente o estagio dos cursos de graduacao dos

respondentes no momento da aplicacao do questionario

Abaixo segue a descricao dos percentuais em funcdo do estagio dos cursos
de graduacdo da totalidade dos respondentes no momento da aplicacdo do
Questionario.

= graduacéao concluido (92,55%);
» graduacado em andamento (5,59%) e;
» graduacéo trancada ou abandonada (1,86%).
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Apébs a qualificacdo do perfil dos respondentes que compde a Amostra da
pesquisa com perguntas de cunho geral — representadas pelas figuras 25 até 32 — a
pesquisa passou a focar em questionamentos de cunho especifico, com objetivo de
coletar informacdes diretamente relacionadas a percepcao e interesse na aquisicao

de conhecimentos das disciplinas relacionadas ao gerenciamento de projetos.
4.2.2 Questionamentos de Cunho Especifico

Nesta segunda etapa da pesquisa de campo, a primeira pergunta do
questionario buscou investigar se 0s respondentes conheciam as ferramentas e
técnicas de Gerenciamento de Projetos e 0 PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) publicando pelo PMI (Project Management Institute) que compila e
atualiza a cada quatro anos as praticas consagradas a partir dos casos de sucesso
mundialmente difundidos.

Esta primeira pergunta de cunho especifico foi incluida na pesquisa com
objetivo de avaliar, se além dos conhecimentos de ferramentas e técnicas de
gerenciamento de projetos, os respondentes estavam também alinhados as
melhores praticas compiladas ao nivel mundial, visto que o PMBOK é considerado
internacionalmente como um importante referencial tedrico do estudo do
Gerenciamento de Projetos, uma vez que compila e mantém atualizado os avancos

mundiais sobre o tema.

A pergunta do questionario, de forma clara e obijetiva, ficou assim redigida:
“VYocé conhece as ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e o
PMBOK?”.

A figura 25 a segquir, representada pelo histograma, ilustra o comparativo dos
percentuais sobre o nivel de conhecimentos dos respondentes relativo as
ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e do PMBOK.
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Conhecimento de GP e do PMBoK

60,00%

52,80%

W Sim, conhego as melhaores
praticase o PMBOK e
utilizo ambas nc meu dia
adiade trabalho

50,00%

W Sim, conheco mas nao
POsS50 usar no meu diaa
dia profissional porque a
minha empresa ndo utiliza
ainda

40.00%

W Conheco maisou menos
gerenciamento de
projetos, mas nZo sei o
que é o PMBOK

30,00%

W JZ ouvi falar, mas nao sei
bem o que significa

W Sim, conheco mas nao sei
comousar no meu dia a
dia profissional

20,00%

B Nacsei do que se trata
nenhum dos dois assuntos

10,00%

0,00%

Figura 25: Gréfico representando a porcentagem dos respondentes em relagéo aos
conhecimentos de Gerenciamento de Projetos e o PMBOK.

Abaixo segue a descricdo dos percentuais em fungdo dos conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos e do PMBOK da amostra da pesquisa.
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- (52,80%) conhecem as melhores praticas e 0 PMBOK e utilizam ambos no dia a

dia profissional;

* (11,80%) conhecem ambos, mas nao utilizam no dia a dia profissional,
visto que a empresa em que trabalham ainda ndo emprega as técnicas de
gerenciamento de projetos;

* (10,56%) tém ideia do que é o gerenciamento de projetos, mas ndo sabem
o que € o PMBOK;

* (9,94%) ja ouviram falar sobre o assunto, mas na realidade ndo sabem o
que significa;

= (8,70%) conhecem o gerenciamento de projetos, mas ndo sabem como
usar no dia a dia profissional e finalmente;

= (6,21%) ndo sabem do que se trata nenhum dos dois assuntos - nem
gerenciamento de projetos e nem o PMBOK.

Na sequéncia, a proxima pergunta de cunho especifico do Questionario era
direcionada apenas aos respondentes que informaram ndo possuir conhecimentos
sobre ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e PMBOK.

O objetivo desta segunda pergunta era buscar compreender mais
profundamente o nivel de interesse destes respondentes sobre gerenciamento de

projetos mesmo ainda nao tendo tido contato com este estudo.

No intuito de maximizar o carater investigativo do questionario, esta pergunta
foi composta por diversas opg¢des que permitiam completar o pensamento do
respondente sobre o tema.

De forma bem objetiva a pergunta ficou assim redigida: “No caso de nao
conhecer as ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e o PMBOK
vocé...”. (e na sequéncia desta pergunta diversas possibilidades para concluir a
sentencga era apresentada com objetivo do respondente poder melhor se posicionar

sobre o tema).

A figura 26 a seguir, representada pelo histograma, ilustra o interesse dos

respondentes em obter conhecimentos sobre ferramentas e técnicas de
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Gerenciamento de Projetos e sobre o PMBOK, nos casos em que estes
conhecimentos ainda n&o foram adquiridos.

Interesse em Adquirir
Conhecimentos em GP

45,00%

40,82% M quer conhecer sim, pois
sempre teve vontade de
estudar conceitos de
gestdo em conjunto com
estudos técnicos

40,00%

35,00%

M quer conhecer, pois
conhecimento é sempre
bom

30,00%

25,00% W nunca pensou a respeito

20,00%

H ndo tem interesse em
conhecer, porque nao
sabe em que esse estudo
podera ajudar no seu dia
adia

15,00%

10,00%
M ndo quer conhecer, pois
ndo acredita nesses

5,00% conceitos

0,00%

Figura 26: Grafico representando a porcentagem da Amostra sem conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos versus o interesse em obter conhecimentos de Gerenciamento
de Projetos e PMBOK.

Desconsiderando os respondentes que declararam previamente ja ter
conhecimentos de ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e do
PMBOK ou que simplesmente deixaram esta pergunta em branco representado que
desconsideraram a pergunta por ja ter declarado na pergunta anterior ter
conhecimentos sobre 0 assunto, a pesquisa ficou assim distribuida:
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» (40,82%) querem conhecer, visto que sempre tiveram vontade de estudar
conceitos de gestao em conjunto com os estudos técnicos;

» (34,69%) querem conhecer, visto que conhecimento é sempre bom;

» (16,33%) nunca haviam pensado a respeito;

» (6,12%) ndo tém interesse em conhecer, visto que ndo sabem em que esse
estudo poderia ajudar no seu dia a dia e finalmente;

= (2,04%) ndo querem conhecer, por ndo acreditavam nestes conceitos.

Na sequéncia, com objetivo de refinar um pouco mais os dados coletados e
perceber como se apresentava a linha de tendéncia da busca pelo estudo das
disciplinas de Gerenciamento de Projetos ao longo do amadurecimento da carreira
profissional, buscou-se cruzar as informacdes da faixa etaria dos respondentes e do

nivel de conhecimentos em Gerenciamento de Projetos.

A figura 27 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra a relagdo entre
conhecimentos de ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e do
PMBOK comparativamente com a faixa etaria dos respondentes.

Profissionais com Conhecimentos Consolidados em
GP

W até 30 znos

macimade 30 aros

Figura 27: Gréafico comparativo entre conhecimentos de Gerenciamento de Projetos e a
faixa etaria dos respondentes
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A terceira pergunta de cunho especifico do Questionario era direcionada
exclusivamente aos respondentes que informaram ja ter conhecimentos de

ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e do PMBOK.

A pergunta teve como objetivo obter informagdes sobre de que maneira os
respondentes obtiveram conhecimentos de Gerenciamento de Projetos, visto ser
este um dos pontos focais deste trabalho académico: investigar em que fase da
carreira profissional os conhecimentos de gerenciamento de projetos foram

adquiridos e com que profundidade.

Esta pergunta do questionario, de forma direta, ficou assim redigida: “No caso
de ja ter obtido algum conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos e sobre o
PMBOK onde estudou?”

Para responder a esta pergunta os respondentes tinham a oportunidade de
optar livremente por um conjunto de op¢des que podiam ser combinadas entre si, a

saber:

a) tipo de curso (Graduacao ou Pos Graduacao);

b) carga horaria (curta ou longa duracao);

c) formas de financiamento (recursos préprios / amigos / familiares ou

empresa);
d) outras formas de aprendizado que ndo fossem em cursos.

As figuras 28.1 e 28.2 a seguir, representadas pelos histogramas listados na
sequéncia, ilustram as diversas combinacées de informacées sobre como os
respondentes adquiriram conhecimentos das ferramentas e técnicas de

Gerenciamento de Projetos e do PMBOK.
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Conhecimentos de GP - parte 1/2

50,00%

48,80%

M cursos de curta duracao
financiados pela minha
empresa

45,00%

40,00%

M cursos de pds graduacgado
financiados por mim, pela
minha familia ou amigos

35,00%

30,00%

W cursos de pds graduacgao
financiados pela minha

25,00% empresa

20,00% M cursos de curta duracdo

financiados por mim, pela
minha familia ou amigos
ouempresa / poés
graduacdfinanciados pela
minhaempresa

15,00%

M cursos de curta duracgdo
financiados por mim, pela
minha familia ou amigos

10,00%

5,00%

0,00%

Figura 28.1: Grafico representativo da porcentagem dos respondentes em relagéo a forma
como adquiriram conhecimentos sobre ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos
e PMBOK (parte 1/2)
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Conhecimentos de GP - parte 1/2

5,60%

W Outros

M cursos de curta duragdo
financiados pela minha
empresa e por mim, pela
minha familia ou amigos

M cursos de curta duragao
financiados pela minha
empresa e cursos de
graduacdo

M cursos de graduacdo

M cursos de curta duracio
financiados pela minha
empresa, por mim, pela
minha familia ou amigos /
cursos de pos graduacao
financiados pela minha
empresa/ Outros

M cursos de curta duracgdo
financiados pela minha
empresa / Outros
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Figura 28.2: Grafico representativo da porcentagem dos respondentes em relacao a forma

como adquiriram conhecimentos sobre ferramentas e técnicas de Gerenciamento de
Projetos e PMBOK (parte 2/2).
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As demais combinacdes de opcdes de tabulacdo que representaram menos
de 1% foram consideradas despreziveis e ndo foram consideradas nesta pesquisa.

Em resposta a esta pergunta, desconsiderando os respondentes que haviam
declarado explicitamente ndo ter conhecimentos sobre Gerenciamento de Projetos e
PMBOK, obtivemos as seguintes respostas:

= (48,80%) cursos de curta duracdo financiados pela minha
empresa;

* (9,60%) cursos de poés-graduacao financiados por mim, pela
minha familia ou amigos;

* (6,40%) cursos de pés-graduacao financiados pela minha
empresa;

» (5,60%) cursos de curta duragdo financiados por mim, pela
minha familia ou amigos ou empresa / pds-graduacao
financiados pela minha empresa;

= (5,60%) cursos de curta duracdo financiados por mim, pela
minha familia ou amigos;

= (5,60%) Outros;

* (4,00%) cursos de curta duracdo financiados pela minha
empresa e por mim, pela minha familia ou amigos;

» (3,20%) cursos de curta duracdo financiados pela minha
empresa e cursos de graduacao;

» (8,20%) cursos de graduacao;

= (1,60%) cursos de curta duracdo financiados pela minha
empresa, por mim, pela minha familia ou amigos / cursos de
pds-graduacao financiados pela minha empresa / Outros;

(1,60%) cursos de curta duracdo financiados pela minha
empresa / Outros;

Em complementacdo a pergunta anterior, solicitou-se que os respondentes
que caso tivessem adquirido conhecimentos de gerenciamento de projetos durante o
curso de graduacao especificassem o nome da instituicdo de Ensino em que havia

estudado.
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Este questionamento teve como principal objetivo investigar se alguma
instituicdo brasileira de ensino ja havia incorporado em sua grade curricular
disciplinas de gerenciamento de projetos dentro do que preconizam as praticas de
Gerenciamento de Projetos consolidadas ao nivel mundial pelo PMI ou outros em

conjunto com as disciplinas de cunho técnico.

A opcéao Outros também foi incluida nessa mesma pergunta com objetivo de
mapear formas alternativas de aquisicdo de conhecimentos de gerenciamento de
projetos. A ideia inicial era que na fase de andlise dos resultados, caso os resultados
obtidos nesta opcédo fossem significativos, estas respostas poderiam ser melhor
avaliadas e caso alguma forma alternativa de aquisicdo de conhecimentos fosse
identificada como valida pudesse ser computada nos resultados finais deste estudo.
Isto ndo ocorreu por nao ter sido uma opgdao com um numero de respostas

significativas.

Tendo em vista os dados coletados do resultado desta pergunta ndo terem
sido considerados expressivos, os mesmos ndo foram tabulados nas analises deste

trabalho cientifico.

Esta pergunta do questionario de forma direta e objetiva ficou assim redigida:
“No caso de cursos de GRADUACAO ou OUTROS especificar informacdes da

Instituicdo e do curso”.

No que diz respeito especificamente aos cursos de Graduacao, que era um
dos principais focos investigativos desta pesquisa, apenas trés respondentes
informaram ter adquirido conhecimentos de Gerenciamento de Projetos durante a

Graduacao.

Destes trés respondentes que afirmaram ter obtido conhecimentos de
gerenciamento de projetos exclusivamente por meio da graduacdo, apenas dois
respondentes informaram o nome do curso e da Instituicdo de Ensino. Ambos do
curso de Engenharia de Producao, respectivamente na Universidade Federal
Fluminense - UFF e na Universidade Gama Filho — UGF.



178

Quanto a opcédo Outros, houve apenas quatro respostas no questionario.
Neste caso apenas trés respondentes informaram a forma alternativa como
adquiriram seus conhecimentos, respectivamente, leitura de uma tese, leitura de um
livro especifico sobre Gerenciamento de Projetos e experiéncia profissional diaria.
Estas informacdes foram desconsideradas na pesquisa de campo, devido ao

tamanho irrelevante da amostra.

Na continuacdo do questionario, na sequéncia das perguntas de cunho
especifico, perguntou-se aos respondentes que ndo tiveram a oportunidade de
estudar os conceitos de Gerenciamento de Projetos durante os cursos de graduacao
se gostariam de ter tido esta oportunidade.

Esta pergunta teve como objetivo investigar a percepcao dos respondentes
sobre a importancia da aquisicao dos conhecimentos de Gerenciamento de Projetos,
ainda na fase de Graduacgéao, como um diferencial no desempenho e na preparacao
profissao.

Esta pergunta do Questionario, de forma objetiva, ficou assim redigida: “Em
caso de vocé nao ter tido a oportunidade de estudar os conceitos de Gerenciamento
de Projetos durante o seu curso de Graduacao. Vocé gostaria de ter estudado?”

A figura 29 a seguir, representada pelo pie chart ilustra a opinido dos
respondentes sobre adquirir conhecimentos de ferramentas e técnicas de

Gerenciamento de Projetos durante os cursos de Graduagéo.



Importancia de Adquirir Conhecimentos
de GP na Graduacgao

B Sim com certeza, pois nesse
caso teria me graduado mais
adaptado as exigéncias do
mercado atual

B Sim, acho que teria sido bom
pois conhecimento é sempre
valido

0,98%

W Ndo, porque acho que ndo
teria maturidade para esses
estudos ainda, acho que tem
que ser mesmo na pés
graduacdo

H Talvez, mas ndo pensei ainda
a respeito

B N3o e penso que nao fez
nenhuma falta

m Ndosei e ndo tenho opinidoa
respeito

m Ndo, porque nao acredito
nestas técnicas e penso que
se trata de mais um modismo

Figura 29: Grafico representando em porcentagem a opiniao dos respondentes sobre
adquirir conhecimentos de Gerenciamento de Projetos durante o curso de graduagao

179



180

Desconsiderando a parcela dos entrevistados que nao respondeu a este
questionamento por ja terem declarado previamente possuir conhecimentos em

Gerenciamento de Projetos, a amostra da pesquisa ficou assim representada:

= (54,90%) com certeza, pois neste caso teriam concluido o curso de
graduacao mais adaptados as exigéncias do mercado atual;

= (27,45%) gostariam porque conhecimento € sempre valido;

= (7,84%) informaram que nao teriam maturidade para o estudo de disciplinas
de gerenciamento de projetos durante a Graduacao e pensavam que este tipo
de conhecimento deveria ser mesmo adquirido ao nivel de Pés Graduacgao;

» (3,92%) informaram que talvez fosse interessante, mas que nao haviam
pensado a respeito;

» (3,92%) nao tém interesse e na opinido destes respondentes nao ter
estudado disciplinas de gestdo nao fez nenhuma falta;

* (0,98%) nao tinham opinido a respeito do assunto e finalmente;

= (0,98%) nao acreditam nestas técnicas e pensam que se tratava de mais um

modismo.

Na sequéncia da tabulacdo de dados e em complementagdo a pergunta
anterior com objetivo de melhor refinar o questionario, inquiriu-se os participantes da
pesquisa sobre a influéncia de aquisicdo de conhecimentos de gerenciamento de
projetos, ainda na fase de graduacdo, como forma de contribuir na formacao de
profissionais mais bem preparados as funcbes de lideranca e com melhores
habilidades interpessoais.

Esta pergunta, uma das mais importantes na opinido da autora, teve como
prioridade investigar um pouco mais profundamente o nivel de percepcdo dos
respondentes sobre a agregacao de valor das disciplinas de gerenciamento de

projetos na melhoria do desempenho profissional.

Neste momento da pesquisa de campo, independente do respondente ter ou
ndo conhecimentos prévios sobre ferramentas e técnicas de Gerenciamento de
Projetos, buscou-se investigar como o estudo das disciplinas de gestdo eram
percebidos no que tange a melhoria da qualidade do perfil profissional, de forma a

tornar o profissional recém formado melhor preparado para desenvolver funcdes
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gerenciais e a lidar com pessoas, colaborando na melhoria da qualidade das
tomadas de decisdo do dia a dia profissional.

De forma objetiva este questionamento ficou assim redigido: “Vocé acredita
que o estudo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante o curso de
Graduacgao pode contribuir na formacao de profissionais com melhores habilidades
interpessoais e perfis de lideranca?”

A figura 30 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra a opinido dos
respondentes sobre o estudo das disciplinas de Gerenciamento de Projetos, ainda
durante a graduacéo, contribuir para a melhoria do desempenho dos profissionais de
nivel gerencial das carreiras de Engenharias em geral e Arquitetura.

Conhecimentos de GP na fase de
Graduag¢ao como Melhoria do Perfil
Profissional

0,62%

W Sim, com certeza. Acredito
que um assunto esta
totalmente atrelado ao outro

H Sim, penso que pode ajudar
mas ndo consigo exergar
claramente como

m Ndo, pois penso que uma coisa
nao tem a ver com a outra

M Talvez, mas ndo tenho certeza

B Ndotenho opinido formada
sobre o assunto

Figura 30: Grafico representando em percentagem a opiniao dos respondentes sobre a
contribuicao dos estudos de Gerenciamento de Projetos na melhoria de perfis de lideranca e
gerenciamento de pessoas.
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Em resposta a essa pergunta os respondentes dividiram-se em:

» (67,08%) responderam que sim com certeza e acreditavam que um assunto
estava totalmente atrelado ao outro;

» (16,15%) responderam que sim, mas que nao conseguiam enxergar ainda
claramente como este estudo poderia contribuir na melhoria do perfil
profissional;

* (9,94%) responderam que achavam que nao, pois um assunto ndo esta
estava relacionado a outro;

»= (6,21%) responderam que talvez, mas que nao tinham certeza e finalmente;

= (0,62%) responderam que nao tinham opinido formada sobre o assunto.

Na sequéncia, como penultima pergunta do questionario, buscou-se mapear a
opinido dos respondentes sobre impactos positivos derivados do estudo de
disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante o curso de graduacao em
questdes relacionadas ao Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Esta pergunta foi incluida no questionario no intuito de investigar a percepcao
dos respondentes sobre a conexdo de conhecimentos de gerenciamento de projetos
nos cursos de graduacado dos cursos de Engenharias em geral e Arquitetura e as

questoes relativas ao Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Esta pergunta de forma direta e objetiva, ficou assim redigida: “Vocé acredita
que o estudo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante os cursos de
Graduacao poderia influir positivamente nas questdes relacionadas ao Meio
Ambiente e Sustentabilidade?”

A figura 31 a seguir, representada pelo pie chart, ilustra a opinido dos
respondentes sobre a influéncia dos estudos do Gerenciamento de Projetos ainda
durante os cursos de Graduacado e a melhoria com foco nas questdes relativas ao
Meio Ambiente e Sustentabilidade na construgéo civil.
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Conhecimentos de GP e Preservacaodo
Meio Ambiente e Sustentabilidade

M Sim, com certeza, pois 0s
recém-graduados
concluiriam o curso mais
preparados para gerenciar a
execucao dos seus
empreendimentos com foco
no uso eficiéncia dos

3,73% recursos de um modo geral

HSim, penso que seria de
grande valia para melhorar a
qualidade das grandes
realizagdes em geral

W Talvez, mas ndo tenho
certeza

W Ndo, e penso que uma coisa
naotem nada a vercom a
outra

Figura 31: Grafico representando em porcentagem a opinido dos respondentes sobre a
influéncia do estudo do Gerenciamento de Projetos durante a graduagao e a melhoria das
questdes relativas ao Meio Ambiente e Sustentabilidade na construgéo civil.

Em resposta a essa pergunta a amostra da pesquisa dividiu-se em:
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» (839,13%) afirmaram que com certeza, pois na opiniao destes respondentes 0s
recém-graduados concluiriam o curso mais bem preparados para gerenciar a
execugao dos empreendimentos com foco no uso mais eficiente dos recursos
de um modo geral;

= (28,60%) responderam que sim, pois pensavam ser de grande valia estes
conhecimentos para melhoria da qualidade das grandes realizacbes em geral,

» (17,39%) responderam que talvez, mas que nao tinham certeza;

* (16,15%) pensam que uma coisa nao tinha nada a ver com a outra e
finalmente;

» (8,73%) nao tinham opinido formada a respeito do assunto.

E como ultima pergunta, com objetivo de concluir o questionario e dar um
fechamento na pesquisa de campo, buscou-se investigar a opinido os respondentes
sobre a necessidade de inclusdo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos,
dentro do que preconizam as praticas mundialmente consagradas, nas grades
curriculares dos cursos de graduagao de Engenharias em geral e Arquitetura.

Esta pergunta foi incluida na pesquisa com objetivo de avaliar o real interesse
sobre o0 tema, bem como compreender o grau de interesse e importancia atribuido a

aquisicao de conhecimentos de gerenciamento de projetos.

Esta pergunta de forma objetiva ficou assim redigida; ‘Em sua opinido, as
grades curriculares tradicionais dos cursos de engenharia e profissdes correlatas
deveriam ser reformuladas no intuito de incluirem disciplinas de Gerenciamento de

Projetos?”

A figura 32 a seguir, representada pelo histograma, ilustra a opinido dos
respondentes sobre a inclusdo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos nas
grades curriculares dos cursos de graduacgéao de Engenharias em geral e Arquitetura.
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Inclusao de disciplinas de GP na
Graduagﬁo B Com certeza sdo

disciplinas muito

importantes e deveriam
ser incluidas no ciclo
basico

55,90%

M Sim, mas ndo no ciclo

basico. Penso que
poderiam ser disciplinas
do ciclo profissionalizante

Talvez, desde que com
um conteudo mais
generalista

B Ndotenho opinidoa
respeito

6,21% m Nao, de jeito nenhum

2,48%2,48%

Figura 32: Grafico representando em percentagem a opinido dos respondentes sobre a

inclusao de disciplinas de Gerenciamento de Projetos nas grades curriculares tradicionais

dos cursos de graduacao de engenharia.

Em resposta a essa pergunta a amostra da pesquisa dividiu-se em:

» (55,90%) afirmaram que com certeza as disciplinas de Gerenciamento de

Projetos sdo muito importantes e deveriam ser incluidas no ciclo basico;

» (32,92%) responderam que deveriam ser incluidas, mas nao no ciclo basico,

mas sim como uma disciplina opcional (ciclo profissionalizante) do curso de

Graduacao;

* (6,21%) responderam que talvez, mas desde que as disciplinas tivessem um

conteudo mais generalista;

*= (0,95%) responderam que nao, de jeito nenhum;

* (0,95%) nao tiveram opinido a respeito.
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4.3 ANALISES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia, as analises e interpretagcdes das respostas tabuladas pela
aplicacdo do questionario tanto das questdes de cunho geral como de cunho

especifico sao apresentadas.
4.3.1 Analise e Interpretacao das Respostas as Questoes de Cunho Geral

A primeira constatacdo relevante para o resultado desta tese, a partir da
analise e interpretacdo dos dados coletados, foi a faixa etaria atingida pela pesquisa
de campo.

Observa-se que a maior parte dos respondentes (47,83%) possui idade
superior a 40 anos. A segunda maior percentagem é dos respondentes entre 31 e 40
anos (32,30%).

O somatério de ambas as categorias de faixa etaria de maior percentual
demonstram a predominancia de respondentes na faixa etaria acima de 30 anos
(80,13%).

Esta informacdo em conjunto com a percentagem de entrevistados com o
curso de graduacao concluido (92,55%) demonstrou que a amostra estatistica da
pesquisa atingiu uma das principais expectativas e premissas do sucesso deste
estudo cientifico: obter uma massa critica de nivel gerencial do segmento da
construcao civil - engenheiros e arquitetos de nivel pleno e sénior - com maturidade
e conhecimento de causa para opinar sobre o tema proposto e responder com

propriedade as perguntas apresentadas no questionario.

Quanto a anélise de género da amostra, pode-se notar que a predominancia
dos respondentes ainda é do sexo masculino (65,52%) contra (34,48%) de
respondentes do sexo feminino. Porém, é importante ressaltar que apesar do nivel
gerencial da construgdo civil ainda pertencer predominantemente ao sexo
masculino, observa-se que mais mulheres estdo participando em atividades
gerenciais dentro das corporacées no segmento da Construcao Civil.
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No que tange a analise do numero de respondentes exclusivamente
graduados em cursos de Engenharia em geral e Arquitetura, com objetivo de validar
a Amostra segundo ARKIN, & COLTON (1938) apud TAGLIACARNE (1976). Observa-
se que o0 conjunto (74,53% - 120 respondentes), em funcdo do tamanho da
populacao alvo definida na pesquisa é superior ao tamanho minimo descrito como
Amostra valida — 100 respondentes.

Ainda referente a este ponto da analise de composicao da amostra, cabe
destacar que mais da metade dos profissionais de graduacdo técnica que
responderam ao questionario pertencem exclusivamente aos cursos de Engenharia
Civil e Arquitetura (51,67%).

Este dado é bastante interessante e serviu para enriquecer a qualidade da
analise da tabulacdo dos dados, tendo em vista que ambas as profissbes —
Engenharia Civil e Arquitetura - sdo profissées fundamentais para o sucesso do
desempenho da Industria da Construgéo Civil.

4.3.2 Analise e Interpretacao das Respostas as Questoes de Cunho Especifico

Na andlise e interpretacao das respostas das questdes de cunho especifico
do questionario, a primeira constatacao relevante para a pesquisa foi a de que mais
da metade da amostra estatistica (52,80%) informou ter conhecimentos de
ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos alinhadas as praticas
compiladas ao nivel mundial pelo PMI (Project Management Institute).

Este ponto foi crucial para corroborar com o resultado desta tese, pois
demonstrou cientificamente, a partir do cruzamento da predominancia da faixa etaria
dos respondentes da amostra - acima de 30 anos - e 0 respectivo estagio de
conclusao do curso de graduacao (concluido), que com objetivo de melhor atender
aos anseios do exercicio profissional nos aspectos gerais do desempenho da
profissdo existe uma acentuada tendéncia, ao longo da maturidade da carreira
profissional, pela busca dos conhecimentos de Gerenciamento de Projetos como
forma de complementar os conhecimentos eminentemente técnicos recebidos no

curso de graduacao.
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Esta afirmagcdao também é ratificada por uma analise apresentada sob outro
angulo ilustrada pela figura 27 desta pesquisa, em que um comparativo relativo a
faixa etaria e o estudo de Gerenciamento de Projetos é realizado demonstrando que
(80%) da amostra que afirmou possuir conhecimentos de Gerenciamento de

Projetos pertence a faixa etaria acima de 30 anos.

Em contrapartida, o reduzido percentual dos respondentes que afirmaram nao
saber do que se tratavam ambos os assuntos - Gerenciamento de Projetos e
PMBOK - (6,21%), também é bastante representativo no resultado da pesquisa, pois
demonstra que (93,79%) no minimo ja havia pelo menos ouvido falar sobre o tema e

sendo assim, nao eram totalmente desconhecedores da existéncia do assunto.

Ainda nesta fase de andlise preliminar, cabe destacar que a carreira
profissional de Engenharia Civil, dentre as carreiras de engenharia em geral,
representou 0 2° lugar na busca pelos conhecimentos de Gerenciamento de
Projetos (25,86% do total de engenheiros) demonstrando que cresce a busca pelos
conhecimentos de Gerenciamento de Projetos como uma forma de complementar o
perfil profissional ao nivel gerencial na engenharia civil, perdendo apenas para os
engenheiros mecanicos e mecatrénicos, que devido a natureza das atividades que
realiza esta bastante ligados ao segmento de Tl. Segmento de negécio apontado
como de maior nivel de utilizagcdo do Gerenciamento de Projetos no Brasil, segundo
o PMSURVEY.ORG 2012 pesquisa oficial do PMI.

Na sequéncia da analise e interpretacdo das respostas de cunho especifico
do questionario, houve o interesse em buscar compreender mais profundamente o
nivel de interesse sobre o assunto, daqueles respondentes que afirmaram nao

possuir ainda conhecimentos de Gerenciamento de Projetos.

Novamente a analise dos dados obtidos pela aplicacdo do questionario
surpreendeu positivamente demonstrando o alto interesse dos profissionais
pesquisados (40,82%) em obter conhecimentos de Gerenciamento de Projetos em

conjunto com conhecimentos técnicos.

Em contrapartida, também chamou atencao de forma positiva o baixo nivel de
reatividade com o tema. Apesar da faixa etaria predominante da Amostra ser
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composta por profissionais de faixa etaria mais madura (acima de 40 anos) e de um
modo geral mais resistente as mudancgas e a introducao de conceitos e estudos
inovadores, apenas uma parcela bem reduzida (2,04%) informou néo ter interesse
no assunto por nao “acreditar’ nos estudos de Gerenciamento de Projetos.

Na sequéncia da anélise das respostas tabuladas, no grupo de respondentes
que informou ja ter adquirido conhecimentos em gerenciamento de projetos, buscou-

se mapear “onde”e “como”tais conhecimentos haviam sido adquiridos.

Para responder a esta pergunta os respondentes tinham a livre escolha de um

conjunto de op¢des que poderiam ser combinadas entre si, a saber:
a) tipo de curso (Graduacédo ou Pos Graduacgéao);
b) carga horéria (curta ou longa duragéo);

c) formas de financiamento (recursos prdprios / amigos / familiares ou

empresa);
d) outras formas de aprendizado que néao fossem em cursos.

O resultado da tabulacao da resposta a esta pergunta apresentou-se de forma
bastante pulverizada, visto que os respondentes, pelo formato da pesquisa,

poderiam combinar de diversas maneiras a forma de fornecer as suas respostas.

Porém, o ponto importante que cabe ressaltar na analise dos dados tabulados
referente a este questionamento é a predominancia de um tipo especifico de
aquisicao dos conhecimentos dos respondentes. Quase metade da amostra
(48,80%) informou ter adquirido conhecimentos de gerenciamento de projetos em
“cursos de curta duracdo financiados pela empresa” o que permitiu inferir duas

importantes questoes:

a) as empresas estdo sentido necessidade de formar seus
colaboradores com conhecimentos de Gerenciamento de Projetos e
por isso estdo investindo para que adquiram estes conhecimentos.
Neste sentido, pode-se compreender porque vem crescendo a
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implantacdo de Universidades Corporativas e consultorias atuando no
modelo In Company, ministrando diversos formatos de cursos de

Gerenciamento de Projetos de curta duragéo.

b) os conhecimentos que estdo sendo obtidos neste formato de curso
sdo ao nivel de visdao geral, no modelo de “Conceitos Gerais e
Fundamentos de Gerenciamento de Projetos” sem a devida
profundidade que seria recomendada ao assunto.

Este ponto demonstra ao mesmo tempo, pressa das empresas em
formar rapidamente seus colaboradores (no minimo com um nivel
basico de conhecimentos em Gerenciamento de Projetos para atuar no
desempenho profissdo) e também a pouca disponibilizacao financeira
(ou interesse) das empresas em investir em cursos de maior
profundidade e duracdo e de resultados finais bem mais efetivos -
cursos de Pés Graduacao e MBAs em Gerenciamento de Projetos -
tendo em vista serem estes cursos mais caros e mais demorados em
sua conclusdo e consequentemente de beneficios para as empresas

mais distantes de serem usufruidos.

Ainda sobre a analise deste resultado, existe outro ponto importante
que é preciso destacar. As empresas privadas, de um modo geral,
podem demonstrar receio em investir em formacdées mais caras e
completas ao nivel de Pés Graduacdao e MBAs, pois sempre havera o
alto risco de que o profissional desligue-se da empresa que financiou o
curso levando consigo o conhecimento adquirido para aplicar em uma
empresa concorrente, visto que passara a valer mais no mercado

profissional com a qualificacao adicional.

Complementando a andlise das respostas tabuladas nesta pergunta, cabe
ainda observar que por iniciativa prépria € com recursos financeiros pessoais (de
amigos ou familia) engenheiros e arquitetos vém buscando financiar seus cursos de
Pés Graduacdo, quer seja por percepgao da valorizacdo do mercado ou por
necessidade de adquirir conhecimentos de forma consistente e profunda em
Gerenciamento de Projetos, ou até ambos. A pesquisa demonstrou que (9,60%) dos
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engenheiros em geral e arquitetos que informaram ter conhecimentos em
gerenciamento de projetos adquiriram (ou estdo adquirindo) os conhecimentos em

curso de Pés Graduacdo com autofinanciamento (amigos ou familia).

Nesta etapa da analise das respostas, buscou-se também analisar se haveria
uma massa critica de dados no ambito das Engenharias em geral e da Arquitetura
gue houvesse adquirido conhecimentos relevantes de Gerenciamento de Projetos ao
longo dos cursos de graduacdo. O principal objetivo foi investigar se alguma
instituicdo brasileira de ensino ja havia incorporado em sua grade curricular
disciplinas de Gerenciamento de Projetos dentro do que preconizam as praticas

mundialmente difundidas.

A andlise demonstrou que apesar da ementa de alguns cursos, como por
exemplo, o curso de Engenharia de Producéo possuir disciplinas de gestdao em sua
grade curricular, ndao houve evidéncias, no conjunto das respostas obtidas na
pesquisa, de que este curso é ministrado com nas praticas mundialmente difundidas
e nos moldes do que é disseminado pelo importante instituto mundial do
Gerenciamento de Projetos - PMI (Project Management Institute).

Na sequéncia da analise das respostas do questionario, buscou-se investigar
a percepcao dos respondentes sobre o estudo de conceitos de Gerenciamento de
Projetos, durante os cursos de graduacdo, funcionar como um diferencial no
desempenho e na preparacao profissao.

A andlise desta resposta evidenciou que mais da metade dos respondentes
(54,90%) acreditam que caso tivessem estudado Gerenciamento de Projetos
durante o curso de graduacdo teriam concluido o curso mais adaptados as
exigéncias do mercado atual. Em conjunto com esse percentual, (27,45%)
informaram que gostariam também de obter este conhecimento, visto que

conhecimento é sempre valido.

Ainda na andlise deste conjunto de respostas, (7,84%) informaram que nao
teriam maturidade para este tipo de estudo durante os cursos de Graduacado e

informaram preferir obter tais conhecimentos em cursos de P6s Graduagéo.
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Porém, cabe ressaltar que mesmo neste Ultimo caso, os respondentes
continuam considerando importante a aquisicdo dos conhecimentos de
Gerenciamento de Projetos, pontuando apenas a questdo temporal do momento

mais oportuno da aquisicao dos conhecimentos.

Em contrapartida, ainda na andlise das respostas obtidas, chamou atencao de
forma positiva o baixo nivel de reatividade ao tema proposto na pergunta. Apenas
(3,92%) dos respondentes manifestaram-se contrarios ao estudo de disciplinas de
Gerenciamento de Projetos no ambito das carreiras de Engenharias em geral e de
Arquitetura, informando que a auséncia do estudo de disciplinas de Gerenciamento
de Projetos ndo fez nenhuma falta ao exercicio profissional. Aliado a este ponto,
uma parcela irriséria da amostra, (0,98%), menos de 1%, informou que nao acredita

neste estudo e apenas pensa tratar-se de mais um “modismo”.

Em continuagdo, Com objetivo de melhor compreender o nivel de importancia
dos estudos de Gerenciamento de Projetos, sob o ponto de vista de melhoria nas
habilidades interpessoais e dos perfis de lideranga dos recém graduados nos cursos
de Engenharia em geral e de Arquitetura realizou-se uma pergunta especifica sobre

este tema.

Em resposta a este questionamento, uma expressiva maioria de
respondentes (67,08%), respondeu acreditar explicitamente que o estudo de
disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante os cursos de graduacao poderia
contribuir na formacgdo de profissionais com melhores habilidades interpessoais e
perfis de lideranga, demonstrando mais uma vez uma percepgao positiva e favoravel

em relacdo ao tema.

Além disso, (16,15%) da amostra da pesquisa, de maneira intuitiva, também
afirmaram que este estudo contribuiria para a melhoria das habilidades interpessoais
e de lideranca dos profissionais das Engenharias em geral e de Arquitetura, apesar

destes respondentes ndao conseguirem explicar tecnicamente como isto aconteceria.

Como penultima pergunta, o questionario buscou investigar a opiniao dos
entrevistados sobre impactos positivos derivados do estudo de disciplinas de
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Gerenciamento de Projetos durante o curso de graduacao em questdes relacionadas
ao Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Esta pergunta foi incluida no questionario no intuito de investigar a percepcao
dos respondentes sobre a interrelacdo— Gerenciamento de Projetos, Meio Ambiente
e Sustentabilidade. .

Conforme apresentado no resultado da coleta de dados (39,13%) dos
entrevistados foram enfaticos em responder que se o0s cursos de graduagao de
engenharias em geral e de arquitetura incluissem disciplinas de Gerenciamento de
Projetos, os recém graduados concluiriam seus cursos bem mais preparados para
gerenciar a execuc¢ao dos empreendimentos com foco no uso eficiente dos recursos
em geral e (23,60%) acreditaram que seria de grande valia estudos com objetivo de
melhorar a qualidade das realizacdes de um modo geral.

Cabe destacar que a andlise da tabulacdo das respostas obtidas a essa
pergunta apresentou uma das maiores parcelas reativas do questionario. Do total de
respondentes, (16,15%) responderam que nao acreditam que o estudo de disciplinas
de Gerenciamento de Projetos poderia impactar positivamente de forma a beneficiar
as questodes relativas a Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Apesar da alta reatividade demonstrada neste ponto da pesquisa, a
interpretacédo da analise dos dados leva a inferir que uma parcela critica que compde
os respondentes que se manifestou de forma reativa possivelmente desconhece a
estreita interrelacdo dos conhecimentos do Gerenciamento de Projetos e sua
importancia no uso eficiente dos recursos em busca de uma consciéncia ecolégica

sustentavel, papel crescente que o PMI vem desempenhando.

Cabe ressaltar que a maioria dos respondentes reconhece a importancia da
aquisicao dos conhecimentos de Gerenciamento de Projetos no ambito das carreiras
de Engenharia em Geral e de Arquitetura como forma de minimizar os impactos no
Meio Ambiente e favorecer as questdes de Sustentabilidade, visto que mais da
metade dos respondentes (62,73%) manifestaram-se favoravel ao tema.
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A analise das respostas obtidas na pergunta final do questionario buscou
investigar o entendimento consolidado dos respondentes sobre a inclusdo de
disciplinas de Gerenciamento de Projetos, dentro do que preconizam as melhores
praticas divulgadas pelo PMI — Project Management Institute, nas grades
curriculares dos cursos de graduagdo dos cursos de Engenharias em geral e
Arquitetura.

Esta analise teve como objetivo melhor compreender e alinhar a visdao dos
profissionais sobre a importancia da aquisicdo de conhecimentos de disciplinas de
Gerenciamento de Projetos, ainda em cursos de graduagao, como forma de moldar
profissionais de formacéao técnica mais bem preparados para desempenhar funcdes
gerenciais no dia a dia profissional.

Como resultado da analise da coleta de dados, uma maioria expressiva
(88,82%) dos respondentes informou que seria importante a inclusdo de disciplinas
de Gerenciamento de Projetos nos cursos de Graduacdo. Mais da metade dos
entrevistados (55,90%), responderam que as disciplinas de Gerenciamento de
projetos deveriam fazer parte do ciclo basico dos cursos de Graduagao e (32,92%)
gostariam que fossem disciplinas da parte profissionalizante do curso de Graduacéo.

Na analise estatistica das respostas obtidas a esta pergunta chamou atencao
o baixo nivel de reatividade dos respondentes. Apenas (2,48%) da amostra
manifestou-se declaradamente contrario a inclusao de disciplinas de Gerenciamento
de Projetos nos cursos de Graduacdo de Engenharias em geral e de Arquitetura.
Uma parcela também inexpressiva da amostra, (2,48%), informou nao ter opiniao
sobre o assunto.

4.4 ANALISE DA QUESTAO-CHAVE DA PROBLEMATICADA TESE

A analise da questdo chave da hipotese, bem como a conexado descendente
da problematica da pesquisa, com objetivo de demonstrar os resultados obtidos na
analise da questao chave.

Existe uma percepgdo consolidada entre os profissionais brasileiros
formados em Engenharia e Arquitetura de que as ferramentas e técnicas
difundidas pelas praticas mundialmente consagradas em disciplinas de
Gerenciamento de Projetos nos moldes do que é divulgado pelo PMI —
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Project Management Institute - podem funcionar como um importante
diferencial na consecucao dos objetivos profissionais e consequentemente
na melhoria da eficiéncia da Industria da Construgéo Civil?”

Demonstrou por meio dos resultados das andlises e interpretacdes cientificas
dos dados compilados apresentados nesta tese, que a resposta da questdo chave
representativa da problematica da pesquisa é afirmativa.

No que tange a parte inicial da pergunta que teve por objetivo investigar a
conscientizacdo dos profissionais brasileiros das carreiras de Engenharias em Geral
e Arquitetos de que as ferramentas e técnicas difundidas pelas melhores praticas
podem funcionar como um importante diferencial na consecugdo dos objetivos
profissionais. O resultado das analises e tabulacbes do questionario foram

amplamente favoraveis.

As andlises estatisticas demonstraram que as comunidades de engenharia e
arquitetura ndo s6 tém interesse na aquisicdo dos conhecimentos de gerenciamento
de projetos, dentro do que preconizam as melhores praticas difundidas
mundialmente por importantes institutos como o PMI, como vem buscando tais
ensinamentos ao longo do amadurecimento profissional de forma a melhorar suas

habilidades e competéncias gerenciais para o exercicio da profissao.

Este amplo interesse pelo estudo de disciplinas de gerenciamento de projetos
pbdde inclusive ser demonstrado por meio do alto percentual (80%) da relagao faixa
etaria da amostra estatistica da pesquisa versus conhecimentos de Gerenciamento
de Projetos.

No que diz respeito a parte final da questdo chave que trata da inclusao de
estudos de disciplinas de gerenciamento de projetos, desde o0s cursos de
graduacao, o resultado da andlise da tabulagdo dos dados do questionario também

apresentou resposta afirmativa.

Houve inclusive uma surpreendente baixissima reatividade ao tema, visto ter
sido constatado um amplo entendimento dos respondentes sobre a necessidade de

inclusdo de disciplinas de gerenciamento de projetos nos cursos de graduacao.
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Nesta andlise, incluindo os respondentes indecisos que sugeriram um conteddo
mais generalista e menos especialista ao estudo, obtivemos (95,03%) de aceitagao

sobre a inclusao no curso.

Como beneficio adicional, as andlises dos dados coletados demonstraram
que ha um entendimento consolidado de que questdes relativas ao Meio Ambiente e
Sustentabilidade podem ser melhor gerenciadas com conhecimentos de
gerenciamento de projetos dentro do que preconizam as praticas mundialmente

consagradas.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste capitulo apresentou-se a tabulacao dos dados obtidos a partir
dos questionarios respondidos, procurando-se detalhar ao maximo as informacdes
coletadas utilizando-se o recurso de apresentacao de graficos.

Na sequéncia, foram apresentadas as analises dos dados e as consideracoes
e deducoes cientificas realizadas a partir dos dados tabulados dos questionarios

aplicados.

Na parte final deste capitulo, os resultados obtidos, a partir da tabulacao dos
dados coletados e tabulados, foram analisados e explicados a luz da problematica
da pesquisa com objetivo de melhor responder a questdo chave, principal ponto da
tese.



5 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS E CONCLUSOES

Este trabalho cientifico buscou apresentar um amplo quadro referencial
tedrico e conceitual sobre Gerenciamento de Projetos em conjunto com um
importante mapeamento investigativo sobre a percepcdo das comunidades de
engenharia e arquitetura quanto a importancia da aquisicdo dos conhecimentos de
Gerenciamento de Projetos como forma de melhor complementar as competéncias
profissionais nos moldes do que preconiza o importante instituto PMI — Project

Management Institute.

O assunto abordado nesta pesquisa por se tratar de tema inovador nao se
encerra neste estudo. Muito pelo contrario, demanda por si s6 uma variedade de
estudos futuros, de diversos tipos e formas, com objetivo de mensurar
cientificamente os possiveis impactos positivos no PIB brasileiro, devido a melhoria
da eficiéncia da Industria da Construcao Civil por meio da inclusdo de disciplinas de
Gerenciamento de Projetos nos cursos de graduagao de engenharia e arquitetura
das universidades brasileiras.

A resposta afirmativa a questdao chave demonstrou que ha uma percepgao
bem delineada nas comunidades de engenharia e arquitetura de que expertises
profissionais de gestdo em conjunto com conhecimentos técnicos especializados,
sdo na atualidade complementares e juntos sdo elementos importantes para

formacao profissional.

E inegavel que desenvolvendo e capacitando os engenheiros e arquitetos
brasileiros em disciplinas de gerenciamento de projetos, ainda na fase de cursos de

graduacado, estar-se-ia melhor preparando-os para o tdo importante exercicio
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gerencial da profissdo, deixando-os prontos para desenvolver uma gestdo mais
eficiente dos empreendimentos tao logo finalizem os cursos de graduacéao.

Como consequéncia desta formagcao conjunta do profissional, a Industria da
Construcao Civil e a sociedade brasileira seriam diretamente beneficiadas com a
realizacdo de obras melhor planejadas e monitoradas por meio de uma visao global
de gestdo. Prazos, custos, riscos, comunicacdo e gestdo das expectativas das
partes envolvidas, dentre outros importantes aspectos, seriam gerenciados com foco

em resultados eficientes e baseados em praticas mundialmente consagradas.

As questdes ligadas a Meio Ambiente e Sustentabilidade também seriam
melhor abordadas, fruto de uma gestdao mais eficaz dos recursos com foco na
diminuicao dos desperdicios e descartes indesejados e na melhoria da eficiéncia da

realizacdo dos empreendimentos.

E finalmente, no que tange a andlise da percepcao dos proprios profissionais
de engenharia e arquitetura quanto a importancia da aquisicdo dos conhecimentos
de Gerenciamento de Projetos ficou evidenciada a necessidade do desenvolvimento
das competéncias gerencias em conjunto com o0s conhecimentos técnicos

curriculares em prol da melhoria da eficiéncia da industria da Construg¢éo Civil.
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QUESTIONARIO

Perguntas de Cunho Geral

1) Qual a sua idade?

2) Qual o seu sexo?

3) Qual a sua formacao técnica?

4) Qual é o estagio do seu curso de graduagédo?
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Perguntas de Cunho Especifico

5) Vocé conhece as ferramentas e técnicas de Gerenciamento de Projetos e o
PMBOK?

6) No caso de ndo conhecer as ferramentas e técnicas de Gerenciamento de
Projetos e o PMBOK vocé...

7) No caso de ja ter obtido algum conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos e
sobre 0 PMBOK onde estudou?

8) Em caso de vocé nao ter tido a oportunidade de estudar os conceitos de
Gerenciamento de Projetos durante o seu curso de Graduacado. Vocé gostaria de ter

estudado?

9) Vocé acredita que o estudo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante
o curso de Graduacdo pode contribuir na formacao de profissionais com melhores
habilidades interpessoais e perfis de lideranga?

10) Vocé acredita que o estudo de disciplinas de Gerenciamento de Projetos durante
os cursos de Graduacao poderia influir positivamente nas questdes relacionadas ao
Meio Ambiente e Sustentabilidade?
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11) “Em sua opinido, as grades curriculares tradicionais dos cursos de engenharia e
profissdes correlatas deveriam ser reformuladas no intuito de incluirem disciplinas de

Gerenciamento de Projetos?”



