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INTRODUCAO

Concessao da Exploracéo e Gestao dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha
Tratamento e Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos.

Dr. Guilherme Manuel Lopes Pinto, Presidente da Camara Municipal de Matosinhos:

Faz publico que o projeto deste regulamento foi objeto de apreciacdo publica, publicado em Diario da
Republica, na 22 série - n.° 159/2011, de 19 de agosto, tendo este sofrido pequenas alteragdes.

A Assembleia Municipal, sob proposta da Camara, deliberou em sessao ordinaria realizada no dia 29 de
setembro de 2014, aprovar a proposta de regulamento da Concessao da Exploracdo e Gestdo dos Servicos
Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha Tratamento e Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Matosinhos - Regulamento de Servicos, nos termos abaixo transcritos.

Esta publicacao advém da imposicao legal, nos termos do n.° 5, do art.° 62, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto.
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REGULAMENTO DE SERVICO

Disposicdes Gerais

Objeto e Defini¢bes

— O presente Regulamento, aprovado de acordo com a legislacdo aplicavel e em vigor, define e estabelece
as regras e condicdes da prestacdo de Servicos de abastecimento de 4gua para consumo humano e de recolha,
tratamento e rejeicdo de Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos, de forma a que seja assegurado o seu
bom funcionamento global, preservando-se a seguranca, a saude publica e o conforto dos Utilizadores.

— No presente Regulamento, e para efeitos do seu entendimento e aplicagdo, as expressdes seguintes tém
os significados que se indicam:

Aguas Residuais:

(I) Aguas Residuais Domésticas: as 4guas residuais de servicos e de instalacdes residenciais, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

(I) Aguas Residuais Industriais: as dguas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que nao
possam ser classificadas como Aguas Residuais Domésticas nem sejam Aguas Pluviais;

() Aguas Residuais Urbanas: a mistura de Aguas Residuais Domésticas com Aguas Residuais Industriais

Aguas Pluviais: as aguas resultantes da precipitacido atmosférica caida diretamente no local ou em bacias
limitrofes, bem como as provenientes de regas de jardins e as de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques, desde que ndo contenham cargas poluentes suscetiveis de as qualificar como Aguas Residuais
Domésticas ou Aguas Residuais Industriais;

Boca-de-incéndio: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndios, de instalagcdo nao
saliente, que pode ser instalado na parede ou passeio;

Caixa Ramal de Ligacao: dispositivo integrado na rede predial, através da qual se estabelece a ligacdo entre o
Sistema Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se na edificacao, junto ao limite de propriedade e em
zonas de facil acesso, sempre que possivel; por opcdo da entidade gestora podera a camara de ramal de ligacao
ser executada na via publica, responsabilizando-se neste caso pela sua conservacao e manutencao;

Comissdao de Acompanhamento da Concessdo: comissao constituida nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a qual funcionard de acordo com o previsto na
Clausula 33.2 A do presente Contrato de Concessao;

Comissdo Arbitral: a comissao de arbitros nomeados ad hoc, em ordem a apreciacdo e decisdo sobre qualquer
divergéncia existente entre as Partes relativamente a aplicagao, interpretacdo ou execucdo do Contrato de
Concessao;

Concedente: o Municipio de Matosinhos;

Concessao: o conjunto de direitos e obrigacdes com que, nos termos do Contrato, sdo exercidas a Exploracéo
e Gestao conjunta dos Servicos Publicos Municipais de abastecimento de dgua para consumo publico e de
recolha, tratamento e rejeicdo de Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos, bem como a execucao das
obras constantes do Plano de Investimentos da Concessionaria;

Concessionaria: a sociedade anénima INDAQUA MATOSINHOS - Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A;;

Contador ou Medidor de Caudal: o dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de dgua
utilizada, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado ou
apenas deste e ainda registar esses volumes;

Contrato de Utilizagdo/Fornecimento e/ou de Recolha: o contrato, celebrado no ambito da Concesséo, entre
a Concessionaria e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que disponha de titulo valido
para a ocupacdo do imével, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestacao e utilizacéo,
permanente ou eventual, dos Servico de Abastecimento de Agua e/ou do Servico de recolha, tratamento e
rejeicdo de Aguas Residuais;
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REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

Entidade Titular: Municipio de Matosinhos;

Entidade Gestora: INDAQUA MATOSINHOS, tendo-lhe sido atribuida a gestdo e exploracdo do Servico Publico
Municipal de Abastecimento de Agua por Contrato de Concessdo do da exploracdo e gestdo dos servicos
municipais de abastecimento de agua e de recolha, tratamento e drenagem de aguas residuais do municipio
de Matosinhos, celebrado em 17 (dezassete) de setembro de 2007;

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

Fatura: o documento comercial emitido pela Entidade Gestora onde sdo discriminados todos os servi¢cos por
ela prestados, bem como outras taxas ou tarifas cobradas por conta e ordem da entidade titular ou do Estado,
e impostos que sejam aplicaveis;

Fatura-recibo: o documento comercial emitido pela Entidade Gestora onde sdo discriminados todos os servicos
por ela prestados, bem como outras taxas ou tarifas cobradas por conta e ordem da entidade titular ou do
Estado, e impostos que sejam aplicaveis, sendo considerada recibo apds boa cobranca;

Marco de Agua - equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndios instalado de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento;

Ramal de Ligacdo de Aguas - troco de canalizaco entre a conduta publica de distribuicdo de agua e o limite
da propriedade a servir ou o hidrante publico a abastecer, sendo o limite entre a rede publica e a rede predial
estabelecido, em regra, pela vélvula de seccionamento colocada junto ao limite de propriedade;

Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais - troco de canalizacdo entre o coletor publico de dguas residuais e a caixa
ramal de ligacéo;

Servigos: o servico publico de abastecimento de dgua para consumo publico e o servi¢o publico de saneamento,
composto por recolha, tratamento e rejeicao das Aguas Residuais, prestados aos Utilizadores;

Sistemas: o conjunto composto pelas Infraestruturas e pelos Equipamentos cuja operacionalidade concorre
técnica e fisicamente de forma direta para as atividades de abastecimento de dgua para consumo publico e de
recolha, tratamento e rejeicdo das Aguas Residuais;

Sistema publico de abastecimento de agua: sistema de canaliza¢des, 6rgdos e equipamentos, destinados a
distribuicao de dgua para consumo publico, instalado, em regra, na via publica, incluindo os ramais de ligacao
as redes prediais;

Sistema publico de drenagem de dguas residuais: sistema de canalizagdes, érgéos e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais, em condicbes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, incluindo os ramais de ligacao as redes prediais;

Sistemas de distribuicdo predial ou rede predial: canalizagdes, 6rgaos e equipamentos prediais, que prolongam
o ramal de ligacao até aos dispositivos de utilizacdo do prédio, normalmente instalados no seu interior, ainda
que possam estar instalados no dominio publico;

Sistema de drenagem predial: conjunto constituido por instalacdes e equipamentos privativos de determinado
prédio e destinados a evacuagdo das dguas residuais até a rede publica;

Tarifério: o conjunto de tarifas e precos que a Concessiondria pode liquidar e cobrar no ambito da Concessao de
acordo com o Contrato, que engloba as tarifas e precos constantes do Anexo II;

Terceiros: quaisquer pessoas ou entidades, diversas dos Acionistas e de empresas associadas daqueles, que nao
o Concedente, a Ad DP e os Utilizadores enquanto tais, que de algum modo se relacionem juridicamente com
a Concessiondria, seja ou ndo no dominio do objeto da Concessao;

Utilizadores: pessoas, singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam assegurados, de forma
continuada, os Servicos, na sequéncia da celebracdo de Contrato de Fornecimento e/ ou de Recolha de dgua
com a Concessiondria, e que ndo tenham como objeto da sua atividade a prestacdo dos Servicos a terceiros;

Utilizador Doméstico: todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Entidade Gestora relativo a
prédio urbano para fins habitacionais, com excecdo das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

Utilizador ndo-doméstico: todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Entidade Gestora relativo



a prédio urbano para fins ndo habitacionais, incluindo consumos de condominio, o Estado, as autarquias locais,
os fundos e servicos autdnomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias locais;

Valvula de ramal: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de ligagcdo do prédio, de
forma aregular o fornecimento de 4gua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Indaqua Matosinhos.

Ambito de Aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se as atividades de concecao, projeto, construcao e exploracdo dos sistemas
publicos e prediais de abastecimento de dgua, construidos ou a construir no Municipio de Matosinhos e
que utilizem ou venham a utilizar e estejam abrangidos pelas redes publicas de abastecimento de dgua e de
drenagem de dguas residuais.

Entidade Concedente

A Entidade Concedente dos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha, Tratamento e
Rejeicdo de Aguas Residuais a que se refere o presente Regulamento é o Municipio de Matosinhos.

Indaqua Matosinhos

A responsavel pela Exploracdo e Gestao dos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha,
Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos é a Indaqua Matosinhos — Gestao de
Aguas de Matosinhos, SA, com sede na Av. Fabril do Norte, 1601, 4460-316 Senhora da Hora, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Matosinhos sob o n.° Unico de registo e de pessoa coletiva 506 925 005,
e que, para efeitos do presente Regulamento serd designada por Indaqua Matosinhos, com poderes outorgados
para desempenhar as acdes deste Regulamento.

Ambito dos Servicos

— Alndaqua Matosinhos, ao abrigo do Contrato de Concessao da Exploracdo e Gestao dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Aguas e de Recolha, Tratamento e Rejeicao das Aguas Residuais ao Municipio de Matosinhos,
fornecera em regime de exclusividade na area do Municipio, 4gua destinada ao consumo doméstico, comercial,
industrial, publico ou outro, salvo nos casos previstos na Lei, bem como procedera a recolha, tratamento e
rejeicao das aguas residuais domésticas e industriais, nas condi¢des previstas no presente Regulamento.

— O abastecimento de agua as industrias e a instalacdo com finalidade de rega agricola ou de jardins fica
condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa o fornecimento prioritario a instalagdes de
saude, bombeiros e para usos domésticos ou equiparados.

— A recolha e tratamento de efluentes resultantes da atividade industrial ficam condicionados ao
cumprimento e verificacdo das normas e disposi¢Oes relativas a qualidade destas, considerando os valores
limite dos parametros definidos no presente Regulamento.

Caracter Ininterrupto dos Servicos

— O abastecimento de d4gua, bem como a recolha e tratamento de dguas residuais, sera ininterrupto de
dia e de noite, exceto por razdes de obras programadas, em casos fortuitos ou de forca maior em que devem
ser tomadas medidas imediatas para resolver a situacao e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar os
Utilizadores.

— Em caso de interrupgao dos Servicos por motivo de intervencdo programada, a Indaqua Matosinhos
informard a populacdo previsivelmente afetada, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, e tomara
todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e incomodos causados.

— Em caso de avaria imprevisivel ou qualquer outro acidente ou ainda em casos fortuitos ou de forca maior
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que obriguem a interrupg¢ao dos Servicos, a Indaqua Matosinhos tomard as providéncias adequadas no sentido
de dar conhecimento imediato a Entidade Concedente e aos Utilizadores afetados, se for de prever que a
situacdo se prolongue por mais de 4 (quatro) horas.

— A informacéo aos Utilizadores processar-se-a através da imprensa, da radio, de aviso escrito, no sitio da
internet ou de outro meio adequado.

— AIndaqua Matosinhos nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores
em consequéncia de perturbacées ocorridas nos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha,
Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais que ocasionem interrupcdes nos Servicos, quando resultem de casos
fortuitos ou de forca maior ou de execucdo de obras previamente programadas, desde que os Utilizadores
sejam avisados nos termos do disposto no n.° 2 deste artigo.

Deveres da Indaqua Matosinhos

Além das obrigacdes gerais e especificas resultantes do objeto contido neste Regulamento, deve a Indaqua
Matosinhos:

a) Garantir a continuidade e bom funcionamento dos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e de
Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais;

b) Garantira prestacdo de servico com alto padrao de qualidade, nomeadamente no que respeita a protecao
sanitéria, condi¢des de servico e nivel de atendimento;

c) Assegurar, antes da entrada em servico dos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha,
Tratamento e Rejeicao de Aguas Residuais, a realizacdo dos ensaios que salvaguardem o respeito pelas
normas técnicas em vigor, e que assegurem a perfeicao dos trabalhos executados;

d) Acompanhar, antes da entrada em servico dos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial, a realizacéo,
conforme previsto no artigo 20.°, dos ensaios que salvaguardem o respeito pelas normas técnicas em
vigor, e que assegurem a perfeicdo dos trabalhos executados;

e) Assegurar um servico de informacdes e atendimento eficaz, destinado a esclarecer os Utilizadores sobre
questbes relacionadas com a prestacao destes servicos;

f) Manter postos de atendimento ao publico cujo horario de funcionamento se sobreponha ao horério de
funcionamento das reparti¢des publicas;

g) Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e emergéncia facilmente contactéavel pelos
Utilizadores;

h) Divulgar, trimestralmente, os resultados do controlo analitico da dgua distribuida nos postos de
atendimento;

i) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagdo os Sistemas
Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais e o
desembaraco final de dguas residuais e das lamas;

j) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos Sistemas de Distribuicdo Predial resultantes de
pressdo excessiva ou variacio brusca de pressao nos Sistemas de Abastecimento de Agua;

k) Promover a instalagéo, substituicdo ou renovacdo dos Ramais de Ligacao;

) Definir, para recolha de Aguas Residuais Industriais, os parametros de poluicio suportaveis pelo Sistema
de Drenagem, nos termos do disposto no artigo 81.2.

m) Velar, em geral, pela satisfacdo dos direitos dos Utilizadores.

n) Promover medidas de uso eficiente da d4gua, de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e
a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

I) Acles de sensibilizacdo e informacao;

I) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgacdo de documentacao técnica.

ll) Ao nivel da rede publica de distribuicdo de dgua otimizando procedimentos e oportunidades para o uso
eficiente da dgua;

IV) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de dgua;

V) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de dgua.



Direitos e Deveres do Utilizador

— Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento e das disposi¢cdes legais
em vigor aplicaveis, em particular dos seguintes:

a) Apessoa cujo local de consumo se insira na érea de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestacao
do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel.

b) Ao bom funcionamento global do Sistema de Abastecimento de Agua, traduzido, na qualidade da dgua
fornecida, mediante o cumprimento das exigéncias da legislacdo em vigor;

¢) Aregularidade e continuidade do Servico;

d) A informacéo sobre todos os aspetos ligados aos Servicos e aos dados essenciais a boa execucao dos
projetos e obras nos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial;

e) A reclamacdo dos atos e omissées da Entidade Gestora que possam prejudicar os seus direitos ou
interesses legalmente protegidos.

— Sao deveres dos Utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e da legislacdo aplicadvel em vigor;

b) Solicitar a ligacdo aos servicos publicos de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais
sempre que os mesmos estejam disponiveis

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos Sistemas Municipais de
Abastecimento de Agua e de Recolha, Tratamento e Rejeicao de Aguas Residuais;

d) Nao alterar os ramais de ligagcdo de dgua de abastecimento entre a rede geral e a rede predial nem o ramal
de ligagao de aguas residuais ao coletor publico;

e) Cumprir as condicdes e obrigagdes constantes do contrato;

f) Nao proceder a/ou permitir quaisquer ligagdes aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem de 4dguas residuais sem autorizacdo da Indaqua Matosinhos;

g) Permitir a entrada de pessoal da Indaqua Matosinhos, devidamente credenciado, para efeitos de
realizacao de leituras ou fiscalizacdo, bem como para efeitos de verificacdo da qualidade da d4gua, em
conformidade com o previsto na legislacdo aplicavel;

h) Cooperar com a Indaqua Matosinhos para o bom funcionamento das redes de abastecimento de d4gua e
de drenagem de dguas residuais;

i) Avisar a Indaqua Matosinhos de eventuais anomalias nos contadores de ligagao.

j)  Comunicar, por escrito, a Indaqua Matosinhos, no prazo de 30 (trinta) dias de calenddrio, a ocorréncia de
qualquer dos seguintes factos, relativamente ao prédio ou fragdo em causa: a venda, a partilha e, ainda,
a constituicdo ou a cessacao de usufruto, de comodato, de uso e habitacdo, de arrendamento ou de
situagdes similares;

I) Abster-se da pratica de atos que possam provocar a contaminacdo da agua existente em qualquer
elemento do Sistema de Abastecimento de Agua.

m) Pagar pontual e integralmente as importancias devidas, nos termos deste Regulamento e do Contrato de
Utilizacdo.

Obrigatoriedade de Instalacdo e Ligagdo aos Sistemas Publicos

— Dentro da é4rea abrangida, ou que venha a sé-lo, pelas redes de distribuicdo de dgua, os proprietdrios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial e a
solicitar a ligacdo a rede geral de distribuicdo de 4gua quando e mesma se encontre disponivel, sem prejuizo
de poderem ser aceites, em casos especiais, solu¢des simplificadas que assegurem as condi¢cdes minimas de
salubridade.

— Alinstalacdo dos sistemas prediais de distribuicio de 4gua e de drenagem de Aguas Residuais, de acordo
com os projetos aprovados, é da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios.

— Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da INDAQUA MATOSINHOS tem
direito a prestagao do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel.

— O servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de dguas residuais urbanas através de
redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora do servico esteja
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localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

— Os prédios dotados de pogo, mina ou furo como fonte de abastecimento de dgua, mas que se encontrem
implantados em drea onde esteja disponivel a ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua, terdo de
se ligar a este, sem prejuizo da manutencdo da origem particular para fins que ndo sejam de consumo humano,
garantindo sempre a separacdo desta com a rede predial que garantira o abastecimento publico.

— Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma distancia superior a referida no
numero quatro e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal, a Indaqua Matosinhos deve assegurar, através
de meios préprios e ou de terceiros, a provisao do servico de limpeza de fossas séticas.

— As redes publicas criadas ao abrigo do nimero anterior serdo sempre propriedade do Municipio de
Matosinhos, sob gestdao da Indaqua Matosinhos, mesmo que tenham sido executadas a expensas dos
requerentes.

— Os prédios em mau estado de conservacdo ou ruina e que estejam efetiva e permanentemente desabitados
ou fora de uso estdo isentos de obrigatoriedade de ligacao.

— Se os prédios se encontrarem em regime de usufruto ou uso e habitacdo compete aos usufrutuarios ou
usuario a obrigacao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de
drenagem de 4guas residuais.

— Os arrendatarios, comodatérios, os todos aqueles que detenham titulos legitimo para utilizar os prédios ou
fogos, mediante autorizacdo escrita dos proprietarios ou usufrutudrios, poderdo requerer a ligacdo dos prédios
por eles habitados as redes publicas de abastecimento de d4gua e drenagem de 4guas residuais, pagando os
custos nos prazos fixados.

— Ap6s ligacdo a rede publica de abastecimento de dgua é obrigatdria a imediata separacao do sistema
predial de fornecimento de 4gua com outras origens, designadamente pog¢os, minas ou furos privados.

— Ap0s ligagao a rede publica de drenagem de dguas residuais, caso o prédio disponha de fossa sética, esta
devera ser desativada no prazo maximo de 30 dias, sendo despejada por entidades autorizadas, desinfetada e
entulhada.

— Para o efeito do disposto nos n.° anteriores, a Entidade Gestora comunicara, por escrito, aos proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios a data de disponibilidade dos Servicos.

— Recebida a comunicacgao referida no nimero anterior, os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios
dispordo de um prazo de 30 (trinta) dias para requerer a respetiva ligagao.



Incumprimento da Obrigatoriedade de Ligacdo

— Os proprietérios, usufrutudrios ou arrendatarios que, depois de devidamente notificados, ndo cumpram
as obrigagdes previstas no n.° 14 do artigo 9.° do presente Regulamento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data da notificacdo, incorrem em contraordenacao, nos termos do artigo 97.° do presente Regulamento,
punivel com a coima prevista na mesma disposicao legal.

— Caso os proprietérios ou usufrutudrios, depois de devidamente notificados, ndo cumpram as obrigacdes
impostas no artigo anterior, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de notificacdo efetuada para o efeito,
a Indaqua Matosinhos procederd, a expensas dos interessados, as respetivas ligagdes, executando o Ramal de
Ligacao.

— O pagamento das despesas referentes as ligagoes referidas no ponto anterior deve ser efetuada no prazo
de 30 (trinta) dias apds a sua conclusao, findo o qual a Indaqua Matosinhos procedera a cobrancga coerciva da
importancia devida.

— Aos proprietérios ou usufrutuarios dos prédios abrangidos pelas redes publicas de abastecimento de dgua
e/oudrenagem de dguas residuais, ligados ou ndo as mesmas, sera cobrada a respetiva Tarifa de Disponibilidade
de Agua e/ou Tarifa de Utilizacdo de Aguas Residuais, imediatamente apds a execucao dos ramais de ligagéo,
nos termos do tarifario em vigor.

— O disposto no ponto anterior nao é aplicavel aos prédios que se encontram devolutos.

Hordrio dos Servicos de Atendimento ao Publico

— Os servicos de atendimento ao publico, quer os da sede da Indaqua Matosinhos quer os dos postos de
atendimento, estao abertos todos os dias Uteis da semana em horério que se sobrepora ao funcionamento das
reparticdes publicas.

— Se houver modificagdo dos horarios de atendimento, a Indaqua Matosinhos, obriga-se a comunicar
previamente os Utilizadores através dos meios adequados, nomeadamente os 6rgdos da comunicagao social
local.

Servico de Piquete

A Indaqua Matosinhos manterd em funcionamento ininterrupto, nas 24 horas de todos os dias do ano, um
piquete de alerta e emergéncia permanentemente disponivel aos Utilizadores.
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SISTEMAS

Sistema publico

Responsabilidade da Instalacdo e Conservacdo

— Compete a Indaqua Matosinhos promover a instalacdo e gestdo do sistema publico de abastecimento de
agua e dos ramais de ligacdo aos sistemas de distribuicdo predial, garantindo a conserva¢ao e manutencao das
redes publicas, bem como dos ramais de ligacdo, incluindo a sua substituicdo e renovacao.

— Aos proprietarios ou usufrutudrios serdo cobrados os encargos decorrentes da execu¢ao dos ramais de
ligacédo, de acordo com o tarifario em vigor.

Sistema predial

Aspetos Gerais

— As redes prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais tém inicio no limite da
propriedade servida e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

— A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condi¢des de funcionamento e
salubridade é a da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario.

— Excetuam-se do nimero anterior, o contador de dgua e a cdmara de ramal de ligagdo exceto quando esta
se localize na via publica, cuja responsabilidade de colocacdo e manutencao é da Indaqua Matosinhos.

— Os sistemas prediais de distribuicao de dgua sédo concebidos de acordo com o projeto elaborado pelos
proprietarios ou usufrutudrios, em conformidade com as normas técnicas e regulamentares aplicaveis.

— A execucao dos sistemas prediais é da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios que os devem
executar no cumprimento do projeto aprovado pela Indaqua Matosinhos e das disposi¢cdes técnicas por estas
prescritas e aprovadas pela Camara Municipal de Matosinhos.

— A obrigacdo imposta pelos nimeros anteriores aos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios considerar-
se-do transferidas para os arrendatdrios e comodatarios quando estes as assumam perante a Indaqua
Matosinhos nos termos do n.° 10 do artigo 9.°.

— Nenhum sistema predial de distribuicdo de 4gua pode ser executado, ampliado, remodelado ou modificado
sem que tenha sido previamente apreciado e aprovado nos termos do presente capitulo.

— Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecéo por parte da Indaqua Matosinhos, sempre que haja
reclamacoes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.

— Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso a Indaqua
Matosinhos, desde que avisado, por carta registada com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e
intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

— O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsdaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando prazo para a sua correcéo.

— Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Indaqua Matosinhos pode determinar a
suspensdo do fornecimento de agua.

Projetos dos Sistemas Prediais

— Os projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais dos prédios novos
e de prédios existentes submetidos a obras de ampliagao, remodelacdo ou modificacao, serao aprovados pela



Camara Municipal de Matosinhos, apds apreciacao e parecer da Indaqua Matosinhos, nos termos da legislacao
em vigor

— A apresentacao e contetido dos projetos obedecerdo a regulamentacdo em vigor, nomeadamente o
Decreto Regulamentar n.c 23/95 e as disposicdes técnicas prescritas pela Indaqua Matosinhos, devendo conter:

Pecas Escritas:

A.1.) Memoria descritiva e justificativa onde conste a indicagao dos dispositivos de utilizagao, seus tipos, calibres
e condig¢bes técnicas, e bem assim a natureza de todos os materiais, acessoérios e tipos de junta;

A. 2.)Célculos hidraulicos justificativos do dimensionamento dos sistemas;

A.3.) Célculo do grupo sobre pressor, quando necessario;

A. 4) Caderno de Encargos contendo especificamente as condi¢des técnicas de execucao da obra;
A.5.) Outros julgados necessarios.

Pecas Desenhadas:

B. 1.)Rede em planta e corte de todos os pisos com indicacdo dos diametros, incluindo Ramal de Ligacdo, na
escala minima de 1:100;

B.2.) Corte esquemdtico e/ou perspetiva isométrica;

B.3.) Rede de incéndios, de acordo com o regulamento em vigor;

B 4.) Outros pormenores julgados necessarios a boa interpretacdo do projeto na fase de execucdo das obras;
— Os projetos de alteragdes, quando necessarios, seguirdo a mesma tramitacdo dos projetos iniciais.

— Nos termos da legislacdo em vigor, pode a Indaqua Matosinhos proceder, por entender pertinentes e
necessarias, a verificacdes aleatdrias dos projetos e da sua execucao.

Responsabilidade pela Elabora¢do dos Projetos

— A elaboracéo dos projetos deverd ser confiada a técnicos inscritos em associacdes profissionais habilitadas
para o efeito, devendo a validade da inscricdo ser comprovada no ato da entrega dos projetos.

— Para efeito de elaboracédo dos projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de agua, a Indaqua Matosinhos
fornecera, aos técnicos que o solicitem, o calibre do ramal de ligagado, a conduta mais préxima do edificio a
construir e a pressao disponivel no sistema publico de abastecimento de agua.

— O autor do projeto deverd assinar termo de responsabilidade do qual conste que na elaboragdo do mesmo
foram observadas as normas legais e regulamentares aplicdveis, designadamente as normas técnicas de
construgao em vigor, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a
relacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de junho, e pela Lei n.° 60/2007, de 4 de setembro.

Reservatérios e Sobre pressores

— Aaprovacdo dos projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de dgua tomard em conta as condicdes locais
de pressao, exigindo-se que no dispositivo de utilizagdo colocado a cota mais desfavoravel seja assegurada a
pressdo minima de 100 k Pa.

— Quando nao for possivel satisfazer a condi¢do de pressdo minima indicada no ponto anterior o projeto
devera prever a utilizacdo de sobre pressores e reservatorios prediais, aos quais sera ligada a conduta de
aspiracdo, ndo sendo permitida a tomada direta do sistema publico de abastecimento de dgua.

— A aquisicao, instalacdo e manutencdo dos sobre pressores é da responsabilidade dos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios.

INDAOUA
I

Artigo 16.°

Artigo 17.°



Artigo 18.°

Artigo 19.°

Artigo 20.°

REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

Execucdo das Obras em Sistemas Prediais

— A execucao das obras dos sistemas prediais de distribuicdo decorre sob responsabilidade do proprietario,
usufrutuario ou condominio do edificio, que as devera realizar de acordo com o projeto aprovado.

— A orientagéo técnica e o cumprimento dos projetos aprovados na execu¢do dos Sistemas de Distribuicao e
Drenagem Predial sdo da responsabilidade dos técnicos responsaveis pela direcao técnica da obra, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.c 177/2001,
de 4 de junho, e pela Lei n.c 60/2007, de 4 de setembro e demais legislacdo aplicavel.

Comunicacdo de Inicio e Conclusao

1.0 técnico responsdvel pela execucdo da obra deverd comunicar por escrito, o seu inicio e conclusao a Indaqua
Matosinhos, para efeitos de fiscalizacéo, vistoria e ensaio.

— A comunicagéo de inicio de Obra devera ser feita com a antecedéncia de trés dias Uteis.

Fiscalizacdo, Ensaios e Vistorias

— A Indaqua Matosinhos terd a responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a boa execucao das obras
constantes dos projetos particulares, cujo inicio de execucdo lhe tenha sido comunicado, nomeadamente de
infraestruturas de abastecimento de d4gua do loteamento e do edificio em geral.

— Sempre que detete nas obras referidas no nimero anterior qualquer anomalia ou omissao que possa
influenciar negativamente a prestagao dos servicos, a Indaqua Matosinhos notificard o técnico responsavel pela
execucao da obra, para que proceda a respetiva correcao.

— O Técnico Responsavel informara a Indaqua Matosinhos com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data em que as instalagdes se encontrardo em condi¢cdes de serem ensaiadas.

— Salvo em caso de comprovada impossibilidade, a Indaqua Matosinhos efetuara a vistoria e o ensaio das
canalizagdes no prazo de 8 (oito) dias da data referida no n.° anterior, devendo a Indaqua Matosinhos notificar
o Técnico Responsavel com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias do dia e hora de vistoria.

— Os ensaios sao da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutudrios e deverdo ser feitos com as
canalizagbes e acessorios a vista na presenca do Técnico Responsavel.

— Nenhuma canalizagdo do sistema predial de distribuicdo de dgua poderd ser coberta sem que tenha sido
previamente vistoriada, ensaiada e aprovada nos termos do presente regulamento.

— No caso de qualquer sistema de distribuicdo de agua ter sido coberto, no todo ou em parte, antes de
vistoriado, ensaiado ou aprovado, o Técnico Responsavel pela Obra, sem prejuizo da aplicagdo da coima a que
houver lugar, serd intimado a descobrir as canalizagbes, apés o que devera fazer nova comunicagao para efeitos
de vistoria e ensaio.

— Depois de efetuadas a vistoria e ensaios referidos nos pontos anteriores, a Indaqua Matosinhos certificard,
no prazo de 10 dias, a aprovacdo da obra, desde que executada nos termos do projeto aprovado, satisfeitas as
condigdes do ensaio e emissdo de termo de responsabilidade pelo Técnico Responsével conforme artigo 13.°
do Dec. Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacdo dada pelo Dec. Lei n.° 26/2010, de 30 de margo de
2010.

— Nenhum sistema predial de distribuicdo de agua podera ser ligado ao sistema publico de abastecimento
de agua sem que estejam satisfeitas as condigcdes prescritas no presente Regulamento e demais legislacédo
aplicavel.

— A licenca de utilizacdo de novos prédios s6 pode ser concedida pela Camara Municipal de Matosinhos
depois da Indaqua Matosinhos confirmar que o sistema predial de distribuicdo de dgua foi vistoriado, ensaiado
e aprovado.



Inspecao

— A Indaqua Matosinhos procedera as agdes de inspecdo aos Sistemas Prediais sempre que hajam
reclamacoes, perigos de contaminacdo ou de poluicdo, bem como em todos os casos que julgue necessario,
devendo o respetivo auto de vistoria ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades com
fixacdo de prazos para a sua correcdo.

— Se 0 prazo previsto no numero anterior nao for cumprido, a Indaqua Matosinhos adotara as providéncias
necessarias para eliminar aquelas anomalias ou irregularidades, o que pode determinar a suspensao do
abastecimento de dgua.

— Quando notificados para os efeitos referidos no n.° 1, os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou
comodatérios dos prédios sdo obrigados a permitir o acesso as instalagdes a inspecionar ao pessoal credenciado
pela Indaqua Matosinhos.

— Porrazbes de salubridade, alndaqua Matosinhos promoverd as agdes necessarias para restabelecer o normal
funcionamento do Sistema de Distribuicdo de Agua, independentemente da solicitacdo ou autorizacdo do
proprietario ou usufrutudrio, sendo as despesas resultantes das obras coercivas suportadas pelos responsaveis,
sem prejuizo do direito de reclamacéo.

Responsabilidade

— A aprovacdo das canalizagbes dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a
Indaqua Matosinhos por danos causados por roturas nas referidas canalizagcdes ou por mau funcionamento
dos aparelhos sanitarios.

— A Indaqua Matosinhos nao é responsavel por altera¢des efetuadas aos sistemas prediais apos vistoria e
aprovacao final.

Prevencdo da Contaminagdo

— Naéo é permitida qualquer ligagdo entre a rede predial de distribuicdo de dgua e as redes prediais de
drenagem de dguas residuais ou pluviais.

— Néo é permitida a ligacdo entre o sistema predial de distribuicdo de agua e qualquer outro sistema de
distribuicao de dgua com outra origem, como sejam pog¢os, minas ou furos privados.

— O fornecimento de dgua destinada ao consumo publico aos aparelhos sanitarios ndo pode colocar em
risco a sua potabilidade, pelo que os dispositivos a utilizar devem impedir a contaminacdo da agua, quer por
contacto, quer por aspiracao de agua residual, mesmo em caso de depressdo na rede de dgua destinada ao
consumo publico.

— AlIndaqua Matosinhos nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores
em consequéncia dos factos mencionados no presente artigo.

Interligacdo dos Sistemas Publico e Predial

Instalacdo do Ramal de Ligagdo

— Salvo nos casos de imposicdo coerciva da obrigacdo de proceder a ligagdo, a instalacdo de ramal de ligacéo
sera efetuada pela Indaqua Matosinhos, mediante requerimento do proprietario e com custos a cargo do
requerente.

— O pedido de ramal de ligacdo engloba o pedido de ligacdo a rede publica, a qual serd sempre efetivada
aquando da instalagcdo do ramal.

— Apenas em casos devidamente justificados o ramal de ligacdo podera ser instalado sem a correspondente
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ligacado a rede.

Custo do Ramal de Ligacdo

— Por cada ramal de ligagao ao sistema publico a Indaqua Matosinhos cobrara os servigos prestados, de
acordo com o tarifario em vigor.

— A importancia devida serd paga de uma unica vez, previamente a execucao do ramal, pelo requerente
interessado, mediante fatura emitida pela Indaqua Matosinhos.

Hidrantes

— No sistema publico de abastecimento de dgua serdo previstos hidrantes, que poderao ser marcos de dgua
de modo a garantir-se uma cobertura efetiva e de acordo com as necessidades do servico de incéndios.

— O abastecimento dos hidrantes referidos no n.c anterior sera feito a partir de ramal proprio.

— A Indaqua Matosinhos podera fornecer a dgua para os hidrantes particulares instalados em condi¢des
técnicas adequadas e de acordo com a legislacao.

— O fornecimento de agua para hidrantes particulares, quer para instalacdes novas como para instalagoes
existentes, sera efetuado mediante contrato especial, tendo como clausulas obrigatérias as seguintes:

a) Os hidrantes serdo abastecidos por canalizagbes préprias e serdo constituidos e localizados conforme o
servico de incéndios determinar;

b) Os hidrantes serdo selados, podendo ser abertos em caso de incéndio, devendo a Indaqua Matosinhos
ser avisada dentro das 24 (vinte e quatro) horas seguintes ao sinistro;

c) A Indaqua Matosinhos ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em quantidade ou
pressdo, bem como por interrup¢do do abastecimento por motivos fortuitos ou de forca maior.

Cladusulas Especiais

Estabelecem-se ainda cldusulas especiais para fornecimentos temporarios ou sazonais de agua a estaleiros de
obras ou a zonas de concentracdo populacional temporadria, tais como feiras e exposicdes, aos quais se aplicara
a tarifa de venda de dgua constante do tarifério, constante do anexo Il ao presente regulamento, e ai designada
como “provisoérios”.

Ramal Divisiondrio

— Nos casos em que passem a existir novas condi¢cdes de fracionamento da propriedade urbana que
justifiquem uma divisao de aguas com instalagdo de contadores devera ser solicitada a instalacao de novo
ramal de ligagcdo, com capacidade adequada ao servico previsto.

— Nos casos em que exista um contador geral, podera o proprietério ou arrendatdrio da parte comercial ou
industrial de um imdvel solicitar a instalacdo de um novo ramal de ligacdo independente, desde que autorizado
pelo proprietério e desde que seja reconhecida justificacdo comercial ou técnica no relacionamento com a
Indaqua Matosinhos.

Colocacdo do Ramal em Carga

Instalado o ramal de ligagdo, a Indaqua Matosinhos colocara em carga a valvula de corte, a qual ndo pode ser
manobrada antes da colocacao do contador.

Conservacgdo, Remodelagdo e Renovacdo de Ramais



—Compete a Indaqua Matosinhos a conservacgao, renovacao e remodelacdo dos ramais de ligacao.

— Quando a renovagao dos ramais ocorrer por solicitacdo do utilizador os respetivos custos serao suportados
pelo requerente legalmente habilitado.

— Quando as reparagdes dos ramais e outras condutas exteriores as propriedades resultem de danos causados
por pessoas estranhas, os encargos da reparacdo serdo por conta dessas pessoas individuais ou entidades. Nessa
ocorréncia haverd custos com perdas de 4gua cumulativas com a reparagao do ramal efetuado ou condutas,
que serao contabilizadas pela Indaqua Matosinhos em conformidade com o tarifario em vigor.

Prédios ndo abrangidos pela Rede Puablica

Para os prédios cujos limites de propriedade se encontrem a mais de 20 metros da Rede Publica a Indaqua
Matosinhos, fixara as condigbes em que podera ser estabelecida a ligagao, tendo em consideracdo os aspetos
técnicos e financeiros.

Fornecimento de Agua

Forma de Fornecimento
— Toda a dgua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial ou publico fica sujeita a medicéo.

— A dgua serd fornecida através de contadores devidamente selados e instalados pela Indaqua Matosinhos.

Contratos de Utilizacdo

— O abastecimento de dgua serd objeto de contrato entre a Indaqua Matosinhos e os interessados, lavrado
em modelo préprio anexo ao presente Regulamento.

— Os Contratos de Utilizacdo poderdo ser celebrados com proprietdrios, usufrutudrios, arrendatarios
ou qualquer individuo ou entidade que disponha de titulo valido que legitime a ocupacdo do imoével local
de ligagdo, podendo a Indaqua Matosinhos exigir, no ato da celebracdo do contrato, a apresentacdo dos
documentos comprovativos do respetivo titulo.

— A Indaqua Matosinhos ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade
dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, estando apenas obrigada a prestar indicagdes sobre
a base documental em que sustentou a sua decisdo de celebragdo do contrato nos casos em que a prestacdo de
tais informacoes seja imposta por Lei ou por decisdo judicial.

— Os contratos s6 podem ser celebrados apés vistoria obrigatdria da Indaqua Matosinhos que comprove
estarem os sistemas prediais de distribuicdo de agua (e de drenagem de aguas residuais) em condicdes de
utilizacdo para poderem ser ligados aos sistemas publicos.

— A celebragéo de contrato obriga a apresentacao pelo interessado da respetiva licenca de construcao valida
ou documento idéneo a substitui-la, exceto para prédios comprovadamente construidos antes de 1 de janeiro
de 1975, sem prejuizo de outros elementos exigidos por Lei.

— No ato de celebracdo do contrato serdo comunicados a Indaqua Matosinhos a identificacdo fiscal do
proprietario ou usufrutuario e respetivo domicilio, bem como a do artigo matricial do prédio, fracao ou parte
ou, tratando-se de prédio omisso, a indicacdo da data da entrega da Declaracdo para a sua inscricao na matriz
para cumprimento da legislacdo aplicavel.

— O contrato é Unico e engloba simultaneamente os Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais.

— A Indaqua Matosinhos obriga-se a procurar substituir os contratos celebrados pelos Servicos
Municipalizados. Caso o utilizador ndo aceite essa substituicdio manter-se-a em vigor o contrato existente,
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sujeito ao Regulamento dos Servigcos em vigor.

— Os contratos consideram-se em vigor, para o abastecimento de agua, a partir da data em que tenha sido
instalado o contador ou imediatamente apos a sua assinatura, nos casos em que aquele ja se encontre instalado.

— Para a recolha de dguas residuais, os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que entra em
funcionamento o Ramal de Ligacéo.

— Do contrato celebrado serd entregue uma cdpia ao Utilizador contendo as condi¢des contratuais da
prestacao do servico, incluindo informagao clara e precisa acerca dos principais direitos e obriga¢ées dos
utilizadores e da Indaqua Matosinhos, nomeadamente, quanto a medicao, faturagao, cobranca, condi¢bes de
suspensdo do servico, tarifario, reclamagées e resolugao de conflitos.

— AlIndaqua Matosinhos deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da rececdo
do pedido de contrato de fornecimento e de recolha, com ressalva de situacdes de forca maior.

Alteracdo do Titular do Contrato

— Os proprietérios ou usufrutudrios dos prédios ligados ao sistema publico de abastecimento de agua,
sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, sdo obrigados a comunicar a Indaqua Matosinhos por escrito
e no prazo de 30 (trinta) dias, a extingdo do contrato celebrado com os arrendatarios, locatarios, usufrutuarios
e comodatarios.

— A alteracéo do utilizador pode ser feita por transmissao da posicdo contratual ou através da substituicdo do
contrato de fornecimento e de recolha.

Encargos de Instalacdo

As importancias a pagar pelos interessados a Indaqua Matosinhos para estabelecimento da ligagdo da 4gua séo
as definidas no tarifario em vigor.

Caucdo

— AlIndaqua Matosinhos poderd exigir a prestacao de caucao nas situagdes de restabelecimento dos Servicos
de Abastecimento de Agua, na sequéncia da suspenséo decorrente de incumprimento contratual imputéavel ao
Utilizador.

— A caucdo podera ser prestada em numerario, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou
seguro-caugao.

— A Indaqua Matosinhos passara recibo das cau¢des prestadas.

— Nao sera prestada caucdo se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o Utilizador optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos.

— Sempre que o Utilizador que haja prestado caucdo, nos termos do n. 1, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caucdo prestada serd devolvida nos termos do artigo
seguinte.

— A Indaqua Matosinhos utilizara o valor da caugao para satisfacdo dos valores em divida, podendo exigir a
sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo néo inferior a 10 (dez) dias, por escrito.

— A utilizacdo da caucdo impede a Indaqua Matosinhos de exercer o direito de suspenséo, ainda que o
montante da caucdo ndo seja suficiente para a liquidacdo integral do débito.

— A suspensao poderd ter lugar nos termos do disposto no artigo 38.° se o Utilizador, na sequéncia da
interpelacdo a que se refere o n.° 6, ndo vier a reconstituir ou reforcar a caucao.

Restituicdo da Caucdo



— Findo o contrato, por qualquer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a caugao prestada é
restituida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

— A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua uUltima altera¢do, com base no indice anual de
precos do Consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

— Para o levantamento da caucéo serd suficiente a apresentacao por qualquer portador do recibo referido no
n.° 3 do artigo 36.°, exigindo-se igualmente a exibicdo de um documento de identificacao.

— O reembolso de caugao presume-se feito por conta e no interesse do titular, sendo da responsabilidade
deste o seu eventual extravio.

Suspensdo da Prestac¢do dos Servigos

— A Indaqua Matosinhos tem o direito de suspender, nos termos da legislacéo aplicavel, a prestacdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, em qualquer das seguintes situacées:

a) Faltade pagamento por parte do Utilizador, nos casos, termos e condi¢des referidos no artigo 53.°, desde
que a Indagqua Matosinhos nao tenha utilizado a caucdo prevista no artigo 36.°;

b) Impossibilidade de acesso aos Instrumentos de Medicdo e Controlo nos termos do n.° 4 do artigo 49.°;

¢) Nos casos previstos no n.° 2 do artigo 23.°, a Entidade Gestora procedera a suspensao do servico apds
o utilizador ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data
em que a mesma venha a ocorrer e mantenha a situagéo, salvo nos casos manifestamente urgentes por
razoes de saude publica.

d) Quando o Utilizador nédo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir
agua;

f) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condi¢ées de fornecimento;

g) Noutros casos previstos na lei

— Nos casos referidos na alinea a) do n.° anterior a Indaqua Matosinhos podera nédo restabelecer a prestacao
dos Servicos quando existam débitos por regularizar da responsabilidade do Utilizador interessado, desde que
dos mesmos tenha sido informado, nos termos do n.° 3 do artigo 53..

— A suspensdo da prestacdo dos Servicos ndo inibe a Indaqua Matosinhos de recorrer as entidades
administrativas ou judiciais competentes a fim de estas Ihe assegurarem o exercicio dos seus direitos, ou de
obter o pagamento coercivo das importancias que lhe sejam devidas e eventuais indemnizacdes por perdas e
danos.

— A suspensao da prestacao de Servicos com fundamento em causas imputaveis aos Utilizadores nao os
isenta do pagamento da faturacdo ja vencida, e dos respetivos juros de mora que nos termos do presente
Regulamento sejam devidos a Indaqua Matosinhos.

Cessacdo do Contrato

— Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, por motivo de desocupacéao do local de consumo, os
contratos que tenham celebrado, desde que o comuniquem, por escrito, a Indaqua Matosinhos.

— Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a Indaqua Matosinhos o acesso ao instrumento de
medicdo por forma a que esta proceda a respetiva leitura, quando aplicavel, produzindo a denuncia efeitos a
partir dessa data.

— Néo sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

— A Indaqua Matosinhos tem o direito de rescindir o Contrato se, ap0s a suspensdo da prestacdo de servicos
nos termos do disposto do n.° 1 do artigo 38.2, este nao vier a ser restabelecido no prazo de 90 (noventa) dias,
por motivo imputavel ao Utilizador, a menos que esteja em curso, por parte deste, um processo de reclamagao
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ou diligéncias para a regularizacdo da situacao.

— Quando, pelo motivo referido no n.° anterior, a suspensao dos Servicos se torne definitiva, devera ser
retirado o Contador e liquidadas todas asimportancias em divida pelo Utilizador, sob pena de cobranca coerciva.

Interrupcdo do Abastecimento de Agua

— AIndaqua Matosinhos poderd interromper o abastecimento ou fazer variar os niveis de pressdo de servicos
nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;

c) Trabalhos de reparacéo ou substituicao de ramais de ligacdo, quando néo seja possivel recorrer a ligagdes
tempordrias;

d) Trabalhos de reparacdo ou substituicao do sistema Publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam
essa suspensao;

e) Casos fortuitos ou de forca maior;

f) Detecdo de ligacbes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ouirregularidades no sistema predial detetadas pela entidade gestora no ambito de inspecdes
ao mesmo;

i) Alteracao justificada das pressoes de servico;

j) Falta ou insuficiente fornecimento de dgua do sistema multimunicipal de abastecimento, gerido pela
Entidade Responsdavel pelo Fornecimento em alta, a montante do sistema publico do Concelho de
Matosinhos.

I) Quaisqueroutrasrazdes técnicasinvocadas pela Indaqua Matosinhos e julgadas atendiveis pela Municipio

de Matosinhos.
— Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que

impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela Indaqua Matosinhos as precau¢ées normalmente
exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.

Contadores

Tipos e Diametros

— Os contadores a instalar serdo do tipo, diametro e classe metrolégica aprovados para a medicao de agua,
nos termos de legislacdo vigente.

— Compete a Indaqua Matosinhos a colocacdo, a manutencao e a substituicdo de instrumentos de medicao
adequados as caracteristicas do local e ao perfil de consumo do utilizador, dando cumprimento ao estabelecido
na legislacdo sobre controlo metroldgico.

Instalacdo dos Contadores

— Os contadores serdo instalados de acordo com o estabelecido no artigo 41.°, em locais aceites pela Indaqua
Matosinhos, acessiveis a uma leitura regular, com protecao adequada que garanta a sua eficiente conservagao
e normal funcionamento.

— Sera instalado um contador por cada Utilizador e instalagdo de consumo, isoladamente ou em bateria de
contadores.

— As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos contadores serdo tais que permitam um
trabalho regular de substituicao ou reparagao local, e bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em
boas condicdes.

— Em prédios em propriedade horizontal serd instalado um contador por cada fracéo e ainda contadores em



numero e com didametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns.

— Quando néo existir contador nas zonas comuns do prédio em propriedade horizontal, serd sempre instalada
um contador totalizador, para avaliacdo por diferenca daqueles consumos. A tarifa fixa deste totalizador
correspondera a tarifa fixa aplicavel ao didametro necessério para o abastecimento de d4gua as zonas comuns.

— Quando existir contador nas zonas comuns do prédio em propriedade horizontal, por opcao da Indaqua
Matosinhos, nomeadamente quando existir reservatério predial, podera ser instalado contador totalizador,
sem que nesse caso seja imputada aos proprietdrios qualquer tarifa fixa.

— Sendo instalado contador totalizador em prédios em propriedade horizontal, onde exista reservatério
predial ou cisterna, é da responsabilidade da administracdgo do condominio o pagamento da tarifa
correspondente a diferenca entre o consumo registado no contador totalizador e a soma dos consumos
registados nos contadores das fragoes.

— Sendo instalado um contador totalizador em prédios em propriedade horizontal, onde nao exista
reservatorio predial ou cisterna e todos os pontos de consumo das areas comuns sejam medidos por um
contador especifico para o efeito, existindo diferencas entre o consumo registado no contador totalizador e a
soma dos consumos registados nos contadores das fragées deve a INDAQUA MATOSINHOS:

I. Proceder, nos termos do artigo 21.° do presente Regulamento, a inspe¢ao do Sistema Predial do prédio;
Il. Comunicar o auto de vistoria ao Titular do Contrato do Contador Totalizador;

Ill. Nas situacdes em que a diferenca de consumo detetada se deva a existéncia de fugas de d4gua na rede predial
comum do prédio:

a) Serd fixado no auto de vistoria o prazo para que o Titular do Contrato do Contador Totalizador proceda a
reparacdo do Sistema Predial;

b) E da responsabilidade do Titular do Contrato do Contador Totalizador o pagamento da tarifa
correspondente a diferenca entre o consumo registado no contador totalizador e a soma dos consumos
registados nos contadores das fracdes e do contador das zonas comuns;

IV. Nas situacées em que a diferenca de consumo detetada se deva a existéncia de avarias nos contadores, a
diferenca entre o consumo registado no contador totalizador e a soma dos consumos registados nos contadores
das fracdes e do contador das zonas comuns sera suportada pela Indaqua Matosinhos;

— Nas situacdes em que a diferenca de consumo detetada se deva a existéncia de ligagdes ilicitas a rede
predial do edificio, a diferenca entre o consumo registado no contador totalizador e a soma dos consumos
registados nos contadores das fragdes e do contador das zonas comuns serd imputado a quem ocupa a fragéo,
seja como proprietario, usufrutudrio, comodatério ou arrendatério da respetiva fracdo, ou ao condominio caso
a ligacao ilicita ndo beneficie especificamente nenhuma fragéo.

Localizagdo do Contador

— Nos edificios sem logradouro, os contadores devem localizar-se na zona da entrada ou em zonas comuns
consoante se trate de um ou varios Utilizadores.

— Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem localizar-se:

a) No caso de um sé Utilizador, no logradouro junto a zona de entrada, contigua com a via publica;
b) No caso de varios Utilizadores, no interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto a zona de

entrada contigua com a via publica.
— Os contadores deverdo localizar-se preferencialmente em locais em que a sua leitura se torne visivel do

exterior.
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Responsabilidade pelo Contador

— Os contadores sao fornecidos e instalados pela Indaqua Matosinhos, que fica com a responsabilidade
pela sua manutencao.

— Compete ao Utilizador informar a Indaqua Matosinhos de todas as anomalias que verificar no contador,
nomeadamente impedimento de fornecimento, contagem deficiente, danificacdo dos selos ou qualquer outra
anomalia.

— A Indaqua Matosinhos podera proceder a verificacdo, reparacéo ou substituicdo do contador, ou ainda a
colocacéo provisoria de um outro, sempre que o entenda conveniente, sem encargos para o Utilizador.

— No caso de ser necessdria a substituicdo do contador por motivos de anomalia, exploracdo e controlo
metroldgico, a Indaqua Matosinhos avisard o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencdo que
nao ultrapasse as duas horas.

— Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo contador substituido e pelo que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de dgua
ou a produgao de aguas.

— A Indaqua Matosinhos é responséavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou reparacdo do
contador por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

— Com excec¢do dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que dé
conhecimento imediato a Entidade Gestora.

— Os custos relativos a reparacdo e/ou substituicdo dos contadores que se mostre necessaria em virtude de
danos causados pelos Utilizadores serdo por estes suportados.

— No caso de contadores instalados em locais constituidos em condominios, as responsabilidades de
consumo e outras cabem a administracdo de condominio.

Verificacdo Extraordindria dos Contadores

— Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controlo Metrolégico em vigor, tanto o Utilizador —
desde que articuladamente com a Indaqua Matosinhos — como a prépria Indaqua Matosinhos tém o direito de
mandar verificar o contador em Instituicdes de ensaio devidamente credenciadas e reconhecidas oficialmente,
quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagao, a qual o Utilizador
pode assistir.

— A verificagdo a que refere o nimero anterior, quando a pedido do Utilizador, fica condicionada ao depésito
prévio da respetiva tarifa de afericdo, a qual serd restituida no caso de se verificar mau funcionamento do
contador, por causa nao imputavel ao Utilizador.

— Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor sobre
controlo metroldgico dos contadores para dgua destinada ao consumo publico fria.

— A Indaqua Matosinhos informara antecipadamente o Utilizador, a fim de que este possa estar presente, do
dia e horaem que se ird proceder a desinstalacdo do contador para efeito de verificacdo. No ato de desinstalacéo
sera fornecido ao Utilizador, se presente, ou deixado no local de instalacdo, boletim onde conste o nimero do
mesmo, bem como a leitura ao momento registada.

— O resultado da verificacdo sera comunicado ao Utilizador.

Acesso ao Contador

Os Utilizadores deverao permitir e facilitar o acesso aos contadores dos funcionérios da Indaqua Matosinhos
devidamente identificados ou outros desde que credenciados por esta.



Tarifério e Cobrancgas

Tarifario
O tarifario é aquele que apos aprovacao pela Municipio de Matosinhos sera publicitado e estara em vigor,
sendo aplicado pela Indaqua Matosinhos.

Tarifas ou precos

—Compete a Indaqua Matosinhos fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concessdo, as tarifas
e precos a pagar pelos Utilizadores, correspondentes ao abastecimento de dgua e que constam do “Anexo Il -
Tarifério” ao presente Regulamento.

—Nos termos do Contrato de Concessao, a Indaqua Matosinhos tem o direito de fixar, liquidar e cobrar aos
Utilizadores, as seguintes tarifas precos:

a) Tarifa de Venda de Agua: a tarifa que constitui a parte do preco da dgua calculada em funcéo do volume
de dgua consumida;

b) Tarifa de Disponibilidade: a tarifa que se destina a cobrir, nomeadamente, os custos de conservagao e
manutencdo da rede publica, dos ramais domicilidrios e de diversos encargos fixos que permitem ter
disponivel o servico a todos os Utilizadores;

¢) Tarifa de Ramal Domicilidrio de Abastecimento de Agua: tarifa que se destina a cobrir os custos de
construcao dos ramais domicilidrios de abastecimento de dgua.

d) Tarifas por Outros Servicos de Agua:

1) Vistoria: tarifa que se destina a verificar a qualidade das redes prediais, distinguindo-se o custo devido
pelo primeiro ensaio e pelos restantes ensaios requeridos;

1) Colocagao ou transferéncia do contador: tarifa que se destina a cobrir os custos da primeira instalacdo
do contador e sua transferéncia para outro local, bem como as colocagées subsequentes, exceto as que
resultem de operagdes de manutencao, reparacao ou substituicdo do contador;

Ill) Afericdo do contador: tarifa cujo valor se destina a cobrir os custos dessa afericao e que sera devolvido ao
Utilizador caso se confirme a deficiéncia do contador;

IV) Restabelecimento de abastecimento de dgua: tarifa cobrada nos casos de interrup¢éo da prestacdo do
servico imputavel ao Utilizador;

V) Mudanca de nome: tarifa cujo valor se destina a cobrir os custos dessa operagao;

VI) Fiscalizacéo: tarifa cujo valor se destina a cobrir os custos dessa operacao de fiscalizagao;

VII) Provisérios: tarifa devida por ligagdes provisdrias ao sistema.

— A Indaqua Matosinhos deve assegurar o equilibrio econdémico e financeiro dos Servicos, com um nivel de
atendimento adequado.

— Qualquer modificacdo do tarifario carece da aprovagdo da Municipio de Matosinhos antes de poder ser
aplicado pela Indaqua Matosinhos.

Periodicidade das Leituras

— As leituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por funciondrios da Indaqua Matosinhos ou
outros, devidamente credenciados para o efeito, no minimo uma vez de quatro em quatro meses,

— Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizacdo por impedimento
do Utilizador este pode comunicar a Indaqua Matosinhos o valor registado.

— Pelo menos duas vezes por ano é obrigatério o Utilizador facilitar o acesso ao Contador, sob pena de
suspensdo do servigo, para o que sera notificado, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
relativamente a data em que vier a ter lugar a referida suspensao, nos termos dos nimeros seguintes.

— Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao contador
a Indaqua Matosinhos avisara o utilizador, por carta registada, da data e intervalo horario, com amplitude
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maxima de duas horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensao
dos servicos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais no caso de néo ser possivel a leitura.

— Atento o caracter funcionalmente indissocidvel dos Servicos, a suspensdo de um dos Servigos, nos termos
dos numeros anteriores, determinara a suspensao do outro Servico, ainda que incluidos em faturas diversas.

Avaliacdo de Consumos

Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houve leitura, o
consumo de dgua é avaliado por estimativa do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras reais consideradas validas efetuadas pela Indaqua
Matosinhos;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito territorial da
Concessao, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do
contador;

A Indaqua Matosinhos, disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para comunica¢des de leituras,
designadamente:

a) Através do sitio da Internet - www.indaqua.pt
b) Comunicacédo da leitura pelo numero - 22 9393 280
c) Por correio eletrénico - leiturasmatosinhos@indaquamatosinhos.pt

Correcdo de Valores

— Quando forem detetadas anomalias nos volumes de dgua medidos, a Indaqua Matosinhos corrigira
as contagens efetuadas, tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificado no controlo
metroldgico.

— Esta correcdo para mais ou para menos afeta apenas os meses em que os consumos se afastam mais de
25% (vinte e cinco por cento) do valor médio relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anterior a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

Faturacdao e Pagamento

Faturacao

— As faturas emitidas deverao discriminar os servicos prestados, as correspondentes tarifas, os volumes que
déo origem aos valores debitados e a taxa de IVA aplicada, nos temos de legislacdo em vigor.

— A emissdo das faturas relativas a consumos terd a periodicidade definida na legislacdo aplicével.

Prazos, Formas e Locais de Pagamento

— O pagamento das faturas a que se refere o artigo anterior devera ser efetuado no prazo de 20 dias e pelas
formas e no local estabelecidos na fatura.

— Findo o prazo sem ter sido efetuado o pagamento, devera o Utilizador proceder ao pagamento da quantia
em divida acrescida de juros de mora a taxa legal em vigor.

— O atraso no pagamento confere a Indaqua Matosinhos o direito de suspender a prestacdo dos Servicos, sem
prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranca das quantias em divida. Para tal, a Indaqua Matosinhos
advertird, por escrito, por correio registado, o Utilizador com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias de



calendario relativamente a data em que a suspensao venha a ter lugar, indicando o motivo da suspensao e
informando-o dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspensao do servico, e bem assim, para a retoma
do mesmo.

— O envio do aviso de suspensao do fornecimento de dgua, por falta atempada de pagamento, implica a
cobrancga de um encargo relativo aos custos incorridos pela Indaqua Matosinhos com o envio do aviso de corte.

— O direito de exigir o pagamento do preco dos Servicos prestados prescreve no prazo de 6 (seis) meses apds
a sua prestagao.

— Se por qualquer motivo, incluindo por erro da Indaqua Matosinhos, for paga importancia inferior a que
corresponde o consumo ou descarga efetuada, o direito ao recebimento da diferenca caduca 6 (seis) meses
apos o referido pagamento.

— Sempre que, em virtude do método de faturacdo utilizado, seja cobrado ao Utilizador um valor que exceda
o correspondente ao consumo efetuado, o valor em excesso é abatido da fatura em que tenha sido efetuado o
acerto, salvo caso de declaracdo em contrério, manifestada expressamente pelo Utilizador.

Atualizacdo do Tarifario

O Tarifario constante do Anexo Il sera revisto anualmente, entrando em vigor no inicio do més de janeiro de
cada ano, por aplicagao das férmulas de revisdo constantes do Anexo lll, de acordo com o disposto no Contrato
de Concessao.

Isencbes

Exceto nos casos expressamente previstos na lei, ndo hd lugar a isen¢ées no pagamento das tarifas previstas no
presente Regulamento.

Pagamentos a Prestactes

Em casos excecionais, depois de solicitados e devidamente fundamentados, podera ser autorizado o pagamento
das tarifas em prestacdes mensais.

DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Sistema Publico

Responsabilidade pela Instalacdo, Conservacdo e Renovacdo

— Compete a Indaqua Matosinhos promover a instalacdo e gestao do sistema publico de drenagem de dguas
residuais e também dos ramais de ligagao aos sistemas prediais, assegurando a conservacdo e manutencao das
redes e dos ramais de ligacéo, incluindo a sua substituicdo e renovacéo.

— Pela instalacdo dos ramais de ligacdo serdo cobrados aos proprietdrios, usufrutuarios ou condominios dos
edificios, os encargos decorrentes da sua execucao de acordo com o tarifario em vigor.

— O servico de saneamento de aguas residuais urbanas através de redes fixas considera-se disponivel desde
que o sistema infra - estrutural da Indaqua Matosinhos do servico esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

— Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma distancia superior a referida no
ndmero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal, a Indaqua Matosinhos assegura, através de
meios proéprios e ou de terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas séticas.
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Continuidade do servico

— A recolha de 4guas residuais urbanas aos utilizadores sé pode ser interrompida no caso de se verificar
alguma das seguintes situacoes:

a) Trabalhos de reparacdo ou substituicao de ramais de ligagado, quando néo seja possivel recorrer a ligagoes
tempordrias;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

c) Detecédo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
entidade gestora para a regularizagdo da situacéo;

d) Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violacdo dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razodvel definido pela entidade gestora para a
regularizacdo da situacéo;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico quando ndo seja possivel a interrupcao do
servico de abastecimento de dgua e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos
na legislacdo aplicavel.

— Considera-se a existéncia de casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela Indaqua Matosinhos as precaugdes
normalmente exigiveis, nos termos do artigo 40.° do presente Regulamento.

Forma de Drenagem

— O sistema publico de drenagem de 4guas residuais é do tipo separativo, sendo a conducao das dguas
residuais domésticas e industriais feito em sistema de drenagem auténomo e da responsabilidade da Indaqua
Matosinhos.

— A drenagem das &guas pluviais ou similares ndo é da responsabilidade da Indaqua Matosinhos.

— Sem prejuizo do disposto no n.° 4, os sistemas publicos de drenagem de dguas residuais abrangem
somente as dguas residuais domésticas ou equiparadas.

— Os servicos de drenagem de dguas residuais industriais serdo analisados caso a caso, tendo em conta o seu
impacto no sistema publico, nomeadamente em termos técnicos e ambientais.

— Para aceitagdo da drenagem de 4dguas residuais industriais no sistema publico deverdo ser cumpridas as
disposicdes do presente Regulamento, nomeadamente os artigos 78.°a 88.°.

Descargas Proibidas

— Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, é interdita a descarga no sistema publico de drenagem
de 4dguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) Aguas residuais previamente diluidas;

b) Gasolina, gasdleo, benzeno, nafta ou outros derivados destes produtos, ou outros liquidos, sélidos ou
gases inflamaveis ou explosivos ou que possam dar origem a substancias com essas caracteristicas;

c) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, téxicos ou radioativos, em tal quantidade
que, por si sé ou por interagcdo com outras substancias, possam constituir perigo para o pessoal afeto a
operagdo e manutencao do sistema publico de drenagem;

d) Aguas residuais contendo gases nocivos ou mal cheirosos ou outras substancias que, por si s6 ou por
interacdo com outras substancias, possam representar riscos para o ambiente, afetar o sistema publico de
drenagem e tratamento ou interferir com o pessoal afeto a operacdo e manutencdo do mesmo sistema;

e) Aguas residuais com propriedades corrosivas capazes de danificar ou por em perigo as estruturas e
equipamentos do sistema publico de drenagem;

f) Aguas residuais que contenham substancias que, por si s6 ou por interacdo com outras, solidifiquem ou
se tornem apreciavelmente viscosas entre 0 e 30.° C;



g) Efluentes de laboratério ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacéo e exploracdo do sistema publico
de drenagem;

h) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes tais que possam causar obstrucdes, tais
como entulhos, cinzas, areias, fibras, escérias, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas,
penas, alcatrdo, plasticos, produtos de papel (pratos, copos, embalagens, entre outros) , madeira, sangue,
estrume, cabelos, peles e visceras de animais;

i) Matérias sedimentaveis, precipitdveis ou flutuantes que, por si s6 ou apds mistura com outras substancias
presentes no sistema publico de drenagem, possam colocar em risco a saude e seguranca dos
trabalhadores ou as proprias estruturas do sistema;

j) Lamas e residuos solidos, nomeadamente lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de
camaras retentoras ou dispositivos similares;

k) Efluentes de unidades industriais que contenham:

K.1) Compostos ciclicos hidroxilados e os seus derivados halogenados;

K.2) Substancias que possam causar a destruicdo dos processos de tratamento bioldgico;

K.3) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios
recetores;

K.4) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos.

— Einterdita a descarga de dguas pluviais, 4guas de circuito de refrigeracdo, aguas de processos nao poluidos
ou quaisquer outras dguas ndo poluidas nos coletores do sistema publico de drenagem de 4guas residuais,
salvo situacdes excecionais devidamente autorizadas pela Indaqua Matosinhos.

— E interdita a descarga de aguas residuais cujos parametros de qualidade excedam os valores limite de
emissdo (VLE) fixados nos termos do Anexo IV.

— E interdito no sistema predial de drenagem de &guas residuais qualquer tipo de descarga igualmente
interdita no sistema publico.

Utilizadores Domeésticos e Estabelecimentos Comerciais
Hoteleiros e Similares

Sistema Predial

Aspetos Gerais

— Os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais sdo concebidos de acordo com projeto elaborado
em conformidade com normas técnicas e regulamentares, pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios.

— A execucao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais é da responsabilidade dos proprietarios
ou usufrutuarios que as devem executar no cumprimento do projeto aprovado pela Indaqua Matosinhos.

— As obrigacbes atribuidas pelo n.c anterior aos proprietérios e aos usufrutuarios dos prédios considerar-
se-do transferidas para os seus arrendatarios ou comodatarios quando estes as assumam perante a Indaqua
Matosinhos, nos termos do n.° 10 do artigo 9.°.

— Nenhum sistema predial de drenagem de &guas residuais pode ser executado ou modificado sem que
tenha sido previamente apreciado e aprovado nos termos do presente capitulo.

Projeto do Sistema Predial

— Os projetos dos sistemas prediais de drenagens de aguas residuais obedecem, com as necessarias
adaptacoes, ao disposto no artigo 15.° do presente Regulamento.

INDAOUA
I

CAPITULO |

Artigo 61.°

Artigo 62.°



Artigo 63.°

Artigo 64.°

Artigo 65.°

Artigo 66.°

Artigo 67.°

Artigo 68.°

Artigo 69.°

CAPITULO Il

Artigo 70.°

REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

— A elaboragao dos projetos deve ser confiada a técnicos inscritos em associagdes profissionais habilitadas
para o efeito, devendo a validade da inscricao ser comprovada no ato da entrega dos projetos.

— Os autores dos projetos devem cumprir com o estabelecido no n.° 3 do artigo 16.°.

Execucdo das Obras em Sistemas Prediais

A execucdo das obras dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais obedece, com as necessarias
adaptacoes, ao estabelecido no artigo 18.° do presente Regulamento.

Comunicacao de Inicio e Conclusdo

Oinicio e conclusdo das obras dos sistemas prediais de drenagem residuais cumprirdo os tramites estabelecidos
no artigo 19.° do presente Regulamento.

Fiscalizagdo, Ensaios e Vistorias

Todas as obras dos sistemas prediais poderdo ser acompanhadas, fiscalizadas e vistoriadas pela Indaqua
Matosinhos, nos termos e condic¢des definidas no artigo 20.° do presente Regulamento.

Limites Fisicos e de Utilizacdo

— Os sistemas prediais tém a sua origem no limite da propriedade e deverao integrar todos os componentes,
desde as camaras de ramal de ligacdo até ao sistema predial.

— Os sistemas prediais ndo podem ser utilizados para drenagem de dguas residuais que se situem fora dos
limites do prédio, limites estes em que se incluem os logradouros.

Descargas Interditas

E interdito o lancamento no sistema predial de drenagem de aguas residuais de substancias ou dguas residuais
cuja descarga seja igualmente interdita no sistema publico.

Prevencao de Contaminagdo

Para prevencao da contaminacdo deve observar-se o estipulado no artigo 23.° do presente Regulamento.

Responsabilidade

A aprovacao das canalizag¢des interiores dos sistemas prediais de drenagem de dguas de residuais ndo envolve
qualquer responsabilidade para a Indaqua Matosinhos por danos causados por rotura das referidas canalizagdes
ou por mau funcionamento dos aparelhos sanitarios.

Interligacdo dos Sistemas Publico e Predial

Instalacdo de Ramal de Ligacao

— Alinstalacao de ramal de ligacdo sera efetuada pela Indaqua Matosinhos, sob requerimento do proprietério
ou usufrutuario, ou ainda do arrendatario ou comodatario, nos termos do n.° 3 do artigo 61.°, com custos a
cargo do requerente, caso exista rede do sistema publico.

— O pedido de ramal de ligacdo engloba o pedido de ligacdo ao sistema publico, a qual serd sempre efetivada
aquando da instalagao do ramal.

— Apenas em casos devidamente justificados o ramal de ligagcdo podera ser instalado sem a correspondente
ligagdo ao sistema publico.



Custos do Ramal e Ligacdo ao Sistema Publico

— Para cada ramal e ligacdo ao sistema publico a Indaqua Matosinhos cobrara os servicos prestados, de
acordo com o tarifario em vigor.

— A importancia devida serad paga de uma Unica vez, previamente a execucao do ramal, pelo requerente
interessado, mediante fatura emitida pela Indaqua Matosinhos.

— Em casos excecionais depois de solicitados e devidamente fundamentados, poderd ser autorizado o
pagamento da importancia relativa a execu¢ao do ramal em prestacdes mensais.

— Se o proprietario ou usufrutuario requerer, para o ramal de ligacdo do sistema predial ao sistema
publico, modificagdes, devidamente justificadas, as especificacées estabelecidas pela Indaqua Matosinhos,
nomeadamente do tracado ou do diametro, compativeis com as condi¢des de exploracdo e manutencdo do
sistema publico, essa pretensdo podera ser autorizada desde que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas
respetivas despesas, se o houver.

Conservacdo, Remodelacdo e Renovacdo de Ramais

Para a conservacédo, remodelacdo e renovacdo de ramais deve observar-se o estabelecido no artigo 30.°c do
presente Regulamento.

Prédios ndo abrangidos pela rede publica

Para ligagdes as redes realizadas por iniciativa de particulares deve observar-se o estabelecido no artigo 31.°do
presente Regulamento.

Tarifas ou precos

Tarifas ou Precos

—Compete a Indaqua Matosinhos fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concesséo, as tarifas e
precos a pagar pelos Utilizadores, correspondentes ao servico de abastecimento de recolha de dguas residuais:

I. Utilizadores Domésticos e Similares

a) Tarifa de Ligacdo de Aguas Residuais: tarifa paga pelo Utilizador pela ligacdo ao sistema de &guas
residuais e que se destina a cobrir os custos de construgao desse sistema e a sua disponibilizacdo a todos
os Utilizadores e fixada de acordo com o artigo seguinte:

b) Tarifa de Ensaio e Inspecao: tarifa paga pelo Utilizador pelo ensaio e inspecao da rede predial de aguas
residuais, fixada em fun¢do do nimero de dispositivos;

¢) Tarifa de Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais: tarifa que corresponde ao montante pago pelo Utilizador
pela instalacdo, substituicdo ou renovacao de ramais de ligagdo aos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais;

d) Tarifa de Interrupcdo e Restabelecimento: tarifa paga pelo Utilizador por cada interrupcdo e
restabelecimento que lhe seja imputavel;

e) Tarifa de Utilizacao de Aguas Residuais: tarifa cobrada a titulo de comparticipacéo dos custos gerais de
exploracdo e conservacao do sistema de dguas residuais, em funcdo do volume de dgua consumida para
os utilizadores domésticos e similares em funcdo do caudal rejeitado e respetiva carga poluente, para os
utilizadores industriais e similares;

f) Tarifas por Outros Servicos de Aguas Residuais:

i) Vistoria: tarifa devida pela vistoria a rede predial.

ii) Limpeza de fossas séticas e pocos absorventes: tarifa devida pela limpeza de fossas séticas e pogos
absorventes.
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Il - Utilizadores Industriais e Similares:

a) Tarifa de Ligacdo de Aguas Residuais: Tarifa paga pelo Utilizador pela ligacdo ao sistema de &guas
residuais que se destina a cobrir os custos de construcdo desse sistema e a sua disponibilizacdo a todos
os Utilizadores;

b) Tarifa de Utilizacdo de Aguas Residuais; tarifa de utilizacdo em funcdo do caudal rejeitado e respetiva
carga poluente.

c) Tarifade Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais; Tarifa paga pelo Utilizador pela instalacéo, substituicio ou
renovacao dos ramais de ligacdo aos sistemas publicos de drenagem de dguas residuais;

d) Tarifa de Fornecimento e Instalagcdo de Medidor de Caudal: tarifa cobrada ao Utilizador pelo fornecimento
e instalagao do medidor de caudal;

— A Indaqua Matosinhos deve assegurar o equilibrio econémico e financeiro dos Servicos, com um nivel de
atendimento adequado.

— Qualquer modificacao do tarifario carece da aprovacdo da Municipio de Matosinhos antes de poder ser
plicado pela Indaqua Matosinhos.

Tarifa de Ligacdo de Aguas Residuais

— Para os utilizadores domésticos e estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, e por cada ligacao,
a Indaqua Matosinhos cobrara, para além dos encargos relativos a construgao do respetivo ramal, previsto no
artigo 71.°, uma tarifa de ligacéo, correspondente a 0,4% do valor patrimonial do prédio.

— A tarifa serd paga, por uma sé vez, aquando do pedido de ligacédo, pelo proprietario ou usufrutuario do
prédio, ou ainda do requerente da licenga, quando for o caso.

— Em casos excecionais depois de solicitados e devidamente fundamentados, poderd ser autorizado o
pagamento da Tarifa de Ligacdo de Aguas Residuais em prestacées mensais.

Estimativa e Correcao

O calculo do valor da tarifa de ligagao far-se-4 de acordo com as seguintes normas:

a) Pelo valor fixado pela reparticdo de finangas correspondente;

b) Quando o valor patrimonial dos prédios urbanos novos ndo tiver sido ainda fixado pela reparticao de
financas, a Indaqua Matosinhos estima-lo-a ao abrigo de regras similares as aplicadas pela reparticao de
financas;

c) O valor da tarifa de ligacdo calculada segundo o disposto na alinea anterior serd corrigido, assim que a
reparticdo de financas tenha fixado o respetivo valor patrimonial.

Tarifa de Utilizacdo de Aguas Residuais

— Para os utilizadores domésticos e estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, e por cada ligacéo,
a Indaqua Matosinhos cobrara uma tarifa de utilizacéo, a titulo de comparticipacdo nos custos gerais de
exploracdo e manutencao do sistema publico, em funcdo do volume de dgua consumida para os utilizadores
domeésticos e similares em funcao do caudal rejeitado e respetiva carga poluente, para os utilizadores industriais
e similares.

— Esta tarifa é devida pelos Utilizadores de dgua e sera a constante do tarifario em vigor fixado anualmente
pela Camara Municipal, sendo paga conjuntamente com a fatura do consumo de agua, fazendo parte integrante
e indissociavel do mesmo titulo de cobranca.

— Nos locais ndo servidos pelo sistema publico, os Utilizadores pagardo igual tarifa de utilizacdo como
comparticipacdo numa operacdo de limpeza e vazamento das fossas séticas e pogos absorventes.

— A Indaqua Matosinhos procederd a limpeza e vazamento de fossas o nimero de vezes consideradas
necessarias, tendo em consideracdo o consumo de dgua registado.



Utilizadores Industriais e Similares

Ligacao ao Sistema Publico

Possibilidade de Ligagdo ao Sistema

As empresas industriais e as empresas agricolas, pecudrias ou similares poderao, nas condi¢des previstas neste
Regulamento, requerer a Indaqua Matosinhos autorizacdo para a descarga das suas aguas residuais de tipo
nao-doméstico no sistema.

Ligacdo Conjunta dos Efluentes Domésticos

Os esgotos domésticos das unidades industriais poderdo ser rejeitados para o sistema conjuntamente com as
aguas industriais autorizadas.

Autorizacdo de Ligacdo ao Sistema

— A Indaqua Matosinhos decidira da possibilidade de admissao das descargas referidas no artigo 78.° e fixara
as respetivas condi¢des na autorizagao de ligagao ao sistema, as quais figurardo no contrato a celebrar com os
Utilizadores.

— Sempre que se justifique, a Indaqua Matosinhos podera especificar no contrato com o Utilizador o prazo
de validade da autorizagao de ligagdo ao sistema.

— O Utilizador deverd requerer de imediato nova autoriza¢ao a Indaqua Matosinhos nas seguintes situacoes:

a) Quando houver mudanca de titularidade da empresa;

b) Quando as caracteristicas das aguas residuais descarregadas se alterarem significativamente em termos
quantitativos e/ou qualitativos, deixando de ser cumpridas as normas do presente Regulamento;

¢) Caso aplicavel, quando o prazo de validade da autorizacdo expirar.

— As autorizagdes de ligacao emitidas ao abrigo do presente artigo poderao ser revogadas no caso de nao
conformidade das descargas com as informacdes prestadas no requerimento de ligacdo apresentado.

Requerimento de Ligacdo

— A autorizacdo ou renovacdo da autorizacdo de ligacdo ao sistema publico de drenagem depende de
requerimento a apresentar pelo Utilizador a Indaqua Matosinhos, preenchido em conformidade com o modelo
do Anexo V do presente Regulamento.

— Opreenchimento do requerimento e a sua apresentacao a Indaqua Matosinhos é dainteira responsabilidade
do Utilizador.

— Se o requerimento apresentado pelo Utilizador ndo estiver em conformidade com o modelo do Anexo V,
a Indaqua Matosinhos notificara desse facto o requerente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da
sua rececao e indicara quais os elementos em falta ou incorretamente fornecidos, apds o que o requerente tera
30 (trinta) dias para os apresentar, sem o que o requerimento de ligacdo serd indeferido tacitamente.

— Se aempresa ja estiver em laboracéo, a caracterizagdo qualitativa e quantitativa dos efluentes apresentada
no requerimento devera basear-se em medicdes de caudais e andlises representativas das descargas, incluindo
as suas variagdes temporais, tal como especificado nos artigos 86.0e 87.0.

— Ap0ds a apreciacdo do requerimento apresentado, a Indaqua Matosinhos podera:

a) Conceder a autorizacdo de ligacdo aos sistemas publicos de drenagem;
b) Notificar o requerente da necessidade de efetuar um pré-tratamento, quando as dguas residuais a serem
descarregadas ndo cumprirem com os critérios do presente Regulamento;
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c) Indeferir o requerimento nos termos legais e requlamentares.

— A eventual recusa de autorizacdo de ligacdo sera sempre fundamentada pela Indaqua Matosinhos.

Descargas Condicionadas a Pré-Tratamento

— As dguas residuais que ndo respeitem os condicionamentos previstos no Anexo IV deverdo ser submetidas
a um pré-tratamento apropriado por parte do Utilizador, caso este pretenda obter ou manter a ligagao ao
sistema publico de drenagem.

— O pré-tratamento sera da inteira responsabilidade do Utilizador e efetuado a suas expensas.

— O projeto da estacdo de pré-tratamento de dguas residuais devera ser apresentado a Indaqua Matosinhos
em triplicado e conter, pelo menos, os seguintes elementos:

Pecas escritas:

a) Fluxograma das atividades industriais com indicacdo dos pontos de utilizacdo de dgua e descarga dos
efluentes;

Matérias-primas e seus consumos anuais;

Produtos e subprodutos, bem como a sua quantidade anual;

Consumo de dgua mensal e anual;

Caracteristicas qualitativas das aguas residuais;

Fluxograma do processo de pré-tratamento;

Fluxograma do circuito de bypass ao processo de pré-tratamento;

Dimensdes das unidades de tratamento e especificagées do equipamento;

Eficacia prevista para o pré-tratamento e qualidade da descarga;
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Pecas desenhadas:

a) Localizacdo da unidade industrial (a escala 1:5000 ou 1:2000);

b) Implantacdo geral do sistema de pré-tratamento com indicagdo do ponto de descarga final (a escala
1:1000);

c) Circuitos hidraulicos do sistema de pré-tratamento.

— O requerente deverd ainda submeter a apreciacdo da Indaqua Matosinhos os seguintes documentos,
também em triplicado e acompanhados com o projeto de pré-tratamento:

a) Aprovacao da localizagdo do estabelecimento industrial;
b) Licenca Industrial.

— Apds o Utilizador entregar a Indaqua Matosinhos todos os elementos referidos nos n.° 3 e n.° 4, o seu
requerimento serd novamente sujeito a apreciacdo e a Indaqua Matosinhos atuara nos termos dosn.5en.2 6
doartigo 81.°.

— A Indaqua Matosinhos, sempre que entenda necessario, podera fiscalizar o funcionamento da estacéo de
pré-tratamento.

Limites do Caudal de Ponta

— O caudal de ponta nédo podera ser excedido em mais de 25% da média dos caudais médios diarios nos dias
de laboracdo do més de maior atividade.

— As descargas cujos caudais de ponta nao sejam compativeis com a capacidade de transporte disponivel
no sistema ou cujas flutuagdes didrias ou sazonais sejam suscetiveis de ndo obedecer a essa condigao e/ou
perturbar o funcionamento da ETAR deverao ser submetidas a regularizagdo ou homogeneizacao, sujeitas a
aprovacao da Indaqua Matosinhos.



Descargas Acidentais

— O Utilizador, uma vez verificada uma situacdo de acidente, terd de atuar de acordo com os procedimentos
e/ou planos de emergéncia que constam do processo de autorizagao de ligagao ao sistema.

— As descargas acidentais terdo ser comunicadas de imediato a Indaqua Matosinhos para evitar ou reduzir
danos dai eventualmente resultantes.

— O nao cumprimento do disposto nos nimeros anteriores levard a cessacao da autorizacdo de ligacdo ao
sistema publico de drenagem.

—Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizagédo, nos termos da lei e, nos
casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Verificacdo das Condicdes de Descarga

Autocontrolo

— Sera da responsabilidade do Utilizador do sistema publico de drenagem a implementa¢ao de um programa
de autocontrolo para prova do cumprimento das autorizagdes concedidas, com uma frequéncia minima
trimestral e em conformidade com os métodos de amostragem e de analise e de medicao de caudais, definidos
nos artigos 87.° e 88.°, respetivamente.

— O processo de autocontrolo inicia-se com a entrada em vigor do contrato com o Utilizador e os seus
resultados constardo do Relatério de Autocontrolo, que deverd ser remetido trimestralmente a Indaqua
Matosinhos.

— A frequéncia de autocontrolo e de envio do respetivo Relatério a Indaqua Matosinhos podera ser alterada
por esta sempre que a mesma entenda necessario, nomeadamente em func¢ado dos resultados obtidos ou por
solicitacdo do préprio Utilizador.

— O ndo cumprimento do processo de autocontrolo, incluindo o envio do respetivo Relatério a Indaqua
Matosinhos, nos prazos estabelecidos incorrerd em contraordenacao prevista no artigo 97.°, e o mesmo tera de
ser restabelecido no mais curto espaco de tempo.

Inspecdo

— AlIndaqua Matosinhos, sempre que entenda necessario, procedera nas ligagdes dos Utilizadores Industriais
ao Sistema Publico de Drenagem a colheitas, medi¢des de caudais e andlises para controlo das condi¢des de
descarga das respetivas aguas residuais em caixa definida e implantada para o efeito.

— Em caso algum podera ser impedido a Indaqua Matosinhos o acesso ao interior das instalagées do
Utilizador para efeitos de inspecéo.

— Anao observancia da disposicao referida no n.° anterior, para além da aplicagcdo da coima a que houver lugar,
constitui motivo suficiente para proceder ao corte de ligagao do sistema e/ou interrup¢ao do fornecimento de
agua.

— Sera lavrado, em cada uma das acdes de inspecdo, um auto do qual constardo os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspecéo;

b) ldentificacdo do agente responsavel pela inspecao;

c) Identificacdo do Utilizador industrial e dos seus representantes que estiveram presentes durante a
inspecao;

d) Operagoes e controlo efetuados;

Colheitas e medicoes realizadas;

) Analises realizadas ou a realizar;

g) Outra observacédo que se considere oportuno registar.
— De cada colheita a Indaqua Matosinhos estabelecerd trés réplicas de uma amostra - mae, sendo uma para

a propria Indaqua Matosinhos levar a cabo a sua analise, outra para o Utilizador industrial proceder também

S o
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a uma andlise, caso o deseje, e a terceira, selada na presenca de representantes do Utilizador industrial, para
posterior contra-analise. Esta terceira réplica sera devidamente conservada e mantida em depdsito pela Indaqua
Matosinhos, caso seja necessario confrontar posteriormente os resultados obtidos nas outras duas réplicas.

— No caso de parametros em que o tempo maximo que deva decorrer entre a colheita e o inicio da técnica
analitica ndo seja compativel com o procedimento de depdsito mencionado no n.° anterior, a terceira amostra
deverd ser analisada por um laboratério escolhido pelo Utilizador industrial entre aqueles que se encontrem
reconhecidos pela Indaqua Matosinhos.

— Sempre que os valores limites de emissdo ou condicionantes constantes nao sejam cumpridos, os custos
associados ao processo de colheita, transporte e andlise das amostras serdo imputados ao Utilizador industrial,
sem prejuizo de eventuais coimas.

— O Utilizador industrial deverad possuir em arquivo, nas instalacdes da unidade industrial, um processo
devidamente atualizado referente a autorizacdo de descarga, devendo nele incluir todos os elementos
relevantes, nomeadamente os resultados de autocontrolo, e disponibiliza-los sempre que solicitado pela

Indaqua Matosinhos em a¢des de inspecao.

Métodos de amostragem e de andlise

— A amostragem de 4guas residuais industriais para efeitos do presente Regulamento devera ser realizada
nas ligagdes aos sistemas publicos de drenagem, sem que haja qualquer interferéncia de outras dguas residuais
nas amostras colhidas.

— As colheitas para autocontrolo serdo feitas de modo a obterem-se amostras instantaneas a intervalos de
uma hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo de laboracao diaria, em todos os dias laborais de
uma semana, sendo diariamente preparada uma amostra composta resultante da mistura de quotas-partes das
amostras instantaneas proporcionais aos respetivos caudais.

— Nas situagdes em que seja possivel demonstrar que a producdo é praticamente uniforme quanto
as caracteristicas qualitativas e quantitativas das aguas residuais geradas, a Indaqua Matosinhos podera
estabelecer uma reducdo no nimero de dias de amostragem e de amostras instantaneas a recolher.

— As andlises terao de ser realizadas em laboratérios acreditados.

— Os métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor ou, na sua auséncia, em
documentos nacionais ou internacionais.

— A amostragem e a andlise de dguas residuais, efetuadas no ambito de processos de autocontrolo, deverao
ser comunicadas a Indaqua Matosinhos com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser
fiscalizadas pela Indaqua Matosinhos sempre que esta o entenda necessario.

Medicdo de caudais

— A medicao de caudais terd de ser controlada de modo a avaliar efetivamente o efluente descarregado no
sistema, podendo a Indaqua Matosinhos exigir ao Utilizador a instalacdo de medidores de caudal de dguas
residuais.

— Durante as agdes de autocontrolo, os caudais a medir, para efeitos do presente Regulamento, serdo os que
correspondem aos periodos de colheitas, expressos em m3/h, conforme descrito no n.° 2 do artigo 87.°.

— Sempre que entender necessario, a Indaqua Matosinhos procederd a medi¢des de caudal.



Tarifas

Execu¢do dos Ramais

Os ramais de ligacédo serdo executados pela Indaqua Matosinhos com o custo estabelecido no tarifario em vigor.

Tarifa de Ligacdo

A Indaqua Matosinhos, por cada ligacao, além das despesas relativas a construcdo do respetivo ramal e do
fornecimento e instalagdo de medidor de caudal, cobrara uma tarifa de ligacao, cujo valor sera fixado caso a
caso, segundo a seguinte formula:

(Qind (A) /Q med.ind) x Iq + (SST ind (A) /SST med) x Isst + (CBO ind (A) /CBO med) x Icbo

em que:
Qiind (A) -corresponde ao caudal relativo a indUstria A;
Q med.ind - corresponde ao caudal médio previsto para as industrias;
Iq - corresponde a parcela relativa ao investimento em termos de caudal;
SSTind (A) - corresponde a carga de sélidos para a industria A;
SST med -corresponde a carga de s6lidos média para as industrias;
Isst - corresponde a parcela relativa ao investimento em termos de sélidos suspensos;
CBO ind (A) - corresponde a carga organica para a industria A;
CBO med - corresponde a carga organica média para as industrias;

Icbo -corresponde a parcela relativa ao investimento em termos de caréncia bioquimica.

Tarifa de Utilizacdo

— A Indaqua Matosinhos cobrard mensalmente uma tarifa de utilizacdo com a componente varidvel em
funcdo do caudal e da carga poluente, segundo a expressao:

T =tc + ts x SST/SSTm + to x CBO/CBOm
em que:
T - tarifa global (S/m3);
tc - tarifa de tratamento relativa ao caudal de agua residual a tratar (S/m?3);
ts - tarifa de tratamento relativa ao tratamento e destino final de solidos (S/m?3);
to - tarifa de tratamento relativa ao tratamento biologico (S/m?3);
SST - concentracdo média de sélidos suspensos da descarga;
SSTm - concentracdo média de solidos suspensos de dgua residual a entrada da ETAR;
CBO - concentracdo média de caréncia bioquimica de oxigénio da descarga;

CBOm - concentracdo média de caréncia bioquimica de oxigénio da dgua residual a entrada da ETAR.

— Os valores de SST/SSTm e de CBO/CBOm nunca poderéo ser inferiores a unidade.

INDAOUA
I

CAPITULO 1l

Artigo 89.°

Artigo 90.°

Artigo 91.°



Artigo 92.°

Artigo 93.°

Artigo 94.°

Artigo 95.°

REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

Casos Especificos

— No caso particular e especifico de nao ser possivel a determinada unidade industrial, mediante a adogdo
de tratamento das suas dguas residuais, alcancar os valores maximos admissiveis de CBC e SST estabelecidos
no Anexo C, o que tera de ser justificado tecnicamente, tal situagao sera devidamente analisada pela Indaqua
Matosinhos, para efeitos de ligagao ao sistema.

— Nessas situagdes, a autorizacdo de ligagcao ao sistema poderd ser concedida pelo periodo de um ano,
eventualmente renovavel por igual prazo, apds avaliacdo das caracteristicas qualitativas os seus efluentes.

— O custo da tarifa de utilizacdo serd nestes casos agravado pelo estabelecido de um coeficiente de
agravamento de 50% em relacao a forma geral estabelecida no artigo 91.°, nas tarifas unitarias de remocao de
sélidos e de remocao de caréncia bioquimica, utilizando-se entdo os novos componentes:

ts’ - tarifa de tratamento relativa ao tratamento e destino final de sélidos (5/m3) =ts x 1,5;
to’ - tarifa de tratamento relativa ao tratamento biologico (S/m3) =to x 1,5;

— Para descargas cujas caracteristicas poluentes ndo sejam suficientemente caracterizadas pelos parametros
constantes da expressao no artigo anterior, considerar-se-do parametros adicionais, a definir pela Indaqua
Matosinhos, caso a caso.

Revisdao dos Valores Constantes da Autorizagao de Utilizacdo

— Os valores constantes da autorizacdo de utilizacdo deverdo, regra geral, ser sujeitos a revisao, de dois em
dois anos, e poderao ser reduzidos, por iniciativa do utilizador, se ocorrerem alteragcdes da capacidade produtiva
ou dos processos produtivos originadores de aguas residuais, a adoc¢ao de tecnologias menos poluentes ou
medidas internas de reutilizagdo ou a instalacdo de pré-tratamento.

— Poderéo ainda ser revistos, por iniciativa da Indaqua Matosinhos, se os caudais ou cargas poluentes,
avaliados em ag¢des de fiscalizacdo, se afastarem dos constantes da autorizagado de ligacdo ao sistema.

Obrigac¢des do Utilizador

Sao obrigagdes do Utilizador, nomeadamente:

a) Notificar a Indaqua Matosinhos quando houver mudanca de titularidade da empresa;

b) Notificar aIndaqua Matosinhos caso se verifique por parte do Utilizador industrial alteracdes de qualquer
tipo que tenham consequéncia num aumento igual ou superior a 25% da média das produgdes dos
ultimos trés anos;

¢) Notificar a Indaqua Matosinhos de qualquer alteracdo da atividade comercial ou processo industrial, com
especial énfase para as matérias-primas utilizadas, que implique modificacdo no volume das descargas
ou em qualquer dos elementos contaminantes.

Situacdes Nao Previstas Neste Titulo

Em tudo o que nao estiver especialmente regulamentado neste titulo aplicam-se subsidiariamente as normas
previstas para os utilizadores domésticos, com as necessarias adaptagoes.



Penalidades

Regime Sancionatério

Regime Aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordena¢des obedecerd ao disposto no Regime Geral das
Contraordenagdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.°433/82, de 27 de outubro, Decreto- Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto e ao disposto na Lei-Quadro das Contraordena¢des Ambientais, aprovada pela Lei n.° 50/2006,
de 29 de agosto.

Contraordenacdes

—Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e
de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a)

b)

<)

O incumprimento da obrigacédo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, quando tal resulte
do disposto no artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdo das existentes sem a respetiva autorizacao da
entidade gestora, nos termos previstos no n.° 9 do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto;

Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

— A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas referidos no nimero anterior.

— Constituem contraordenacgdes, puniveis com coima, as seguintes infracdes cometidas quer por pessoas
singulares quer por pessoas coletivas:

a)

A transgressao das normas do presente Regulamento ou das demais normas em vigor aplicaveis pelos
técnicos responsaveis pelas obras de instalacdo ou reparagao dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem
Predial;

A aplicacdo, nos Sistemas de Distribuicao e de Drenagem Predial, pelos técnicos mencionados na alinea
precedente, de qualquer peca que ja tenha sido utilizada para outro fim e a execucédo de ligacdes ndo
autorizadas nos termos do presente Regulamento;

O impedimento ilicito a que funcionarios da Entidade Concedente e/ou da Indaqua Matosinhos
devidamente identificados, ou pessoal por aquelas entidades credenciado, exercam a fiscalizacdo do
cumprimento do presente Regulamento e de outras normas sobre o seu ambito e objeto;

A contaminacao da dgua do Sistema de Abastecimento de Agua;

O lancamento no Sistema de Drenagem de matérias sélidas, liquidas ou gasosas proibidas nos termos do
presente Regulamento;

A descarga de Aguas Residuais Industriais no Sistema de Drenagem em desconformidade com o disposto
no presente Regulamento;

A nédo regularizacéo, pelos estabelecimentos industriais existentes, das condicdes de descarga de dguas
residuais nos sistemas publicos de drenagem, nos termos do disposto no presente Regulamento;

A inexisténcia de sistemas de Pré-tratamento previsto no artigo 82.° do presente Regulamento;

A falta de operacdo, vigilancia e manutencao dos sistemas de neutralizacdo e Pré-tratamento;

A nao efetivacdo e a ndo apresentacdo a Indaqua Matosinhos dos resultados do autocontrolo das dguas
residuais industriais que descarreguem em redes de drenagem publica, nos termos do artigo 85.° do
presente Regulamento;

— As coimas a aplicar no ambito do numero anterior serdo graduadas entre €349,16 (trezentos e quarenta e
nove euros e dezasseis céntimos) e €2.493,99 (dois mil quatrocentos e noventa e trés euros e noventa e nove
céntimos) e entre €349,16 (trezentos e quarenta e nove euros e dezasseis céntimos) e €29.927,87 (vinte e
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nove mil novecentos e vinte e sete euros e oitenta e sete céntimos) , conforme o infrator seja, respetivamente,
pessoa singular ou pessoa coletiva ou equiparada, sendo os valores limite atualizaveis em conformidade com
legislacao especifica aplicavel.

— Nos casos em que a infragdo constitua contraordenacdo ambiental, os valores das coimas aplicaveis serdo
os previstos na Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto.

Processamento das contraordenacdes

— Afiscalizagdo e instrucao dos processos de contraordenacao previstos non.° 1 do artigo anterior pertencem
a Indaqua Matosinhos, cabendo a decisdo a Camara Municipal de Matosinhos.

— Nos casos em que a instrucdo é da competéncia da Indaqua Matosinhos, esta deve remeter os processos
com proposta de decisdo a Camara Municipal de Matosinhos.

— Nos casos em que a infracdo praticada constitua contraordenagdo ambiental, a que se aplique a Lei n.°
50/2006, de 29 de agosto, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.> 89/2009, de 31 de agosto, o Municipio de
Matosinhos ou a Indaqua Matosinhos, conforme os casos, comunicardo o facto a autoridade administrativa
competente, a qual dard o devido seguimento ao processo de contraordenacgéo, de acordo com a tramitagéo
prevista no mencionado diploma legal.

— A decisdo que aplique uma coima é suscetivel de impugnacéo judicial junto do Tribunal da Comarca de
Matosinhos, nos termos fixados no Decreto-Lei n.c 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual, e, quando
aplicavel, a Lei n.° 50/2006, de 29 de dezembro.

Produto das Coimas

O produto da aplicagao das coimas no ambito dos processos de contraordenacdo previstos no n.° 1 e 2, do
artigo anterior, é repartido em partes iguais entre o Municipio de Matosinhos e a Indaqua Matosinhos.

Extensdo da Responsabilidade

— A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo inibe o infrator da responsabilidade civil ou criminal
que ao caso couber.

— O infrator sera obrigado a executar os trabalhos que Ihe forem indicados dentro do prazo que, para o
efeito, Ihe for fixado. Em caso de incumprimento, a Indaqua Matosinhos podera, nos termos legais, substituir-
se ao infrator na realizagao desses trabalhos, sendo imputadas a este todas as despesas dai decorrentes e as
resultantes dos danos causados a Indaqua Matosinhos.



Disposicdes Diversas

Disposicdes Diversas

Legislacao e Normas Aplicaveis

Em tudo o que este Regulamento for omisso sera aplicavel o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o
Decreto Regulamentar n.c 23/95, de 23 de agosto - Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, o Decreto-Lei n.c 23/96, de 26 de julho (com a
redacgao resultante da Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro) , o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro, e demais
legislagdo em vigor, com as condicionantes técnicas e contratuais existentes na drea de atuacdo da Indaqua
Matosinhos, nomeadamente o Contrato de Concessao.

Fornecimento do Regulamento

Sera fornecido gratuitamente um exemplar deste Regulamento a todos os Utilizadores e disponibilizado a
todos os interessados.

Entrada em Vigor

— Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Didrio da Republica, revogando o
anterior Regulamento de Abastecimento de Agua e Saneamento ao Concelho de Matosinhos e o Regulamento
de Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos.

— A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os Servicos e Contratos de
Utilizacdo, incluindo os celebrados em data anterior.

Contagem de Prazos

— Salvo quando o contrdrio resulte expressamente do presente Regulamento, a contagem dos prazos
estipulados suspender-se-4 durante Sabados, Domingos, Feriados nacionais, no feriado municipal de
Matosinhos e em caso de encerramento por dia completo das entidades publicas locais.

— Na contagem dos prazos fixados em dias nao se inclui o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comeca a correr, designadamente qualquer comunicagao ou notificagao.

— Sempre que o termo do prazo se dé num dia nao util, considera-se 0 mesmo prazo terminado no primeiro
dia util seguinte.

— Os prazos fixados em meses ou anos serao sempre contados de forma continuada.

Reclamacgdes e Requerimentos

—AQualquer Utilizador podera, mediante a apresentacdo de requerimento, reclamar junto da Indaqua
Matosinhos contra quaisquer atos ou omissdes desta, sempre que considere incumpridas as disposi¢des do
presente Regulamento ou da legislacdo em vigor.

—A reclamacéo deve ser apresentada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do ato ou omissao objeto
da reclamacao, devendo constar da mesma os fundamentos e os meios de prova.

— A apresentacéo de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinéria do contador apos ter
sido informado da tarifa aplicavel.

— Para além do livro de reclamacgdes, previsto na legislacdo aplicavel, a Indaqua Matosinhos garante a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacdes pelos utilizadores relativamente
as condic¢bes da prestacao do servico que nao impliquem a deslocacao do utilizador as instalacdes da Indaqua
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Matosinhos, nomeadamente no seu sitio de internet.

— A Indaqua Matosinhos, responderd por escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis, a todos os utilizadores
que apresentem reclamagdes escritas por qualquer meio.

—A reclamacao néo tem efeito suspensivo, salvo nos casos previstos no n.° 3.

—Sem prejuizo do disposto nos niUmeros anteriores, aIndaqua Matosinhos dispord de um livro de reclamagdes
no servico de atendimento publico respetivo, o qual serd disponibilizado aos Utilizadores interessados em
apresentar reclamacdo acerca do incumprimento, por aquela entidade, de qualquer obrigacao contratual ou
regulamentar a que se encontre adstrita ou de direito dos Utilizadores.

Anexos

Fazem parte integrante do presente Regulamento, devendo as disposicdes pertinentes dos seus documentos
ser consideradas para interpretacéo, integracdo ou aplicagdo do mesmo, os seguintes Anexos: Anexo |: Modelos
de Contratos de Utilizacdo; Anexo Il: Tarifario; Anexo lll: Férmulas de Revisdo do Tarifario; Anexo IV: VLE; Anexo
V: Requerimento de Autorizacéo;
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CONTRATO DE UTILIZAGCAO

Ne DE CLIENTE:
NOME:
MORADA:

TELEFONE PARA CONTACTO:

MORADA:
Ne DE INSTALACAO:

TELEFONE PARA CONTACTO:

NOME:
MORADA:
TELEFONE PARA CONTACTO:

Ne DE CONTRATO:

TIPO DE CLIENTE:

TARIFA APLICADA:
MODALIDADE DE PAGAMENTO:
CALIBRE DO CONTADOR:

N2 DE CAUCAO:

Modelo de Contrato de Utilizacao

Agua Saneamento
NIF:
CODIGO POSTAL:
CAE:

CODIGO POSTAL:

CODIGO POSTAL:

CODIGO DE TARIFA:

IMPORTANCIA DA CAUCAO (€)

1. O presente Contrato de Utilizacdo para o servico de abastecimento de dgua considera-se em vigor a partir da data de instalacédo
do contador ou imediatamente, caso este ja esteja instalado.
2. Para a recolha das aguas residuais, o contrato considera-se em vigor a partir da data em que entra em

funcionamento o ramal de ligagéo.

3. Na presente data, o Titular do Contrato recebeu cépia e declara que tomou conhecimento do Regulamento dos Servicos e do

Tarifario em vigor.

Matosinhos,

O CLIENTE

P'INDAQUA MATOSINHOS, S.A.
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CONTRATO DE UTILIZACAO

Saneamento Industrial

Ne DE CLIENTE:

NOME: NIF:

MORADA: CODIGO POSTAL:
TELEFONE PARA CONTACTO: CAE:

MORADA: CODIGO POSTAL:

Ne DE INSTALACAO:

NOME:
MORADA: CODIGO POSTAL:
TELEFONE PARA CONTACTO:

Ne DE CONTRATO:

TIPO DE CLIENTE:

TARIFA APLICADA: CODIGO DE TARIFA:
MODALIDADE DE PAGAMENTO:

CALIBRE DO CONTADOR:

N2 DE CAUCAO: IMPORTANCIA DA CAUGAO (€)

O presente Contrato de Utilizacdo para o servico de recolha das aguas residuais industriais, considera-se em vigor a partir da data
em que entra em funcionamento o ramal de ligagdo.

. Este contrato mantém-se em vigor até [X].

. Anexa-se a este Contrato, o Anexo | (Requerimento de Ligacao), anexo Il (Autorizacao de Ligacao) e o anexo lll (Normas de
Qualidade), considerando-se que dele fazem parte integrante para todos os efeitos legais.

4. Este contrato considerar-se-a imediatamente resolvido no caso de revogacdo da Autorizagao de Ligacao nos termos do n.° 4 do
art.° 79.° do Regulamento de Servicos.

. Na presente data, o Titular do Contrato recebeu cépia e declara que tomou conhecimento do Regulamento dos Servicos e do
Tarifario em vigor.

w N

v

Matosinhos,

O CLIENTE P'INDAQUA MATOSINHOS, S.A.




Tarifario

ABASTECIMENTO DE AGUA

TARIFA DE DISPONIBILIDADE (/més) s (G

(Valores sujeitos a IVA taxa reduzida - 6%)

Utilizadores Domésticos e Ndo Domésticos* Diametro 15 mm #
Diametro 20 mm
Diametro 25 mm
Diametro 30 mm
Diametro 40 mm
Diametro 60 mm
Diametro 65 mm
Diametro 80 mm
Diametro 100 mm
Diametro 150 mm
Diametro 200 mm
Diametro 250 mm
Diametro 300 mm
Diametro 400 mm
Diametro 500 mm

TARIFA DE VENDA DEAGUA (/m’) e s (s /m?
(Valores sujeitos a IVA taxa reduzida - 6%) S uruts euros/m

HH oH H OH H OH H H H O H W K

Domésticos 1°Escaldo-0a5m’ #
20Escalao-6a15m’ #
30Escaldo-16a25m’ #
40 Escaléo - superior a 25 m’ #

Comércio/Industria 1°Escaldo-0a 50 m’ #
20Escaldo - 512200 m* #
30 Escalao - superior a 200 m’ #

Estado Escaldo Unico #

Autarquias Escaldo Unico #

Instituicdes / Associagoes Escaldo Unico #

Obras Escalao Unico #

TARIFAS POR OUTROS SERVICOS

1.2 colocagédo de contador
2.2 colocagao de contador
Reaferi¢do de contador
Mudanca de nome
Restabelecimento de ligacdo
Fiscalizacdo

1.2 Vistoria

2.2 Vistoria e restantes
Inscricao de picheleiro
Inscricao de trolha

Boca de Incéndio

TARIFA DE RAMAL DOMICILIARIO oUros
(Valores sujeitos a IVA taxa normal - 23%)

HH oH H HE H H H W B

Ramal de Ligagdo 3/4”, até 10 metros de extensao #

Ramal de Ligagédo 1", até 10 metros de extenséo #

Ramal de Ligagéo 1 1/2", até 10 metros de extenséo #

Ramal de Ligacado 2", até 10 metros de extensédo #

Ramal com extenséo superior a 10 metros mediante orgamento
CAUGOES

(Valores isentos de IVA)
Caucéo para religagdo apds incumprimento ** 4 x Cmm***

* Utilizadores Nao Domésticos: comércio, industria, ligacdes provisdrias, fornecimento avulso, autarquia, estado ou organismos de
utilidade publica.

** Apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por nao pagar por transferéncia bancaria.

*** Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses
(Despacho n.°4186/2000 - 2.2 série).

Nota: Serdo imputados aos utilizadores em mora, os custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do
aviso prévio de suspensao do Servico.

INDAOUA
I

ANEXO Il



REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

SANEAMENTO

TARIFA DE UTILIZACAO (/m®) 3

(Valores sujeitos a IVA taxa reduzida - 6%) euros/m
Domésticos

Comércio

Estado

Autarquias

Instituicdes / Associacdes

tc
ts
to

TARIFAS POR OUTROS SERVICOS
Tarifa de ligacao para Utilizadores Domésticos e Similares 0,4%xVP**
3 a 10 dispositivos #
11 a 20 dispositivos
Tarifa de ensaio e inspegao 21 a 40 dispositivos
41 a 80 dispositivos
mais de 80 dispositivos (por dispositivo)

Industriais e Similares - calculo pela férmula:
T=tc + ts x SST/SSTm + to x CBO/CBOm*

H H O H H H K K

H+ H R

*
*
*

Tarifa de ligagao para Utilizadores Industriais e Similares

1.2 Vistoria

2.2 Vistoria e restantes

Inscricdo de picheleiro

Inscri¢do de trolha

Limpeza de fossas séticas e pogos - dias Uteis das 8 as 20 horas (euros/hora)
Limpeza de fossas séticas e pocos - dias Uteis das 20 as 08 horas (euros/hora)
Limpeza de fossas séticas e pogos - dias ndo Uteis (euros/hora)

Tarifa de interrupcao e restabelecimento

TARIFA DE RAMAL DE LIGACAO

(Valores sujeitos a IVA taxa normal - 23%)
Ramal de Ligagéo - 3 a 10 dispositivos
Ramal de Ligagdo - 11 a 20 dispositivos
Ramal de Ligacédo - 21 a 40 dispositivos
Ramal de Ligagdo - 41 a 80 dispositivos

Ramal de Ligacéo - mais de 80 dispositivos
CAUGOES

(Valores isentos de IVA)

Caucéo para religagdo ap6s incumprimento**** 4 x Crm*****

H H O H H K KK

FH+ H H H

*T - tarifa global (€/m”’); tc - tarifa de tratamento relativa ao caudal de agua residual a tratar; ts - tarifa de tratamento relativa ao
tratamento e destino final de sélidos; to - tarifa de tratamento relativa ao tratamento bioldgico; SST - concetracao média de solidos
suspensos da descarga; SSTm - concetracao média de sélidos suspensos da agua residual a entrada da ETAR; CBO - concentracéo
média da caréncia bioquimica de oxigénio da descarga; CBOm - concentracdo média da caréncia bioquimica de oxigénio da dgua
residual a entrada da ETAR.

** VP - Valor Patrimonial.

*** - Calculo efetuado com base em férmula prevista no artigo 90.° do Regulamento do Sistema de Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos.

**** Apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por ndo pagar por transferéncia bancaria.
#*¥%% Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses

(Despacho n.° 4186/2000 - 2.2 série).
Nota: Serdo imputados aos utilizadores em mora, os custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do
aviso prévio de suspensao do Servico.




Formulas de Revisao do Tarifario

Férmula de revisao de todas as tarifas que constam do Tarifario, com excecédo da Tarifa de ramal domicilidrio de
abastecimento de 4gua e da Tarifa de ramal de ligacdo de saneamento

Tr=TvxP
P=25%XxIA+25%x[IBp/IBo]+50% x [ICp /1Co]
A= 0,40x[Sal1/Sa]+0,05x[Av1/Av]+0,07x[Ac1/Ac]+0,10x[Ci1/Ci]+0,10x[G1/G]+ 0,05
x [Mp1/Mp]1+0,04x [Tp1/Tp1+ 0,04x [Tf1/Tf]+0,15

em que:

Tr = Tarifa revista

Tv = Tarifa em vigor antes da revisédo

P = Fator de Revisao

IA = Fator de atualizacdo utilizado na revisao de precos em obras de infraestruturas de saneamento

IBp, IBo = Valor de indice 100 da tabela salarial da funcao publica em vigor, respetivamente, a data em que
ocorrer a revisao e a data em que ocorreu a Ultima revisao

ICp, ICo = indice de precos no consumidor (total sem habitacdo) relativo ao Continente (base dois mil e dois)
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em
que ocorreu a ultima revisao

Sa1, Sa = indice de custos de mao-de-obra - global (Continente) publicado pela Comisséo de indices e Férmulas
de Empreitadas, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em que ocorreu a Ultima revisao

Av1, Av = Indice do custo de aco em varao, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em que
ocorreu a ultima revisdao

Ac1, Ac = indice do custo de aco em chapa, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em que
ocorreu a ultima revisao

Ci1, Ci = indice do custo de cimento, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em que ocorreu
a ultima revisao

G1, G = Indice do custo de gaséleo, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em que ocorreu
a ultima revisao

Mp1, Mp = indice do custo de madeira de pinho, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em
que ocorreu a ultima revisao

Tp1, Tp = Indice do custo de tubo de PVC, respetivamente, & data em que ocorrer a revisio e a data em que
ocorreu a ultima revisdao

Tf1, Tf = indice do custo dos tubos e acessérios de ferro fundido e aco, respetivamente, a data em que ocorrer
arevisdo e a data em que ocorreu a Ultima revisao
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REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

Férmula de revisdao da Tarifa de ramal domiciliario de abastecimento de dgua e da Tarifa de ramal de ligagao de
saneamento

Tr=TvxIA
IA= 0,40x[Sa1/Sa]+0,05x[Av1/Av]+0,07x[Ac1/Ac]+0,10x[Ci1/Ci]+0,10x[G1/G]+ 0,05
X [Mp1/Mp]+0,04x [Tp1/Tpl+ 0,04 x[Tf1/Tf]1+0,15

em que:

Tr = Tarifa revista

Tv =Tarifa em vigor antes da revisao

P = Fator de Revisao

IA = Fator de atualizagdo utilizado na revisao de precos em obras de infraestruturas de saneamento

IBp, IBo = Valor de indice 100 da tabela salarial da funcdo publica em vigor, respetivamente, a data em que
ocorrer a revisao e a data em que ocorreu a Ultima revisao

ICp, ICo = indice de precos no consumidor (total sem habitacéo) relativo ao Continente (base dois mil e dois)
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em
que ocorreu a ultima revisao

Sa1, Sa =indice de custos de mao-de-obra - global (Continente) publicado pela Comisséo de indices e Férmulas
de Empreitadas, respetivamente, a data em que ocorrer a revisao e a data em que ocorreu a Ultima revisdo

Av1, Av = indice do custo de aco em varao, respetivamente, a data em que ocorrer a revisio e a data em que
ocorreu a ultima revisao

Ac1, Ac = indice do custo de aco em chapa, respetivamente, & data em que ocorrer a revisao e a data em que
ocorreu a ultima revisdao

Ci1, Ci = indice do custo de cimento, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em que ocorreu
a ultima revisao

G1, G = Indice do custo de gaséleo, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em que ocorreu
a ultima revisao

Mp1, Mp = indice do custo de madeira de pinho, respetivamente, a data em que ocorrer a revisao e a data em
que ocorreu a ultima revisao

Tp1, Tp = indice do custo de tubo de PVC, respetivamente, a data em que ocorrer a revisdo e a data em que
ocorreu a ultima revisao

Tf1, Tf = indice do custo dos tubos e acessérios de ferro fundido e aco, respetivamente, & data em que ocorrer
arevisdo e a data em que ocorreu a ultima revisao



VALORES LIMITE DE EMISSAO PARA AGUAS

RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Parametro Unidade VLE
pH Escala sérensen 5,5-9,5
Temperatura °oC 30
Cor mg/| Pt/Co 45
CBO5 (20.° C) mg O%/I 500
CQo mg O%/I 1000
Solidos suspensos totais mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 920
Cloretos mg/I 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108
Condutividade pS/cm 3000
Fésforo total mg P/I 20
Oleos e gorduras mg/I 100
Sulfatos mg /I 1000
Aldeidos mg/I 1,0
Aluminio total mg/I Al 10
Boro mg/I B 1,0
Cianetos totais mg/I CN 0,5
Cloro residual disponivel total mg/l CI? 1,0
Cobre total mg/I Cu 1,0
Créomio hexavalente mg/I Cr (VI) 0,1
Crémio total mg/l Cr 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/I 50
Estanho total mg/l Sn 2,0
Fenois mg/I C’H>0OH 0,5
Ferro total mg/l Fe 2,5
Hidrocarbonetos totais mg/I 15
Manganés total mg/l Mn 2,0
Nitratos mg/I NO3 50
Nitritos mg/I NO? 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata total mg/l Ag 1,5
Selénio total mg/| Se 0,05
Sulfuretos mg/l S 0,5
Vanédio total mg/l Va 10
Zinco total mg/l Zn 5,0
Arsénio mg/I 1,0
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Nota - Os parametros e respetivos VLE desta tabela poderéo ser alterados, com implicagdes nas autorizagdes de ligagdo ao sistema. Podera
ainda ser requerido ao Utilizador o controlo de substancias perigosas em razdo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulacéo (cadmio,
chumbo, niquel e mercurio, entre outras), sendo definido em cada caso o respetivo VLE. Tais VLE poderao resultar quer de razoes especificas

associadas ao meio recetor ou processo de tratamento (fase liquida e fase sélida), quer de alteracoes da legislagao nacional e/ou comunitaria.



REGULAMENTO DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA AO MUNICIPIO DE

REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO

INDAOUA

REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO

EMPRESA: NIF:
MORADA: CODIGO POSTAL:
TELEFONE PARA CONTACTO: CAE:

POPULACAO TRABALHADORA:

REGIME DE LABORACAO
MESES / ANO: DIAS / SEMANA: HORAS / DIA:

REJEICAO DE AGUAS RESIDUAIS

PARA REDE DE SANEAMENTO: PARA FOSSA SETICA: OUTROS:

CAUDAL MEDIO DIARIO: m>/Dia
CAUDAL MAXIMO DIARIO: m>/Dia
CAUDAL MEDIO HORARIO: L/seq.
CARENCIA BIOQUIMICA DE OXIGENIO (CBO): mg/L.
CARENCIA QUIMICA DE OXIGENIO (CQO): mg/L
SOLIDOS SUSPENSOS TOTAIS (SST): mg/L

1 Como foi establecida a avaliacao da caudais e equipamentos utilizados:

2 Entidades responsaveis pela determinacdo dos parametros qualitativos CBO, CQO e SST bem como método(s) utilizado(s):

3 Outras consideragdes que considerem relevantes:

O RESPONSAVEL







