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1. Introdugao

Em cumprimento da Deliberagdo do Conselho de Administracao do ICP-ANACOM, de 29
de Abril de 2005, referente aos elementos minimos a constarem na Proposta de
Referéncia de ORLA e da Deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005, referente as
alteragcbes a Proposta de Referéncia da ORLA, as empresas do Grupo PT activas nos
mercados retalhistas de acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes
residenciais e ndo residenciais — PT Comunicagoes, S.A. e PT Prime, S.A. (doravante
em conjunto designadas por "PT”) apresentam uma "Oferta de Referéncia de Realuguer

da Linha Assinante" (adiante designada por "ORLA").

A ORLA regula a oferta grossista do direito de facturagdo da linha telefénica (adiante

designada por linha de assinante ou linha de rede) da PT.

A ORLA abrange a activacdo, a alteracdo e a cessagdo do realuguer da linha de

assinante.

A ORLA pode coexistir com a portabilidade, em linhas de rede cujo numero de servigo
telefénico acessivel ao publico em local fixo (STF) associado foi objecto de portagédo para
a PT, e com as ofertas grossistas da PT Comunicacdes “Rede ADSL PT” e Oferta do

Lacete Local (OLL), na modalidade de acesso partilhado.
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2. Termos, Abreviaturas e Definigoes

Os termos e defini¢cdes utilizados na ORLA tém os seguintes significados:

Termo

Definicao

Acesso analdgico

Recursos da rede telefénica publica em local fixo que
permitem disponibilizar, a um assinante, funcionalidades
elou servigos de comunicagbes electronicas suportadas

em tecnologia analogica, através de uma linha de rede.

Assinante

Pessoa singular ou colectiva que € parte num contrato
com um prestador de servigos de comunicagbes
electrénicas acessiveis ao publico para o fornecimento

desses servigos.

Equipamento terminal de

telecomunicacoes

Qualquer produto ou componente que torne possivel a
comunicagao ou seja concebido para ser ligado, directa ou
indirectamente, seja por que meio for, a interfaces de

redes publicas de telecomunicacgdes.

Forca maior

Todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos
se produzam independentemente da vontade ou da
circunstancias pessoais da PT e da Beneficiaria,
designadamente as situacbes de catastrofe natural,
actos de guerra, declarada ou nao, de subversio,
alteracdo da ordem publica, bloqueio econdémico e

incéndio.

ICP-ANACOM

Instituto das Comunicagbes de Portugal — Autoridade
Nacional de Comunicag¢des, cujos Estatutos foram
aprovados pelo Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de

Dezembro.
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Termo

Definicao

ISP

Internet Service Provider, Prestador de servigos de

acesso a Internet.

Linha de rede

Circuito eléctrico que estabelece a ligagdo directa de
um equipamento terminal de telecomunicagdes com o

correspondente equipamento da central publica.

Linha de rede ndo activa

Linha de rede que nao esta a ser utilizada por um

assinante do STF.

Linha de rede temporaria

Linha de rede que é fornecida por um prazo maximo de

trés meses.

Servicos
suplementares/facilidades

de servico

Conjunto de funcionalidades adicionais que podem ser
disponibilizadas, mediante pagamento ou ndo, pelos
prestadores de servigos telefénicos acessiveis ao publico,
parte delas com caracter de obrigatoriedade para algumas
dessas entidades, sempre que técnica e economicamente
viaveis. Sao exemplos os seguintes: reencaminhamento
de chamadas, barramento selectivo de chamadas,
chamada paga no destino, servigo informativo, nacional e
europeu, facturacdo detalhada e voice mail. A lista
completa de Servigos suplementares e facilidades de

servigo consta do Anexo 7.

Servico Telefénico
Acessivel ao Publico em
Local Fixo (STF)

Oferta, ao publico em geral, do transporte directo da voz,
em tempo real, em locais fixos, permitindo a qualquer
utilizador, através de equipamento ligado a um ponto

terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal.

V1.5
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3. Entidades Beneficiarias

A ORLA sera disponibilizada as empresas (doravante designadas por Beneficiarias) que,
devidamente habilitadas para o efeito pelo ICP-ANACOM, prestem os seguintes servigos

sobre uma determinada linha de assinante da PT:

i) Servigo telefénico num local fixo em regime de pré-seleccao, independentemente
do tipo de trafego pré-seleccionado;

e/ou

ii) Servigos de acesso a Internet em banda larga, incluindo servigos suportados em

linhas de rede desagregadas na modalidade de acesso partilhado.

4. Acessos Abrangidos

Sao abrangidos pela ORLA os acessos analdgicos, excluindo as linhas de rede nao

activas, as linhas de rede temporarias e os postos publicos.

5. Servigos Abrangidos

A ORLA abrange os seguintes servicos:

i) A facturacéo e a cobranca do acesso a rede telefénica publica num local fixo pela
Beneficiaria;

i) A facturacao e cobranga, quando solicitado pela PT a Beneficiaria, dos seguintes
servigcos por ela prestados:
e seleccao e pré-seleccao;
e chamadas para numeros nao elegiveis para selecgao e pré-selecgéo;
e acesso a Internet, em banda estreita e em banda larga;
e suplementares/facilidades de servigo;

e aluguer do equipamento terminal do servigo telefénico num local fixo.
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iii) A facturacao e cobrancga, quando solicitado pela PT a Beneficiaria, do trafego que

seja propriedade de uma terceira empresa que nao a Beneficiaria ou a PT.

Sempre que a PT opte por solicitar a Beneficiaria a facturagdo e cobranga dos servigos
previstos na anterior alinea ii), deve também, se para tal estiver mandatada pela
respectiva proprietaria, solicitar que aquela Beneficiaria facture e cobre o previsto na

anterior alinea iii).

Tanto os servigos previstos na anterior alinea ii), como os previstos na anterior alinea iiii),
devem ser contratados e prestados por um periodo minimo de 12 meses, salvo cessagao
da ORLA; no caso e nos termos em que forem contratados, a Beneficiaria tem direito a
ser ressarcida pelos custos e pelo risco de cobranga em que venha a incorrer na

facturagao e na cobranca dos servicos em questao.

No caso de facturagdo e cobranga pela Beneficiaria dos servigos prestados pela PT,
previstos na anterior alinea ii), a PT deve comunicar a Beneficiaria os servigos activos na
respectiva linha.

6. Adesao ao Servigo

Para aderir a ORLA, a Beneficiaria deve contactar o seu Gestor de Cliente na PT, o qual

acompanhara a Beneficiaria durante todo o processo de adesao ao servico.

A disponibilizagdo por parte da PT dos servi¢cos abrangidos pela ORLA é efectuada logo

que o processo de activagao seja concluido.

7. Precos

Os pregos referentes aos servigos prestados no ambito da presente Oferta encontram-se

no Anexo 1.
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8. Procedimentos de Fornecimento dos Servigos

Os procedimentos especificos associados ao fornecimento e activacdo dos servigos
constantes desta Oferta, contemplando a troca de informacgéo entre a PT e a Beneficiaria,

encontram-se descritos no Anexo 2 a presente Oferta.

O contacto do assinante com a PT, no dmbito da presente Oferta, referente a linha de
assinante e a alteracao dos servigos prestados no dmbito da ORLA, deve ser efectuado
através da Beneficiaria da ORLA. O mesmo se aplica aos servicos prestados pela PT
abrangidos pela ORLA, quando a respectiva facturacdo e cobrancga for efectuada pela

Beneficiaria.

A apresentagdo de provas documentais, no ambito do plano de reformados e
pensionistas e da suspensao temporaria, deve ser efectuado junto da Beneficiaria, a qual
sera responsavel pela validagdo dos documentos exigidos nos termos da lei. Tais

documentos deverao ser remetidos a PT, quando por esta solicitados.

A PT Comunicagbes sera responsavel perante o Estado por eventuais irregularidades
detectadas na atribuicdo de beneficios aos reformados e pensionistas, nos termos do
Decreto-Lei n° 20-C/86, de 13 de Fevereiro, com a redaccédo que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n® 18/2003, de 3 de Fevereiro.

Os documentos a validar, no dmbito do plano de reformados e pensionistas, sao os

constantes do Apéndice E do Anexo 2.

Os documentos a validar, em caso de pedido de suspensao temporaria, sdo os referidos
no Apéndice C do Anexo 2.

9. Procedimentos de Gestao, Operagao e Manutengao

Apoés a activagdo da ORLA, numa determinada linha de rede, a gestdo, a operacgao, a

manutencdo e a reparacdo dessa linha de rede e da infra-estrutura associada sdo da

responsabilidade da PT.

V1.5 2006-09-29 8/103



Lle
T

ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Os procedimentos de gestdo, operagdo e manutengcdo encontram-se definidos no

Anexo 3.

10. Parametros de Qualidade de Servigo e Penalizagées por incumprimento

Os parametros e os objectivos de desempenho no dmbito da presente Oferta, bem como

as penalizagdes por incumprimento, encontram-se especificados no Anexo 4.

11. Facturagcao e Cobranc¢a a Assinantes

A facturacido e cobrancga, ao assinante, da mensalidade associada a linha de rede sao

efectuadas pela Beneficiaria, a qual assume os respectivos custos e risco.

A Beneficiaria deve ainda, quando solicitada para o efeito pela PT, facturar e cobrar aos

assinantes, em condi¢des razoaveis:
e Os servigos referidos na alinea ii) do numero 5 desta Oferta;
o Os servigos referidos na alinea iii) do niumero 5 desta Oferta;

e Os servicos e os precos de retalho definidos pelas empresas prestadoras dos
servicos em causa, 0s quais nao podem ser considerados confidenciais para efeitos

da presente Oferta.

A PT fornecera a Beneficiaria os elementos de facturagcao relevantes, com uma
periodicidade maxima de ftrinta dias, obrigando-se a Beneficiaria a utilizar esses
elementos exclusivamente para efeitos de facturacdo e cobranga, sendo-lhe

expressamente vedada a utilizacdo dos mesmos para qualquer outra finalidade.
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12. Facturagao e Pagamento

A encomenda de servigos prestados no ambito da ORLA é vinculativa e constitui a
Beneficiaria na obrigagdo de efectuar o pagamento da totalidade do preco dos servigos

solicitados.

A PT enviara a Beneficiaria os elementos de facturagao dos servigos abrangidos por esta
Oferta, de acordo com os procedimentos descritos no Anexo 5. No caso em que a PT
solicite a Beneficiaria a facturagdo e cobranca dos servigos abrangidos pela ORLA que
nao o acesso, a Beneficiaria sera ressarcida pelos custos e pelo risco de cobranca em

que venha a incorrer na facturacéo e cobranga dos servigcos em questao.

As facturas referentes aos servicos constantes desta Oferta serao emitidas mensalmente
e deverao ser liquidadas no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da

respectiva recepgao.

O pagamento das facturas, pela Beneficiaria a PT, sobre os valores em divida, devem ser
efectuado independentemente da boa cobranca dos servicos em causa em Euros e
incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa em vigor, o qual sera

devidamente discriminado.

Sobre os valores em divida incidirdo juros de mora a taxa prevista no artigo 102°, §3°, do

Codigo Comercial.

A Beneficiaria perdera, automaticamente, o direito a ORLA, por um periodo de 3 (irés)
meses, caso incorra em 3 (trés) incumprimentos do prazo de pagamento, a PT, das
facturas relativas a ORLA, dentro do periodo de 1 (um) ano, voltando a PT a facturar e a
cobrar todas as respectivas linhas de rede. Apdés aquele periodo de 3 (trés) meses, a
Beneficiaria podera voltar a beneficiar do direito 8 ORLA, nomeadamente solicitando, a
PT, o servico de realuguer da linha de assinante nos termos definidos no niumero 8 da
presente Oferta, desde que tenha, entretanto, efectuado o ressarcimento do total dos

valores em divida.
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13. Disposi¢oes Legais

13.1. Informacgao e Confidencialidade

A PT e a Beneficiaria obrigam-se a trocar, entre si, toda a informacao necessaria no
ambito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite,
obrigando-se quem a recebe a efectuar o tratamento da mesma e a manté-la

confidencial, nos termos legais e aqui estabelecidos.

A PT e a Beneficiaria obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagdo da informacgao
confidencial, que entre elas seja trocada, aos empregados que, por forca das funcdes
que exercem, carecam de a conhecer e/ou de a utilizar no dmbito da presente Oferta

para prestar o servico a Beneficiaria.

Por informacao protegida ou confidencial entende-se toda a informacao escrita, verbal ou
constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica,
designadamente saber-fazer, dados financeiros, tecnolégicos e comerciais, listas de
clientes, dados de trafego ou quaisquer outras informacgdes relativas a actividade da PT
ou da Beneficiaria, bem como toda a informagdo que seja expressamente classificada

como confidencial por quem a transmite.

A PT e a Beneficiaria obrigam-se reciprocamente a manter confidencial a informagao
recebida e como tal classificada, evitando, com o mesmo zelo com que protegem a sua
prépria informacao confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros, com excepg¢ao
daqueles a quem, por forca desta Oferta e das relagdes contratuais que, no seu ambito,
mantém com a PT ou com a Beneficiaria, assista legitimamente o direito de acesso a

referida informacao.
Compete a PT e a Beneficiaria assegurar que os terceiros, referidos na parte final do
paragrafo anterior, cumprirdo com as obrigacées de confidencialidade definidas nesta

Oferta.

Nao se considera abrangida pela obrigacdo de confidencialidade a informacéo:
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¢ Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta ilicita
de quem a recebe;

e Que é transmitida pela PT ou pela Beneficiaria a terceiros sem que tenha havido
violagao do estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

¢ Cuja divulgacao tenha sido autorizada pela PT ou pela Beneficiaria, conforme for o

Ccaso.

A PT e a Beneficiaria, ficam desde ja autorizadas a divulgar informacéao confidencial:

e Ao ICP-ANACOM;

o Em situacdes de litigio entre a PT e a Beneficiaria, caso em que a informacgao
relevante podera ser apresentada perante as autoridades judiciais;

e (Quando a informacdo em causa seja solicitada por uma autoridade publica, com

poderes para o efeito.

A PT e a Beneficiaria poderao revelar informacgdes tidas por confidenciais nos termos
desta Oferta se tal for imposto por lei ou por decisao judicial ou administrativa, obrigando-
se a informar imediatamente o proprietario da referida informacédo confidencial de tal
facto, bem como a limitar a revelacédo ao que lhe for imposto, com indicagcdo expressa de

qgue a informacao prestada foi classificada como confidencial.

A violagédo da obrigagdo de confidencialidade, aqui prevista, constitui incumprimento da
presente Oferta, devendo a PT ou a Beneficiaria, conforme for o caso, indemnizar a outra

de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.

A obrigacédo de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a PT e a
Beneficiaria por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da cessacao de

efeitos da ORLA relativamente a Beneficiaria.
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13.2. Direito de Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade e de propriedade intelectual da PT ou da Beneficiaria, criados
ou desenvolvidos no ambito desta Oferta, permanecem propriedade de quem os
concebeu ou desenvolveu, ndo constituindo esta Oferta de Referéncia de Realuguer da

Linha de Assinante titulo translativo de qualquer desses direitos para o outro.

13.3. Resolucgéo de Litigios

Qualquer litigio sobre a interpretacao, validade ou execugao da presente Oferta, que nao
seja sanado amigavelmente pela PT e pela Beneficiaria, de acordo com os
procedimentos previstos no paragrafo seguinte, podera ser resolvido mediante recurso ao
ICP-ANACOM, que pode intervir nos termos previstos no artigo 10° da Lei n° 5/2004, de

10 de Fevereiro.

A PT e a Beneficiaria comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no sentido de
resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o
efeito, qualquer questao devera ser suscitada por escrito, com indicacdo expressa dos
motivos que a fundamentam, e remetida a outra, a qual se devera pronunciar, pela
mesma forma, num prazo maximo de 15 (quinze) dias. Findo este prazo, e caso a
questao nao tenha sido, entretanto, solucionada, a PT e a Beneficiaria desenvolverao os
seus melhores esfor¢os para chegarem a acordo num novo prazo maximo de 15 (quinze)

dias. Nao havendo acordo, sera aplicavel o disposto no paragrafo anterior.

A informacao trocada entre a PT e a Beneficiaria com vista a resolugdo amigavel do litigio
existente, designadamente declaragdes de posicdo ou ofertas de acordo, sera tratada
como informagao confidencial, ndo podendo ser utilizada sem a prévia autorizagao da

outra, concedida por escrito.
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13.4. Interrupgao e Suspensao do Servigco

A PT podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos servicos
incluidos nesta Oferta, em caso de incumprimento pela Beneficiaria, de alguma das
condi¢cdes dela constantes ou de violacdo da legislagcdo em vigor, sem prejuizo das

indemnizagdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrupgdo ou suspensido da prestacao dos

Servigos:

a) A falta de seguranca da rede da PT, que possa afectar o seu normal funcionamento,
ou constituir uma ameaca a integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violagédo da integridade da rede da PT.

A PT podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou alguns dos

servigos objecto desta Oferta, caso se verifique:

a) Uma situagado de emergéncia ou forga maior;
b) A necessidade de efectuar operagdes de controlo, ajustes ou manutengéo de rotina,

com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.

As operacgdes previstas na alinea b) anterior serdo atempadamente comunicadas pela PT

a Beneficiaria.

13.5. Seguranca e Protecgao

A PT e a Beneficiaria sao responsaveis pela proteccdo das respectivas redes, devendo

tomar, para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0s seus

equipamentos:

a) Nao coloquem em perigo a saude dos colaboradores ou assinantes do outro;

b) Nao provoquem qualquer deterioragcao na operacgao da rede e dos equipamentos do
outro;

c) Nao afectem a qualidade dos servigos prestados.
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13.6. Forgca Maior

Se durante a execucao da ORLA ocorrer um caso de forga maior que impeca a prestagao

pontual dos servicos acordados, nas datas e prazos fixados, sera o prazo para o

cumprimento protelado por um periodo correspondente ao atraso verificado, sem prejuizo

de serem desenvolvidos pela PT e pela Beneficiaria todos os esforgos ao seu alcance

para minimizar as consequéncias do evento.

13.7. Legislagao Aplicavel

Em tudo o que ndo estiver regulado na presente Oferta observar-se-ao as disposi¢oes

relevantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como as Deliberagdes do ICP-

ANACOM emitidas ao abrigo da mesma e demais legislagao aplicavel.

Em caso de divergéncia entre as condigbes gerais desta Oferta e qualquer dos seus

Anexos, prevalecem as primeiras.

14. Historico de Versoes

Versao Data Observacgoes

V1.0 2005.12.30 Primeira versdo da ORLA

V1.1 2006.01.09 Actualizagdo do PQS1

V1.2 2006.04.06 Alteracdes decorrentes da Deliberacdo do ICP-ANACOM
de 17 de Margo de 2006. Inclusdo da check-list para
participagdes de avarias, dos pregos para participagdes
indevidas e de esclarecimentos adicionais para a
atribuicao do beneficio a reformados e pensionistas.

V1.3 2006.05.23 Alteragao do prego de activagéo por acesso.

Alteracdes nos ficheiros de pedidos com data de entrada

em vigor a 5 de Junho de 2006:

¢ Manter a ORLA nos casos de Mudancas Exteriores,
Alteracdes de Numero e Alteragbes Contratuais;

e Possibilidade de activar a ORLA sobre o servico de
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acesso ao lacete partilhado, no &mbito da Oferta de
Referéncia de Acesso ao Lacete Local (ORALL);
Activacdo em simultaneo da ORLA e do Acesso Local
da oferta Rede ADSL PT;

Criacao de uma nova notificagao relativa a alteragao
de numero de STF associado a ORLA, para os casos
de Alteragdo de Numero e Mudanga Exterior, em que

a ORLA néo é desactivada.

V1.4

2006.09.07

Alteracdes dos formatos dos ficheiros de pedidos,
sucessos e insucessos com data de entrada em vigor
a 7 de Outubro de 2006.

Inclusdo da lista de tipos de resolucao das
participagdes de avarias, com a identificacdo daquelas
que correspondem a participacdes indevidas com e
sem deslocacao pela PT.

O erro "S21 - Data de pedido ORLA diferente da data
de pedido Pré-seleccao" foi eliminado.

Inclusdo de um motivo adicional de desactivacao de
ORLA no caso de falta de apresentagao de Formulario

valido comprovativo do pedido de ORLA.

V1.5

2006.09.29

Inclusdo de um tépico adicional sobre Facturagao das
participagdes indevidas;

Incluséo da referéncia do documento de especificacéo
"Servigco ORLA - Interface de disponibilizacao de
elementos de facturacao de retalho a outros
Operadores no ambito da ORLA", versao 1.1, de 2006-
09-29;

Actualizacdo do documento "ORLA Interface On-line
PT Comunicagdes / Operadores API de Pedidos,
Notificagcdes e Consulta";

Correcgao e clarificagdo do campo "Data de Pedido"

nos ficheiros de Sucessos e de Insucessos, A

V1.5
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designacao do ficheiro foi substituida por "Data de
efeitos". Esta alteragao produzira efeito a partir de 23
de Outubro de 2006.

V1.5
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ANEXO 1. Precos
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1. Introdugao

Neste Anexo apresentam-se os precos, sem IVA, dos servigos constantes da ORLA.

2. Servigo de Realuguer da Linha de Assinante

A PT é remunerada, por acesso, pela Beneficiaria que solicitou o servigo de realuguer da

linha de assinante de acordo com os seguintes valores:

. Activacao por Mensalidade por
Tipo de Acesso Acgssop Acesso P
Analégico €5,10 €10,75

A PT reflectira na Beneficiaria, sob a forma de crédito sobre o preco da mensalidade da
linha de assinante que disponibiliza, o valor do beneficio aplicavel aos assinantes
reformados e pensionistas, cujo agregado familiar aufira um rendimento mensal igual ou
inferior a Retribuicdo minima mensal garantida, devidamente habilitados para o efeito,
conforme se dispde no Decreto-Lei n° 20-C/86, de 13 de Fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n® 18/2003, de 3 de Fevereiro.

O referido beneficio tem o valor de 50% do preco da mensalidade associada ao acesso
analogico para clientes residenciais. Apenas sera efectuado o crédito referido caso os
reformados e pensionistas abrangidos facam anualmente a prova de vida junto da
Beneficiaria, tal como previsto na presente Oferta, sendo esta responsavel pela validagao
dos documentos apresentados pelo cliente, os quais deverao ser enviados para a PT,

quando solicitados por esta.

No ambito do processo de reposicdo de servico da ORLA e nos casos em que se
verifigue que uma Participacdo de Avaria da Beneficiaria seja relativa a um problema ou
anomalia inexistente ou nao imputavel a PT Comunicagdes, sdo aplicados dois precgos
por participagdo, consoante tenha ou ndo ocorrido deslocagdo as instalacbes do

assinante, como se apresenta na tabela seguinte:

V1.5 2006-09-29 19/103



ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Participacao indevida de avaria Preco
Preco por Participagdo de Avaria indevida sem deslocagéao €41,90
Preco por Participagao de Avaria indevida com deslocagao €72,40

3. Servicos Abrangidos pela ORLA

3.1. Servicos prestados pela PT

Aos servicos prestados pela PT, quando facturados e cobrados pela Beneficiaria por
solicitacdo da PT, aplicam-se os pregos de retalho tal como estabelecidos nos

respectivos tarifarios.

3.2. Servigos prestados por outras empresas

Aos servicos prestados por outras empresas abrangidos pela ORLA, quando
facturados e cobrados pela Beneficiaria por solicitacdo da PT, aplicam-se os precos
de retalho definidos pelas empresas prestadoras dos servicos em causa, 0s quais nao

podem ser considerados confidenciais para efeitos da presente Oferta.

3.3. Alteragoes de pregos

A PT comunicara a Beneficiaria alteracbes de precos nos servigcos a facturar e a

cobrar pela Beneficiaria no dmbito desta Oferta, com uma antecedéncia de:

a) 40 (quarenta) dias Uteis, caso essas alteragdes respeitem a aumento dos pregos
aplicados;
b) 15 (quinze) dias Uuteis, caso essas alteragdes respeitem a reducido dos precos

aplicados.
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ANEXO 2. Procedimentos de Fornecimento dos

Servigcos
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1. Introdugao

O presente Anexo define os processos de:

= Activagdo dos servigos;
= Alteracdo da Beneficiaria;
= Alteragao dos servicgos;

= Cessacao dos servigos.

De modo geral, os aspectos processuais associados a ORLA seguem 0s processos
equivalentes associados a pré-seleccdo, conforme previstos na Especificagcdo de Pré-

seleccao pelos prestadores do servigo fixo de telefone.

Salvo acordo em contrario, a Beneficiaria deve remeter, mensalmente, a PT os
documentos assinados pelos assinantes referentes as diversas solicitagdes no ambito da
ORLA, de acordo com os formularios definidos nos Apéndice A, B, C, D e E, os quais
deverao ser relativos aos pedidos ocorridos nos 30 (trinta) dias anteriores. Esta
documentacdo devera ser remetida para o enderego abaixo indicado, consoante a

empresa do Grupo PT:

PT Comunicacgdes, SA PT Prime, SA

Apartado 1423 Apartado 1523

EC Pedro Hispano (Porto) EC Pedro Hispano (Porto)
4106-005 PORTO 4107-006 PORTO

2. Processo de activagao do Realuguer da Linha de Assinante

Compete ao assinante escolher a Beneficiaria da ORLA, a qual, por sua vez, deve
desencadear o processo de activagao do servigo junto da PT, por via electrénica. Cabe,
ainda, a Beneficiaria acordar com o assinante o prazo de inicio da prestagcédo do servigo,

responsabilizando-se pelo seu cumprimento.
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A PT obriga-se a disponibilizar a ORLA no maximo de cinco dias Uteis contado da data da

apresentacao do pedido electrénico feito pela Beneficiaria.

A especificagdo e o formato dos ficheiros electronicos associados a activagcao do servigo

de realuguer da linha de assinante sdo apresentados no Anexo 6.

A Beneficiaria, desde que a mesma, ou representantes ou entidades sub-contratadas por
esta, seja responsavel pela activagcdo abusiva, incluindo a que possa ocorrer por
negligéncia, é responsavel perante os assinantes e a PT pelas activagdes de ORLA

efectuadas, que nao correspondam a vontade dos assinantes, nos seguintes termos:

¢ A Beneficiaria ndo pode exigir ao assinante o pagamento da mensalidade associada a
ORLA indevidamente activada;
e A Beneficiaria deve indemnizar a PT por todos os custos por esta suportados com a

activacao indevida da ORLA.

A PT e a Beneficiaria da ORLA devem assegurar a coordenagao entre a ORLA e a Pré-

selecgao quando ambas forem pedidas em simultaneo.

Caso, para uma determinada linha de rede, a ORLA nao seja solicitada em simultaneo
com a Pré-selecgdo, a Beneficiaria tera obrigatoriamente que ser o (ou um dos)
Prestador(es) pré-seleccionado(s) pelo assinante ou o ISP seu fornecedor de servigco de

acesso a Internet de banda larga.

A activacado da ORLA nao conduz a uma interrupcéo dos servigos de pré-selecgao.

Quando, numa determinada linha de rede, mais do que uma entidade solicitar a activacao
da ORLA, a PT satisfara a solicitagdo da Beneficiaria que o assinante contactou em
primeiro lugar, assumindo corresponder esta a primeira solicitacdo que receber,
definindo-se um periodo de 5 (cinco) dias uteis durante o qual todos os pedidos

subsequentes, no ambito da ORLA, serao rejeitados.
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Findo esse periodo, o servigo de realuguer da linha de assinante estara implementado
num determinado acesso e um pedido subsequente de activacéo, alteragéo ou cessagao

dara lugar a um novo processo.

3. Alteracao da Beneficiaria

Caso o assinante pretenda alterar a Beneficiaria da ORLA, a nova Beneficiaria deve
desencadear o respectivo processo de alteragdo junto da PT. Cabe, ainda, a nova
Beneficiaria acordar com o assinante o prazo de inicio da prestagdo do servico,
responsabilizando-se pelo seu cumprimento. Compete ao assinante proceder a cessacgao
do servico de realuguer da linha de assinante junto da anterior Beneficiaria, nao cabendo

a PT qualquer responsabilidade nessa matéria.

A especificacdo e o formato dos ficheiros electronicos associados a alteracdo da

Beneficiaria da ORLA sao apresentados no Anexo 6.

Quando, numa determinada linha de assinante, mais do que uma entidade solicitar a
alteracao da Beneficiaria da ORLA, a PT satisfara a solicitacido da nova Beneficiaria que
o0 assinante contactou em primeiro lugar, assumindo corresponder esta a primeira
solicitagdo que receber, definindo-se um periodo de 5 (cinco) dias uteis durante o qual

todos os pedidos subsequentes, no ambito da ORLA, serao rejeitados.

Findo esse periodo, qualquer pedido subsequente de activacao, alteracido ou cessagao

dara lugar a um novo processo.

4. Alteragao dos Servigos

Caso o assinante pretenda alterar os servigos prestados pela PT no ambito da ORLA,
quando estes Ihe sao facturados e cobrados pela respectiva Beneficiaria, deve dirigir-se a

esta, a qual compete desencadear o respectivo processo de alteragao junto da PT.
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A Beneficiaria da ORLA deve solicitar, por via electronica, a PT, os pedidos de alteracoes

de servigos.

A especificacdo do processo electrénico associado ao pedido de alteragdo dos servigos

prestados encontra-se definida no Anexo 6 da presente Oferta.

Enquanto a PT estiver a processar, numa determinada linha de assinante, um pedido de
alteracao de servicos solicitados pela Beneficiaria, ndo devem ser rejeitados os pedidos
subsequentes no dmbito da ORLA, desde que estes cumpram os requisitos estabelecidos

nesta Oferta e sejam recebidos 5 (cinco) dias uteis apds o anterior pedido.

5. Cessacao do Servico de Realuguer da Linha de Assinante

Caso o assinante pretenda voltar a pagar o aluguer da linha a PT, deve solicita-lo junto

da Beneficiaria.

A Beneficiaria deve desencadear o respectivo processo de cessacdo junto da PT,
solicitando, por via electronica, a execugado da cessacgao, no prazo de 2 (dois) dias uteis
apos o pedido do assinante. Compete a PT cessar o servigo no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de apresentacao do pedido de cessagao por parte da Beneficiaria.
A especificacdo e o formato dos ficheiros electrénicos associados a cessacédo da

prestacao do servigo de realuguer da linha de assinante sdo apresentados no Anexo 6.

No caso de a cessagao ser solicitada pelo assinante junto da PT, esta empresa informara

o assinante de que é a este que compete informar a Beneficiaria dessa intengao.

Quando, numa determinada linha de assinante, a PT estiver a processar um pedido de
cessagdao de ORLA, rejeitara todos os pedidos subsequentes, no ambito da ORLA,
durante um periodo de 5 (cinco) dias uteis. Findo esse periodo, qualquer pedido

subsequente de activagdo dara lugar a um novo processo.

Constituem motivos para cessacdo automatica e imediata da prestagdo do servigco de

realuguer da linha de assinante a uma Beneficiaria, numa determinada linha de rede:
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e A cessacao da prestacdo, pela Beneficiaria, do servigo de pré-seleccao ou do servico
de acesso a Internet em banda larga ao qual a Oferta estava associada;

e A adesdo do assinante a servigos incompativeis (isto €, servigos cuja existéncia de
um impossibilita do ponto vista técnico a existéncia do outro) ou a migracdo para
acessos nao abrangidos;

e A cessacao, por qualquer causa, do Contrato de STF celebrado entre o assinante e a
PT;

e A ocorréncia de 3 (trés) incumprimentos do prazo de pagamento, a PT, das facturas
associadas a ORLA, caso ocorram dentro do periodo de um 1 (um) ano;

e A falta de apresentacdo de formulario valido comprovativo do pedido de ORLA,
devidamente assinado pela Beneficiaria e pelo Assinante, no prazo maximo de 30
dias relativamente a data de recepg¢ao do pedido de activagado de ORLA, salvo acordo

em contrario entre a PT e a Beneficiaria.

6. Causas de Rejeigdo de Pedidos no Ambito da ORLA

Constituem causas de rejeigao de pedidos no d&mbito da ORLA, as seguintes:

e Falta de apresentagao de Formulario valido comprovativo do pedido, devidamente
assinado pela Beneficiaria e pelo assinante, no prazo maximo de 30 dias, salvo
acordo em contrario;

e Erros de formato do ficheiro;

o Dados do assinante invalidos ou incompletos, exceptuando-se situagdes associadas a
utilizagao de abreviaturas ou de acentuacgdes;

e Acesso nao elegivel (Acesso RDIS, Linha de Rede nao Activa, Linha de Rede
Temporaria ou Posto Publico);

e Servigo associado inexistente;

e Servigo activo (caso a Beneficiaria peca ORLA pela segunda vez);

e Servigo inexistente (casos de cessagao);

o Pedidos de activagéo ou de alteragdo em processamento.
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Apéndice A

Formulario associado ao pedido de activacao do
servigco de realuguer da linha de assinante

O formulario aplica-se para o caso de pedidos de activagado sem activagao simultdnea do

servigo de pré-selecgao.

Caso a Beneficiaria pretenda a activagdo simultanea dos servicos de realuguer da linha
de assinante e de pré-selecgdo, serdo aplicaveis os formularios actualmente utilizados
para o pedido de pré-seleccdo, com a adicdo de um novo campo que, quando
preenchido, indicara expressamente que se pretende encomendar simultaneamente a
activagao da ORLA.
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ORLA - Pedido de Activagcao

Entidade beneficidgria da ORLA: |__|_| ||
N°Pedido: | | | | ||| | ||| Data: |aja|/|m|m|/|d|d|

Servico associado: Pré-seleccio [] ADSL [

Identificacdo do cliente:

Nome:

Morada
Codigo Postal : Localidade:

N° doc. identificago: LI BI [ Passaporte [ Identif. Militar [1 NIPC

N° de telefone para activagdo do servigo: ||| | | | | | | |

Local e Data i

Assinatura do titular do contrato com a PT Assinatura da Beneficidaria
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Apéndice B

Formulario associado ao pedido de alteracio de
Beneficiaria
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ORLA - Pedido de Alteracao de Beneficiaria

Entidade beneficidgria da ORLA: |__|_| ||
N°Pedido: ||| ||| | ||| || Data: |ala|/|m|m|/|d|d|
Servico associado: Pré-seleccio [] ADSL [

Identificacdo do cliente:

Nome:

Morada
Cddigo Postal : Localidade:

N° doc. identificagdo: [ BI [ Passaporte [ Identif. Militar [1 NIPC

N° de telefone para activag@o do servico: ||| | ||| | | |

Local e Data A

Assinatura do titular do contrato com a PT Assinatura da Beneficidria
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Apéndice C

Formulario associado a pedidos diversos
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ORLA - Pedidos Diversos

Entidade beneficidria da ORLA:

I
Identificacdo do cliente:

Nome:

N° doc. identificagdo: I BI O Passaporte [ Identif. Militar [ NIPC
N deconta™: | [ | [ | | [ | | | |

Nedetelefone: | | | | | | | | | | Telefone de contacto™: | | | | | | | | | | | |

) Campos de preenchimento facultativo.

Caracterizacdo do pedido:

[J Alteracgdo de confidencialidade [J Mudanga Camararia (morada, n°, etc.) (1)
[ Alteragdo de nimero [J Mudanga Exterior (1) e (2)
[J Mudanga Interior - novo andar 2) [J Suspensdo Temporaria

[ Cessao de posigdo contratual / Alteragio de titularidade (2) e Notas na pag. seguinte

Nas opgoes assinaladas com (1) e/ou (2), devera preencher:

(1) Morada de instalagdo:
Morada:
Localidade: Cod. Postal: || | | |- | ||

(2) Imposto Municipal sobre Imoveis (Art. 125° do CIMI, Anexo I ao DL 287/2003, de 12 de Novembro)

Identificacdo fiscal do PROPRIETARIO, USUFRUTUARIO ou SUPERFICIARIO da fraccio ou imével:
Nome: N.° Contrib.:
Morada:

Localidade: Cod. Postal: |__ | | | |-l | ||
Artigo matricial do prédio (ou data de entrega da declarac@o para a sua inscri¢ao matricial):
Reparticdo de Finangas de Codigo da Rep. Finangas || | | |

Observacoes

Local e Data i

Assinatura do Cliente
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NOTAS:
DOCUMENTOS EXIGIVEIS EM CASO DE SUSPENSAO TEMPORARIA:

1. Justificagdo do pedido - E obrigatério apresentar justificagéo;

2. Assinatura e identificagao - é assinado pelo titular do contrato ou pelo seu representante legal devidamente
identificado.

3. Motivo - apenas € exigida a apresentagdo do motivo quando o pedido se enquadra nos casos especiais;

4. Documento Comprovativo - apenas € exigido a apresentagdo de documento comprovativo do motivo e sua

duragdo, quando o pedido se enquadra nos casos especiais;

DOCUMENTOS EXIGIVEIS EM CASO DE CESSAO DE POSIGAO CONTRATUAL / ALTERAGAO DE
TITULARIDADE:

1. A cessdo de posicdo contratual / transferéncia de titularidade do Contrato de STF é dependente da
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Em caso de sucessdo mortis causa, 0 novo assinante devera apresentar a certiddo de obito e
respectiva certiddo de habilitagcdo de herdeiros;

b) Em caso de divorcio ou separagéo judicial, o novo assinante devera apresentar a respectiva certiddo
da conservatoria do registo civil;

c) Em caso de fusdo ou cisdo de Pessoa Colectiva ou outras transformagdes, o novo assinante devera
apresentar certiddo da conservatéria do registo comercial, contendo a respectiva inscricdo ou comprovativo do
pedido efectuado na referida conservatéria;

d) Em caso de liquidagao de patrimonios, o novo assinante devera apresentar certiddo da conservatoria
do registo comercial, contendo a respectiva inscricdo ou comprovativo do pedido efectuado na referida
conservatoria;

e) Em caso de trespasse, o novo assinante devera apresentar escritura ou contrato-promessa de
trespasse.

2. A transferéncia de titularidade do Contrato de STF, fora dos casos referidos no nimero anterior, s6 é
admissivel caso o novo assinante disponha de titulo legitimo de ocupagédo do local de instalagdo do STF,
nomeadamente de:

a) Contrato-promessa de compra e venda, de usufruto ou de uso e habitagao;

b) Escritura publica de compra e venda, de usufruto ou de uso e habitagéo;

c) Contrato de arrendamento.

3. Nos casos previstos no nimero 1 e 2, a PT s6 procedera a transferéncia de titularidade do Contrato de
STF, nas seguintes condigbes:
3.1 a) Caso o novo assinante nao seja responsavel por débitos relativos ao STF; ou
b) Caso o novo assinante seja responsavel por débitos relativos ao STF e tenha procedido, de
imediato, ao respectivo pagamento.
3.2. a) Caso o anterior assinante ndo seja responsavel por débitos relativos ao STF; ou
b) Caso o anterior assinante seja responsavel por débitos relativos ao STF e este ultimo ou o

novo assinante tenham procedido, de imediato, ao respectivo pagamento.
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4. Quaisquer alteracdes contratuais solicitadas fora do ambito acima definido ou nos casos em que ndo é
apresentada a documentagao necessaria, a PT reserva-se o direito de aceitar ou nao tais pedidos de alteragao
contratual (arts. 424° a 427° do Cdédigo Civil).

5. Em caso de deferimento do pedido, a PT pode remeter a Beneficiaria novo Contrato de STF, com as
condi¢des em vigor a data do deferimento do pedido, devendo a Beneficiaria recolher a assinatura do respectivo
assinante, s6 se considerando o pedido encerrado com a recepgéo do Contrato de STF devidamente assinado

pelo novo assinante.
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Apéndice D

Formulario associado ao pedido de cessacao do servico
de realuguer da linha de assinante
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ORLA - Cessacao do Servico

Entidade beneficidria da ORLA: | _|__ | _|__|
N°Pedido: | | | | | |_|_ ||| || Data: [alal/|m|m|/|d]d|

Identificacao do cliente:

Nome:

Morada
Codigo Postal : Localidade:

N° doc. identificagdo: LI BI [ Passaporte [ Identif. Militar [1 NIPC

N° de telefone para activagao do servico: || | | | | | | | |

Local e Data .,/

Assinatura do titular do contrato com a PT

Local e Data i

Assinatura de representante da empresa Beneficidaria
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Apéndice E

Formulario associado ao pedido de beneficios de
reformado e pensionista
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ORLA - Adesao ao Beneficio
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ORLA - Formulario de renovacao

Renovagdo de Beneficio Te{afﬁnico a Reformados e Pensionistas

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

i Nome e Enderego
M. de Servigo:
Concelho: .
Distrito: ’ . ' | BLN." -
MRACRO DE RENDIMENTOS (indique.o nome de todos os componentes, do do familiar, mesmo os que nio tém rendimentos] N.ILF .
N NOME PARENTESCO [, DATA DE REFOTHADOOUPENSIONISTA | N FISCAL DE | 1o DODAY REEoRS |- REATNOSROANG
MASCMMENTO | por{1} | e appfz) | CONTRIBUINTE E PENSORS
L1 [ € €
2 i1 € €
3 [ € €
4 [ € €
|5 { [ € €
L] [ € €
7 ~ I € €
NOTAS:

1 -Organismo que concede a pensdo: ASM - ASSOCIACAD DE SOCORROS MOTUDS; 55 - SEGURANGA SOCIAL CNP - CAGA MACIONAL DE PREVIDENCIA; CPPCFB - CAIXA DE PREVIDENCIA DO FESSDAL DO CA FERRO
DE BENGUELA; OUT - DUTROS DRGANISMOS ' ' Mo e

2 rcher apanas de donista da Cabxa Mackonal de Previdéncla,

3-Exclui Jidect coluna

4-Dave inutilizar as inhas no preenchidas do quadro de rendimentos. N

N° DE ELEMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR ||

IDENTIFICACAQ EASSINATURA DO CLIENTE

B TREHTER  ds i Impostos, & Seg Social, & Cak

homel confy — acsio do beneficio. nara além previstasna el
O CUENTE -
CONFIRMACAO PELA JUNTA DE FREGUESIA '
IA JUNTA DE FREGUESIA DE confirma it & 2 comporkgho do agregedo farliar de Assinatura e seio branco em uso na junta
[{Mome completa do Cliente) - DATA __t [
A PREEMCHER PELA PT |
requisicdo n° O servigo de Clientes Baeficlo concrdily contuhlad el

Instrugcdes de preenchimento:

Para o efeito, chama-se especial atencéo para:

e E obrigatéria, para além da indicag&o dos valores actuais das reformas e/ou pensées,
a indicagdo de todos os outros rendimentos do agregado familiar relativos ao ano
anterior. Estes rendimentos, caso existam, devem ser declarados no campo "outros
rendimentos relativos ao ano anterior". Caso nao tenha outros rendimentos a declarar
deve preencher o referido campo com o valor 0 (zero);

o Reformas provenientes de entidades estrangeiras s6 serao aceites desde que
validadas pelo Departamento de Relacdes Internacionais de Seguranga Social;

o A prestacao de declaragdes falsas sera punida criminalmente, nos termos da lei.

e O assinante devera deslocar-se a sua Junta de Freguesia para que esta confirme a

residéncia e a composigédo do seu agregado familiar.
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ANEXO 3. Procedimentos de Gestao, Operacao e

Manutencao
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1. Introdugao

O presente Anexo estabelece os procedimentos associados ao planeamento e previsao,

a gestdo de avarias e ao planeamento de trabalhos na rede.

2. Planeamento e Previsoes

Por forma a garantir um correcto planeamento e uma optimizacao dos recursos da PT,
necessarios a evolugao da Oferta de Realuguer da Linha de Assinante, a Beneficiaria
obriga-se a apresentar um plano de previsdes do numero de acessos que serao objecto
de ORLA.

O plano devera cobrir um periodo de um ano e seguir a seguinte metodologia:

Na dltima semana de Dezembro do ano N, a Beneficiaria da ORLA disponibilizara o
plano referente ao ano N+1, onde serdo indicadas as previsdes de procura, por trimestre,
do namero de acessos a activar. O plano sera revisto trimestralmente e remetido a PT na

Ultima semana de cada trimestre.

Aquando da adesao da Beneficiaria a ORLA, aquela remetera a PT o plano relativo aos
quatro trimestres subsequentes, devendo acordar com a PT o faseamento da activagao

da ORLA em acessos para os quais ja seja, a data, prestador pré-seleccionado.

A informacéao a ser fornecida a PT sera tratada como confidencial e sera utilizada apenas

para os fins a que se destina.

A PT reserva-se o direito de, em qualquer momento, poder apresentar ao ICP-ANACOM,
questbes relativas a procura apresentada pela Beneficiaria da ORLA, ao seu grau de

adequacao e a sua relacdo com a viabilidade da PT poder implementar essa procura.

'OanoN corresponde ao ano corrente.
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3. Gestao de Avarias

Esta seccdo descreve os principais processos a adoptar com vista ao restabelecimento

dos servicos.

a) Participacao de Avarias

Em caso de problemas relacionados com a qualidade de servico associada aos servigcos
abrangidos pela ORLA, para uma determinada linha de rede, competira ao assinante
contactar a Beneficiaria, devendo esta, por sua vez, contactar a PT, com vista a resolver

os problemas identificados com a maior brevidade possivel.

Para o efeito, a PT e a Beneficiaria estdo obrigadas a disponibilizar um servico de
atendimento permanente, para comunicag¢ao de avarias que funciona 24 horas por dia, 7

dias por semana, 365 dias por ano.

b) Processo de Tratamento de Avarias

Antes de efectuar qualquer participacdo de avaria, a Beneficiaria devera certificar-se de
que esta realmente existe e que todo o esforco foi feito para demonstrar que a avaria nao

reside na sua rede.

Em caso de avaria e sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, deve a Beneficiaria
comunica-la, de imediato, ao Centro de Atendimento de Operadores e Prestadores da PT

Comunicagoes, através do numero de telefone 800201155.

A Beneficiaria da ORLA devera disponibilizar a PT toda a informagao disponivel que
conduza a facil deteccdo e diagndstico da avaria, sendo atribuido um numero de
referéncia a cada participagdo (numero de avaria). Adicionalmente, aquando da
participacao da avaria, a Beneficiaria devera, sempre que for possivel, indicar a PT o
sintoma da avaria, o qual devera corresponder a um dos sintomas da lista constante do

Apéndice A a este anexo.
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Visando melhorar o diagndstico da avaria, recomenda-se a Beneficiaria a utilizagao da
"check-list" de despite de avarias, constante do Apéndice B a este anexo, podendo a
mesma ser alvo de actualizagdes posteriores. A Beneficiaria devera efectuar a "check-
list" junto do assinante, aquando da ocorréncia de uma participagdo de avaria, com o

objectivo de identificar o sintoma, o qual devera ser informado a PT.

A PT iniciara, de imediato, as diligéncias necessarias para deteccédo e reparagdo da

avaria.

A Beneficiaria devera prestar a necessaria cooperacédo a PT e deverdo ambas manter-se
reciprocamente informadas sobre os factos que possam interferir com os servicos

prestados.

Quando a avaria se localizar nas instalagcdes do assinante e/ou a PT necessite de ter
acesso a essas instalagdes para ensaios de diagndstico ou resolu¢gdo de uma avaria, a
PT informara a Beneficiaria com um minimo de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia da deslocacao dos seus colaboradores as instalagdes do assinante,
cabendo a Beneficiaria comunicar ao assinante esta informacdo. O tempo decorrido
desde a comunicagao dessa deslocagcao até a hora agendada nao sera contabilizado

para o tempo de duragéo da avaria.

No caso de impossibilidade de acesso as instalacbes do assinante, por motivo que nao
seja imputavel a PT, o tempo de duracdo da avaria sera suspenso pelo periodo em que
se verificar tal impossibilidade e devera a PT ser ressarcida pela Beneficiaria se nao for
informada da indisponibilidade do assinante num prazo de 24 horas antes da data

prevista para a realizagdo da deslocacgao as respectivas instalagdes.

Aquando da conclusdo do processo, a PT informa a Beneficiaria sobre a resolugao da
participacao de avaria, solicitando-lhe a respectiva confirmagao. A Beneficiaria dispora de
um periodo de 24 (vinte e quatro) horas para o efeito, findo o qual a PT considerara
fechada a participacdo de avaria, excepto se a Beneficiaria informar entretanto que o

problema se mantém.

Caso se venha a verificar que a causa da avaria é imputavel a Beneficiaria e/ou ao
assinante, a PT tera o direito de se fazer ressarcir de todos os custos incorridos na

tentativa de resolugao dessa mesma avaria.
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Os precos aplicaveis a participagdes de avarias indevidas encontram-se no Anexo 1.

No Apéndice C a este anexo sao apresentadas as resolugdes de participagdes de avarias

imputaveis a Beneficiaria, com a indicagao de ocorréncia de deslocagao por parte da PT.

4. Planeamento de Trabalhos na Rede

Salvo condicdes excepcionais devidamente fundamentadas, tendo sempre em
consideracdo a necessidade de restabelecimento do servigo aos assinantes no menor
prazo possivel, e sem prejuizo para a execugdo de todas as acgbes que permitam
minimizar impactos adversos a nivel da qualidade de servico e da capacidade de
expansao da oferta de servigos, a PT e a Beneficiaria deverdo acordar, sempre que
possivel, as datas para realizagcdo das acc¢bes de manutencdo da rede da PT que
possam  provocar interrupgdes ou suspensbes temporarias de  servigo,

independentemente da duragao das acgoes a realizar.

Esta informagao de aviso prévio, bem como as correspondentes justificacdes, deve ser
providenciada com a maior antecedéncia que seja operacionalmente possivel e tendo em

atencao a minimizacao do impacte na prestagao do servico.
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Apéndice A. Lista de Sintomas

Numero |Sintoma Descricao do Sintoma
1 Nao marca Teclado bloqueado ou sem contacto
2 Com derivagoes Ouve conversas na linha
3 Impedido/inacessivel Nao é acedido por chamadas telefonicas
4 S/ contagem Fiscalizador sem contagem
5 S/ sinal marcar Nao obtem sinal de marcar
6 Conta indevidamente Contabiliza chamadas nao efectuadas
7 Nao toca/sinaliza Nao tem sinalizacdo de n°® chamado
8 C/ ruido Ruido na linha
10 Marca errado N° destino ndo condiz com marcagao
11 N&o desliga Chamada presa
12 A chamada vai abaixo Chamada cai durante conversacao
13 Nao recebe Nao recebe chamadas
15 Chama e nao atende Participacao de 3° sobre linha pretendida
17 Recebe mal/deturpa Qualidade da comunicacao deficiente
18 Funcionamento intermitente Por vezes nao tem linha de rede disponivel
21 Atende e continua a chamar Sinal de chamar mantem-se com comunicagao
estabelecida
27 Deixa de ouvir/ouve mal Durante a comunicacao perde qualidade na
comunicagao
30 Sempre a tocar Telefone sempre a sinalizar
31 Toca baixo/alto Toca baixo ou alto
32 Toque continuo Toque continuo
36 S6 efectua chamadas de S6 efectua chamadas de emergéncia
emergéncia
113 Faz chamadas mas nao recebe |Faz chamadas mas nao recebe
114 Recebe chamadas mas nao faz |Recebe chamadas mas nao faz
115 Telefone Danificado Telefone danificado
116 Nao visualiza N° Chamador Nao visualiza N° Chamador
117 Nao envia SMS Nao envia SMS
118 Nao recebe SMS Nao recebe SMS
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Apéndice B. Check-list por sintomas para

acessos analogicos com ORLA

Numero | Questéo a colocar ao cliente final pela Beneficiaria Resposta Cod. S Sintoma
das da ORLA Nao Sim
1.0 A sua participacao refere-se a problemas no 1.1 Participar fora da | ndo aplica ndo aplica
equipamento adquirido/alugado a PT ? ORLA
1.1 Efectua chamadas para n° de emergéncia / gratuitos ? 1.2 Fecha 1 N&o marca
1.2 Recebe chamadas? Fecha Participar S1
2.1 QOuve conversas na linha? 3.1 Participar S2 2 Com derivacdes
3.1 Tem sinal de marcar? Participa S5 3.2
3.2 Consegue marcar? 3.3 Fecha 3 Impedido / Inacessivel
3.3 Recebe chamadas? Participa S3 Fecha
4.1 A falta de contagem refere-se a algum fiscalizador ? 4.2 4.2
4.2 O trafego é feito pela PT ? Fecha Participa S4 4 Sem contagem
5.1 Tem sinal de marcar? Participar S5 6.1 S/ sinal marcar
6.1 O erro _de contagem refere-se a algum fiscalizador ? 6.2 6.2 . .
6.2 Trafego é feito através da PT ? Fecha Participa S6 Conta indevidamente
71 Recebe chamadas? 7.2 7.3
7.2 Tem reencaminhamento activo ? 7.3 Fecha = N
7.3 Tem botdo de campainha baixo ou programagéo de Participa S7 Fecha 7 Néo toca/sinaliza
toque baixo ?
8.1 Mantem o ruido noutros equipamentos/tomadas? Fecha 8.2
8.2 Tem ADSL ? Participa S8 8.3 8 C/ ruido
8.3 Tem microfiltros / Splitters instalados ? Fecha Participa S8
10.1 _ [S6 acontece com alguns prefixos ? Participa S10 11.1 10 Marca errado
11.1 Tem outro telefone/tomada onde possa experimentar? Participa S11 11.2 = .
11.2  |[e mantém-se? Fecha Participa S11 1 Nao desliga
121 Acontece sempre ou s6 para algum destino em Fecha Se sempre
particular? participa, caso 12 A chamada vai abaixo
contrario 13.1
13.1 Acontece em todos os equipamentos Fecha 13.3
telefénicos/tomadas? 13 Nao recebe
13.2  [Tem reencaminhamento de chamadas ? Participa S13 Fecha
15.1 E participagéo de telefone terceiros ( participa telefone 15.2 Fecha
que ndo consegue atingir)? 15 Chama e néo atende
15.2  [Tem reencaminhamento activo ? Participa S15 Fecha
17.1 Tem outro equipamento/tomada para experimentar? Fecha 17.2
17.2  |Acontece sempre? Fecha Participa S17 7 Recebe mal/deturpa
18.1 Acontece sé para alguns destinos/origens? 18.2 . Fecha, se Funcionamento
diferente de 1020 18 intermitente
18.2 [S&o quedas nas chamadas? Fecha Participa S18
211 Acontece sé com este equipamento terminal/tomada? Participa S21 Fecha 21 Atende e continua a
chamar
27.1 Tem outro equipamento/tomada para experimentar? 27.2 27.2 . .
27.2 _|Acontece sempre? 301 Participa S27 27 Deixa de ouvir/ouve mal
30.1 S6 acontece com este equipamento terminal/tomada? 30.2 Fecha
30.2 |Permanentemente? 30.3 Participa S30 30 Sempre a tocar
30.3 |Acontece a algumas horas especificas? Participa S30 Participa S30
31.1 S6 acontece com este equipamento terminal/tomada? Participa S31 Fecha 31 Toca baixo/alto
32.1 S6 acontece com este equipamento terminal/tomada? 32.2 Fecha
32.2 _|Permanentemente? 323 Participa S32 32 Toque continuo
32.3 |Acontece a algumas horas especificas? Participa S32 Participa S32
36.1 Tem barramento activo? Participa S36 Fecha 36 So efectua chamadas de
emergencia
113.1  |Tem reencaminhamento activo ? Participa S113 Fecha 113 Faz chamadas mas néo
recebe
114.1 |Faz chamadas de emergéncia? Participa S114 36.1 14 Recebe chamadas mas
ndo faz
115.1 |Equipamento alugado/adquirido a PT Fecha Pamcg);Lf:\)ra da 115 Telefone Danificado
116.1 |Ja teve esta facilidade activa / ja visualizou Fecha 116.2 Nao vi . o
. 30 visualiza N
anteriormente ? 116 Chamador
116.2 |So6 acontece com este equipamento/ tomada? Participa S116 Fecha
117.1 |Ja teve esta facilidade activa / ja enviou? Fecha 117.2 117 N&o envia SMS
117.2 |S6 acontece com este equipamento/ tomada? Participa S117 Fecha
118.1 |Ja teve esta facilidade activa / ja recebeu ? Fecha 118.2 118 No recebe SMS
118.2 |S6 acontece com este equipamento/ tomada? Participa S118 Fecha
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Apéndice C. Tipos de resolugcao de avarias

ORLA

Tipo de resolucdo de avarias ORLA

Participagédo de avaria Imputavel a
Beneficiaria

Com deslocagédo | Sem deslocacao

Avaria reparada rede PT

Avaria constatada e desaparecida

Parametros correctos no ensaio efectuado

Impossibilidade de acesso as instalagdes de cliente

Cliente inexistente ou nao ligado

Participacao repetida

Participagdo com avaria comum

Incorrecta utilizagéo do cliente final

Avaria em equipamento privado a cargo do cliente

Participagao indevida

Equipamento terminal com garantia valida

Equipamento terminal sem garantia valida

Avaria reparada na rede cliente

Participagao incorrecta

Servigo inviavel

Agendamento ndo aceite a mais de 24 horas lineares

Agendamento nao aceite a menos de 24 horas lineares

Outros

Descricdo dos motivos de resolucéo:

o Avaria reparada na rede PT - Este tipo de resolugdo é utilizado nas situagdes em

que a avaria é resolvida em qualquer segmento da rede PT;
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e Avaria constatada e desaparecida - Este tipo de resolugdo serve para caracterizar
ocorréncias em que apos a avaria ter sido verificada pelo sistema de ensaio (ou nao
tendo sido verificada devido a alguma impossibilidade de realizagao do respectivo
ensaio a distancia) é entregue a uma equipa técnica, que no decurso da reparagao
confirma a deficiéncia, mas a mesma acaba por desaparecer sem que se perceba a

causa ou motivo.

e Parametros correctos no ensaio efectuado - Este tipo de resolugcdo é utilizado
quando o resultado dos ensaios se enquadra dentro dos valores padronizados
(confirmado pelos sistemas de ensaio existentes). Com base nos elementos da
participacao e dos resultados dos ensaios realizados sem interrupcédo do servigo nao

se confirma qualquer tipo de anomalia.

o Impossibilidade de acesso as instalagoes do cliente - Quando existe um
agendamento marcado e ndo se consegue aceder a instalagao do cliente (Assinante)

a avaria é fechada com este motivo de resolucao.

¢ Cliente inexistente ou nao ligado - Este tipo de resolugédo é utilizado quando se

verifica que o numero nao esta atribuido a um cliente (Assinante) ou nao esta ligado.

¢ Participagao repetida - Este tipo de resolucao ¢ utilizado quando a Beneficiaria tenta
participar uma avaria de um cliente final, quando ja existe um registo de avaria em

aberto para o mesmo cliente.

o Participagdo com avaria comum - Avaria no mesmo troco de rede em que ja esta

identificada uma ou mais avarias cuja resolugdo é comum.

¢ Incorrecta utilizacao do cliente final - Este tipo de resolugao é utilizado quando o
cliente final (Assinante) participa uma avaria que resulta de alteragdo da rede ou

equipamento terminal efectuada pelo proprio cliente.

e Avaria em equipamento privado a cargo do cliente - Este tipo de resolugédo é
utilizado sempre que a causa ou defeito seja provocado ou esteja em

equipamento/rede que néo é da PT nem foi comprado a PT.
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Participagdao indevida - Este tipo de resolucdo é usado para caracterizar as
participacdes que sao efectuadas a PT indevidamente, ou seja, sem que tenha

ocorrido por parte da Beneficiaria o correcto despiste da anomalia.

Equipamento terminal com garantia valida - Este tipo de resolugdo é usado
quando a avaria foi reparada num equipamento vendido pela PT que esta dentro da

garantia ou tem contrato de manutengao valido.

Equipamento terminal sem garantia valida - Idéntico ao anterior para
equipamentos fora da garantia e sem contrato de manutencao e cuja reparagéo €

facturada.

Avaria reparada na rede cliente - Este tipo de resolucao é usado quando a avaria foi
reparada na rede do cliente (Assinante). Por definicdo a rede de cliente é a que fica

depois do ponto fronteira PT.

Participagdo incorrecta - E utilizado sempre que a participacdo ndo corresponder a
uma anomalia ou cujos sintomas e ou registos evidenciados na participacdo nao se

confirmam.

Servigo inviavel - Este tipo de resolugao ¢é utilizado sempre que o acesso em causa
(SFT) ndo suportar o servico para o qual existe a participagdo (exemplos: SMS,
CLIP...).

Agendamento nao aceite a mais de 24 horas lineares - Este tipo de resolugao
resulta de uma notificagcdo da Beneficiaria da ndo aceitagdo da data/periodo proposto
para intervencgao no cliente final (Assinante), sendo esta notificacdo efectuada a PT
com mais de 24 horas lineares de antecedéncia relativamente a data agendada para

a intervencao.
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¢ Agendamento ndo aceite a menos de 24 horas lineares - Este tipo de resolugao
resulta de uma notificagdo da Beneficiaria da ndo aceitacdo da data/periodo proposto
para intervencgao no cliente final (Assinante), sendo esta notificacdo efectuada a PT
dentro do periodo de 24 horas lineares anteriores a data agendada para a

intervencao.

e Outros - E utilizado este tipo de resolugdo quando a mesma ndo se enquadrar em
nenhuma das situacdes identificadas nos restantes tipos. Nestes casos além do tipo

de resolucao deve ser disponibilizada uma explicagao sucinta relativa a resolugao.
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ANEXO 4. Parametros de Qualidade de Servico e

Penalizagoes por Incumprimento
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1. Parametros de Qualidade de Servigo

Para efeitos da presente Oferta sdo definidos os seguintes Parametros de Qualidade de
Servigo (PQS):

1.1.

PQS1 - Prazo de reparagao de avarias

a) Definicdo

Tempo, em horas consecutivas, que decorre entre o momento em que é
comunicada, pela Beneficiaria @ PT, a ocorréncia de uma avaria valida e o
restabelecimento completo do servico. Por avaria valida, entende-se como uma
avaria na rede da PT ou em qualquer outra rede publica a ela interligada envolvida

nas comunicagdes elegiveis para calculo do parametro.

Nas reparag¢des de avarias agendadas com a Beneficiaria, o inicio de contagem do

tempo sera a data/hora de agendamento.

Para este parametro ndo serdo contabilizados os tempos imputaveis ao assinante

e/ou a Beneficiaria, designados por “pendéncia de cliente”.

Serao excluidas deste indicador as avarias cujas causas nao sejam imputaveis a
PT.

b) Apresentagéao dos resultados

Indicador a recolher — “Prazo de reparacao de avarias”

Este parametro refere-se ao pior registo das 95% melhores observag¢des para o

qual o objectivo deve ser de 48 (quarenta e oito) horas consecutivas.
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1.2.

1.3.

PQS2 - Taxa de avarias por linha de acesso

a) Definicdo

Numero de avarias validas participadas pela Beneficiaria aos servigos da PT, por
degradacao ou interrupgao do servigo atribuidas a rede da PT, ou a qualquer rede
publica a ela interligada envolvida nas comunica¢des elegiveis para calculo do

parametro.

Serao excluidas deste parametro as avarias cujas causas nao sejam imputaveis a
PT.

b) Apresentagao dos resultados
Indicador a recolher — “Avarias validas participadas por 100 acessos”

Este pardmetro refere-se ao numero total de avarias participadas no periodo em
referéncia relativamente ao parque médio de acessos sujeitos a ORLA e sera

calculado mensalmente, por Beneficiaria.

PQS3 - Queixas sobre incorrecgdes nas facturas

a) Definicdo

Numero de acessos sujeitos a ORLA cuja facturagcdo foi reclamada pela
Beneficiaria, por discordancia com valores debitados ou varidveis que influenciem
tais valores, por 1000 acessos relativamente ao numero de acessos sujeitos a

ORLA facturados a Beneficiaria.

Serao excluidas deste parametro as reclamagdes sem fundamento, bem como as

gue nao sejam imputaveis a PT.
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A PT devera guardar, pelo periodo de 3 (trés) anos, contados a partir do ultimo dia
do ano civil a que se reportam, e para cada uma das reclamagdes expurgadas,
documentos comprovativos da ndo fundamentagao das reclamagdes e ou prova de

gue as mesmas nao sao imputaveis a PT.

b) Apresentaggo dos resultados

Indicador a recolher — “Numero de acessos sujeitos a ORLA cuja facturacao foi

reclamada pela Beneficiaria”

Este pardmetro refere-se ao numero total de acessos sujeitos a ORLA cuja
facturagao foi reclamada no periodo em referéncia, relativamente ao numero de
acessos sujeitos a ORLA facturados e sera calculado mensalmente, por

Beneficiaria.

1.4. PQS4 - Prazo de satisfagcao de solicitagdes de activagao, alteragao ou cessacgao
da ORLA

a) Definicgo

Tempo, em dias uteis, que decorre desde a recepc¢ao, na PT de uma solicitagédo
valida de activagdo, alteracdo de Beneficiaria ou cessagao da ORLA, por via

electrénica, até a sua efectiva execugao.

Para este pardmetro ndo serédo contabilizados os tempos imputaveis ao assinante

e/ou a Beneficiaria, designados por “pendéncia de cliente”.

b) Apresentag&o dos resultados

Parametros a recolher — “Prazo maximo de activacao, alteracdo de Beneficiaria ou

cessacgao da ORLA”

Este parametro refere-se a 100% das observacgdes ocorridas no periodo em

referéncia e sera calculado mensalmente, por Beneficiaria.
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1.5. PQS5 - Prazo de envio dos dados necessarios a facturagdao e a cobranca da

mensalidade e dos servigos abrangidos

a) Definicdo

Tempo, em dias Uteis, que decorre entre a data acordada com a Beneficiaria para o
envio dos dados necessarios a facturacao e a cobranca da mensalidade e dos

servigcos abrangidos e a data efectiva de envio.

b) Apresentaggo dos resultados

Indicador a recolher — “Prazo de envio dos dados necessarios a facturagcédo e a

cobranca da mensalidade e dos servigcos abrangidos”

Este parametro refere-se ao numero de dias uteis que decorre entre a data
acordada para o envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranca da
mensalidade e dos servigos abrangidos e a data efectiva de envio e sera calculado

mensalmente, por Beneficiaria.

1.6. PQS6 - Tempo de resposta a reclamagodes na facturagcao

a) Definicdo

Tempo, em dias Uteis, que decorre entre a recepcgdo, na PT, de uma reclamacéo,
apresentada pela Beneficiaria, considerada justificavel de incorrecgbes na factura e

o envio da informacéao correcta a Beneficiaria para facturacido ao assinante.

b) Apresentagdo dos resultados

Indicador a recolher — “Tempo de resposta a reclamacdes na facturacao”

Este parametro refere-se ao pior registo das 95% melhores observagdes ocorridas

no periodo em referéncia e sera calculado mensalmente, por Beneficiaria.

V1.5 2006-09-29 58/103



ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

1.7. PQS7 - Grau de disponibilidade da linha de assinante

a) Definicao

Percentagem de horas disponiveis (em condi¢cdes de funcionamento) relativamente
ao numero potencial de horas de servico do parque médio de acessos sujeitos a
ORLA.

A linha de assinante € considerada indisponivel durante o periodo de tempo que
decorre entre a recepgao, na PT, da comunicacédo de um problema na linha de rede
imputavel a PT e a sua resolugao, sendo descontados os tempos imputaveis ao
assinante e/ou a Beneficiaria, em particular no que respeita ao agendamento de

deslocacdes a casa do assinante.

b) Apresentagdo dos resultados

Indicador a recolher — “Grau de disponibilidade da linha do assinante”

Este parametro sera calculado mensalmente, por Beneficiaria, utilizando a seguinte

féormula:

(Numero total de horas disponiveis do parque médio de linhas de assinante
durante um més)/(Numero potencial de horas do servigo do parque médio de

linhas de assinante durante um més)
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2. Niveis de Qualidade de Servigo

Para efeitos da presente Oferta sdo definidos os seguintes objectivos mensais para os

Parametros de Qualidade de Servigo:

Objectivo
Parametros Ocorréncia (%)

Mensal

PQS1 — Prazo de reparagao de avarias 48 horas 95
consecutivas

PQS2 — Taxa de avarias por linha de acesso 16% -
PQS3 — Queixas sobre incorrecgdes nas

0,8%o0 -
facturas
PQS4 — Prazo de satisfacao de solicitagdes de

L _ _ 5d.u. 100

activagao, alteracdo ou cessagao da ORLA
PQS5 - Prazo de envio dos dados necessarios
a facturacao e a cobranca da mensalidade e 10 d.u. -
dos servigos abrangidos
PQS6 — Tempo de resposta a reclamagdes na

30d.u. 95
facturacao
PQS7 — Grau de disponibilidade da linha de

. 99,5 % -

assinante

A PT disponibilizara mensalmente a cada Beneficiaria um relatério contendo os niveis

realizados dos Paréametros de Qualidade de Servigo definidos na presente Oferta.
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3. Penalizagbes

Caso os prazos de resposta ndo sejam atingidos relativamente a determinada

Beneficiaria, por razbes exclusivamente imputaveis a PT, e exceptuando-se razbes de

forca maior, a PT compensara a Beneficiaria da ORLA em causa, nos seguintes termos:

Parametros

Compensagao

Limite

PQS1 — Prazo de reparagéo de

avarias

*Pregco Mensal ORLA
22%8

preco mensal do
realuguer da linha

de assinante

PQS4 — Prazo de satisfagao de
solicitagbes de activagéo,

alteracao ou cessacgao da ORLA

ParaD<10d.u.:
0,5*Pre¢co Mensal ORLA
ParaD > 10d.u.:

% *Preco Mensal ORLA

preco mensal do
realuguer da linha

de assinante

PQS5 - Prazo de envio dos
dados necessarios a facturacéo e
a cobranca da mensalidade e

dos servigos abrangidos

_*V

5% da facturacao
total do més em

causa

PQS?7 — Grau de disponibilidade

da linha de assinante

*Pre¢o Mensal ORLA
30*24

preco mensal do
realuguer da linha

de assinante

Em que:

e “H” é a diferengca, em horas consecutivas, entre o realizado e o objectivo do

Parametro de Qualidade de Servico;

e “D” é a diferenga, em dias Uteis, entre o realizado e o objectivo do Parametro de

Qualidade de Servico;
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o “Preco_Mensal_ORLA” corresponde ao preco mensal do realuguer da linha de
assinante definido nesta Oferta;

e “V” corresponde a 5% do valor total dos elementos de facturagédo em causa.

e “G” corresponde a diferenca entre o numero potencial de horas de funcionamento da

linha e o nUmero de horas de funcionamento.

Caso haja incumprimento de um nivel de servico definido, as compensagdes sao
aplicadas a totalidade das unidades em incumprimento da Beneficiaria da ORLA em

questao.

A PT procedera aos eventuais acertos de contas relativos a compensacbes por
incumprimento de prazos, no maximo, no més seguinte a notificacdo que |he tenha sido

dirigida pela Beneficiaria.

A PT s6 se considera vinculada ao pagamento das compensacoes referidas neste Anexo
a Beneficiaria desde que a mesma tenha fornecido os planos de previsdées dos servigos a

contratar, em conformidade com a presente Oferta.
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ANEXO 5. Procedimentos de Facturacao dos

Servigcos
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1. Introducgao

O presente Anexo define os procedimentos de:

e Facturagdo das mensalidades e activagoes da ORLA,;

e Beneficio aplicavel aos assinantes reformados e pensionistas;
e Facturacao dos servigos prestados pela PT;

e Facturacao dos servigos prestados por outras empresas;

e Facturacao das participagdes indevidas.

N

. Principios Basicos

Os elementos de facturacéo serdo enviados pela PT até ao final do més seguinte ao més

em que os servigos prestados no &mbito da ORLA dizem respeito.

A facturacao é mensal, correspondendo os dados a facturar ao periodo entre as 00:00 do

primeiro dia de cada més e as 24:00 do ultimo dia de cada més.

As activacdes e/ou alteragdes de cada servico sdo incluidas na factura a enviar a

Beneficiaria apos a respectiva data de activagao.

Nos meses em que a prestagao do servico se inicia ou cessa, € devido, pela Beneficiaria,
o0 montante correspondente a 1/30 da mensalidade, por cada dia em que o servigo estiver
activo.

Em caso de divergéncia, a Beneficiaria podera solicitar uma revisédo dos elementos de
facturagao até 3 meses apds o periodo em causa.

3. Facturacao das mensalidades e activagées da ORLA

A informacgao que a PT fornece a Beneficiaria para efeitos de facturacdo do servigo de

Realuguer da Linha de Assinante é a seguinte:
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a) Mensalidade: numero total de acessos e respectivo valor, detalhado por tipo de

acesso (ex.: analdgico) e por servigo associado (pré-selec¢do ou ADSL);

b) Activacdo: numero da linha de rede e respectivo valor, com indicacdo da data de

activagao da ORLA, do tipo de acesso e do servigo associado.

4. Beneficio aplicavel aos assinantes reformados e pensionistas

A PT enviara a seguinte informagéo relativa ao beneficio aplicavel aos assinantes

reformados e pensionistas:

e Numero da linha de rede;

e Nome do titular do contrato de STF;

e Data de activagao/cancelamento da ORLA,;

e Data de inicio/fim da aplicagdo do beneficio aos assinantes reformados e

pensionistas.

O beneficio aplicavel aos assinantes reformados e pensionistas & atribuido a Beneficiaria

pela PT sob a forma de crédito incluido na factura mensal.

As condi¢cdes necessarias a atribuicdo do beneficio a assinantes reformados e

pensionistas sdo as seguintes:

o Ser Reformado/Pensionista;

e Possuir um rendimento do agregado familiar igual ou inferior a Retribuicdo minima
mensal garantida;

e Ser titular de uma Unica conta com uma unica linha de rede analégica. Para efeitos de
aplicagao deste requisito ndo sdo contabilizados como servigos na conta (pelo que
nao inibem a elegibilidade para o beneficio) os "service type/subtype" que se seguem:

e Extensao;
e Equipamento de comutagao;

e Cartao de chamadas.
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A atribuicdo do beneficio esta dependente de duas condicoes:

a) Confirmacao da inexisténcia de outra linha de rede em nome do mesmo
assinante;
b) Confirmagdo da apresentacio/envio, por parte do assinante através da

Beneficiaria, dos documentos que fazem prova da sua elegibilidade;

A solicitagdo de elegibilidade do assinante para atribuicdo do beneficio devera ser

realizada através do preenchimento do impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisicéo

— Concessdo a Reformados e Pensionistas”, constante do Anexo E, devidamente

preenchido, nomeadamente:

¢ O campo de identificagdo do requisitante;

¢ O campo referente a declaracao de rendimentos;

e O campo destinado a confirmacdo do local de residéncia e da composicdo do
agregado familiar, por parte da Junta de Freguesia;

e O campo destinado a confirmagao de “outros rendimentos” declarados por parte das

Financas.

O taldo destacavel do impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisicdo — Concessao a
Reformados e Pensionistas”, depois de preenchido, é entregue ao assinante pela
Beneficiaria (caso o assinante tenha enviado a Beneficiaria a documentagao pelo correio

o destacavel nao Ihe é enviado).

Conjuntamente com o impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisicdo — Concessao a

Reformados e Pensionistas”, deverao ser anexadas fotocopias dos seguintes

documentos:

¢ Bilhete de Identidade, Passaporte ou documento de identificagdo emitido por entidade
publica, para verificacdo de que o pedido é efectuado pelo proprio, que tem
obrigatoriamente de ser o titular do contrato de Servigo Telefénico associado a linha
de rede para a qual esta a solicitar o Beneficio. Caso assim n&o seja, a Beneficiaria
devera informar o assinante que o pedido s6 sera aceite no caso de ser efectuada

uma alteracao contratual;
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e Cartao de Contribuinte (caso o assinante envie a documentagéo pelo correio, tera de
juntar fotocopia); Caso a beneficiaria ndo disponha do numero de contribuinte do
assinante e o mesmo nao seja fornecido, o assinante devera ser contactado e o
beneficio ndo podera ser atribuido sem que o assinante forneca o numero de
contribuinte. E obrigatéria a recolha do NIF nos sistemas, pelo que nédo sera possivel
quer atribuicdo, quer renovacao do beneficio caso a informagcdo do NIF do assinante
nao esteja residente nos sistemas.

e Documento da Junta de Freguesia a confirmar a residéncia e composigdo do
agregado familiar do requisitante;

o Cartao de Pensionista;

¢ Modelo(s) de IRS preenchido(s) de todos os elementos do agregado familiar;

e A fotocopia do documento comprovativo do valor da reforma/pensdo, emitido por
entidade oficial: (despacho SETC nimero12/87):

e O Postal Anual de Rendimentos, emitido pelo Centro Nacional de Pensdes
(Centro Nacional de Pensbes, Centros Regionais de Seguranca Social, Caixa
Nacional de Seguros e de Doencas Profissionais) ou;

e O Modelo de Declaragdo emitido pela Caixa Geral de Aposentacbes (Caixa
Nacional de Previdéncia, Caixa Geral de Aposentagcdes e Montepio dos

Servidores do Estado e das Associag¢des de Socorros Mutuos);

Nota 1: A confirmagédo se o rendimento do agregado familiar do assinante é igual ou
inferior & Retribuicdo minima mensal garantida, pelo que a analise dos pedidos esta

sempre sujeita a prévia publicagao anual do respectivo valor.

Nota 2: O impresso também podera ser usado para renovacdo desde que seja

devidamente assinalado no verso o campo correspondente a renovagao.

Nota 3: Reformas emitidas por outras entidades, nomeadamente entidades estrangeiras,
s6 sao validas se tiverem equiparagao as pensdes da Seguranga Social Portuguesa pelo
que devem ser acompanhadas pelo comprovativo emitido pelo Departamento de
Relacbes Internacionais de Seguranga Social. A referir ainda que os anteriores centros
regionais de seguranca social passaram a designar-se "institutos de solidariedade e

seguranga social".
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Caso a renovagéao do beneficio ndo seja efectuada pela Beneficiaria entre 1 de Janeiro a
31 Margo do ano seguinte, o assinante deixara de usufruir dos descontos. O pedido sera
recusado caso se constate que o assinante nao reune as condi¢gdes acima descritas. Os
pedidos de renovacao do Beneficio de Reformados e Pensionistas sdo remetidos a PT,

pela Beneficiaria, para os contactos previstos no ponto 1 do Anexo 2.

5. Facturagcao e cobranca de servigos prestados pela PT

No caso dos servigos prestados pela PT, quando a respectiva facturagéo e cobranca for
solicitada pela PT a Beneficiaria, sera incluida na facturagdo mensal da oferta. A PT

disponibilizara como detalhe os seguintes elementos:

e Tipo de trafego ou de servico;

¢ No caso do trafego:
e Numero marcado;
e Data e hora do inicio das comunicacoes;
e Duracao das comunicacoes;

e Valor de retalho do respectivo servigo.

A especificacado da informacdo a disponibilizar a Beneficiaria encontra-se no documento
"Servico “ORLA PT” - Interface de disponibilizagdo de elementos de facturacio de retalho
a outros Operadores no ambito da ORLA", versao 1.1, de 2006-09-29. Este documento

sera disponibilizado pela PT por solicitagao da Beneficiaria.

6. Facturacao e cobranga dos servigos prestados por outras empresas

No caso dos servigos prestados por outras empresas, quando a respectiva facturacao e
cobrancga for solicitada pela PT a Beneficiaria, serdo enviados os seguintes elementos,

tendo por base as alteracbes verificadas no més em causa, por nimero de linha de rede:

o Tipo de trafego ou de servigo;

¢ No caso do trafego:
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e Numero marcado;
e Data e hora do inicio das comunicacoes;
e Duragdo das comunicacoes;

Valor de retalho do respectivo servico.

7. Facturacgao de participagoes indevidas

A facturacado de participacoes indevidas sera realizada no més N+2, considerando N o

més em que as mesmas foram concluidas pela PT.

A PT enviara a Beneficiaria os seguintes elementos:

Numero de STF;

Data de Registo da Participagao;

Data de Conclusao da Participacao;

Identificador unico da participacgao;

Tipo de resolugao (conforme o Apéndice C do Anexo 3);

Valor aplicado.
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ANEXO 6. Especificacao e formato dos ficheiros

electronicos
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1. Introducgao

As trocas de informacédo sdo baseadas em ficheiros de texto contendo informacgao de

multiplos pedidos.

Os ficheiros trocados sao:
e Ficheiros de Pedidos (sentido Beneficiaria > PT);

e Ficheiros de Sucessos e Insucessos (sentido PT - Beneficiaria).

O processamento destes ficheiros na PT é automatico, executado e processado todos os

dias uteis, entre as 9h00 e as 17h00 e entre as 9h00 e as 16h00, respectivamente para

ficheiros de pedidos de activacao/desactivacao e ficheiros de sucessos e insucessos:

e I|nicia as 9h00,11h00,13h00,15h00 e 17h00- para tratamento de ficheiros de Pedidos
de activacdes e desactivacdes enviados pela Beneficiaria;

e I|nicia as 9h00, 13h00 e 16h00 — para tratamento de ficheiros de respostas com

Sucessos e Insucessos a enviar as Beneficiaria.
A data de entrada no sistema dos pedidos € igual a data de processamento do ficheiro,
embora a data de recepcdo do pedido seja considerada a data de recepgao do ficheiro

pela PT.

Os ficheiros recebidos apds as 17h00 sdo processados no dia seguinte, assumindo essa

data como data de recepcéao do pedido.

2. Desenho de Ficheiros
Nome dos ficheiros de Pedidos de Activagao/Desactivagao

(PORLAOOOAAMMDDHHMISS.txt)

Ex. PORLAABC050714163040.txt
P — para identificar o ficheiro de PEDIDOS

V1.5 2006-09-29 71/103



ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

ORLA — para identificar o processo

OO0 - Sigla do Beneficiaria (a fornecer pela PT)

AA —ano ex. 05
MM — més ex. 07
DD —dia ex. 14

HH — hora ex. 16
MI — minutos ex. 30

SS - segundos ex. 40 (com esta sequéncia € garantida a unicidade de ficheiros)

Header dos ficheiros de Pedidos

No inicio do ficheiro (primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os
seguintes campos e formato:

e FIHD; <Nome do ficheiro anterior>; <Data do Pedido>;

Exemplo: FIHD;PORLAXXX060714163001.txt;2006/07/15;

A data do pedido deve respeitar o formato AAAA/MM/DD.

Este header deve terminar com ponto e virgula.

FIHD — a string de identificagéo de registo de header.

Footer dos ficheiros de Pedidos

No fim do ficheiro (ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes
campos e formato:

e FIFT; <Numero de pedidos contidos no ficheiro>;

Exemplo: FIFT;456;

Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FIFT — a string de identificacao de registo de footer.

NOTA: <Numero de pedidos contidos no ficheiro> o numero de pedidos deve ser igual ao
numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e Ultima que s&o dedicadas ao
header e footer do mesmo, ie, pretende representar o numero efectivo de pedidos

contidos no ficheiro.

Validagoes de integragao de ficheiros de Pedidos

Validacdo Mensagem de Erro
O ficheiro ndo contém Header ou ndo se encontra de acordo com a | “Header do ficheiro
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Validagao

Mensagem de Erro

especificacao

invalido.”

A data contida ndo Header nao respeita o formato (AAAA/MM/DD)

“Data do pedido invalida.”

O ficheiro contem linhas em branco entre o Header e o Footer.
Nao séo permitidos registos em branco.
Os atributos dos registos ndo se encontram de acordo com a

“Formato do ficheiro

invalida.”

especificagao.
O ficheiro ndo contem Footer ou nao se encontra de acordo com a “Footer de ficheiro de
especificagao invalido ou inexistente.”

O numero de registos indicado no Footer deve ser igual ao numero
de linhas do ficheiro entre o Header e o Footer. O numero de
pedidos indicado no footer ndo condiz com o apresentado nos
registos do ficheiro.

“O numero de pedidos
contidos no ficheiro é
diferente do indicado no

Footer.”

O nome do ficheiro anterior referido no Header nao corresponde ao
ultimo ficheiro introduzido com sucesso para este operador. Em
causa esta a garantia de sequencialidade para integragédo de
ficheiros.

“Ficheiro de pedidos
ORLA fora de sequéncia:
o ficheiro mencionado no
Header nao é o ultimo
ficheiro processado com

sucesso.”

As mensagens de erro do processo de integragdo de ficheiros sdo comunicadas por e-

mail através do enderegco orla@telecom.pt da PT para o endere¢co remetente dos

ficheiros de pedidos.

Campos dos ficheiros de PEDIDOS

Os campos dos ficheiros deverdo ser separados por pontos e virgulas e devem ser

escritos em maiusculas.

Campos do ficheiro de Pedidos

Nivel Campo Atributo Valores Possiveis  |Mandatorio/Opcional/Nao Tamanho
aplicavel
Activacao Desactivacao
(AO) (DO)
Pedido Referencia Pedido |REF. PEDIDO REF. PEDIDO M M VARCHAR2(20)
Beneficiaria
Tipo de pedido TIPO PEDIDO AO ou DO M M VARCHAR2(2)
Data do pedido DATA PEDIDO Formato M M VARCHAR2(10)
AAAA/MM/DD
Caracterizagdo |Numero STF NUMERO STF 9 DIGITOS M M VARCHAR2(9)
do servigo Servigo Associado |SERVICO ASSOC  |ADSL ou PRESEL  |M o) VARCHAR2(6)
(Pré-Selecgéo) ou
LPART (Lacete
Partilhado)
Nome cliente STF [NOME CLIENTE M N/A VARCHAR2(120)
Observagdes Observagdes OBSERVACOES OBSERVACOES (0] (0] VARCHAR2(256)
V1.5 2006-09-29 73/103




ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informagéo (;;).

Nome dos ficheiros de SUCESSOS (SORLAOOOAAMMDDHHMISS.txt)
Ex. SORLAABC050714163040.txt

S — para identificar o ficheiro de SUCESSOS
ORLA — para identificar o processo

OO0 - Sigla do Operador (a fornecer pela PT)

AA —ano ex. 05
MM — més ex. 07
DD —dia ex. 14

HH — hora ex. 16
MI — minutos ex. 30

SS - segundos ex. 40 (com esta sequéncia € garantida a unicidade de ficheiros)

Header dos ficheiros de Sucessos

No inicio do ficheiro (Primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os
seguintes campos e formato:

e FOHD; <Nome do ficheiro anterior>;

Exemplo: FOHD;SORLAXXX060817163001.txt;

Este header deve ser terminado com ponto-e-virgula.

FOHD - a string de identificagdo de registo de header.

Footer dos ficheiros de Sucessos

No fim do ficheiro (Ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes
campos e formato:

e FOFT; <Numero de RESPOSTAS contidas no ficheiro>;

Exemplo: FOFT;341;

Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FOFT — A string de identificagdo de registo de footer.

V1.5 2006-09-29 74/103



ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Lle
T

NOTA: <Numero de RESPOSTAS contidos no ficheiro> o nimero de respostas deve ser

igual ao numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e Ultima que sao

dedicadas ao header e footer do mesmo, ie, pretende representar o nimero efectivo de

respostas contidas no ficheiro.

Campos dos ficheiros de SUCESSOS

Os campos dos ficheiros sdo separados por pontos e virgulas e sido escritos em

maiusculas.

Campos do ficheiro de Sucessos

Campo Atributo Valores Possiveis Mandatério/Opcional/N&o aplicavel Tamanho
Activagcdo |Desactivagdo |Mudanga |Alteragéo de
(AO) (DO) Exterior Numero
(ME) (AN)
Referencia REF. PEDIDO |REF. PEDIDO (NOTA3) [M N/A N/A N/A VARCHAR(20)
Pedido
BENEFICIARIA
Tipo de pedido |TIPO PEDIDO |AO ou DO ou ME ou AN |M M M M VARCHAR(2)
Data de efeitos |DATA DE Formato AAAA-MM-DD M M o o VARCHAR(10)
EFEITOS (NOTA 4)

Numero STF NUMERO STF |9 DIGITOS M M M M VARCHAR(9)
Servigo SERVICO ADSL ou PRESEL (Pré- (M 0} M M VARCHAR(6)
Associado ASSOC Selecgao) ou LPART

(Lacete Partilhado)
Referencia REF. PEDIDO |Referencia do pedidona |M M (0] (0] VARCHAR(20)
Pedido PTC PTC PTC
Estado ESTADO ACEITE, PRONTO M M M M VARCHAR(12)
Data Estado DATA ESTADO |AAAA-MM-DD M M M M VARCHAR(10)
Motivo MOTIVO A35, A36, A37 (NOTA 2) (N/A o} o} o VARCHAR(4)
Desactivagao
Observagdes OBSERVACOE |OBSERVACOES (o] 0} o} O VARCHAR(256)

S

Reformado ou |[REFORMADOP (S se tem o beneficio de M (0] M M VARCHAR(1)
Pensionista ENSIONISTA reformado/pensionista

N se n&o tem o beneficio

de reformado/pensionista

Nulo/branco se nao for

possivel determinar (sem

preenchimento)
Numero de STF |NUMEROSFTA |9 DIGITOS N/A N/A M M VARCHAR(9)
anterior NT
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NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informacéo (;;).

NOTA 2: o motivo de desactivagdo ORLA s6 se verificara quando o servigo associado a ORLA (ADSL ou Pré-
Selecg¢édo ou o Lacete Partilhado) é alterado, gerando uma cessagdo do mesmo servigo. Pode também
acontecer quando o servico STF for cessado, ou seja, que origine uma desactivagdo do servigo. Devido a

este facto, este atributo é opcional em registos referentes a Desactivagbes e Alteragdes de ORLA.

NOTA 3: Nas notificagdes de desactivagdo de ORLA ou alteragdo da ORLA (ME e AN), o atributo Referencia
Pedido EBO nado sera preenchido, pois essa notificagdo reportar-se-a a uma notificagcdo off-line apds a
activagdo da ORLA. Reforgando, esta desactivagao/alteragao nao teve a sua origem na EBO, como tal a PT

nao é detentora desta informacgéo.

NOTA 4: A "Data de Efeitos" deve ser considerada, nestas notificagbes, a data efectiva de activagdo ou
desactivagao, quando o pedido estiver satisfeito, ou seja, no estado "Pronto". E a "Data de Efeitos" que deve
ser considerada para efeito de facturagcdo do Operador aos seus Clientes finais. Quando o estado do pedido
é “Aceite”, a data de efeitos devera ser considerada como N&o Aplicavel. Esta alteragdo produzira efeito a
partir de 23 de Outubro de 2006.

Nome dos ficheiros de INSUCESSOS (SORLAOOOAAMMDDHHMISS.txt)
Ex. SORLAABC050714163040.txt

| — para identificar o ficheiro de INSUCESSOS
ORLA - para identificar o processo

OO0 - Sigla do Operador (a fornecer pela PT)

AA —ano ex. 05
MM — més ex. 07
DD —dia ex. 14

HH — hora ex. 16
MI — minutos ex. 30

SS - segundos ex. 40 (com esta sequéncia € garantida a unicidade de ficheiros)

Header dos ficheiros de Insucessos

No inicio do ficheiro (Primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os
seguintes campos e formato:

¢ FOHD; <Nome do ficheiro anterior>;
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Exemplo: FOHD;SORLAXXX060824163001.txt;
Este header deve ser terminado com ponto e virgula.

FOHD - a string de identificagdo de registo de header.

Footer dos ficheiros de Insucessos

No fim do ficheiro (Ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes

campos e formato:

e FOFT; <Numero de RESPOSTAS contidas no ficheiro>;
Exemplo: FOFT;23;

Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FOFT — a string de identificagao de registo de footer.

NOTA: <Numero de RESPOSTAS contidos no ficheiro> o nimero de respostas deve ser

igual ao numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e ultima que sao

dedicadas ao header e footer do mesmo, ie, pretende representar o nimero efectivo de

respostas contidas no ficheiro.

Campos dos ficheiros de INSUCESSOS

Os campos dos ficheiros s&o separados por pontos e virgulas e sado escritos em

maiusculas.

Campos do ficheiro de Insucessos

Campo Atributo Valores Possiveis Mandatorio/Opcional/Nao Tamanho
aplicavel
Activacao Desactivacao
(AO) (DO)
Referencia Pedido REF. PEDIDO REF. PEDIDO M M VARCHAR(20)
Beneficiaria
Tipo de pedido TIPO PEDIDO AO ou DO M M VARCHAR(2)
Data de efeitos DATA DE EFEITOS  |Formato AAAA-MM-DD N/A N/A VARCHAR(10)
(NOTA 3)
Numero STF NUMERO STF 9 DIGITOS M M VARCHAR(9)
Servigo Associado SERVICO ASSOC ADSL ou PRESEL (Pré- |O O VARCHAR(6)
Selecgao) ou LPART
(Lacete Partilhado)
Referencia Pedido PTC REF. PEDIDO PTC Referencia do pedido na |M M VARCHAR(20)
PTC
Estado ESTADO REJEITADO M M VARCHAR(12)
Data Estado DATA ESTADO AAAA/MM/DD M M VARCHAR(10)
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Insucessos INSUCESSOS INSUCESSOS (NOTA2) |M M VARCHAR2(512)

Indicara codigo de erro +
atributo associado ao erro

Observagdes OBSERVACOES OBSERVACOES O O VARCHAR(256)

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informacéo (;;).

NOTA 2: O campo de INSUCESSOS tem a informagado relativa ao conjunto de erros encontrados no
processo de validagdo. Os erros encontrados, em cada campo do ficheiro de pedidos, sdo indicados com as
designagdes dos campos onde ocorreram, € o respectivo codigo de erro. O erro € apresentado entre
parénteses, imediatamente a seguir a designagéo do campo (ver exemplo seguinte). Os codigos de erro séo
apresentados nas tabelas de erros deste documento — ver em anexo. Exemplo de um insucesso: ; TIPO
PEDIDO(C01), NUMERO SFT(S10) ;

NOTA 3: A "Data de Efeitos", nestas notificagdes de insucesso, devera ser considerada como Nao Aplicavel,
ou seja, ndo implementam valor acrescentado ao processo. Este atributo sé € mantido nestas notificagdes
como forma de facilitar/generalizar a estrutura dos ficheiros do ambito ORLA. Esta alteragédo produzira efeito
a partir de 23 de Outubro de 2006.

3. Transferéncia de ficheiros

A transferéncia de ficheiros devera ser efectuada por correio electrénico Internet (e-mail)

entre a Beneficiaria e a PT.

O endereco de e-mail da PT para troca de informacgéo é o seguinte: orla@telecom.pt

4. Desenho das Tabelas Descritivas

TABELA 1 - Tabela de tipos de pedidos ORLA

PEDIDO DESCRIGAO

AO Activagéo

DO Desactivagao

AN Alteragdo de Numero de STF
ME Mudanga Exterior

TABELA 2 — Tabela de estados de Pedidos ORLA

PEDIDO DESCRICAO

ACEITE O pedido activagado/desactivagao foi aceite apds a andlise de viabilidade e consisténcia dos dados de
input

PRONTO O pedido de activagdo/desactivagéo esta pronto, ou seja foi concluido com sucesso.

REJEITADO O pedido de activagao/desactivagao foi rejeitado por inconsisténcia de dados de input, situagdo do

STF incompativel, etc... é indicado o motivo de rejei¢éo, e/ou erros detectados
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TABELA 3 — Tabela de Insucessos ADSL

C = CONTEUDO; S = SISTEMAS DE ATENDIMENTO E PROVISAO DO STF; A = ANULAGAO

Cadigo de Erro | Descrigéo Tipo Erro
C01 Campo por preencher. ER
C02 Campo com n.° de digitos incorrecto. ER
C03 Campo tem que ser numérico. ER
Cco4 Campo invalido. ER
S10 STF Inexistente. IN
S11 STF em situagao incompativel com ORLA IN
S12 STF sem servigo associado a ORLA IN
S13 ORLA inexistente IN
S14 Servigo associado a ORLA em cessagao IN
S15 Servigo STF em alteragdes IN
S16 Tem associado um servigo incompativel com ORLA IN
S17 O pedido néo introduz alteragdes ao servigo. IN
S18 Servigo associado a ORLA nao pertence a Beneficiaria IN
S19 Pedido de Activagao/Desactivagado/Alteracdo Beneficiaria ORLA em curso IN
S20 Pedido Duplicado IN
S22 Data de Pedido ORLA incompativel com pedido em curso IN
A30 Titular do STF Inconsistente com o titular do Formulario R1
A31 Pedido anulado manualmente pela PT R1
A32 Anulado por auséncia de Formulario R1
A33 Anulado por Formulario Invalido R1
Anulado pela PT por rejeicdo de activagao de Pré-Seleccédo ou de Acesso Local
A34 ADSL (Rede ADSL PT) R1
A35 Desactivagdo ORLA por motivo de alteragédo do servigo STF R2
A36 Desactivagdo ORLA por motivo de cessagao servigo associado a pedido do operador | R2
A37 Desactivagdo ORLA por motivo de alteragdo de Beneficiaria R2
TABELA 4 — Tabela de Motivo do Desactivagao
Motivo de Descricao Situagao aplicavel
Desactivagéo
ORLA
Desactivagao ORLA por motivo de alteragédo STF alterado devido a Desmontagem STF, Migragao
A35 do servigo STF para RDIS, etc.
Desactivagdo ORLA por motivo de cessagao Servigo associado a ORLA, cessado a pedido do
A36 servigo associado a pedido do operador ISP ou PAD, etc...
Desactivagdo ORLA para servigo com ORLA activa
Desactivagdo ORLA por motivo de alteragédo de Beneficiaria diferente da nova Beneficiaria.
A37 de Beneficiaria Alteragéo de Beneficiaria.
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DIAGRAMA DE ESTADOS - Pedidos de Activagao/Desactivagao ORLA

T

Registado
T2

T3

Rejeitado

®

Rejeitado

@

®

(*) Este estado ndo é enviado no Ficheiro de Sucessos. Os pedidos sdo Registados pela importagdo

automatica

do Ficheiro de Pedidos,

bk_PORLAOOOAAMMDDHHMISS.txt.

sendo

o ficheiro  original

renomeado

para

Tempo Descrigao Erros possiveis Ficheiro Enviado

T Ficheiro de Pedidos integrados com Sucesso Nio enviado
(bk_ PORLAOOOAAMMDDHHMISS.txt).

T2 Rejeigao de pedidos por validagdes e C01, C02, C03, C04, S10, S12, Ficheiro
coeréncia de dados S16, S20, S22 Insucessos
Dados teoricamente viaveis, aguarda Ficheiro

T3 h - ) .
integracédo de pedido nos sistemas Sucessos
Rejei¢éo de pedidos por validagbes com o S

. . ) $10,511,812,513,S15,S17,518, | Ficheiro

4 servigo STF e servigo associado (ADSL, S19, $22,A30,A31,A32,A33,A34 | Insucessos
PRESEL), etc.

T5 Pronto, activada ou desactivada a ORLA a $10,811,812,513,815,S17,518, | Ficheiro
pedido da Beneficiaria S19,522,A30,A31,A32,A33,A34 Sucessos

5. Interface API

Como alternativa a transferéncia pedidos através de ficheiros, no ambito da ORLA,

encontra-se disponivel uma interface APl baseada em webservices, cuja especificagao

sera disponibilizada pela PT por solicitagao da Beneficiaria.
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A referéncia da especificacdo é a seguinte: "ORLA Interface On-line PT Comunicacoes /
Operadores API de Pedidos, Notificagdes e Consulta", versao 1.2 de 2006-09-29.
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ANEXO 7. Lista dos Servicos Suplementares e

Facilidades
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B0

SERVICOS SUPLEMENTARES E FACILIDADES

CLIP - Identificagdo da Linha Chamadora - acesso analdgico

Restricdo de identificagdo da linha chamadora (RILC):

Marcacéo directa para extensdes de PPCA's ¢/ acesso digital

a rede (por 100 n°s reservados)

Marcacéo directa para extensdes de PPCA's ¢/ acesso analégico

a rede (por 100 n°s reservados)

Reencaminhamento de chamadas

Rechamada automatica

Destino fixo programado pelo Cliente

Destino fixo imediato programado na central

Destino fixo imediato programado na central — alteragéo de n°

Destino fixo temporizado programado na central

Destino fixo temporizado programado na central — alteragdo de n°

Destino fixo - Clientes com Necessidades Especiais

(programado pelo Cliente)

Conferéncia a trés

Aviso de chamada em espera

Barramento de chamadas programado pelo cliente

no seu equipamento terminal

Barramento de chamadas seleccionado p/ acesso analégico temporario,

programado pelo cliente no seu equipamento terminal

Barramento de saida exclusivo para os Servigos de Audiotexto

Barramento parcial de saida programado na Central

Barramento total de saida programado na Central

Barramento total de entrada programado na Central

Sinalizagéo de 12 kHz

Servigo SMS

Para a Rede Fixa PT

Para as Redes Moéveis (TMN, Vodafone e Optimus)

Para enderecgos de E-mail

Servico MMS

Para a Rede Fixa PT

Para as Redes Moéveis TMN e Vodafone

Para enderecgos de E-mail

Voice Mail

Acesso remoto a caixa vocal via marcagao

do préprio n° de telefone seguido de * e codigo pessoal

Acesso remoto ao sistema (600200600)

Voice Mail Familiar

Voice Mail Familiar — até 3 caixas

Voice Mail Familiar — de 4 a 5 caixas

Voice Mail Familiar — de 6 a 9 caixas

Migracédo de Voice Mail para Voice Mail Familiar

Migracédo de Voice Mail Familiar para Voice Mail

Alteragédo do n° de caixas Voice Mail Familiar

Voice Mail FM em Voice Mail

Voice Mail FM em Voice Mail

Voice Mail FM em Voice Mail Familiar

Voice Mail FM em Voice Mail Familiar

Alteragéo do n° do telemdvel - Voice Mail FM

Acesso ao servigco PT Multivozes (n°120)
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ANEXO 8. Histérico das Alteracoes a ORLA

V1.5 2006-09-29 84/103



ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Descricao das alteracbes a ORLA

2006.01.09 V1.1

Anexo 4. Parametros de Qualidade de Servigo e Penalizagées por Incumprimento

1.1. PQS1 - Prazo de reparacgao de avarias

O texto "Este pardmetro refere-se ao pior registo do conjunto das melhores

observacgdes a considerar, de acordo com a percentagem de ocorréncias previstas para

este pardmetro, para o qual o objectivo deve ser o previsto para este parametro." foi

substituido pelo texto "Este parémetro refere-se ao pior registo das 95% melhores

observagdoes para o qual o objectivo deve ser de 48 (quarenta e oito) horas

consecutivas."

2. Niveis de Qualidade de Servigo

O objectivo mensal e a ocorréncia foram alterados conforme tabela abaixo.

Parametros Objectivo Mensal | Ocorréncia (%)
PQS1 — Prazo de reparagao de avarias 48 horas 95
consecutivas
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Descrigao das alteragbes a ORLA 2006.04.06 V1.2

8. Procedimentos de Fornecimento dos Servigcos

O texto "A Beneficiaria serd responsavel perante o Estado (e perante a PT
Comunicagoes) por eventuais irregularidades detectadas na atribuicdo de beneficios
aos reformados e pensionistas que sejam seus clientes, ficando obrigada a solicitar-
Ihes a devolucdo de qualquer beneficio indevidamente atribuido. Caso a Beneficiaria
nao consiga recuperar o valor correspondente ao desconto indevidamente atribuido
deve a mesma assumir 0 encargo de reembolsar o Estado pelos prejuizos em que este
tenha incorrido em virtude de tal irregularidade." foi substituido pelo texto "A PT
Comunicagdes sera responsavel perante o Estado por eventuais irregularidades
detectadas na atribuicdo de beneficios aos reformados e pensionistas, nos termos do
Decreto-Lei n° 20-C/86, de 13 de Fevereiro, com a redaccao que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n°® 18/2003, de 3 de Fevereiro."

13.1. Informacgao e Confidencialidade

O texto "A PT e a Beneficiaria obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagao da
informacao confidencial, que entre elas seja trocada, aos empregados que, por forca
das fungbes que exercem, care¢cam de a conhecer e/ou de a utilizar." foi substituido
pelo texto "A PT e a Beneficiaria obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagdo da
informacao confidencial, que entre elas seja trocada, aos empregados que, por forca
das fungdes que exercem, caregam de a conhecer e/ou de a utilizar no dmbito da

presente Oferta para prestar o servigo a Beneficiaria."
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Anexo 1 - 2. Servigo de Realuguer da Linha de Assinante

O texto " Apenas sera efectuado o crédito referido caso os reformados e pensionistas
abrangidos fagam anualmente a prova de vida junto da Beneficiaria, tal como previsto
na presente Oferta, sendo esta responsavel pela validagdo dos documentos
apresentados pelo cliente, os quais deverao ser enviados para a PT." foi substituido
pelo texto "Apenas sera efectuado o crédito referido caso os reformados e pensionistas
abrangidos fagam anualmente a prova de vida junto da Beneficiaria, tal como previsto
na presente Oferta, sendo esta responsavel pela validagdo dos documentos
apresentados pelo cliente, os quais deverdo ser enviados para a PT, quando

solicitados por esta."

Foram incluidos os precos para participacbes de avarias indevidas, de acordo com o
texto " No ambito do processo de reposi¢ao de servigo da ORLA e nos casos em que
se verifique que uma Participagdo de Avaria da Beneficiaria seja relativa a um
problema ou anomalia inexistente ou nao imputavel a PT Comunicacgbes, sao aplicados
dois precos por participagdo, consoante tenha ou ndo ocorrido deslocacdo as

instalagbes do assinante, como se apresenta na tabela seguinte:

Tipo de participagédo Valor por ocorréncia

Preco por Participagdo de Avaria indevida sem deslocagéo € 41,90

Preco por Participagao de Avaria indevida com deslocagao

€72,40

Anexo 2 - 2. Processo de activagao do Realuguer da Linha de Assinante

Foi introduzido o texto "A PT obriga-se a disponibilizar a ORLA no maximo de cinco
dias uteis contado da data da apresentacdo do pedido electrénico feito pela

Beneficiaria."
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Anexo 2 - 5. Cessacao do Servico de Realuguer da Linha de Assinante

O texto "A adesao do assinante a servigos incompativeis ou a migragao para acessos
nao abrangidos;" foi substituido pelo texto "A adesdo do assinante a servigos
incompativeis (isto &, servigos cuja existéncia de um impossibilita do ponto vista técnico

a existéncia do outro) ou a migragao para acessos nao abrangidos;"

Anexo 2 - 6. Causas de Rejeigdo de Pedidos no Ambito da ORLA

O texto "Constituem causas de rejeicdo de pedidos no ambito da ORLA,
nomeadamente, as seguintes:" foi substituido pelo texto "Constituem causas de

rejeicdo de pedidos no &mbito da ORLA, as seguintes:".

Anexo 2 - Apéndice E. ORLA - Adesao ao Beneficio

O formulario de adesao ao beneficio de reformados e pensionista foi substituido por um
formulario mais legivel e com o talao de aceitagédo da requisigao.

O texto "O assinante ou a Beneficiaria devera deslocar-se a sua Junta de Freguesia
para que esta confirme a residéncia do seu agregado familiar." foi substituido pelo texto
"O assinante devera deslocar-se a sua Junta de Freguesia para que esta confirme a

residéncia e a composigcao do seu agregado familiar.".

Anexo 3 - 3. Gestao de Avarias

Foi eliminado o texto "A Beneficiaria devera assegurar que o periodo entre o contacto

do assinante a Beneficiaria e desta a PT nao seja superior a 30 minutos.".

O texto "Visando melhorar o diagnéstico da avaria, a PT disponibilizara a Beneficiaria
uma "check-list" de despite de avarias, podendo a mesma ser alvo de actualizacbes
posteriores." foi substituido por "Visando melhorar o diagnéstico da avaria, recomenda-
se a Beneficiaria a utilizagdo da "check-list" de despite de avarias, constante do

Apéndice B a este anexo, podendo a mesma ser alvo de actualizagdes posteriores.".
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Anexo 4 - 3. Gestao de Avarias

O texto "“H” é a diferenca, em horas Uteis, entre o realizado e o objectivo do Parametro
de Qualidade de Servigo;" foi substituido pelo texto "“H” é a diferenga, em horas

consecutivas, entre o realizado e o objectivo do Parametro de Qualidade de Servigo;".

Anexo 5 - 4. 4. Beneficio aplicavel aos assinantes reformados e pensionistas

As condi¢cdes necessarias a atribuicdo do beneficio a assinantes reformados e

pensionistas sdo as seguintes:

e Ser Reformado/Pensionista;

e Possuir um rendimento do agregado familiar igual ou inferior a Retribuicdo minima
mensal garantida;

e Ser titular de uma uUnica conta com uma unica linha de rede analdgica. Para efeitos
de aplicacado deste requisito ndo sdo contabilizados como servigos na conta (pelo
que nao inibem a elegibilidade para o beneficio) os "service type/subtype" que se
seguem:

e Extensao;
e Equipamento de comutagao;

e (Cartao de chamadas.
A atribuicdo do beneficio esta dependente de duas condicdes:

a) Confirmagao da inexisténcia de outra linha de rede em nome do mesmo
assinante;
b) Confirmacdo da apresentacdo/envio, por parte do assinante atraves da
Beneficiaria, dos documentos que fazem prova da sua elegibilidade;
A elegilibilidade o assinante para atribuicdo do beneficio devera ser realizada através do
preenchimento do impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisicdo — Concessdo a
Reformados e Pensionistas”, constante do Anexo E, devidamente preenchido,

nomeadamente:O campo de identificacdo do requisitante;
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O campo referente a declaracao de rendimentos;

O campo destinado a confirmagdo do local de residéncia e da composicao do
agregado familiar, por parte da Junta de Freguesia;

O campo destinado a confirmagao de “outros rendimentos” declarados por parte das

Financgas;

O taldo destacavel do impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisi¢do — Concessdo a

Reformados e Pensionistas”, depois de preenchido, é entregue ao assinante pela

Beneficiaria (caso o assinante tenha enviado a Beneficiaria a documentagdo pelo

correio o destacavel nao lhe é enviado);

Conjuntamente com o impresso “BENEFICIO TELEFONICO Requisigdo — Concessao a

Reformados e Pensionistas”, deverdo ser anexados fotocdpias dos seguintes

documentos:

Bilhete de Identidade, Passaporte ou documento de identificacdo emitido por
entidade publica, para verificagao de que o pedido é efectuado pelo préprio, que tem
obrigatoriamente de ser o titular do contrato de Servigco Telefénico associado a linha
de rede para a qual esta a solicitar o Beneficio. Caso assim nao seja, a Beneficiaria
devera informar o assinante que o pedido s6 sera aceite no caso de ser efectuada
uma alteracao contratual;

Cartao de Contribuinte (caso o assinante envie a documentagao pelo correio, tera
de juntar fotocépia); Caso a beneficiaria ndo disponha do niumero de contribuinte do
assinante e o mesmo nao seja fornecido, o assinante devera ser contactado e o
beneficio ndo podera ser atribuido sem que o assinante fornega o numero de
contribuinte. E obrigatéria a recolha do NIF nos sistemas, pelo que ndo sera
possivel quer atribuicdo, quer renovacao do beneficio caso a informagao do NIF do
assinante nao esteja residente nos sistemas.

Documento da Junta de Freguesia a confirmar a residéncia e composi¢do do
agregado familiar do requisitante;

Cartao de Pensionista;

Modelo(s) de IRS preenchido(s) de todos os elementos do agregado familiar;

A fotocopia do documento comprovativo do valor da reforma/pensao, emitido por
entidade oficial: (despacho SETC numero12/87):
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e O Postal Anual de Rendimentos, emitido pelo Centro Nacional de Pensées (Centro
Nacional de Pensdes, Centros Regionais de Seguranca Social, Caixa Nacional de
Seguros e de Doencas Profissionais) ou;

e O Modelo de Declaragao emitido pela Caixa Geral de Aposentacdes (Caixa Nacional
de Previdéncia, Caixa Geral de Aposentagdes e Montepio dos Servidores do Estado

e das Associagdes de Socorros Mutuos);

Nota 1: A confirmagdo se o rendimento do agregado familiar do assinante é igual ou
inferior & Retribuicdo minima mensal garantida, pelo que a analise dos pedidos esta

sempre sujeita a prévia publicacdo anual do respectivo valor.

Nota 2: O impresso também podera ser usado para renovagcdo desde que seja

devidamente assinalado no verso o campo correspondente a renovagao.

Nota 3: Reformas emitidas por outras entidades, nomeadamente entidades
estrangeiras, s6 sdo validas se tiverem equiparagdo as pensdes da Seguranga Social
Portuguesa pelo que devem ser acompanhadas pelo comprovativo emitido pelo
Departamento de Relagbes Internacionais de Seguranga Social. A referir ainda que os
anteriores centros regionais de seguranga social passaram a designar-se "institutos de

solidariedade e seguranga social".

Caso a renovagao do beneficio ndo seja efectuada pela Beneficiaria entre 1 de Janeiro
a 31 Marco do ano seguinte, o assinante deixara de usufruir dos descontos. O pedido
sera recusado caso se constate que o assinante ndo reune as condigdes acima
descritas. Os pedidos de renovacao do Beneficio de Reformados e Pensionistas séo

remetidos a PT, pela Beneficiaria, para os contactos previstos no ponto 1 do Anexo 2.

Anexo 6 - Especificagdo e formato dos ficheiros electrénicos

Foram realizadas as seguintes alteracdes a especificacao de ficheiros electrénicos:

¢ Alteracdo do formato das datas. Os separadores passam a ser “/”;

¢ Inclusdo de notas adicionais explicativas: nota 3 e nota 4 nos ficheiros de sucessos
e nota 3 nos ficheiro de insucessos;

¢ No ponto 1 da especificagao foi retirado o processamento das 19 horas.
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Descrigao das alteragbes a ORLA

2006.05.23

V1.3

Anexo 1 - Precos

Alteragao do prec¢o de activacao por acesso de 5,6 € para 5,10 €.

Anexo 6 - Especificagdao e formato dos ficheiros electrénicos

Foram realizadas as seguintes altera¢des a especificagdo de ficheiros electronicos:

e No ficheiro de pedidos, o campo "Servico Associado" foi alterado de " ADSL ou
PRESEL (Pré-Seleccédo)" para "ADSL ou PRESEL (Pré-Seleccdo) ou LPART

(Lacete Partilhado)";

e A estrutura do ficheiro de Sucessos foi alterada para a seguinte:

Campo Atributo Valores Possiveis Mandatério/Opcional/N&o aplicavel Tamanho
Activagdo [Desactivagédo |Mudanca |Alteragao de
(AO) (DO) Exterior Numero
(ME) (AN)

Referencia REF. PEDIDO |REF. PEDIDO (NOTA3) [M N/A N/A N/A VARCHAR(20)
Pedido
BENEFICIARIA
Tipo de pedido |TIPO PEDIDO |AO ou DO ou ME ou AN |M M M M VARCHAR(2)
Data do pedido |DATA PEDIDO |[Formato AAAA-MM-DD M M o} o} VARCHAR(10)
Numero STF NUMERO STF |9 DIGITOS M M M M VARCHAR(9)
Servigo SERVICO ADSL ou PRESEL (Pré- (M o M M VARCHAR(6)
Associado ASSOC Selecgdo) ou LPART

(Lacete Partilhado)
Referencia REF. PEDIDO |Referencia do pedidona |M M O O VARCHAR(20)
Pedido PTC PTC PTC
Estado ESTADO ACEITE, PRONTO M M M M VARCHAR(12)
Data Estado DATA ESTADO |AAAA-MM-DD M M M M VARCHAR(10)
Motivo MOTIVO A35, A36, A37 (NOTA 2) ([N/A 0} o o VARCHAR(4)
Desactivagao
Observagdes OBSERVACOE |OBSERVACOES O 0} o} O VARCHAR(256)

S

Reformado ou |[REFORMADOP (S se tem o beneficio de M (0] M M VARCHAR(1)
Pensionista ENSIONISTA reformado/pensionista

N se néo tem o beneficio

de reformado/pensionista

Nulo/branco se nao for

possivel determinar (sem

preenchimento)
Numero de STF |NUMEROSFTA |9 DIGITOS N/A N/A M M VARCHAR(9)
anterior NT

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informacéo (;;).
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NOTA 2: o motivo de desactivagdo ORLA s6 se verificara quando o servigo associado a ORLA (ADSL ou Pré-
Selec¢édo ou o Lacete Partilhado) é alterado, gerando uma cessagdo do mesmo servigo. Pode também

acontecer quando o servico STF for cessado, ou seja, que origine uma desactivagdo do servigo. Devido a

este facto, este atributo é opcional em registos referentes a Desactivacdes e Alteragcdes de ORLA.

A estrutura anterior era a seguinte:

Campo Atributo Valores Possiveis Mandatorio/Opcional/Nao Tamanho

aplicavel

Activagao Desactivagao

(AO) (DO)
Referencia Pedido REF. PEDIDO REF. PEDIDO M M VARCHAR(20)
BENEFICIARIA
Tipo de pedido TIPO PEDIDO AO ou DO M M VARCHAR(2)
Data do pedido DATA PEDIDO Formato AAAA-MM-DD M M VARCHAR(10)
Ndmero STF NUMERO STF 9 DIGITOS M M VARCHAR(9)
Servigo Associado SERVICO ASSOC ADSL ou PRESEL (Pré- [M ) VARCHAR(6)

Selecgdo)

Referencia Pedido PTC REF. PEDIDO PTC M M VARCHAR(20)
Estado ESTADO ACEITE, PRONTO M M VARCHAR(12)
Data Estado DATA ESTADO AAAA-MM-DD M M VARCHAR(10)
Motivo Desactivagdo MOTIVO A35, A36, A37 (nota 2) N/A (e} VARCHAR(4)
Observacdes OBSERVACOES OBSERVACOES (e} (e} VARCHAR(256)

NOTA 1: O NULO corresponde a campo sem informagao (;;).

NOTA 2: o motivo de desactivagdo ORLA s6 se verificara quando o servigo associado 8 ORLA (ADSL ou Pré-
Selecgéo) é alterado, gerando uma cessagdo do mesmo servigco. Pode também acontecer quando o servigo
STF é alterado ou cessado, ou seja, que origine uma desactivagdo do servigo.

Nota 3: Devido a constrangimentos técnicos momentaneos, este campo devera ser considerado opcional até
Junho de 2006.

NOTA 4: Nas notificagdes de desactivagdo de ORLA, onde esteja presente um motivo de desactivagéo, o
atributo Referencia Pedido EBO ndo sera preenchido, pois essa notificagéo reportar-se-a a uma notificagéo
off-line apds a activagdo da ORLA. Reforgando, esta desactivagdo ndo teve a sua origem na EBO, como tal a

PT nao é detentora desta informacgao.

¢ No ficheiro de Insucessos, o campo "Servico Associado" foi alterado de " ADSL ou
PRESEL (Pré-Selecgao)" para "ADSL ou PRESEL (Pré-Selecgao) ou LPART (Lacete
Partilhado)";

e No ficheiro de Insucessos, os valores possiveis do campo "Ref. Pedido PTC" foi
alterado para "Referéncia do pedido na PTC";

¢ No ficheiro de Insucessos, a nota 3 foi eliminada;
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Na seccédo 3, designada por "Transferéncia de ficheiros", as referéncias ao servidor
de registo dos ficheiros foi eliminada.

Na seccao 4 "Desenho das Tabelas Descritivas" foram incluidos dois tipos de pedidos
ORLA na Tabela 1, Alteracao de Numero de STF (AN) e Mudanga Exterior (ME),
respectivamente;

Na seccdo 4 "Desenho das Tabelas Descritivas" foi alterada a designacdo do
descritivo do cdédigo A34 da Tabela 3 para " Anulado pela PT por rejeicdo de
activagao de Pré-Seleccéo ou de Acesso Local ADSL (Rede ADSL PT)";

Na seccdo 4 "Desenho das Tabelas Descritivas" foi alterada a designacdo do
descritivo do coédigo A35 da Tabela 4 para "STF alterado devido a Desmontagem
STF, Migragao para RDIS, etc.";

Na seccdo 5 "Interface API" foi incluida a referéncia a especificagdo designada por
"ORLA Interface On-line PT Comunicagdes / Operadores APl de Pedidos,
Notificagcoes e Consulta", versdo 1.1 de 2006-05-23.

Descrigao das alteracbes a ORLA 2006.09.07 V1.4

Anexo 2. Procedimentos de Fornecimento dos Servigos

Inclusdo de um motivo adicional para cessacido automatica e imediata da prestacédo da

ORLA da linha de assinante a uma Beneficiaria, a saber:

A falta de apresentacdo de formulario valido comprovativo do pedido de ORLA,
devidamente assinado pela Beneficiaria e pelo Assinante, no prazo maximo de 30
dias relativamente a data de recepcao do pedido de activagao de ORLA, salvo acordo

em contrario entre a PT e a Beneficiaria.

Anexo 3 - Procedimentos de Gestao, Operagdo e Manutencgao

Na secc¢ao 3, o texto "Aquando da conclusao do processo, a PT informa a Beneficiaria em

conformidade, solicitando-lhe a respectiva confirmagao" foi substituido por "Aquando da

conclusao do processo, a PT informa a Beneficiaria sobre a resolucdo da participagcao de

avaria, solicitando-lhe a respectiva confirmacéao".
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Adicionalmente, na secg¢ido 3 foi acrescentado o seguinte texto "A lista de resolugdes

possiveis é apresentada no Apéndice C deste anexo."

No final da seccao 3 foram incluidas as seguintes frases "Os precos aplicaveis a
participacoes de avarias indevidas encontram-se no Anexo 1" e "No Apéndice C a este
anexo sdo apresentadas as resolugbes de participacdes de avarias imputaveis a
Beneficiaria, com a indicagao de ocorréncia de deslocacao por parte da PT".

Apéndice C - Tipos de resolugao de avarias ORLA

Inclusdo do "Apéndice C - Tipos de resolu¢ao de avaria ORLA" com o seguinte conteudo:

Participacao de avaria Imputavel a
Tipo de resolucéo de avarias ORLA Beneficiaria
Com deslocagdo | Sem deslocacao

Avaria reparada rede PT - -

Avaria constatada e desaparecida - -

Parametros correctos no ensaio efectuado - Sim

Impossibilidade de acesso as instalagdes de cliente Sim -

Cliente inexistente ou ndo ligado -- --

Participacao repetida -- Sim
Participagdo com avaria comum - -
Incorrecta utilizagédo do cliente final Sim --
Avaria em equipamento privado a cargo do cliente Sim -
Participacao indevida -- Sim

Equipamento terminal com garantia valida - -

Equipamento terminal sem garantia valida Sim --

Avaria reparada na rede cliente - -

Participagao incorrecta Sim -

Servigo inviavel - -

Agendamento nio aceite a mais de 24 horas lineares - Sim

Agendamento nio aceite a menos de 24 horas lineares Sim -

Outros -- --

Descricdo dos motivos de resolucéo:
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e Avaria reparada na rede PT - Este tipo de resolugao é utilizado nas situagcdes em

gue a avaria é resolvida em qualquer segmento da rede PT,;

o Avaria constatada e desaparecida - Este tipo de resolugéo serve para caracterizar
ocorréncias em que apos a avaria ter sido verificada pelo sistema de ensaio (ou nao
tendo sido verificada devido a alguma impossibilidade de realizagdo do respectivo
ensaio a distancia) é entregue a uma equipa técnica, que no decurso da reparagao
confirma a deficiéncia, mas a mesma acaba por desaparecer sem que se perceba a

causa ou motivo.

e Parametros correctos no ensaio efectuado - Este tipo de resolugao é utilizado
quando o resultado dos ensaios se enquadra dentro dos valores padronizados
(confirmado pelos sistemas de ensaio existentes). Com base nos elementos da
participacdo e dos resultados dos ensaios realizados sem interrup¢céo do servigo nao

se confirma qualquer tipo de anomalia.

¢ Impossibilidade de acesso as instalagcoes do cliente - Quando existe um
agendamento marcado e ndo se consegue aceder a instalagao do cliente (Assinante)

a avaria é fechada com este motivo de resolugéo.

¢ Cliente inexistente ou nao ligado - Este tipo de resolugcédo é utilizado quando se

verifica que o numero nao esta atribuido a um cliente (Assinante) ou nao esta ligado.

o Participagao repetida - Este tipo de resolucéo é utilizado quando a Beneficiaria tenta
participar uma avaria de um cliente final, quando ja existe um registo de avaria em

aberto para o mesmo cliente.

e Participagdo com avaria comum - Avaria no mesmo trogo de rede em que ja esta

identificada uma ou mais avarias cuja resolugdo € comum.

¢ Incorrecta utilizagdao do cliente final - Este tipo de resolugao é utilizado quando o
cliente final (Assinante) participa uma avaria que resulta de alteracdo da rede ou

equipamento terminal efectuada pelo proprio cliente.

V1.5 2006-09-29 96/103



Lle
T

ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Avaria em equipamento privado a cargo do cliente - Este tipo de resolugédo é
utiizado sempre que a causa ou defeito seja provocado ou esteja em

equipamento/rede que nao é da PT nem foi comprado a PT.

Participagdao indevida - Este tipo de resolugdo é usado para caracterizar as
participacdes que sdo efectuadas a PT indevidamente, ou seja, sem que tenha

ocorrido por parte da Beneficiaria o correcto despiste da anomalia.

Equipamento terminal com garantia valida - Este tipo de resolugdo € usado
quando a avaria foi reparada num equipamento vendido pela PT que esta dentro da

garantia ou tem contrato de manutengao valido.

Equipamento terminal sem garantia valida - Idéntico ao anterior para
equipamentos fora da garantia e sem contrato de manutencao e cuja reparacéo é

facturada.

Avaria reparada na rede cliente - Este tipo de resolucao é usado quando a avaria foi
reparada na rede do cliente (Assinante). Por definicido a rede de cliente é a que fica

depois do ponto fronteira PT.

Participacao incorrecta - E utilizado sempre que a participagdo ndo corresponder a
uma anomalia ou cujos sintomas e ou registos evidenciados na participagdo nao se

confirmam.

Servigo inviavel - Este tipo de resolugao é utilizado sempre que 0 acesso em causa
(SFT) nao suportar o servico para o qual existe a participagdo (exemplos: SMS,
CLIP...).

Agendamento nao aceite a mais de 24 horas lineares - Este tipo de resolucao
resulta de uma notificacdo da Beneficiaria da ndo aceitacdo da data/periodo proposto
para intervencao no cliente final (Assinante), sendo esta notificacdo efectuada a PT
com mais de 24 horas lineares de antecedéncia relativamente a data agendada para

a intervencao.
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¢ Agendamento ndo aceite a menos de 24 horas lineares - Este tipo de resolugao
resulta de uma notificagdo da Beneficiaria da ndo aceitacdo da data/periodo proposto
para intervencao no cliente final (Assinante), sendo esta notificacdo efectuada a PT
dentro do periodo de 24 horas lineares anteriores a data agendada para a

intervencao.

e Outros - E utilizado este tipo de resolucdo quando a mesma ndo se enquadrar em
nenhuma das situacdes identificadas nos restantes tipos. Nestes casos além do tipo

de resolucao deve ser disponibilizada uma explicagao sucinta relativa a resolugao.

Anexo 6. Especificagao e formato dos ficheiros electronicos

Inclusdo do especificagcdo do header e footer nos ficheiros de pedidos, sucessos e

insucessos.

e Ficheiros de Pedidos

Header dos ficheiros de Pedidos

No inicio do ficheiro (primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os
seguintes campos e formato:

o FIHD; <Nome do ficheiro anterior>; <Data do Pedido>;

Exemplo: FIHD;PORLAXXX060714163001.txt;2006/07/15;

A data do pedido deve respeitar o formato AAAA/MM/DD.

Este header deve terminar com ponto e virgula.

FIHD — a string de identificacado de registo de header.

Footer dos ficheiros de Pedidos

No fim do ficheiro (ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes
campos e formato:

e FIFT; <Numero de pedidos contidos no ficheiro>;

Exemplo: FIFT;456;
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Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FIFT — a string de identificagdo de registo de footer.

NOTA: <Numero de pedidos contidos no ficheiro> o numero de pedidos deve ser igual ao
numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e Ultima que sao dedicadas ao

header e footer do mesmo, ie, pretende representar o nimero efectivo de pedidos

contidos no ficheiro.

Validagoes de integragao de ficheiros de Pedidos

Validagao

Mensagem de Erro

O ficheiro ndo contém Header ou ndo se encontra de acordo com a
especificagao

“Header do ficheiro
invalido.”

A data contida ndo Header nao respeita o formato (AAAA/MM/DD)

“Data do pedido invalida.”

O ficheiro contem linhas em branco, entre o Header e o Footer.
N&o sdo permitidos registos em branco.

Os atributos dos registos nao se encontram de acordo com a
especificagao.

“Formato do ficheiro
invalida.”

O ficheiro ndo contem Footer ou nao se encontra de acordo com a
especificagcao

“Footer de ficheiro de
invalido ou inexistente.”

O numero de registos indicado no Footer, deve ser igual ao numero
de linhas do ficheiro entre o Header e o Footer. Numero de pedidos
indicado no footer ndo condiz com o apresentado nos registos do
ficheiro.

“O numero de pedidos
contidos no ficheiro é
diferente do indicado no
Footer.”

O nome do ficheiro anterior referido no Header, ndo corresponde ao
ultimo ficheiro introduzido com sucesso para este operador. Em
causa esta a garantia de sequencialidade para integragédo de
ficheiros.

“Ficheiro de pedidos
ORLA fora de sequéncia:
o ficheiro mencionado no
Header nao é o ultimo
ficheiro processado com
sucesso.”

¢ Ficheiros de Sucessos

Header dos ficheiros de Sucessos

No inicio do ficheiro (Primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os

seguintes campos e formato:

e FOHD; <Nome do ficheiro anterior>;

Exemplo: FOHD;SORLAXXX060817163001.txt;

Este header deve ser terminado com ponto-e-virgula.

FOHD - a string de identificagdo de registo de header.

V1.5 2006-09-29

99/103



Lle
T

ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

Footer dos ficheiros de Sucessos

No fim do ficheiro (Ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes
campos e formato:

e FOFT; <Numero de RESPOSTAS contidas no ficheiro>;

Exemplo: FOFT;341;

Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FOFT — A string de identificagdo de registo de footer.

NOTA: <Numero de RESPOSTAS contidos no ficheiro> o nimero de respostas deve ser
igual ao numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e Ultima que sao
dedicadas ao header e footer do mesmo, ie, pretende representar o nimero efectivo de

respostas contidas no ficheiro.

e Ficheiros de Insucessos

Header dos ficheiros de Insucessos

No inicio do ficheiro (Primeira linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os
seguintes campos e formato:

o FOHD; <Nome do ficheiro anterior>;

Exemplo: FOHD;SORLAXXX060824163001.txt;

Este header deve ser terminado com ponto e virgula.

FOHD - a string de identificacdo de registo de header.

Footer dos ficheiros de Insucessos

No fim do ficheiro (Ultima linha/registo do ficheiro) deve existir um registo com os seguintes
campos e formato:

e FOFT; <NUumero de RESPOSTAS contidas no ficheiro>;

Exemplo: FOFT;23;

Este footer deve ser terminado com ponto e virgula.

FOFT - a string de identificagao de registo de footer.
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NOTA: <Numero de RESPOSTAS contidos no ficheiro> o nimero de respostas deve ser
igual ao numero de linhas do ficheiros, exceptuando a primeira e Ultima que sao
dedicadas ao header e footer do mesmo, ie, pretende representar o nimero efectivo de

respostas contidas no ficheiro.

Adicionalmente, no atendimento de pedidos ORLA e Pré-Seleccdo para activacao
simultanea, foi eliminada a "data de pedido" como chave para associar o pedido de ORLA
ao de Pré-seleccdo, passando a ficar apenas dependente do niumero de STF. Neste
contexto, o erro "S21 - Data de pedido ORLA diferente da data de pedido Pré-seleccao"

foi suprimido.

Descrigao das alteragbes a ORLA 2006.09.29 V1.5

Anexo 5. Procedimentos de facturagao dos Servigos

e Foi adicionado um toépico adicional relativo a "Facturacdo das participacdes
indevidas";

e Foi incluido, na secgcao 4, o texto adicional "O beneficio aplicavel aos assinantes
reformados e pensionistas é atribuido a Beneficiaria pela PT sob a forma de crédito
incluido na factura mensal".

e Corrigiu-se, na seccao 4, o quarto paragrafo para "A solicitagdo de elegibilidade do
assinante para atribuicdo do beneficio devera ser realizada (..)";

e Na seccédo 5, o texto " No caso dos servigos prestados pela PT, quando a respectiva
facturagdo e cobranga for solicitada pela PT a Beneficiaria, serdo enviados os
seguintes elementos, tendo por base as alteragdes verificadas no més em causa, por
numero de linha de rede" foi substituido pelo texto "No caso dos servigos prestados
pela PT, quando a respectiva facturagdo e cobranca for solicitada pela PT a
Beneficiaria, sera incluida na facturagdo mensal da oferta. A PT disponibilizara como
detalhe os seguintes elementos."

o Na secgao 5 incluiu-se a referéncia do documento de especificagao "Servico ORLA -
Interface de disponibilizacdo de elementos de facturagcdo de retalho a outros
Operadores no ambito da ORLA", versao 1.1, de 2006-09-29;

V1.5 2006-09-29 101/103



Lle
T

ORLA - OFERTA DE REFERENCIA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE

e Acrescentou-se a secg¢ao 7 relativa a facturacao de participacbes indevidas com o

detalhe da estrutura de informacgao que sera apresentada a Beneficiaria.

Anexo 6. Especificagao e formato dos ficheiros electronicos

e Alterou-se o texto " O processamento destes ficheiros na PT é automatico, executado
e processado todos os dias uteis, em intervalos de 2 em duas horas, entre as 9h00 e
as 17h00" para "O processamento destes ficheiros na PT & automatico, executado e
processado todos os dias uteis, entre as 9h00 e as 17h00 e entre as 9h00 e as
16h00, respectivamente para ficheiros de pedidos de activacdo/desactivagao e
ficheiros de sucessos e insucessos";

o Alterou-se o texto "A data de entrada dos pedidos é igual a data de processamento do
ficheiro, embora a data do pedido seja considerara a data indicada pela Beneficiaria.
Os ficheiros recebidos apés as 17h00 s&o processados no dia seguinte, assumindo
essa data como data de entrada de pedido" para "A data de entrada no sistema dos
pedidos € igual a data de processamento do ficheiro, embora a data de recepcéo do
pedido seja considerada a data de recepgdo do ficheiro pela PT. Os ficheiros
recebidos apos as 17h00 s&o processados no dia seguinte, assumindo essa data
como data de recepgao do pedido”;

e Na secgdo 2 incluiu-se o texto "Nome dos ficheiros de Pedidos de
Activacao/Desactivagao";

e Na seccao 2 incluiu-se uma clarificacdo adicional sobre as mensagens de erro do
processo de integracao de ficheiros;

e Nos campos do ficheiro de Sucessos, corrigiu-se a "Data de Pedido" para "Data de
Efeitos" e incluiu-se a seguinte explicacdo " NOTA 4: A "Data de Efeitos" deve ser
considerada, nestas notificacbes, a data efectiva de activacdo ou desactivacao,
quando o pedido estiver satisfeito, ou seja, no estado "Pronto". E a "Data de Efeitos"
que deve ser considerada para efeito de facturacao do Operador aos seus Clientes
finais. Esta alteragao produzira efeito a partir de 23 de Outubro de 20086.

¢ Na secgdo 2 incluiu-se o texto "Nome dos ficheiros de Pedidos de Insucessos";
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¢ Nos campos do ficheiro de Insucessos corrigiu-se a "Data de Pedido" para "Data de
Efeitos" e incluiu-se a seguinte explicacdo " NOTA 4: A "Data de Efeitos" deve ser
considerada, nestas notificagbes, a data efectiva de activacdo ou desactivacéo,
quando o pedido estiver satisfeito, ou seja, no estado "Pronto". E a "Data de Efeitos"
que deve ser considerada para efeito de facturagao do Operador aos seus Clientes
finais. Esta alteragao produzira efeito a partir de 23 de Outubro de 2006;

¢ Na seccao 5 actualizou-se a versao e data do documento"ORLA Interface On-line PT
Comunicagoes / Operadores API de Pedidos, Notificacbes e Consulta", versao 1.2 de
2006-09-29.
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