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1. Introducao

Esse documento tem como objetivo descrever as fungbes principais do nosso Prontuario Eletronico do
Paciente (ClinicWeb).

Pacientes e profissionais ficticios foram criados para melhor descricdo das funcionalidades.
Paciente: Marley Moreira e Profissional (médico): Cristiano Coelho.

A clinica em que o usuario “katupro” estd cadastrado foi previamente configurada. Isso significa que os
dados basicos (pacientes, médicos, convénios, planos, valores, configuracdo de agenda e etc) necessarios
para o funcionamento do sistema foram previamente cadastrados e configurados.

Nosso objetivo é possibilitar o uso do nosso sistema por novos usudrios, para que eles possam navegar
pelas fungdes principais do sistema. Para mais informag¢des e detalhamento das funcionalidades do sistema
entre em contato conosco através do nosso e-mail, katu@katusis.com.br, ou pelo telefone, 11 3294 6268.

As proximas secOes estdo separadas conforme quatro blocos principais de funcionalidades:
Autenticacdo, Recepcdo, Atendimento Clinico e Relatérios de Faturamento.

Vale ressaltar que apenas algumas fung¢des serdo descritas. Nosso sistema é composto por vdrias
funcionalidades, de maneira modulada e organizada, tornando-o um sistema completo, seguro e de facil
utilizagao.

Algumas das funcionalidades que serdo descritas ndo estdo disponiveis para a versado gratuita do nosso
sistema. Toda a parte de faturamento e geragao de relatérios ndo esta disponivel para usuarios free.

Porém, utilizando o usudrio katupro disponibilizado nesse manual, o usudrio terd acesso a algumas
funcdes pagas, para que ele conhega e comece a utilizar o nosso sistema.

Para melhor utilizagdo dos sistemas, algumas opera¢des basicas e que se repetem em diversas telas
serdo descritas abaixo:

1) Campo de busca. Esse campo é apresentado em diversas telas do sistema e, de acordo com a tela
gue ele estd, o usudrio ird buscar paciente, usudrio, procedimento, convénio e etc.

2) Botdo “Salvar”. Esse botdo salva as alteragOes efetuadas pelo usuario.


mailto:katu@katusis.com.br
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3) Botdo “Novo”: esse botdo inicia um novo formulario de cadastro, de acordo com a tela que o usuario
esta.

4) Botdo “Ajuda”: em varias telas do sistema existe a op¢do de “Ajuda”. Nela o usuario pode tirar
duvidas em relagdo as funcionalidades da tela em questao.

5) Botdo “Impressdo”. Essa funcionalidade gera a visualizagdo da impressdao de relatdrios, guias,
modelo de texto, impressao da propria tela e etc.
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2. Autenticacao

Para comecar a utilizar o sistema, os Unicos requisitos sdo acesso a internet e um navegador web. A Katu
- Sistemas Inteligentes para Saude - recomenda o uso do navegador Google Chrome.

O usuario deverd digitar o seguinte endereco de acesso no navegador de internet:
http://teste.clinicweb.com.br/ e, uma vez que a tela abaixo foi exibida, o usuario devera clicar em “Entrar”.

[ ClinicWeb x

€« - C [J testeclinicweb.com.br i =

QO clinicbléb Registre-se Ja é registrado? E gréti4 @I ¢ T

Facil, rapido e seguro

Mais de 45.000 consultas
agendadas por dia

@ SMS - Envio de SIS para Completo e grétis - iais Sl Agenda Online - Tenha [ Exames - Registro de WEES TiSs - Emissdo e envio de

lembrar pacientes de U e 1.500.000 pacientes . acesso  sua agenda de exames laboratoriais € /' Guias TISS, com geracéo
consutas e alertas cadastrados em nossa qualquer lugar & permita grafico de evolugio dos de lote & envio de XIL
configuraveis base. Totalmente grtis. ser encontrado resuttados

== Oncologia - édulo de £ Agenda Inteligente - [T Bulario -0 bularic mais .;'( Imagens - Armazene as Finangas - Controle

#5 Oncologia com controle de F‘ Agenda inteligente por _/ completo do Brasil com imagens do paciente para financeiro de faturamentos, L4
estoque, aplicacio & convénio e profissional farmacos, indicagdes, acesso em quakquer lugar pagamentos e rateio
faturamento para aumento de ticket contra, etc do mundo

Q Agenda Pessoal - Image_Cap - Permite C Historico - Historico Vacinas - Controle de Backup - Backup diario de
Agenda telefonica e scanear diretamente para médico, medicamentos, estoque, aplicacio & todas as informagGes em
agenda de compromissos o pronturio, assim como procedimentos & faturamento nosso servidor
pessoais fotos da web cam diagnésticos do paciente

Drafinnianain Daninnétan b

A seguinte tela serd exibida:

Email ou username

| |

Senha

Deseja salvar sua senha neste computador?

Esqueceu a senha? Login

Digite os seguintes dados e, em seguida, clique em “login”:
Username: katupro

Senha: katupro123


http://teste.clinicweb.com.br/
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3. Recepcao

Apds o usuario autenticar-se no sistema, ele terad acesso a tela de agendamento. Vale ressaltar que a
clinica em que o usuario “katupro” estd cadastrado foi previamente configurada. Isso significa que os dados
basicos (pacientes, médicos, convénios, planos, valores, configuracdo de agenda e etc) necessarios para o

funcionamento do sistema foram previamente cadastrados e configurados.

w cliniciieb

lNome: KATUPRO KATUPRO
B Trabalha no(a) KATU Saide

Wora em-

02:01:43

Meumeny v  Recepcio v  Clinico v  Financeiro v  Agministratvo v gl KATUPRO =

Uttime acesso 0311212012 &s 18:22

Atendimentos

LI 5 julgara cobranca de taxa para médico acompanhar parto normal

FORAM 0 ATENDIMENTOS NESTE MES

ULTIMAS MENSAGENS DO CHAT

29 KATU FREE|
29 KATU SISTEMAS INTELIGENTES

Atendimentos em Dezembro

COMPROMISSOS DE HOJE (0 COMPROMISSOS)

I

3.1 Agendar Consultas de Pacientes

Essa funcionalidade permite que recepcionistas realizem o agendamento de consultas.

Depois de realizar o login no sistema, o usuario devera seguir os seguintes passos:

00:00
00:30
01:00
01:30
02:00
02:20
03:00
03:30
04:00
04:30

Clique na op¢do “Recepgdo” -> “Agendar Pacientes”.

W CIiniChleb 0201:36

[NOME DO PACIENTH]

Meu menu vI Recepgio - I Clinico Financeiro «  Administrative » MKatuPro -

Cirurgis

Configurar Agenda

13

[=] W seLecionar proceDmENTO

i »

mje

Agendar Paciente
Didrio  Semanal Mensal |
Localizar Agenda
os T a & s s { oos T @ & § 5
1|22  BloquesrAgenda 1]lz2]s
alsje[7 s]a 10y a|ls|a|7|2]a]wn
11 [ 12 | 13| 14 | 15| 18 | 17 | Facentes 11| 12[ 13| 14| 15| 18 | 17
18|18 |20 21| 22 23 | 24 { Relet 5 18 (18|20 | 21| 22 23|24
eletérios
25 |26 |27 | 22 | 29 | a0 25 |26 |27 | 22 | 28 | an
Recepcdo Agendamento @ ‘
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Em seguida, uma tela serd apresentada com algumas opcdes de busca que serdo preenchidas pelo
usuario. Essas op¢oes serdo descritas abaixo e estdo numeradas de 1 a 4.

1) O usudrio devera realizar a busca pelo paciente que deseja agendar uma consulta.

Busque pelo paciente Marley Moreira.

c iniCl le 02:01:52 M = o : : - : y
(] Meumenu »  Recepcaoc +  Clinico +  Financeiro +  Administrative « KatuPro -
______PSE———

Diario Semanal Mensal
ps T @ @ s 5 § C ] o s T @ @ 5§ 5
12| 3 112] 3
s|s)e|7|s]a|w € -3 s|s)e|7|s]a|0
11 12|13 | 14|15 ] 18 | 17 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 ] 18 | 17
18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 € 3 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 25|26 | 27 | 28 | 29 | 3

b
r
R

=i

Recepgio Agendamento @

O usudrio devera digitar o nome do paciente e pressionar a tecla “enter”; os nomes que contiverem os
caracteres digitados serdo imediatamente listados:

e (Caso o paciente ja esteja cadastrado na base de dados, selecione-o;
e (Caso contrario, cliqgue no sinal de mais “+”, localizado ao lado direito do campo de busca de
paciente. Em seguida, uma tela de cadastro rdpido de pacientes serd apresentada:

|

Cadastro Rapido de Paciente

Convénio Plano

SELECIONE CONVENIO -

Nome completo (*)

Data de nascimento (*) CPF Status:
PADRAD -
Telefone
Residencial
Celular
Email

Cadastrar

Preencha os dados do Paciente e, em seguida, clique em “Cadastrar”. Vale ressaltar que os campos
sinalizados (*) sdo de preenchimento obrigatorio.

Depois de selecionar o paciente desejado, va para o préximo campo de busca.
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2) Selecione o convénio do paciente para essa consulta.

02:01:35

. Escolha um convenio .
SELECIONAR CONVENID  [7]

~ Recepcdo v  Clinico v  Financeiro +  Administrativo mKATUPRO v

w clinicieb

MARLEY MOREIRA

SELECIONAR PROFISSIONAL |z|| SELECIONAR PROCEDIMENTO 'L .

Didrio Semanal Mensal
DS T @ @ 5 5 @g=3 D s T @ @ § §
1

2|5 2|s|e|7|= €-3 2l ==~

9 [10]|11)12)13|1a]1s 9 [ 101112 13| 14] 15
0|17 | 810|021 22 g o 18 | 17 19|20 |21 22
23 |24 | 25|26 | 27|28 | 20 i 23|24 25| 26|27 | 28 | 29
] €-3 20 | 2

Recepgdo Agendamento @

3) Selecione o profissional que executard a consulta. Como exemplo, selecione o profissional
Cristiano Coelho.

wclinic|-|eb 01:59:42 T e

MARLEY MOREIRA

Diario Semanal Mensal
oD § T @ @ § § Q = ; oD § T @ @ § §
1
2@ +|s]|e|7|e €-3 2|a]a|s|e]7]|e
9 |10 |11 )12|13| 14|15 9 [10]11|12]13]14]1s
18|17 |12 |19 )20 |21 | 22 €=3 18 | 17 | 18 20 |21 | 22
23|24 | 25|26 |27 |22 | 28 2324|2528 |27 |28 |20
30 2 € 2 30 | 34

Recepgdo Agendamento @

4) Selecione o Procedimento para o qual o paciente sera agendado.

Sl KATUPRO =

- - . .
wcnnlc‘.leb T Meumenu w Recepgio v  Clinico w inancei injstrati
- Escolha procedimento -
3 [
Ee—R 0

SELECIOMAR PROCEDIMENTO

Diario Semanal Mensal

TERAPIA ACUPUNTURA
D 5§ T Q@ @ 5 s g=3 S— : s s
L 1
2 3 4 5 (] T 8 e - ; 2 I 3 4 5 (] T 8
- DBZmerO - = 10 11 12 | 13 | 14 | 15 - Dezembro - =] 10 11 12 | 13 | 14 | 15
03 2012 16 (17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 €-3 042012 16 |17 18|19 202122
SELLTEE 23|24 |25]|26 |27 |22 |20 Terga 99022 28 28 27 |23 2m

30 |31 30§ 31

€ -

Ap0s realizar todos estes passos, selecione o més e o dia desejados para o agendamento da consulta.

Dirio Semanal Mensal
o s T Q@ @ 5 8 ==} oD § T @ Q@ § §
1|2]3]2]|s 1] 2
= & 2 : : 5| s

4= Janeiro = sl7lefe||"|2e=D « Fevereiro =» 3¢ l1E)e
2013 13 1415|186 |17 |18 | 19 2013 1|11 |12f13|1a]15]| 18
Quinta 20|21 22|23|24])25|28 -3 Sexta 17 1e|19]20]21]|22]2

27 | 28 | 20 | 20 IS 24| 25|26 |27 |2
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Feito isso, a agenda do médico sera disponibilizada para que o agendamento seja realizado.

. _® 1
00:48:30 = - . . - .
wcnn'c‘.leb Meumenu » Recepcio w  Clinico v  Financeiro w  Administrativo v mKATUF'RO -
Didrio Semanal Mensal
DS T @ a 5 5 &= D s T @ @ 5§ §
112]3]2]|s 1| 2
+ Janeiro = A R — | « Fevereiro =» ala]s]e]7]z]e
2013 13 14|15 1617 | 12 | 18 20132 10 | 11§12 13 ] 14|15 | 18
Guinta 2021|2223 29|25 26 €-93 Sexta 1711920212223
27 | 28 | 29 | 30 | - 24| 25|26 | 27 | 28
€=
12:00 Cligue para agendar neste horario a » 12:00 Clique para agendar neste horario a »n
i ) an
L
13:00 Cligque para agendar neste horario a 5 13:00 Cligue para agendar neste horario a i
i . an
€-3
14:00 Cligue para agendar neste horario [ 14:00 Cligue para agendar neste horario [
que p: g a 2L -3 que p: | a i3
15:00 Cligue para agendar neste horario a 5 €-3 15:00 Clique para agendar neste horario a 5
16:00 Clique para agendar neste horario a _t_- e - i 16:00 Clique para agendar neste horario a _t_,-
17:00 Cligue para agendar neste horario a _t__ e - ; 17:00 Clique para agendar neste horario a _t_‘.-
18:00 Cligue para agendar neste horario a u €& = 9 18:00 Clique para agendar neste horario a »
i an
- -

Sendo assim, escolha um horario de interesse e realize o agendamento do paciente, clicando no horario
desejado. Para isso, uma nova tela serd apresentada para confirmar os detalhes do agendamento.

Agendamento X

CONSULTA
Data Hora Sala
31/01/2013 12:00 SALA PADRAO [=]

DADOS DO PACIENTE

Data Ultima Consulta Retorno de Consulta

05/12/2012 04/01/2013

ENVIO DE SMS

Celular @ Enviar

11 | 974768150 @ Nao enviar

Nessa tela o usuario confirmara alguns dados: dia, hora e sala da consulta; data da ultima consulta
do paciente, além da data do retorno; e, por fim, o usuario podera inserir o nimero do telefone celular do
paciente, para que este receba uma mensagem lembrando-o da data e hordrio de sua consulta.
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No entanto, para utilizar a funcionalidade de envios de SMS ha uma mensalidade. Entre em contato
conosco e saiba mais.

Depois de confirmado o agendamento, a agenda sera exibida no formato apresentado abaixo:

.. ]
01:37:27 = : i .
wcllnlcl.leb Meumenu ~ Recepgio =  Clinico =  Financeiro =  Administrative MKATUF‘RO -
PARTICULAR VENC: 12112;:|Z|I CRISTIAND COELHO E|I CONSULTA CLINICA
Didrio Semanal Mensal
oD s T @ @ 5 § (- = ’ D 5 T @ @ § §
1l2]23]4]s 1| 2
« Janeiro » Sl7 o™V e=D « Fevereiro » M
2042 1314 f15] 16 )17 |12 19 2012 w11 [12]13]14]15] 10
Quinta 20|21 |22|2322|25| 28 €-3 Sexta 1wl |19]20]21|22|23
27 | 22 | 28 | 20 |34 ) 24| 25|26 | 27 | 28
€E=>
12:00 MARLEY MOREIRA v 12:00 Cligue para agendar neste horario a »n
-
Consulta Clinica | Particular [ ===
13:00 Clique para agendar neste horario a e 13:00 Clique para agendar neste horario a e
- &= -
14:00 Clique para agendar neste horario [ 14:00 Clique para agendar neste horario ]
que pi 0 a n € -3 que pi 0 a n
15:00 Cligue para agendar neste horario a _1_‘ ‘_ - ’ 15:00 Cligue para agendar neste horario a _1_,.
16:00 Clique para agendar neste horario a » e=3 16:00 Clique para agendar neste horario a 1]
17:00 Clique para agendar neste horario a %8 € = P 1700 Clique paraagendar neste horario a »
18:00 Cligue para agendar neste horario a 5." €& — 9 12:00 Cligue para agendar neste horario a 5..‘
P

Apds realizar estes passos, o agendamento de consultas esta concluido.
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3.2 Recepcionar o Paciente na Data Agendada

No momento da recepg¢do, o usudario da recepc¢do tera acesso a toda a agenda daquele dia (a tela
serd a mesma da figura anterior, porém, com varios agendamentos realizados, dependendo da agenda
do médico).

Para recepcionar o paciente, basta clicar na seta, a qual esta localizada no lado direito do nome do
paciente. Ao clicar na seta, algumas opc¢des serdo apresentadas, veja a imagem abaixo:

.. =
01:28:53 Meumenu w Recepcio Clinico Financeiro +  Administrativo « KATUPRO
W ' ¢
IMARLEY MORERA I @ I PARTICULAR VENC: 12:12::E|I CRISTIANO COELHO E|I CONSULTA CLINICA IL m| e
Didrio  Semanal  Mensal
0o s T @ @ 5 5 ‘ — ’ D § T @ @ § §
1|l2]3]2]|s 1] 2
« Janeiro = MR R R — | « Fevereiro = Sl4rsyellele
2013 13 |14 |15 |18 |17 | 18 | 18 2013 1011|1213 |14]15] 16
Quinta 20 |21 |22 |23 )24 25/ 28 - Sexta 17 (18| 19|20 |21 | 22| 23
27 |28 | 29 | =0 |5 L) 24|25 |28 |27 | 28
£-?
12:00 MARLEY MOREIRA b 12:00 Clique para agendar neste horario a N
a
Consulta Clinica | Particular [] == ]
Néo chegou 13:00 Clique para agendar neste horario [
g I
€2 -
‘ ¥D) Historia H@ Reagendar Paciente | O, Detalhes ;
G , 14:00 Clique para agendar neste horario a »
B aa
‘_._ Perfil Completo || é Faturamento ||o Ubsewa;éo|
el=3 15:00 Clique para agendar neste horario a I
= aa
‘o Excluir Agenda H m Ultimas Agendas ” _I Editar |
&t~ 16:00 Clique para agendar neste horario "w
£l 2
-
13:00 Clique para agendar neste horario a L]
z 17:00 Clique para agendar neste horario [
€= i
a
14:00 Cligue para agendar neste horario a i)
=
€& — P | 13:00 Cligue para agendar neste horario a "
aa
15:00 Cligue para agendar neste horario a i
- B
€E=3
16:00 Cligue para agendar neste horario a i
Bl e ]

Nesse momento o usudrio deverd mudar o Status do Paciente de “Ndo Chegou” para “Aguardando
Atendimento”, veja:

12:00 MARLEY MOREIRA S
Consulta Clinica | Particular

NAD CHEGOU [=]

AGUARDA ATENDIMENTO
JA FOIATENDIDO

| ® Perfil Completo
——

é Faturamento ||o Observagio

™ M N M

| 9 Excluir Agenda

[A] Uttimas Agendas H # Editar |

[
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Feito isso, clique em “Perfil Completo” para que as informacdes cadastrais do paciente sejam

exibidas.
12:00 MARLEY MOREIRA v, C,e
Consulta Clinica | Particular
| AGUARDA ATENDIMENTO E|| e
‘ ¥T) Histdria ”G} Reagendar Paciente ‘ Q Detalhes ‘ 3
I ‘.- Perfil Completo é Faturamento H o Observagio e

‘g Excluir Agenda E l:lltimasﬁ\gendas ” :,¢ Editar ‘ e

A seguinte tela sera apresentada:

I\denhﬁcagéu Complemente  Convénios I

Nome Completo: * Nascimento: *
MARLEY MOREIRA 25/12/1969
Sexo:

e-mail:

@ \EI FEMINNO — [=]
Estado Civil: Data do Registro: 1
casADD  [+] 28/10/2012
Responsavel/Cénjuge: Status:
Padréo E|
RG: Emissor: CPF:
21883351 S5P SP 129.682.398-99
Cartao SUS: Cor: Registro Hospitalar ||
898001417722691 [~ 1234
Contato: CEP:
04864020 [ Q|

Nesse momento, o usuario ird atualizar os dados cadastrais do paciente. Note que existem trés abas
para serem visualizadas e conferidas para possiveis altera¢des. Para terminar, cligue na opgao de salvar,
localizada no canto inferir direito da pagina.

Apods ter conferido e/ou modificado as informagBes cadastrais do paciente, cliqgue na opgdo
“Faturamento”.

Essa funcionalidade ndo é disponivel para clientes que usam o ClinicWeb de forma gratuita. Para
mais informagdes entre em contato conosco.

Veja:
12:00 MARLEY MOREIRA v

Consulta Clinica | Particular E
AGUARDA ATENDIMENTO [=] €

‘ @ Historia || G) Reagendar Paciente || Q Detalhes |
- €

‘!.. Perfil Completo ﬁ Faturamento o Obsen'agﬁo |
€

‘9 Excluir Agenda m Ultimas.ﬁ.gendas H __,’ Editar ‘
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A seguinte tela sera exibida.

Convénio

Plano | = |
Carteirinha

Validade

Grupo Procedimento -

H Gravar Faturamento

Nessa tela, confirme os dados do plano de saude do paciente, o nimero da carteirinha do plano e a

data de vencimento da mesma. Caso seja particular, deixe explicito também nessa mesma tela.

Adicionalmente, confirme o procedimento da consulta em questdo. Por fim, cligue em “Gravar

Faturamento”.

Nesse momento, o usudrio gerara a guia de faturamento da consulta em questdo, no caso dos

planos de salde, ou um documento com os procedimentos realizados e os precos referentes para que as

devidas cobrancas sejam realizadas, no caso de consultas particulares.

Particular — documento com procedimentos realizados e pregos:

w clinicieb

Financeiro Langar Procedimentos

02:01:30 Meumenu w Recepcdo w Clinico v  Financeiro +  Administrativo + WKATUF'RG -

° | s =[x

LANCAR PROCEDIMENTOS

Nome:

Convénio:

Executante: *

Origem:

Solicitante:

Data: *

Observagoes:

PROCEDIMENTOS LANGCADOS

MARLEY MOREIRA Q]

PARTICULAR [PARTICULAR] VENC: 12/12/2013

CRISTIANO COELHO [=]
PADRAQ [=]
31/01/2013 Horas: * 15:14

| = ‘ | =] Pagto‘| | B IJI'.'\ED|

Confira os dados apresentados nessa tela e, em seguida, para finalizar, cligue em “Pagto”. Feito isso,

uma nova tela sera exibida, para que os detalhes do pagamento sejam preenchidos. O usuario devera

preencher a data, o valor e a forma de pagamento. Dependendo da forma de pagamento outros dados

poderado ser requisitados. Por exemplo, caso o pagamento seja com cheques, o usudrio deverd entrar com o

Banco e com o numero do cheque para concluir essa tarefa.
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Planos de Saude — guia de faturamento:

L) clinicllleb BT Meumenu w Recepcde w Clinico v  Financeiro »  Administrativo w g"ﬂKﬁ.TUF'RO -

Financeiro Langar Procedimentos @ ~ || . || H || X |

LANCAR PROCEDIMENTOS

Nome: MARLEY MOREIRA Q]
Convénio: * MEDIAL SAUDE [506 MEDIAL PROT/CONF 49 MEDIAL CLASS 620 E]
Executante: * CRISTIANO COELHO E
Origem: PADRAD E
Solicitante:

Data: * 051212012 Horas: * 17:52

Observagoes:

PROCEDIMENTOS LANCADOS

No caso dos convénios, para gerar a guia de faturamento, confira os dados apresentados e clique no
simbolo “TISS”. Uma nova tela sera exibida para que a guia gerada seja salva e impressa.

Ao final dessas etapas, finalizamos os processos basicos realizados na recepc¢ao de uma clinica
médica. O préximo passo é orientar o usuario de como ele devera proceder em um atendimento clinico
utilizando nosso prontuario eletrénico.
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4. Atendimento Clinico

No momento do Atendimento Clinico, o médico podera proceder de duas ma
pagina de atendimento do paciente.

neiras para ter acesso a

1) A partir da agenda do dia: o médico executante podera clicar na opg¢ao “histéria” e, dessa forma,

ele sera direcionado para a pagina de atendimento clinico do paciente.

12:00 MARLEY MOREIRA

Cv

Consulta Clinica | Particular f

Aguarda atendimente E| €
I ﬂ-, Historia IG) Reagendar Paciente Q Detalhes |
|1 Perfil Completo ‘ é Faturamento ||o Observagao

© Exclui it ¥ Ed ¢

Excluir Agenda |=_I Ultimas Agendas __,f Editar
£

2) A partir do menu principal do sistema: o médico deverad clicar em
Paciente”.

02:01:49

wclinicl.leb Meumenu v  Recepcio w | Clinico v | Financeiro »  Administrativo

Procure um paciente Atender Paciente
NOME DO PACIENTE} PARTICULAR [=] | seeconarpror - \R PROCEDIMENTO
Diagnésticos 1
Diario Semanal Mensal
Tipos de Histéria
D s T @ @ § § e = o 5 T
1123 Tipos de Imegens
4 5 e T 2 g 10 e - , 4 5 8
112131415 18 | 17 fisitiones 4 112 |13
18 19 20 21 22 23 24 . 12 19 20
25| 28 | 27 |28 | 29 | 30 L 25 | 28 | 27
Recepgio Agendamento @

“Clinico” -> “Atender

- WKatuF‘m -

-
14

-3l

28

Nessa segunda op¢do, o médico executante serd direcionado para uma tela de busca pelo paciente

desejado para a consulta em questdo.

1EET Meu menu

w cliniciieb

Recepcdo w»  Clinico +  Financeiro +  Administrati

o w mKatuF‘m A

Clinico

@

Atender Paciente

|

I Ccomeceb

Independente de qual caminho escolhido, o médico executante terd acesso a seguinte tela de

atendimento:



Manual de Utilizagdo das Fungdes Basicas do Sistema ClinicWeb

wC'illiCllleb CEIED Meumenu v Recepcio w Clinico v  Financeiro v  Administrativo v ﬂ?KATUPRD -

[ Digite © nome do paciente

[e] 5T

‘ Clinico ~ Atender Paciente

. MARLEY MOREIRA
ldade: 423 11m12d

Sexo Feminne Profissional: Tipo: Definitivo: Compartilhar:
Cartéo SUS: 886001 9
na na
Alergias:  peniciing AAS ‘ KATUPRO ‘ | ACUPUNTUFB‘ ‘ o o ‘ 8 v
Convénios.
WEDIAL SAUDE, Particular =]
Diagnéstico: ‘ ‘

115 4-(Osteo)artrose erosiva X
I Todos I Compartilhada. I Acupui

Procedimento: ‘ | TODAS

Nome: KATUPRO

Datas 0712012 Medicamentos: ‘ H COMERCIAL lz”

Nome: KATUPRO

T ERREE AAS 100 mg infantil X AAS 500 mg adulto X Arava 20 mg X Omeprazol 20 mg X
Home: KATUPRO Modelo: -

Data: 07/12/2012

HNome: KATUPRO Historia: LEEs 0711212012 Horas: [REEL]
Data: 06/12/2012 : Paragrafo - Verdana - 2. A I u =

Nome: KATUPRO ERCERC [ [ X = IR N =S
Data: 06/12/2012

Nome: ICATUPRO
Data; 06/12/2012

Nome: KATUPRO
Data: 05/12/2012

Seguem algumas funcionalidades principais dessa tela:

4.1 Historia de Atendimentos

No lado esquerdo da tela, o médico tem acesso a todo o histdrico de consultas anteriores do
paciente.

No exemplo aqui apresentado ndo ha registros anteriores, pois se trata de uma primeira consulta do
paciente em questdo.

. X
02:01:28 = i i i
wcl"‘"c‘.leb Meumsnu w Recepgio w Clinico v  Financsiro v  Administrative + mKATuPRO -
‘ Clinico Atender Paciente @ ‘ [ Digite 0 nome do paciente \ IE
MARLEY MOREIRA E 1.
s €]
L Idade: 423 11m 12d
Sexo: Feminino Profissional: Tipo: Definitivo: Compartilhar:
oo sy KATUPRO || Acupurmui[=]| nio| [ @ na
Alergias: peniciina AAS | ﬂ ao‘ ‘ == '
Convénios:
MEDIAL SAUDE, Particular o &
Diagnastico: ‘ |
M15.4-40: 0se erosiva X

I Todos I Compartilhada I Acupui

Procedimento: ‘ | TODAS

Medicamentos: | [ coveroia. =] [ & |

AAS 100 mg infantil X AAS 500 mg adulto X Arava20mg X Omeprazol 20 mg X

Nome: KATUPRO
Data: 07/12/2012

Nome: KATUPRO
Data: 07/12/2012

Nome: KATUPRO Modelo: -
Data: 07/12/2012

Nome: KATUPRO Histéria: ol 07/12i2012 LU 1728
Data: 06/12/2012 ; Paragrafo  + Verdana -2-A- B 7 U, o

Nome: KATUPRO HEOR RN e ez I =i o= S =
Data: 06/122012

Nome: KATUPRO
Data: 06/12/2012

Nome: KATUPRO
Data: 05/12/2012
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4.2

Diagnostico e Procedimento

Nesses dois campos, o0 médico preenche o diagndstico do paciente e o procedimento solicitado por
ele naguela consulta (exames, por exemplo). Vale ressaltar que o diagndstico pode ser escrito com o nome
ou com o Cédigo CID-10 da patologia em questao.

w clinicieb

. MARLEY MOREIRA
dade:
Cartio SUS: 893001417722,

[ ross |

s Meumenu v Recepsio w  Clinico Financeiro v  Administrativo ~ gl KATUPRO +

\ S0

v (L] o m
Profissional: Tipo: Definitivo: Compartilhar:

KATUPRO ACUPUNTUI[ ¥

Diagnéstico:

115 4-(Oste0)artrose erosiva X

Nome: KATUPRO

Data: 07/1212012

Nome: KATUPRO
Data: 071222012
Nome: KATUPRO
Data: 07/1272012
Nome: KATUPRO
Data: 06/1272012
Nome: KATUFRO
Data: 06/1222012
Nome: KATUPRO

Data: 06/12/2012

Nome: KATUPRO
Data: 05122012

4.3 Medicamentos

Procedimento: TODAS

&
COMERCIAL  [¥]

AAS 100 mginfantil X AAS 500 mgadulto X Arava20 mg X Omeprazol 20 mg X

Medicamentos:

Modelo: 4

Historia: soras: [KEE3

[P 07/12/2012

[~ Ve 7R

1>

[t @ 2) 30 b

Ha a possibilidade de realizar a prescrigao de medicamentos aos pacientes.

Busque o medicamento desejado no campo “Medicamento”. Ao digitar o nome do medicamento
desejado, uma lista de medicamentos serd exibida e o usudrio ird selecionar o medicamento de seu

interesse.

w clinicieb

Clinico

£

Atender Paciente

@

MARLEY MOREIRA

dade

Sexo:

Cartio SUS
Alergias:

Convénios

[ rosen | comparsmesa | ssus

Home: KATUPRO
22012

Data: 07/

Home: KATUFRO
Data: 07/12/2012

Home: KATUPRO

Data: 07/12/2012

Home: KATUPRO

Data: 061122012

Home: KATUPRO

Data: 06/12/2012

Home: KATUPRO

Data: 06/12/2012

Home: KATUFRO
Data: 05/12/2012

LZHIET Meumenu v Recepgio v Clinico w  Financsio v  Administiativo v gl KATUPRO v

| o ]
BEfEE O N

Profissional: Tipo: Definitivo: Compartilhar:
KATUPRO ACUPUNTUF[=]
Diagnéstico:

1115 4-{Osteojarirose erosiva X

Procedimento: TODAS

=
COMERCIAL  [¥]

Arava20 mg X Omeprazol 20 mg X

Medicamentos:

AAS 100 mginfantil X AAS 500 mg adulto X

Modelo: G

Historia:

[ - e =S

1>
=

s 8 0 T b b s o i
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Em seguida, a seguinte tela de posologia serd exibida (nesse caso o medicamento paracetamol foi

utilizado como exemplo):

Posologia Uso continuo

SiM
o=

FARMACOS

Paracetamol Apresentagio

Preencha o campo “Posologia” e especifique se 0 medicamento é ou ndo de uso continuo. Caso seja

de uso continuo, o medicamento ficard fixado na tela de atendimento clinico do paciente. Dessa forma, nas

consultas posteriores esse medicamento ja estard na ficha de atendimento do paciente, como sendo um

medicamento ja prescrito ao paciente.

4.4 Campo de Texto Livre

Esse campo pode ser utilizado pelo médico de forma livre. Seja para anotagbes, anamnese,

receituario e etc.

O médico podera formatar o texto digitado e ha também a possibilidade de carregar modelos de

texto ja definidos e estruturados.

Modelo: "
Historia: S 19/11/2012 Horas:
: Paragrafo -~ Verdana - 2 - g

H%\é'@lla .|a| |a.| B
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4.5 Funcionalidades Adicionais

As funcionalidades adicionais estdo localizadas na parte superior da tela de atendimento clinico,
como ilustrado abaixo:

wclinic'lleb LIRS Meumenu + Recepgdo w  Clinico »  Financeiro v  Administrative mKATUF‘RO -

Clinico Atender Paciente @ l ~ IE
MARLEY MOREIRA " n s

2 v L] e
ldads: 42a 11m12d

Sexo Fel

Profissional: Tipo: Definitivo: Compartilhar:
Carte SUS:

S KATUPRO ACUPUNTU 7]

Convénios:

Diagnéstico:

M15 4-(Osteo)artrose erasiva X
I Todos I Compartilhada I Acupul

Procedimento: TODAS E|
Nome: KATUPRO
Data: 07/12/2012

WMedicamentos: COMERCIAL  [*]

T TRERE AAS 100 mg infantil X AAS 500 mg adulto X Arava 20 mg X Omeprazol 20 mg X

Nome: KATUPRO

Nome: KATUPRO

Modelo: R
Data: 07122012
Nome: KATUPRD Histéria: Data: [IREERE
Data: 08/12/2012 T Paragrao - Verdana I A B 7 U | =E===—| 5 %k
Home: KATUPRO ies 25 (@ 2 [ 4 4 e =2 2 (o]

Data: 06/12/2012

Nome: KATUPRO
Data: 06/12/2012

Nome: KATUPRO

Data: 05/12/2012

Nessas funcionalidades adicionais, quando existe o simbolo amarelo em cima da funcionalidade,
significa que existe alguma informacdo ja cadastrada para o paciente em questdo. Neste exemplo ja possui
exames e imagens cadastrados no histérico do paciente.

4.5.1 Curva de Crescimento

2f el Bl Al ef ]

Nessa tela o médico podera acompanhar a curva de crescimento do paciente do 0 aos 19 anos.
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4.5.2 Vacinas

2] (e (L] [a] [e] [0

Nessa tela o médico podera acompanhar as vacinas aplicadas no paciente, e podera distinguir quais
ainda ndo foram ministradas. Ou seja, o médico tem como monitorar o cartdo de vacina de cada paciente.

4.5.3 Exame Fisico

SPE G A

Nessa opg¢dao o médico poderd registrar os dados do exame fisico do paciente.

4.5.4 Exame Laboratorial

E.D

Nessa tela o medico podera acompanhar resultados de exames laboratoriais dos pacientes.

4.5.5 Alertas

] [e] (L] Jall (el [O]

Nessa tela o médico podera alertar alguma informagao do paciente, por exemplo, uma alergia.
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4.5.6 Imagens do Paciente
o _I Ié;}.
: b _'.,EJ B~
Nessa opcdo o médico poderd acompanhar imagens de exames dos pacientes.

4.5.7 Lembretes

BEfE O PN o B

Nessa tela o médico poderd incluir algum lembrete que ele considere pertinente.

Ao final dessas etapas, finalizamos os processos basicos realizados no atendimento clinico de um
paciente. O préximo passo é orientar o usudrio de como ter uma visdo geral dos principais relatorios
financeiros de nosso sistema.
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5. Relatorios Financeiros

Nessa secdo serdao apresentados alguns relatdrios financeiros principais e gerais do sistema
ClinicWeb.

Estes relatérios ndo estdo disponiveis para clientes que usam o ClinicWeb de forma gratuita. Para

mais informagdes entre em contato conosco.

5.1 Relatorio Analitico Financeiro

Para acessar esse relatdrio navegue pelos seguintes itens, a partir do menu principal do sistema:
“Financeiro” -> “Relatoérios” -> “Analitico Financeiro”.

w clinicnleb TEEE WMeumenu w  Recepgio w  Clinica w Administiativo v gl KaluPro v

Langar Frocedimento
SELECIONAR PROFISSIONAL [ Tiss y 1O tl El I & l

—
IHE\E(:}N:}S I Buscar Guiss

Procure um paciente

Didric  Semanal  Mensal
Tipo ge Cents Sintético por Especialidade
DS T @ @ s s § 3 s
112132 ATTDIEET Sintético par Frocediments 2
+|s|ef7|a|a|0g—p 5 | 10
A I ) ) B o o f .
12 (19|20 | 21 |22 | 23 | 24 3 | 24
25 |28 |27 | 22 |29 | a0 L) e Recebimentos 0
Fluxa de Caixs
Valores
Ratzic
§ Previsic Pagto
Recepgio  Agendamento | (7) e
Rateio
R Plancs
Agends Finsncsiro
Dmed
. . eLe .
A seguinte tela sera exibida:
int 02:01:54
UUCI'“IC"'eb S Meumenu w Recepcio w  Clinico v  Financeiro v  Administrativo w &KatuPro -

Financeiro  Analitico Financeiro | (7)

RELATORIO ANALITICO FINANCEIRO

Data Inicio Data Fim Executante

01/11/2012 19111/2012 TODOS =]

Tipo de Solicitante Solicitante

TODOS [=]

Tipo de Paciente Paciente

TODOS [+

Especialidade Grupo de Procedimento Procedimento

TODOS [=] TODOS [+

Convénios Agrupar por

EXECUTANTE  [+]
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Esse relatério permite ao usudrio ter uma visdo geral dos procedimentos que foram faturados na
clinica (tanto de particulares como de convénios). O usuario pode filtrar algumas informagées, como:
periodo especifico que ele deseja analisar, médico executante, solicitante, paciente, especialidade,
procedimento e convénios.

Esse relatdrio pode ser agrupado por:

Agrupar por

COMVENID [=]

EXECUTANTE

SOLICITANTE

DATA/HORA

PACIENTE

PROCEDIMENTO

ESPECIALIDADE
EMNIO

Sendo assim, o gestor da clinica poderd ter uma visdo geral dos procedimentos faturados da
instituicdo em questdo, de acordo com alguma informacdo especifica do seu interesse, ou com todas as
opcoes que o relatério Ihe oferece.

Como formas de visualizacdo do relatdrio gerado, o usuario pode clicar em “Grafico” e/ou no botdo
de impressao. Essas duas op¢Oes geram formas diferentes de visualizacao do relatério criado.

5.2 Relatorio de Recebimentos de Particulares

Para acessar esse relatdrio navegue pelos seguintes itens, a partir do menu principal do sistema:
“Financeiro” -> “Relatdérios” -> “Recebimentos”.

o CliniChleb D, Meumenu w Recepgdo w  Clinico w Administrative v gl KatuPro

Procure um paciente Langar Procedimento

I Relstérics I Buscar Guias
Diario Semanal Mensal

Tipo de Conta Sintétice por Especislidade

D s T @ @ s s §g=9 5 s
'

PARTICULAR

Flima e Sintétice por Procediments

I-Z] e 9 9 1-3
17

Valores L .
Anslitice Financeiro 16 | 17

22 | 23| 24 3 | 24
Contas a Pagsr
=l T ——1

Fluxo de Caixa

11
18

25

15 18

Valores

Reteio
Frevisdo Pagto

Recepgéo Agendamento @ Porte Anestézico

Rateio
R. Planos
Agends Finsncsiro

Dmed
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A seguinte tela sera exibida:

ini 02:01:53 o - : — q
wCI|n|C|'|eb o Meumenu v Recepcio w  Clinico v  Financeiro v  Administrativo v WKatuF’m v

Financeiro Receb. de Particulares @

Data Inicio Data Fim

011172012 1911172012

Tipo Pagto. Executante n® do cheque

TODOS [#]| | ToDOS

Financeiro Receb. de Particulares @

Esse relatério imprime a relacdo de procedimentos recebidos de particulares. O usuario tem como
opcao os seguintes filtros: Periodo, tipo de pagamento, médico executante e numero do cheque, caso o
pagamento tenha sido efetuado com cheques.

Para visualizar o relatério basta clicar no botdo de impressao.

5.3 Relatdrio de Despesas de Convénios

Para acessar esse relatdrio navegue pelos seguintes itens, a partir do menu principal do sistema:

“Financeiro” -> “TISS” -> “Gerar Lote”.

.. N-\4-E
wcllnlcl.'eb LA Meumenu w Recepgio w  Clinico v Administrativo v gl KatuPro

Procure um paciente

o Relatérios Lotes de Guias
Diario Semanal Mensal
Tipe de Conts
Qutras d
D5 T @ @ 5 s @g=9 vies aeRe== 5 s
123 Flsns de Contas 2| s
= =nef= o Honoraric Individual i
s slel7la 2 1w 9 |10
1 )12 13| 14| 15 | 18 1?‘- ? EEE 16 | 17
2 12 518 |17 Resumo de Intemagse 16 17
I T omea e 03| 24
Contss s Fagar
25|28 27 | 28 2 30 - 27 |28 | 23 | 30
Fluso de Caixa
Ratein
Recepgio  Agendamento | (2) Portz Anestison

A seguinte tela sera exibida:
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. _» o-04-ER .
cnnlc‘.leb LA Meumenu v  Recepcdo v  Clinico »  Financeiro v  Administrativo w &KatuF’m v
Financeiro Gerar Lotes
i@ Periodo: Data Inicio:* | 09/11/2012 Data Fim:* | 1g/11/2012
() Intervalo: Guia Inicial: Guia Final: *
Convénio: *
Tipo ce GUI-" | 114 DE CONSULTA [=]
—
| Q Buscar |
——
Guias Incompletas Guias selecionadas: 0
Guias selecionadas: 0

Financeiro Gerar Lotes

Esse relatério gera lotes de cobranca de convénios, conforme os padrdes TISS. Esse relatdrio é
gerado para realizar o faturamento de convénios. Os filtros disponiveis para esse relatério sdo: periodo de
tempo, intervalo de nimero de controle de guias, convénio e tipo de guia. Vale ressaltar que, nesse
relatério, todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio.

Para visualizar as guias pertencentes ao lote clique em “Buscar”.

Finalizamos aqui a descricdo geral de trés dos principais relatorios do nosso sistema. Para saber
mais, entre em contato conosco. Estamos a disposicdo para esclarecimento de quaisquer ddvidas tanto de
utilizacdo do sistema, como duvidas de outros assuntos que possam surgir.

O ClinicWeb é completo. E facil, rapido e seguro.



