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Apresentacao

Pelo sistema DDA desenvolvido pelo Banco Santander em conjunto
com a FEBRABAN, vocé cliente pode acessar de forma eletrénica
(Internet, PagFor, SuperCash, Superlinha ou caixa eletronico-ATM)
suas contas a pagar, sem precisar recebé-las impressas em casa.

Ao acessar 0s boletos de cobranca, vocé cliente pode decidir paga-los
também pelos meios eletrbnicos, uma vez que o débito ndo é
automatico.

Além de facilitar a administracéo de suas contas, o DDA é mais seguro
e contribui com o meio-ambiente.

Saiba mais sobre essa inovacéao neste manual.

Para facilitar o entendimento de alguns termos por parte do usuario,
incluimos no final deste manual um glossario para consulta quando
necessario.
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Conceito

O Débito Direto Autorizado (DDA) é um servigco que esta disponivel
desde outubro de 2009 e permite que vocé deixe de receber seus
boletos de cobranca em papel e passe a recebé-los eletronicamente
com toda a seguranca e comodidade.

Este € um servico disponivel tanto para Pessoa Fisica quanto Juridica
— seus dependentes, parentes ou socios - que efetuarem o
cadastramento no DDA do Santander.

Apos o cadastramento todos os boletos registrados em seu nome -
independente do banco ou entidade emissora do boleto - serao
visualizados e poderao ser pagos de forma eletrénica nos canais de
relacionamento: Internet, Auto-atendimento Santander e

Superlinha ou sistemas de ERP das empresas. A partir de maio de
2012 os boletos referentes as faturas de cartdo de credito de pessoas
fisicas passardo a ser apresentadas no DDA e também poderao ser
pagas eletronicamente por mais este canal de atendimento.
Importante: Neste momento n&o estao incluidos no DDA tributos
(IPTU, IPVA) e concessionarias de servico publico (dgua, luz, telefone,
gas...).
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Funcionamento

Vocé ou sua empresa se cadastra como “sacado eletrbnico” no
Banco Santander.
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Funcionamento

A partir deste momento, vocé passara a visualizar nos canais de auto-
atendimento do Santander, todos os boletos registrados contra ele no

sistema bancario.
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Operacionalizacao

Cadastro

Para cadastrar-se como Sacado Eletrénico, vocé cliente pode acessar
o Internet Banking, Superlinha ou o Auto-Atendimento ou ainda pode
dirigir-se a qualquer agéncia do Santander e através de conta de
depdsito a vista solicitar a sua adesao.

Os boletos de cobranca registrada do sistema financeiro e as faturas
de cartao de créedito serdo apresentados eletronicamente.

Vocé sacado (pagador) por sua vez podera incluir agregados, exemplo:
pais, filnos ou em caso de empresas, suas filiais (correntistas ou nao
do Santander) no DDA. Desta forma, vocé passara a receber também
as apresentacdes eletronicas dos seus agregados, deixando esse de
ter acesso as informacdes dos boletos de Cobranca Registrada
emitidos contra eles. Nesse caso, vocé sacado, ficara responsavel por
acessar, consultar, agendar, pagar ou encaminhar alguma instrucao de
complemento para esses boletos apresentados eletronicamente.

Para formalizacao desse procedimento, agregados e sacados deverao
apresentar os documentos necessarios e anuir através do termo de
adeséao que sera disponibilizado pelo banco. Vale ressaltar que essa
apresentacao dos titulos do agregado, passara a valer exclusivamente
no banco participante na qual foi feita a adesao.
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Operacionalizacao
Apresentacéao

Os boletos de cobranca até o seu vencimento poderao, através dos
canais disponibilizados pelo Santander, apresentar algumas instrugoes
de complemento indicadas pelo sacado, sao elas:

v’ Aceitar ou ndo aceitar a apresentacao do titulo. Essa informacéao
sera repassada ao (cobrador) Cedente do Boleto de Cobranca
Registrada. A efetivacdo dessa instrucao de complemento por parte
do sacado eletronico ndo implica na anulacao da divida
permanecendo assim o Sacado ou se for o caso o seu Agregado
responsaveis pelo pagamento da mesma.

v' Autorizar a apresentacao para um outro sacado eletrénico. Vocé
sacado podera inserir o CPF ou no CNPJ de um outro sacado
eletronico, autorizando assim ao mesmo a apresentacéo do boleto e
cobranca. O Sacado(pagador), autorizado a visualizar esse boleto
podera optar por pagar/agendar ou nao o titulo eletrénico. Fica sob
inteira responsabilidade do Sacado (pagador) original do boleto
eventuais consequéncias dos atos.

Os boletos de cobranca sao passiveis de alteracfes por parte do
cedente (cobrador), cabendo ao sacado eletronico(pagador) o
acompanhamento diario dessas atualiza¢cbes, assim como a
concordancia ou ndo com as alteragoes efetuadas.
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Operacionalizacao
Pagamento

O cliente pagador (sacado) devera acessar 0s canais eletronicos
disponibilizados pelo banco (Internet, Caixa eletronico, Superlinha,
SuperCash ou PagFor) com o objetivo de pagar ou agendar os seus
COMpPromissos.

& Santander




Operacionalizacao
Exclusao do Servigco DDA

Vocé sacado podera solicitar sua excluséo do sistema DDA do
Santander mediante formalizacao. Entretanto, a sua exclusao do
sistema DDA somente ocorrera apos encerradas as relagcbes com
todos os bancos em que o CLIENTE tenha se cadastrado como
Sacado Eletronico.

Apos a efetivacdo de sua exclusédo, o Banco Santander disponibilizara
a Vocé e aos agregados (quando for o caso) uma relagcdo, em meio
fisico ou eletrénico para visualizac&do das informacoées, atualizadas até
o0 momento da exclusdo do DDA, para pagamento no banco cedente. O
agregado se correntista do Santander tera essas informacdes nos
canais de auto-atendimento disponibilizados pelo banco.

Caso voce realize a exclusao definitiva do sistema DDA e
posteriormente realizar novamente a adesao, os boletos de cobranca
quando da primeira adesdo n&o serdo passiveis de apresentacao
guando desse novo cadastramento.
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Perguntas e Respostas

1. Quais contas séao enviadas em papel hoje?

a. Boleto de Cobranca (Ficha de Compensacéao)

E a cobranca bancéria, que pode ser impressa ou eletronica, e que
contém os dados da conta a pagar. Esse documento é pagavel em
gualquer banco até a data de seu vencimento. Exemplos: boletos de
prestacao de servicos, fornecedores, locadores entre outros.

b. Arrecadacéao de Tributos

Documento destinado ao pagamento de tributos, como IPTU — Imposto
Predial e Territorial Urbano, multas, IPVA - Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos, entre outros.

c. Contas de Servicos Publicos
Documento refere-se ao pagamento de servicos de utilidade publica,
como agua, luz, gas e telefone.
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Perguntas e Respostas

2. Quais contas poderéao ser incluidas no DDA?

Inicialmente, podem ser incluidos no DDA os boletos de cobranca e
faturas de cartdo de crédito. Tributos e contas de servigos publicos
NAO estarao no DDA neste momento.

3. Mesmo tendo optado pelo DDA, poderei receber boletos em
papel?

SIM. Mesmo aderindo ao DDA vocé podera ainda receber boletos em
papel pelas seguintes razoes:

- Se quem emitiu a cobranca (cedente) resolveu enviar os boletos para
voceé (sacado);

- Se 0 cobrador (cedente) utiliza a modalidade de cobranca sem
registro.
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Perguntas e Respostas

4. Se eu fiz a adesao ao DDA e recebi o mesmo boleto, em papel e
eletrénico, o que devo fazer?

Fique tranquilo, pois vocé néo tera que pagar dobrado e nem sua
divida foi duplicada. Basta dar preferéncia ao boleto eletronico para
pagamento.

5. Quais serao os meios eletrénicos disponiveis que terei para
acessar meus boletos?

O Santander disponibilizara seus titulos eletrbnicos em diversos canais,
como:

- Internet Banking

- Pagamento a Fornecedores

- SuperCash

- Auto-atendimento (caixa eletronico)

- Superlinha e Atendimento Empresarial

6. Minha conta sera debitada automaticamente se eu aderir ao
DDA?

N&o. A opcéo de pagamento do boleto continua sendo sua. O DDA
apresentara eletronicamente seus boletos de cobranca e vocé decide
guando e como fara o pagamento.
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Perguntas e Respostas

7. Qual é a diferenca do DDA para o Débito Automatico?

Ao contrario do Débito Automatico, no DDA o débito somente sera feito
mediante sua autorizacao a partir da apresentacéao eletronica do boleto.
O servico de Débito Automatico prestado hoje pelos bancos consiste
no pagamento das contas de concessionarias de servi¢os (agua, luz,
telefone, gas) nas datas de vencimento, com o débito feito diretamente
da sua conta corrente.

8. Posso aderir ao DDA através de quais tipos de conta?
Conta corrente, conta poupanca, conta salario.
9. E possivel visualizar as cobrancas que n&o estdo no meu nome,

mas sao de minharesponsabilidade?

Sim, sera permitida a visualizacdo desses boletos mediante a
autorizacao e formalizacao dos sacados originais.
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Perguntas e Respostas

10. Estarei ausente na data de vencimento do titulo, o que fazer?

Vocé podera agendar previamente o titulo ou direcionar o mesmo para
apresentacao a um outro sacado eletronico ou utilizar o Internet
Banking, Superlinha, Atendimento Empresarial, SuperCash ou
Pagamento a Fornecedores.

11. Caso eu discorde dos dados apresentados eletronicamente, o
gue devo fazer?

Vocé podera néo aceitar a apresentacéo do boleto através dos canais
eletrénicos. Isso ndo implica na anulacédo da divida junto ao cobrador
(cedente). A responsabilidade sobre as informacdes do boleto, seja
este eletrbnico ou em papel, esta a cargo do cobrador (cedente).

12. O que vai acontecer se eu ndao pagar o boleto eletrénico?
O nao pagamento de um boleto eletronico tera as mesmas implicagdes

do ndo pagamento de um boleto em papel, pois ambos representam o
mesmo compromisso financeiro.
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Perguntas e Respostas

13. O que fazer se o cobrador me conceder um desconto ou um
prazo maior para pagamento?

Se a instrucéo foi encaminhada via DDA, o sacado recebera a
atualizacéo do seu boleto, de forma eletrénica, conforme acordo com o
cobrador (cedente).

14. Como posso solicitar meu cadastramento no DDA?

Vocé deve acessar o Internet Banking, Superlinha ou o Auto-
Atendimento, ou ainda pode dirigir-se a qualquer agéncia do Santander
e atraves de conta de deposito a vista solicitar a sua adeséo

15. Por quanto tempo os boletos eletronicos estarédo disponiveis
para consulta nos canais eletrénicos?

Os boletos permanecerao disponiveis para consulta por um periodo de
7 dias corridos contados da data limite de pagamento.

Os boletos vencidos poderéo ser pagos, com os valores atualizados,
até a data limite indicada pelo cedente.
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Perguntas e Respostas

16. Posso solicitar a exclusao de meu cadastro no DDA?

A gqualgquer momento vocé podera solicitar a exclusao do seu
cadastramento do DDA mediante formalizacao junto ao Santander.

Apos a efetivacdo de sua exclusédo, o Banco Santander disponibilizara
uma relacdo, em meio fisico ou eletronico, para visualizacao das
informacdes, atualizadas até o momento da exclusao do DDA, para
pagamento no banco cedente.

17. Se eu encerrar meu relacionamento com o banco o DDA é
automaticamente cancelado?

N&o. Vocé deve primeiramente solicitar a exclusdo do DDA e na
sequéncia solicitar o cancelamento de sua conta corrente.
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Glossario

Reconhecimento/Nao Reconhecimento

Comando de resposta nao obrigatorio disponivel aos clientes sacados
eletronicos sobre o boleto apresentado, quando houver divergéncia nos
dados do mesmo.

Agregado

Pessoa fisica ou Juridica associada ao DDA através do Sacado
Eletronico.

Apresentacao para outro sacado eletrénico
Disponibilizar o boleto para outro CPF/CNPJ (aderente ao DDA).
Banco Apresentador

Instituicdo financeira que € contratada pelo sacado para apresentacao
eletronica dos boletos de cobranca.

Banco Cedente

Instituicdo financeira que € contratada pelo Fornecedor ou prestador de
servico para receber na qualidade de mandatéaria para a cobranca, o
valor que Ihe é devido pelo sacado.

Bancos Participantes

Bancos participantes do sistema financeiro que aderiram ao DDA.
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Glossario

Cedente

Pessoa fisica ou juridica credora da divida, a quem deve ser destinado
os valores recebidos.

CIP

Camara Interbancaria de Pagamentos responsavel pela
operacionalizacado do DDA.

Cobranca com registro

Modalidade na qual as informacdes dos boletos ficam registradas no
sistema do Banco Cedente.
Boletos desta modalidade serao passiveis de apresentacao eletronica.

Cobranca sem registro

Modalidade na qual as informacdes dos boletos nao ficam registradas
no sistema do Banco Cedente.

Boletos desta modalidade n&o serao passiveis de apresentagao
eletronica pelo DDA.
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Glossario

Sacado

Pessoa Fisica ou Juridica de quem, no caso do boletos de cobranca, é
cobrada a divida.

Sacado Eletrénico

Pessoa Fisica ou Juridica que aderiu ao DDA em um banco
participante para a apresentacao eletronica dos boletos.

Sacado Eletrénico Autorizado

Pessoa Fisica ou Juridica (também aderente ao DDA) autorizada a
visualizar os boletos que foram disponibilizados pelo sacado eletronico.

Termo de adesao

Documento Unico por banco que possibilita o cadastro do cliente como
sacado eletronico.
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