SPHINX Brasil®

Solu¢oes para coleta e analise de dados

Manual de utilizagao do modulo Scanner

A SPHINX propGe uma solucdo de leitura automatica de questiondrios por scanner. O Sphinx Ambiente
Multimidia com opg¢do Scanner é um sistema que oferece, além de todas as funcionalidades existentes no
Sphinx Ambiente Multimidia, outras op¢Ges avancadas para apresentacdo do questionario e para leitura
automatizada das respostas objetivas por scanner. Ele permite a impressdo dos questionarios em formato
formulario, o posterior reconhecimento automatico das respostas e a gera¢do de arquivos com as respostas
Sphinx®.

e Simples: O Sphinx Ambiente Multimidia com op¢do Scanner funciona como um novo modo de
entrada de dados no Sphinx®. Um painel de comandos permite ao usuario realizar a leitura ou a
consulta de questiondrios ja lidos.

e Rapido: A velocidade de leitura dos questionarios depende da rapidez do scanner e da capacidade
do carregador; ela pode variar de 10 a 500 questionarios por hora, isto se utilizado com os scanners
recomendados (ver mais adiante).

e Eficaz: A taxa de reconhecimento automatico é superior a 99%. Um ambiente amigavel permite o
controle dos resultados e a digitacdo das respostas as questdes abertas.

e Potente: Reconhecimento de escalas, identificagdo de questiondrios nominativos, questionarios
frente-e-verso ou em varias paginas, reconhecimento de nimeros.

Cenario de utilizacdao do Sphinx Ambiente Multimidia Scanner:

O questionario é redigido no Sphinx® com todas as facilidades do sistema

Criagao do questionario o .
¢ 9 (bibliotecas, desvios, partes, grupos, etc.).

Este questionario é aberto no Sphinx Ambiente Multimidia com op¢do Scanner
e entdo um Formulario Scanner é criado segundo o estilo que vocé escolher
ou definir. Todos os estilos podem ser personalizados. Diversas opg¢oes de
Paginagdo e Impressdao | impressdo integradas ao mdédulo permitem uma formatacdo organizada
(insercdo de logotipo, disposicao, fontes, colunas, etc.). Os formuldrios
scanner serdao em seguida impressos e reproduzidos (cépias) para serem entado
aplicados.

Os questionadrios respondidos sdo colocados no carregador de documentos do
Leitura de questionarios | scanner e lidos automaticamente. A leitura pode ser controlada e completada
(dreas manuscritas) antes da valida¢do do conteudo.

Um simples clique na tabulacdo automatica apresenta imediatamente os
Tabulagdo dos resultados | resultados das tabelas simples. E ainda todas as facilidades de estatistica e
gestdo de dados que o Sphinx® disponibiliza.

Importante: este documento ndo tem a pretensdo de detalhar o uso do Sphinx Ambiente Multimidia, mas
somente a parte referente ao uso do Scanner. As demais fun¢des do Sphinx Ambiente Multimidia sdo
apresentadas em documentagdes disponiveis no site da SPHINX Brasil.
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1. Apresentacgdo geral

O Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢do Scanner é um sistema complementar ao Sphinx®, que oferece
opc¢Oes avancadas para apresentacdo do questionario e para leitura automatizada das respostas objetivas
por scanner. Ele permite a impressdo dos questionarios em formato formulario, cujos aspectos de
apresentacdo devem ser padronizados para o subsequente reconhecimento do questionario e de suas
respostas pelo scanner. Depois de respondidos, os formuldrios preenchidos podem ser lidos por scanner,
com identificacdo automatica das respostas marcadas e geracdao de respostas em arquivo Sphinx. As
respostas marcadas serdo reconhecidas automaticamente, desde que os questiondrios que serao
digitalizados tenham sido necessariamente elaborados e impressos a partir daquele mesmo exato arquivo
(sem nenhuma alteracgdo posterior).

Descricdo do material e sistema necessarios:

Os elementos necessarios para a utilizacdo da leitura automatica de questiondrios com scanner sdo os
seguintes:

e O software Sphinx (de concepcdo do questionario): o Sphinx sera utilizado para elaborar o
questionario/formulario, e deve estar instalado no computador do responsavel pela pesquisa. O uso
do scanner estara atrelado a instalacdao do Sphinx Léxica naquela maquina.

e O sistema de leitura por scanner: este sistema faz parte do Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢ao
Scanner, que deve estar instalado na maquina ligada ao scanner.

e O scanner: deve ser um scanner de producgdo, rapido (minimo 10 paginas por minuto), equipado com
um carregador fixo de documentos e compativel 100% com a norma Twain 32 bits.

Atencgdo! O Sphinx Ambiente Multimidia com opcdo Scanner ndo funciona com qualquer tipo de scanner.
Sdo necessarios modelos especificos. Entre em contato conosco (suporte@sphinxbrasil.com.br) para
conhecer os modelos atualizados.

2. Instalagdao do Sphinx Ambiente Multimidia com opgao Scanner

A instalacdo do scanner deve ocorrer junto ao sistema Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢do Scanner.
Desta forma, além de possibilitar o uso de todas as fun¢des do Sphinx Ambiente Multimidia, a op¢do Scanner
permitird a impressdo de formularios especificos para reconhecimento no scanner, além de fungdes para
«pilotar» o scanner e realizar a leitura dos questionarios preenchidos.

As principais diferengas entre o Sphinx Ambiente Multimidia e o Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢do
Scanner sao:

e No estagio de definicdo de formularios, uma opgdo «Scanner» diferenciada é disponibilizada,
permitindo criar formuldrios especificos para reconhecimento via scanner.

e Estilos diferentes, especificos para o uso de formuldrios scanner, sdo disponibilizados.

e Os formuldrios scanner criados e impressos para preenchimento e posterior reconhecimento
deverdo ser os mesmos que serdo utilizados no momento da leitura via scanner.

e A leitura e o reconhecimento serdo feitos a partir do estdgio «Digitar», onde uma fungdo ativard a
leitura dptica propriamente dita. O Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢do Scanner deve estar
instalado no mesmo computador onde estard conectado o scanner.
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3. Principios gerais de funcionamento

No documento impresso, o entrevistado marca uma ou mais casas de cada questao fechada e escreve uma
resposta (nimero ou texto) para as questdes abertas. QuestGes abertas, se existentes, deverdo ser digitadas
manualmente durante ou apds a digitalizacdo dos questiondrios.

Os documentos sdo introduzidos no scanner. O sistema faz a aquisicdo das imagens da pdagina. Esta imagem
serd em seguida examinada para reconhecimento das areas de digitacdo, e posterior identificacdo do
conteudo.

Para encontrar automaticamente as areas de digitacdo, o Sphinx Ambiente Multimidia com op¢ao Scanner
vai registrar sua posi¢cdo exata durante a impressao. Infelizmente, a mecanica do scanner ndo permite obter
uma imagem exatamente conforme a imagem original: de fato, por vezes, as folhas introduzidas no scanner
podem ser aspiradas (inseridas no scanner) um pouco atravessadas, e a velocidade de passagem das folhas
nem sempre é constante. E entdo necessario imprimir um quadro ao redor do formulario, o qual sera feito
anteriormente, antes da aplicacdo dos questionarios, ou seja, na formatacao dos formularios. Este quadro
sera facilmente detectado e o sistema poderd retificar a imagem. Ou seja, nada deve ser escrito fora do
quadro, pois ndo serd reconhecido.

Por outro lado, o sistema deverd ter uma informacdo sobre a pagina a analisar: trata-se de uma folha
correspondente a pesquia? Qual é o niumero da pagina (se o questiondrio comportar varias paginas)? Estas
informagdes, chamadas de cddigos de pagina, aparecem sob a forma de casas brancas e pretas, na base do
documento impresso (rodapé).

Quando a pagina do questionario for identificada, a deteccdo de respostas é iniciada. Cada drea de resposta
serd analisada. Para as casas de marcar, olha-se no interior de cada casa: ela estd marcada? ela esta rasurada?
Para tal, mede-se o percentual de preto no interior da casa até os limites da casa: abaixo de um determinado
percentual, considera-se que se trata de um risco qualquer, se for superior a outro limite especificado,
considera-se que a casa estd rasurada, se estiver entre os limites inferior e superior, considera-se como uma
resposta (a casa estara marcada). Quando todas as questdes tiverem sido lidas, o sistema mostra na tela as
respostas dentro da mesma paginacao que o documento tiver sido anteriormente impresso. Para as questdes
fechadas, as categorias marcadas aparecem como uma cruz. Para as questOes abertas, é a imagem
digitalizada da drea de resposta que sera exibida. O usudrio pode entdo, de forma manual, digitar as respostas
das questdes abertas (que ndo serdao automaticamente reconhecidas).
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4. Preparag¢ao dos documentos

4.1 Criagao dos formulérios

Os formularios Scanner sdo criados a partir do Novo formuléria i)
Sphinx Ambiente Multimidia com op¢do
Scanner.

Fapel

ario sera i com uma mold ial itind,
Scanner o reconhecimento posterior da pagina pelo madulo de leitura

automatica.

Para tal, abre-se no Sphinx Multimidia com
opc¢do Scanner um questiondrio anteriormente Tela
definido no Sphinx® (arquivo .QUE), e em

seguida, estando no estagio de Definicdo de
Formularios, acessa-se o menu Formularios, FDA
opcao Novo Formuldrio.

Internet

aa

| Avangar ¥ Cancelar

Na janela que se abre, clicar no botao Scanner, L
e em seguida clicar no botdo Avancar.

Em seguida, sera apresentada uma tela com varias opcdes de definicdo do formuldrio como a escolha de
variaveis, estilo, formato, disposicao dos elementos no formulario e formatacdo da pagina, etc.
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Cada uma das opc¢Ges abre um conjunto de itens que permitirdo definir a apresentacdao do formulario que
estd sendo criado.

Fermularic ﬁ
Estilo: |Scanner [&4] j
111, zenha +  Mome do formulario: |
2= 2 HABILITACAD 3
o= 3 POSSE

2= 4 TIPO DE CARROD

g 5 CILINDRADA [cc)

2= 6. FABRICANTE

ke 7. OUTRO FABRICAMTE

P e T T

1 [ | +

0| 3vaidveles) @ .|

v Agrupar automaticamente as varifEi

| Concluir I Cancelar

b Z
PrOPﬂedadEM Organizar [ Propriedades do formulario =5
Contedido IAreas | chmnaméntﬂ Exih‘;ﬁnl Método Uso  Ajuste ]Fun:mnamenm} RestrigBes | Intemet |
a = " Padrio
W Tituodaquestso | Laguwaliza: [Bem & Papel " Tela Margens
© Um objeto por pagina
¥ Tio [ Yaidvel [ Nimero 44 hd Esquerds: |0 cm
* Em colunas com |1 colunas i
¥ frea de dighactio ® Bolhles BE] % [@7em Sup: Ocm
Orientagdn i
I Instugdo o Dieita: om
r ’ Espagamenta A. Ini. 0cm
Multimidia " Paisagem
Horizontal  |0.2cm
Vertical: 0.2cm o
DisposicBa das &reas de digitagBo: ¢ Em relagdo ao titulo Nenhum :"
" Abaixa do titula Bjuste
IV Toda alargura da coluna [™ Ativar o efeito imagem  Barra de navegagio: |Emcima v
| J || | [ Laigura idéntica para todos os elementos i ehreb g
[ Largura minima p -
Nimero de pagina  *
I¥ Rearganizar na ordem do questionario
™ Recomecar a cada parte
L L

A partir do botdo FORMATO é aberta uma janela de definicao das propriedades das questdes, onde é possivel
configurar o conteudo que sera apresentado (titulo, largura, variavel, nimero, instrucdes, etc.), as areas de
resposta (numeracdo das categorias, formato das casas de marcar, niUmero de colunas dos itens de resposta,
tamanho, etc.), o funcionamento e o desenho (fontes, tamanhos, alimento, cor, bordas, etc.).

A partir do bot3o DISPOSICAO é possivel organizar a disposicdo dos elementos no formuldrio, nimero de
colunas em que as questdes sdo apresentadas, espagamento entre colunas, ordem, partes, larguras, etc.

A partir do botdo PAGINA s3o apresentadas as opgdes do scanner (margens especiais, cddigo das paginas,
numeracao especial das paginas, etc.), as opcbes de funcionamento (tipo de marcagéo, controle de digitacdo,
controle de realizacdo, etc.) e o tamanho (formatacgdo de fontes, cores, margens da pagina, etc.)

www.sphinxbrasil.com - suporte@sphinxbrasil.com - Fone: (51) 3477.3610




SPHINX Brasil®

Solu¢oes para coleta e analise de dados

Outras opcdes para configuracbes especiais serdo apresentadas na sequéncia deste documento, (no item
Precaucdes Indispensaveis), como por exemplo, as operacbes que devem e as que ndo devem ser feitas para
otimizar a tarefa de uso do scanner e assegurar confiabilidade no procedimento.

Importante! Se os questionarios forem

preenchidos pelos préprios respondentes, é

necessario que eles sejam advertidos da leitura

automatica por scanner, incitando-os a marcarem

suas respostas de forma visivel. Pode-se, para tal,

apresentar uma imagem que mostra os tipos de D\

marcas corretas e os tipos de marcas incorretas E E E “@
num formulario. Uma imagem (ConsigneScan.gif)
contendo exemplos de marcagao de casas pode
ser encontrada no diretério onde o Sphinx estiver

instalado, subdiretério
SphinxV5\Multimédia\Formes

Correct [nzarrect

4.2 Impresséao e reproducdo dos formulérios

Tendo criado o seu formuldrio no Sphinx com opc¢do Scanner, vocé podera aplica-lo sob 2 formas:

e Com fotocdpia tradicional: o formuldrio serd impresso numa impressora de boa qualidade (em
branco e preto ou colorido), e em seguida tal impressdao podera ser reproduzida em xerox, para
entdo ser aplicada.
Atencdo! E importante tomar cuidado com a qualidade da fotocépia porque, por exemplo, rasuras
ou manchas no formuldrio poderdo confundir o sistema no momento do reconhecimento,
impedindo a leitura correta. Recomendamos realizar testes com um formulario reproduzido antes
de realizar a reprodu¢ao em grande quantidade.

e Com copia digital: o formuldrio podera ser transmitido sob a forma de um arquivo digital. O formato
normalmente utilizado é o PDF do Adobe. Para gerar um arquivo no formato PDF a partir do Sphinx
Ambiente Multimidia Scanner, é necessario possuir um programa que permita a criacdo de tais
arquivos. O programa Acrobat da Adobe é recomendado. Se ele estiver instalado no mesmo
computador em que vocé estiver trabalhando com o Sphinx, a geracdo das cdpias digitais serd
simples: bastard imprimir o formuldrio normalmente a partir do Sphinx Ambiente Multimidia com
op¢do Scanner, escolhendo para tal a impressora virtual Adobe PDF Writer disposta na lista das
impressoras disponiveis. Em seguida, sera criado um arquivo reproduzindo fielmente o formuldrio.
O respondente podera entdo imprimi-lo de fato em papel e responder ao formulario, enviando em
seguida ao pesquisador.
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5. A leitura automatica

5.1 O ambiente

Para iniciar a leitura dos formuldrios por scanner, execute o Sphinx Operador com op¢do Scanner. Na tela
principal, escolha a opcdo «Scanner» que somente estara presente se o formuldrio tiver sido definido como
um formulario do tipo scanner, e ndo como dos outros tipos de formularios disponiveis (Internet, Papel e

Tela Multimidia).

_/‘_"""—-_
CARROS - COMPORTAMENTO DO
S=nary CONSUMIDOR

= Dlgltar .Q Menu

Geragdo senha

4[] »

® Consultar / Alterar

Relagoes - Sigmficancia
Tabelas e graficos

v L

® Visualizar resultados

Simples

® Visualizar dados
® [mportar

Estudo "Carroz [C:55 phingB\E nqueteshcamos]”
36 vanidveis - 179 observagies

Em seguida, o ambiente de leitura serd apresentado na tela, com uma mensagem indicando que é momento
de inserir os questionarios na bandeja do carregador de documentos, clicando, em seguida, no botdo

«Scanner».

P
=T 1 | | &) =] o]

Isarsn o1 queaticndaior no camegader o chicar o botio “Scasnn®,
1 gueilondm eapeado lem o nomen 140

www.sphinxbrasil.com - suporte@sphinxbrasil.com - Fone: (51) 3477.3610




SPHINX Brasil®

Solu¢oes para coleta e analise de dados

5.2 Lancar a leitura dos formularios

e Cliqgue no botdo «Scanner» para ler sucessivamente todas as folhas colocadas na bandeja do
carregador de documentos do seu scanner;

e Desejando ler somente uma folha (por exemplo numa fase de testes), clique ao mesmo tempo a tecla
CTRL e o botdo Scanner;

e Asfolhas serdo lidas e a lista das pdginas lidas sera incrementada aos poucos. Cada linha da lista das
paginas informard o nimero da observacao e a pagina.

ApOs a leitura, a primeira pdgina lida sera exibida na tela. Ndo se trata de uma imagem da folha digitalizada,
mas sim o questionario reconstituido apds reconhecimento das casas marcadas. Somente as areas de
guestdes abertas corresponderdo a imagem original.

Se incoeréncias forem detectadas, uma linha vermelha indicard tal area. Essas incoeréncias sdao os controles
de digitacdo de respostas ndo respeitadas no formuldrio em questdo. Por exemplo, se uma questao declarada
como obrigatdria no questionario nao tiver sido marcada. Ou entdo se vdrias categorias tiverem sido
marcadas para uma questdo definida como fechada unica. O software tentard realizar uma correcao
inteligente e serdo as casas mais provaveis que serdo consideradas.

E entdo possivel mostrar a imagem completa da pagina para tirar a divida numa questdo ambigua. Por
exemplo, pode-se perceber que duas casas tenham sido marcadas, mas que o respondente indicou com uma
flecha aquela que deveria ser considerada (a boa resposta), algo que o computador seria incapaz de
entender.

Se varios erros forem detectados na pagina, serd impossivel mostrar os «Diagndsticos de leitura» para ter a
lista detalhada. Quando uma pagina com erros for visualizada, ela aparecera na cor Magenta na lista das
observagoes. Desta forma, sera possivel saber quantas ambiguidades deverdo ainda ser corrigidas. Ao possuir
uma lista sem observagdes na cor Magenta, ela estara pronta para ser efetivada como respostas a pesquisa.

5.3 Corrigir e completar

Se ambiguidades forem detectadas, uma boa técnica é alternar entre a imagem completa da pagina e a
exibicdo das respostas reconhecidas (escolhendo a op¢do na lista drop-down ou utilizando o atalho F6). Se a
leitura tiver que ser corrigida, basta clicar com o mouse sobre a categoria correta para modificar a pagina.

Para as areas de digitacdo de questdes abertas, visualiza-se a por¢ao correspondente da imagem. Basta clicar
para fazer aparecer uma caixa de texto dentro da qual sera facil digitar com o teclado as respostas indicadas.
Pode ser mesmo interessante, ja nesse estagio de entrada das respostas, iniciar uma reformulacdo para
facilitar a andlise posterior.

Se a opc¢do de reconhecimento automatico de escrita estiver instalada, serd possivel alternar (tecla F8) entre
as Respostas reconhecidas ou digitadas e a Imagem das areas de digitacdo para corrigir possiveis casos de
erros de leitura.
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5.4 Erros de leitura

Se for impossivel a leitura do formuldrio, uma mensagem sera exibida informando a razdo do erro e a leitura
serd interrompida. Por exemplo, a mensagem pode ser: «Impossivel ler o quadro», ou entdo «Impossivel ler
os codigos de pagina», ou «NUmero de pesquisa incompativel». Uma mensagem vai lhe propor visualizar
uma superposicdo da imagem produzida pelo scanner e os elementos esperados e detectados. Sera possivel,
talvez, perceber algum erro no carregamento das folhas, como por exemplo, se a pagina introduzida estiver
no lado errado ou que uma sobrecarga esteja impedindo a leitura correta, ou mesmo ainda que o formulario
colocado no scanner ndo corresponda a pesquisa em questao.

Mais para frente neste documento, no item Precaucbes Indispensaveis, vocé encontrara a lista dos
obstaculos que podem impedir o sistema de ler corretamente a pagina, e as maneiras de como evita-los ou
contorna-los.

Quando ocorrerem erros, a melhor coisa a fazer é deixar de lado a pdgina com erros e relancar a leitura com
as demais paginas do lote de formuldrios correspondente a pesquisa. As paginas ndo lidas serdo repassadas
no final apds verificagdo ou eventual retificagdo. Se a leitura se mostrar definitivamente impossivel, o
guestionario (observagao) sera digitado manualmente.

Pode-se assim chegar a erros que tenham sido detectados na leitura de uma questao que ao ser observada
ao visualizar-se a imagem completa da pégina, aparentava ser normal. Escolhendo a opg¢do Areas de leitura
na lista drop-down, é possivel mostrar aimagem contendo, para cada casa de marcar, a casa correspondente
esperada (em vermelho) e a casa detectada (em azul), combinando o percentual da superficie da casa que
foi escurecida. E possivel também alterar os limites maximos e minimos admitidos para esse percentual.

5.5 Aplicar um valor a todas as folhas do pacote

E possivel aplicar um mesmo valor para uma dada questdo a todas as folhas de um lote. Exemplo:

e Os questionarios sdo do tipo questionario de satisfacdo de um estabelecimento de saude com
diversos tipos de servicos.

e estudo deve permitir comparar os servicos entre eles.

e servico deve ser uma das variaveis definidas na lista de questdes.

e Esta varidvel ndo pode ser uma questao fechada porque a quantidade de categorias (neste caso, os
diferentes tipos servigos da clinica de salde) é muito grande.

e No questionario, a variavel servico é associada a uma questdo do tipo aberta cédigo.

e Esta informagdo entra sob a forma manuscrita e o scanner n3ao poderd reconhecé-las
automaticamente.

e Se os lotes de questiondrios que serdo inseridos na bandeja do scanner estiverem classificados por
servigo, ndo é necessario digitar o cddigo do servigo para cada questionario.

e Apds cada leitura de um lote de questionarios, para afetar um mesmo valor a uma questao, clicar no
botdo Modificar e em seguida no botdo Afetar. Escolher a variavel desejada (neste exemplo, a
variavel servico) e indicar o valor que sera atribuido a todas as folhas do lote (por exemplo, valor
numero 4, correspondente ao servico «bercdrio» realizado na clinica de saude).
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5.6 Aceitar ou recusar um lote de folhas

Toda a entrada de dados por scanner é realizada a partir de lotes de questiondrios. Entende-se por lote de
folhas cada pacote de questionarios inserido na bandeja do scanner, a cada vez. Depois de finalizada a leitura
das folhas de um lote de questiondrios, ele deve ser gravado ou anulado:

e Gravagdo de um lote: as observagGes (questiondrios) serdo definitivamente adicionadas ao arquivo
de respostas da pesquisa.

e Anulagdo de um lote: é possivel anular um lote de folhas. Num caso em que o carregador lancar mais
de uma folha ao mesmo tempo, por exemplo, é dificil identificar quais sdo, de fato, as folhas que
foram efetivamente lidas. Em casos desse tipo, é preferivel recusar o lote e reintroduzir as folhas no
carregador e reparar folha a folha.

6. Regulagem do scanner

A regulagem do scanner é realizada a partir do botdo « Configurar » disposto na tela principal de leitura de
questionarios por scanner.

B T e
o - .

( Eonfigurar...l ) Relato... | Imager

(==l

Configurar Lﬁ

Scanner Analize da imagem

Resolugdo:  |200 Selecionar... [~ Auto-rotagdo
[ Modo frerte & verso . [ Auto-conecio
Configurar...

WV Auto-configuracio

[ Utilizar imagens pré-digitalizadas
[~ lgnorar as questies mal preenchidas

WV InterupgBo da leitura em cazo de eno

Tratamento daz tarefas & das rasuras Andlize dog numeros & dos textos
Limite minimo:; | 203 Limite maximao: | 95% rd

. X Esta fungdo necessita a presenga de bibliotecas
Az cazas serdo reconhecidas se o percentual de especificas CAERE.

preto estiver entre oz dois limites.
Conzervar az imagens... Fechar
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6.1 Regulagem dos limites de reconhecimento

Os limites minimo e maximo sdo expressos em percentuais. A partir do percentual minimo, o sistema
considera a casa como marcada. A partir do percentual maximo, o sistema considera a casa como rasurada
(anulada).

O limite de 20% permite absorver as pequenas marcas provocadas pela impressora ou mesmo durante o
preenchimento do questionario pelas pessoas. O limite de 95% permite tratar as rasuras, ou seja, se um
respondente desejar anular uma marca ja feita para marcar outra, basta preenché-la na sua totalidade e o
sistema reconhecera como sendo anulada. E importante precisar aos respondentes estas possibilidades de
marcagao.

Para bem regular o seu scanner e o reconhecimento das marcagdes, recomendamos realizar alguns ensaios
para bem definir os limites desejados. Apds a leitura de uma pagina, a opgdo Areas de leitura permite ver os
percentuais reparados para cada casa marcada. Valores de 15% a 25% para o limite minimo e de 85% e 100%
para o limite maximo sdo considerados normais.

Nk e

Carrect Incarrect

6.2 Regulagem do método de reconhecimento (resolucéo, frente e verso, auto-rotagdo, auto-
configuracéo)

Resolugdo: 200 (pontos por pixel) € uma boa regulagem entre a rapidez de aquisicdo de imagem e sua
resolucdo. Em certos casos, pode ser necessario aumentar essa resolucdo para 300 (por exemplo, se os riscos
das marcacdes das casas forem muito finos e pouco fortes).

Frente e verso: certos scanners permitem digitalizar as pdginas frente e verso de uma folha de uma sé vez.
A vantagem ndo é somente ganhar velocidade, mas igualmente facilitar enormemente o tratamento das
folhas: sem riscos de misturar paginas, sem necessidade de ficar organizando os questiondrios em ordem das
paginas, etc. Entre em contato conosco para conhecer a lista atualizada de scanners compativeis.

Auto-rotacao: o software supde que a folha tenha sido introduzida no sentido natural, ou seja, o alto da
pagina primeiro. Se os elementos necessarios ndo forem detectados (ver em explicagbes sobre os codigos de
pagina, apresentados mais para frente neste documento), um erro serd assinalado.

Marcando o item «Auto-rotacdo», indica-se ao software que ele deve tentar reorientar automaticamente a
imagem. Esta funcdo é muito Util nos seguintes casos:

e Os formuldrios ndo foram todos dispostos no mesmo sentido e deseja-se automatizar a tarefa de
coloca-los todos no mesmo sentido;

e Deseja-se poder, deliberadamente, inserir as folhas ao inverso, para facilitar sua introducdo: por
exemplo, se as folhas forem seguradas (trancadas), a deformacdo das paginas pode entupir o
carregador que n3do conseguird separar as diferentes folhas de um mesmo questionario;
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e Os formuldrios foram realizados no formato paisagem e ndo existe um sentido evidente para a
disposicdo dos questiondrios no carregador. Deixa-se entdo que o software determine o bom
sentido.

Auto-configuragdo: quando todas as casas estiverem marcadas, o software posicionara automaticamente as
regulagens do scanner: tamanho da folha de papel, selecdo do carregador, etc. Pode-se desativar esta auto-
regulagem, clicando no botdo «Auto-configuracdo». Isto pode ser necessario quando, por exemplo, deseja-
se realizar testes com um scanner ndo munido de um carregador de documentos.

6.3 Selecionar e configurar o scanner

Se varios scanners (ou drivers de scanners) forem instalados, o botdo «Alterar» permite escolher o scanner
que sera utilizado para o reconhecimento dos questionarios.

O botdo configurar o «Scanner» leva ao didlogo de configuragdo do scanner fornecido pelo fabricante do
scanner ou de seu driver. Esse é ambiente no qual serd possivel realizar as regulagens necessarias para
aumentar ou diminuir o contraste e a luminosidade, de forma a obter uma imagem mais visivel possivel.

Se o questiondrio tiver sido impresso em cores, sera necessario programar o tratamento das cores de base
para somente reter os elementos Uteis (ignorando, por exemplo, o fundo da casa se esta tiver sido impressa
em cores).

Certos scanners solicitam regulagens particulares para obter a imagem adequada. Por exemplo, alguns
scanners propdem a imagem em negativo se a opg¢do Inverter ndo estiver marcada.

6.4 Corrigir as deformac8es devidas ao scanner

Os scanners normalmente utilizam um motor para carregar as folhas que estdo dispostas na bandeja. Em
certos scanners, o carregamento ndao possui uma velocidade constante e é necessario aplicar uma correcao
no momento da deteccdo das casas marcadas. Um jogo de correc¢des pré-definidas é proposto para os
scanners que recomendamos: escolha a linha correspondente na lista drop-down.

E possivel regular seu scanner se ele ndo aparecer na lista ou mesmo ajustar um scanner se um uso intensivo
ou um problema qualquer tiver modificado seu comportamento ou mesmo ainda se o documento tiver sido
impresso numa folha especial (como um papel muito grosso, por exemplo). Clicar no botdo «Nova corregao»
e indicar um nome a esse novo elemento. Clicar no botdo «Modificar» para imprimir, digitalizar e depois
corrigir a pagina de calibragem ou teste.

Para verificar se o scanner estd corretamente ajustado, basta examinar as Areas de leitura (opcdo da lista
drop-down do ambiente de leitura). As casas esperadas devem estar quase exatamente superpostas as
imagens das casas reconhecidas pelo scanner durante a leitura.

www.sphinxbrasil.com - suporte@sphinxbrasil.com - Fone: (51) 3477.3610




SPHINX Brasil®

Solugoes para coleta e analise de dados

7. FungOes avangadas

7.1 Gravacdo das imagens

As imagens sdo armazenadas temporariamente num diretdrio indicado no dialogo «Backup»,

acessivel a partir do botdo «Conservar as imagens». Se nenhum diretdrio for especificado, é o diretério
«Ilmagens» da pesquisa em andamento que sera utilizado e eventualmente criado.

r
o i Backup L&J
Scanner Andlive da imagem ]
Resolugdo:  |200 Selecionar [ Auto-rotagao Y [~ Conzervar as imagens no diretdrio;
™ Modo frente e versa ™ Aute-comegda /
Configurar.. |
¥ Auto-configuragio ‘ J
™ Utilizar i é-digitalizad: an - e
PRI RS [ Conservar o dlima conjunto no diretdrio:
I lgrorar a3 questdes mal presnchidas |
¥ IntenupgEo da leitura em caso de eno
Tratamenta das tarefas e das rasuras 2ros & dos tentos
Limite minimo: | 20% Limite maximo: ~ |95% ¥ 118 | Cancelar
o . fungn necessita a presenga de bibliotecas
Az casas serdo ieconhecidas e o percentual de specificas CAERE.
preta estiver entre o3 dois limites
Conservar as imagens.

Essas imagens serdo conservadas para permitir a visualizagdo da imagem digitalizada para fins de verificacdo
e para permitir a digitacdo de questdes abertas visualizando a area relacionada a imagem. Numa ética «sem
papel», é possivel registrar as imagens. Aten¢do ao tamanho requerido para a gravagao de uma imagem.
Uma pagina no formato A4 ocupa em torno de 500 Kb.

7.2 Gravacdo do ultimo pacote lido

Uma opgdo permite gravar o ultimo pacote (lote) de questionarios digitalizado, ndo somente durante a
pesquisa em andamento, mas também em outra pesquisa cujo nome for indicado. O objetivo desta opcdo é
permitir obter uma visualizacdo imediata do ultimo pacote de questionarios lido, sem a necessidade de
recorrer aos originais.
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7.3 Codigos de pagina

Os cddigos de paginas sao identificadores de
formularios, apresentados sob a forma de
quadradinhos pretos e brancos, localizados Uso lAiuste] Funcionamento Hestricﬁes] Internet]
no rodapé do formulario.

b |
Propriedades do formularnio I@

Mame da formulario:

Formulario papel

As configuracbes destes cédigos sao

acessiveis durante o estagio de definicdo do SEE Popdl =] Ml Leitura via scanner
;. Para permitir a leitura automatica das respostas via scanner, oz
formulario scanner. elementos [uma moldura e identificadores] desem ser impressos.

L. N [ Margens especiais W W
Para tal, acessar o menu Formularios, opgao = 0
cm cm

Propriedades do Formuldrio, e clicar na ficha . . . .
Certos scanners ndo permitern um reconhecimento total da pagina.
«Uso». Cazoisto ocona, indique margens adicionais.

W Uszodog codigos de paginas

Na janela que serd apresentada, estardo [ |dentiicagdo das ohservacfes:
dispostos os itens capazes de definir ou | Mumero =]
personalizar oS Cédigos de péginas de seu |Uma vez que questiondrios pré-preenchidos estejam escaneados. sua

identificagdn pode ser pelo numero ou por uma das variveis nUMEncas.

formuldrio, como o uso ou ndo dos cddigo de [ Numeracio manual do questiondiia T

pagina, o identificador da pesquisa
numeragdo manual do uestionario

( ¢ L Jo 4 . ) ok |
margens especiais, identificacdo especial das
observagdes via uma questao especifica, etc.

Cancelar |

Existem 3 diferentes tipos de cddigos de pagina, que sdo:

Identificador da pesquisa: quando o formuldrio for impresso, o software Ihe atribuird automaticamente um
numero (o qual é incrementado a cada nova impressdao quando a paginagao for alterada). Este nimero sera
registrado no formulario e inscrito no documento impresso sob a forma de cédigos de pagina, localizado no
centro do rodapé. O sistema verificara assim qual folha foi introduzida no scanner, e podera saber se ela
corresponde efetivamente ao formulario ativo da pesquisa aberta.

1 Identificador da pdgina: quando o questiondrio possuir mais de uma pdgina, um outro conjunto de
codigos de paginas serd apresentado, localizado a direita do rodapé, permitindo ao software diferenciar
as diferentes paginas do formulario.

2 Identificador do questionario (observagdo): quando os formuldrios estiverem ja pré-preenchidos com
algumas informagdes referentes a cada respondente (em casos em que os respondentes ja sdo
conhecidos), a identificacdo da observacdo é representada sob um terceiro conjunto de quadradinhos,
localizado a esquerda do rodapé.

Chzervation 1 | uquite o= Pagelr4
[T T ITTITTIITITTIITTIITITT |||||E|HII|IT||||| ED%EI:EI

Desejando, é possivel imprimir formularios sem a identificacdo de cddigos de pagina: basta desmarcar o item
«Uso de cédigos de pagina». Tal opcdo pode ser utilizada em casos nos quais o formulario ndo comporta mais
do que uma unica pdgina, e que o usuario assegura por ele mesmo a conformidade da pagina lida e do
formuldrio esperado. A estética do formulario serd alterada, e podera apresentar um risco de erro. Por
exemplo, se a folha for introduzida ao inverso, ou seja, com a base da folha em primeiro lugar, o quadro da
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pagina serd bem detectado, mas os cdédigos de pdagina ndo serdo reconhecidos, gerando um erro de
reconhecimento. Se os cddigos de pdagina estiverem ausentes, o sistema ndo poderd identificar o erro de
introducdo da pagina, as detec¢bes das marcas sairdo erradas.

Vimos que a identificacdo da pesquisa é
incrementada  automaticamente a cada
impressdo diferente do formulario.

Impressdo para leitura automatica ﬁ

No momento da impressdo, o software

verificard que a configuracdo do formulario & configuracSo do formmuléno mudouw, Esta configuragSo & usada
.. . . ~ . para a leitura automatica de questionarioz.

mudou e solicitard a confirmacdo da validade

- i & i . -
da nova formatacdo para uma mesma pesquisa. S T (e Gty

Oz documentos anteriormente impreszos ndo poderdo ser idos.
Ao substituir a configuracdo anterior, os antigos £ Conservar a configurag o anterior
formularios jé impressos n3o poderéo mais ser Oz documentos que serdo impressos nao poderdo ser idos.

lidos.
i (1] | Cancelar

Ao conservar a configuracdo anterior, os novos |
formuldrios que forem impressos ndo poderao
ser lidos. Isso porque a identificacdo da
pesquisa ndo serd mais a mesma.

Para estes casos em que se deseja reimprimir a mesma pesquisa com uma formatacao diferente, mas deseja-
se conservar a mesma identificacdo, é possivel personalizar o nimero de identificacdo da pesquisa durante
a definicdo do formulario, clicando no item «Numeracdo manual do questionario» e definindo o nimero
desejado.

7.4 Margens especiais

Existem certos scanners que “comem” a borda da folha e do quadro identificador da pesquisa, isto em fun¢do
das mesmas estarem dispostas muito perto dos limites da folha. Nestes casos, corre-se o risco da pagina nao
ser reconhecida pelo sistema.

A solucgdo é forgar uma reducdo da area de impressao, alterando os valores das margens inferior, superior,
esquerda e direita do formulario. Para tal, basta clicar no item «Margens especiais» e definir os valores
desejados.

Este problema ndo existe com os scanners recomendados (entre em contato conosco para conhecer os
modelos atualmente recomendados).

7.5 Digitalizar no formato paisagem

Se os formularios forem impressos no formato paisagem, sera necessario marcar o item «Autorotacdo» para
indicar ao software que os cddigos de pagina ndo se encontram na borda inferior (rodapé) da imagem
digitalizada, mas sim numa das bordas laterais. O item «Auto-rotagdo» é disponibilizado a partir do botdo
«Scanner» disposto na tela principal de leitura por scanner (ver item 7.2).
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7.6 Retificacdo da posicéo das casas

Se erros de leitura forem identificados, pode ser porque existem deformagdes da imagem. Nestes casos, é
possivel retificar manualmente a posicdo esperada das casas. Durante a leitura por scanner, na janela de
definicdo das areas de leitura, escolhe-se a opgao «Modificar a posicdo esperada das casas» na lista drop-
down. Para cada casa, sera utilizado o mouse para deslocar a casa esperada (em azul) até uma completa
superposicao com a imagem da casa. Esta retificacdo serd conservada para todas as préximas leituras de
outros questionarios.

8. Tratamento dos questionarios identificados

Muitas vezes deseja-se aplicar uma mesma pesquisa para respondentes que ja responderam anteriormente
a mesma pesquisa. Pode ser o caso, por exemplo, de avaliacgdo de uma empresa em 2 anos diferentes,
levantamento sécio demografico, ou confrontacdo de respostas a um mesmo produto em diferentes
momentos. Um protocolo de questionamento frequentemente utilizado consiste em enviar questionarios
identificados para poder, em seguida, confrontar as informacbes recebidas com outras informacées
existentes numa base de dados ou num painel.

8.1 Identificac&o anterior das observacdes

Quando da reaplicacdo de um questionario ou painel, os individuos a serem interrogados sdo importados da
base de dados ja existente para uma nova pesquisa. As questdes de identificacdo sdo entdo apresentadas
para cada um dos individuos. Pode-se, entdo, no formuldrio, mostrar certas informacées conhecidas, como
por exemplo o nome da pessoa ou o numero de sua identificacdo. A segunda etapa consiste em imprimir o
conjunto dos formulérios. No ambiente do estagio «Consultar/Alterar», pode-se imprimir o conjunto dos
formularios identificados (com algumas questdes ja preenchidas, e outras que serdo aplicadas).

Nesses formularios, os codigos de pdgina permitirdo, na sequéncia, a identificacdo da observacao.

Esta identificacdo pode ser feita pelo numero de identificacdo do individuo. Ndo serd possivel modificar a
ordem das gravagfes ou suprimir uma gravacdo sem que todas as observacoes sejam deslocadas.
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Uma solucdo é ter no questionario uma variavel

- . . e Propriedades do formulario - lﬁ
numérica que permita identificar cada .
observagéo. Usa ]Aiuste] Funcionamento | RestrigSes | Intemet |
Nome do formulario:
Marcando a casa «ldentificacdo especial das [Farmularic Estudantes]
observagdes» e escolhendo esta varidvel na lista, Usa: [Papel =] W Leiwra via scarmer
oS Cédigos de pég|na representa rao o valor desta Para permitir a leitura automatica das respostas via scanner, o3
., . elementos [uma moldura e identificadares) devem ser impressos.
varidvel (cabe ao pesquisador assegurar a I 1 Margens especidis T i
unicidade dessa varidvel). T T
\ Certoz scanners ndo permitem un reconhecimento tatal da pagina.
No exemp|o ao IadO, da pesquisa EStUdantes, i Cazo isto ocorra, indique margens adicionais.
utilizou-se a variavel «ldentificacio» como chave LD e D
. ape ~ . .y ¥ |dertificagdo das observages:
de identificacdo do individuo. ET— E
L Uma wez que questionarios pré-preenchidos estejam escaneados, sua

Quando os formularios forem lidos, o sistema idertificagdn pode ser pelo ndmera ou por uma das varéveis numéricas.

. . ~ N ] | d tiohari 120
detectard automaticamente a observacdo HTEIEGEn Manual e quesianane
(respondente)  correspondente  que  ira

~ . oK C |

documentar as novas observacdes lidas no | _corcaa |

formulario.

8.2 Identificac&o posterior das observacgdes

Os questionarios sdo reproduzidos no ambiente de impressao que dispde de um sistema para imprimir uma
informacdo diferente em cada exemplar, sob a forma de um selo. O encarregado dos estudos comunica ao
ambiente a lista das quantidades/niimeros que devem ser impressas em cada questionario.

O Ambiente Multimidia com op¢do Scanner permite tratar tais questionarios gracgas a leitura automatica das
guantidades impressas. Uma varidvel correspondente ao nimero do dossier sera criada no questionario e
posicionada no formuldrio. E dentro da drea de digitacdo correspondente a essa questdo que o gerenciador
de impressdo devera fazer aparecer os nimeros. E importante cuidar que o gerenciador utilize uma fonte de
caracteres facil de ser reconhecida (uma fonte sem muitos detalhes, classica, tamanho razoavel, etc.).

Quando os questionarios retornarem, eles serdo lidos automaticamente (nimero do dossier e variaveis da
pesquisa propriamente dita). Essa pesquisa, em seguida, serd agrupada (fusdo) com a base de dados
contendo as informacgbes correspondentes a cada numero de dossier. O encarregado dos estudos podera
assim confrontar as respostas as questées da nova pesquisa com as informacées ja conhecidas para cada
individuo (respondente, painelista, etc.).

9. Leitura de um formuldrio impresso sem o Sphinx com op¢do Scanner

Toda a tecnologia de leitura do Sphinx Ambiente Multimidia com opc¢do Scanner é fundada na integracdo de
3 diferentes estagios do software: a formatagdo, a impressao e a leitura. As coordenadas das areas de leitura
sdo, assim, conhecidas em todos os estagios.

Entretanto, é possivel, sob certas condicOes, ler automaticamente um formuldrio que ndo tenha sido
impresso pelo Sphinx Ambiente Multimidia com opg¢do Scanner. A condigdo essencial é a existéncia de um
quadro contornando completamente o formulario. Se o quadro nao existir, é possivel mesmo assim efetuar
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um desenvolvimento especifico para simular o uso de outras partes geométricas estaveis do formulario. Isso
somente funcionara se o volume de documentos pré-existentes for consideravel.

Se o quadro existe, reconstitua no Sphinx Ambiente Multimidia com opc¢do Scanner um formulario o mais
parecido possivel do documento ja impresso que vocé possui (ndo esqueca de desmarcar a opg¢do «Utilizar
os codigos de pagina»). Em seguida, execute a leitura por scanner. O software provavelmente ird detectar
erros de leitura, mas, utilizando a possibilidade de retificar manualmente o tamanho e a posi¢do das casas
esperadas, sera possivel tornar tais documentos legiveis.

10. Precaugodes indispensaveis

Serd apresentado a seguir um conjunto de regras a observar para uma utilizacdo satisfatéria do modo de
leitura por scanner. Essas regras dizem respeito a todos os aspectos da leitura por scanner, da elaboracdo do
formulario a passagem dos documentos no scanner.

Definicdo: ZLA é uma Zona Lida Automaticamente, e pode ser um cédigo de pdagina, uma casa de marcar,
uma area para reconhecimento dptico (escrita manuscrita ou impressdo por uma maquina).

10.1 Definicdo do formulario

e Eimportante cuidar para conservar um espaco livre de no minimo 1 mm ao redor das ZLA (atencdo
a sobreposicdo das questdes).

e Nao colocar cores de fundo para as ZLA.

e Utilizar a cor preta para o trago das ZLA.

e Nao colocar sombreamento nas casas de marcar.

e Quando a elaborag¢do do formulario estiver bem avancada, é prudente imprimi-lo e verificar que o
guadro forma uma linha fechada e continua ao redor do conjunto das questGes na pagina, e que ndo
existem ZLA parcialmente ou totalmente escondidas por outra questdo.

e Quando o documento impresso estiver satisfatério, é importante preencher e digitalizar alguns
exemplares, de forma a verificar que ndo existem problemas.

e Antes de sua difusdo (aplicacdo), o formulario deve ser reproduzido. O formuldrio pode ser
transmitido ao servico de reproducdo de duas formas: [1] um documento papel original, que é o
resultado de uma impressdo numa impressora de boa qualidade (preferencialmente laser). E uma
solucdo vélida para formularios preto e brancos; [2] um arquivo no formato Adobe Acrobat (PDF)
acompanhado de uma impressao papel. Neste caso, é necessario possuir o software Adobe Acrobat
Writer. Esta é a solugdo mais interessante porque se trata de um arquivo que ja foi enviado a
impressora (no formato PDF), e entdo estara livre de novas etapas de numeracdo do documento
impresso. Além disso, permite também a separacdo das cores para uma reprodu¢do em cores.

10.2 Impresséo do formulério

Recomendamos sempre utilizar o mesmo computador e a mesma impressora durante a fase de impressdo e
testes dos formularios que serdo utilizados. De fato, pode haver, por vezes, diferencas ou detalhes minimos
entre os sistemas de impressao ou entre as fontes utilizadas pelas impressoras. Tais diferencas podem gerar
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alteracdes nas paginas e nas definicGes das casas, e, por isso, é importante tomar o cuidado e seguir o padrao
de uma Unica impressora, de um Unico computador.

10.3 Reproducéao do formulario

A qualidade da reprodugdo do formulario é muito importante. Aconselha-se utilizar um material do tipo
profissional tomando cuidado com os seguintes aspectos:

e A margem ao redor do quadro da pagina deve ser em torno de 5 mm em torno dele.

e documento deve ser o mais fiel possivel do original (sem distor¢Ges de imagem).

e documento deve ser isento de anota¢des, marcas ou rasuras, principalmente ao redor do quadro da
pagina e nas ZLA.

Se, entretanto, anotacGes manuais tiverem de ser adicionadas por necessidades préprias da pessoa que
aplica as pesquisas, estas deverdo estar no interior do quadro da pagina e fora das ZLA.

Atencdo as dobras do formulario: se o documento é destinado a ser dobrado (por exemplo, para ser colocado
dentro de um envelope), é preferivel realizar um teste previamente, verificando que as dobras ndo passam
pelas casas de marcar.

10.4 Preenchimento pelos entrevistadores ou pelos entrevistados

Dois casos podem ser apresentados: ou a pessoa que preenche o formulario é um entrevistador a quem se
pode ensinar algumas regras de base para a digitacdo das respostas, ou é o préprio entrevistado. O segundo
caso deixa a porta aberta a todos os tipos de imaginacao e pode eventualmente perturbar o bom
reconhecimento das dreas de resposta.

Portanto, é importante aplicar as regras seguintes:

e Utilizar caneta preta, de traco nem muito fino, nem muito grosso.

e Para as casas de marcar, fazer uma cruz legivel, tentando centraliza-las, e sem passar muito o trago
para fora das casas.

e Se uma casa for marcada por engano, basta pintar toda ela para anul3-la.

e Paraas dreas de reconhecimento dptico, respeitar um espaco livre de 1 mm no interior do retangulo
de resposta.

10.5 Leitura automética pelo scanner

e Recomendamos preparar os documentos antes de introduzi-los no scanner:
O Retirar os grampos.
0 Se o formuldrio tiver varias pdaginas, reagrupar as paginas de uma observagdo. As paginas nao
precisam estar ordenadas, mas devem estar agrupadas.
0 Se as pdaginas tiverem sido dobradas ou enroladas durante a aplicacdo da pesquisa, é
importante coloca-las numa prensa de forma que elas retornem ao seu estado natural.
0 Folhear o maco das paginas para evitar que elas colem umas nas outras.
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e Em seguida, colocar as paginas no carregador do scanner. A posi¢cdo dos documentos no carregador,
por padrdo, devera ser a posi¢dao normal de introdugdo (por exemplo, no scanner Fujistu M309XDC,
coloca-se o cabecalho do documento na parte de baixo do carregador). Entretanto, desejando
facilitar a passagem dos documentos que estdo num estado ruim ou deformados pela presenca
anterior de grampos, é possivel introduzi-los no sentido opostg (cabecalho em primeiro cabegalho
por ultimo). O sistema de encarregara de reorientar a imagem do documento. Nesse caso, o tempo
de tratamento de uma pdagina aumenta em alguns segundos. Atencao! Esta funcionalidade adicional
aplica-se somente para formularios que possuem cdédigos de pagina.

e A quantidade de documentos que podem ser tratados a cada lote depende da capacidade do
carregador de documentos do scanner e do estado das pdginas a tratar.

e IMPORTANTE!!! E prudente digitalizar os documentos por lotes de tamanho razodvel e de fazer
periodicamente cépias de backups dos arquivos “.REP” e “.OUV”.

11. O que fazer se...

Se vocé seguiu rigorosamente os conselhos apresentados neste documento e mesmo assim um incidente
impedir a leitura de uma folha, eis algumas maneiras de solucionar alguns problemas mais comuns. Nao
esqueca que, muitas vezes, quando uma folha estd apresentando problemas para ser lida, é mais rapido
realizar uma digitacdo manual do que ficar tentando retifica-la.

11.1 O scanner nao inicializa

e Verificar se 0 mesmo esta ligado. O scanner deve sempre ser ligado antes de ligar o computador.

e Se ndo for este o problema, vocé podera reinicializa-los juntos, ou seja, «atualizar a porta SCSI» a
partir da sequéncia: botdo Iniciar, Configuragdes, Painel de Controle, Sistema, Gerenciador de
periféricos, Placa SCSI, Atualizar.

e Realize um teste com o programa Imaging (normalmente fornecido juntamente com o Windows e
gue se encontra a partir do botdo Iniciar, Programas, Acessoérios).

e Se aleitura ndo funcionar corretamente, contate o administrador responsavel pelo seu computador
e solicite que ele verifique se os drivers da placa SCSI ou do scanner ndo estao danificados.

11.2 O carregador nao esta ativo

Se o scanner nao for um dos scanners que recomendamos, é provavel que o carregador ndo seja 100%
compativel com as normas TWAIN.

11.3 Varias paginas séo carregadas ao mesmo tempo

Se as paginas estdo Umidas, ou grudadas umas as outras, o carregador do scanner nado terd como separa-las.
Retire-as e folheie o mago das folhas, manualmente, assim como normalmente se faz quando sao inseridas
folhas em branco numa maquina de xerox ou mesmo numa impressora, alinhando-as e separando-as. Nao
esqueca que a qualidade do carregador é um forte componente do prego de um scanner.
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11.4 Mensagem «Impossivel detectar o quadro de pagina»

Verifique a imagem digitalizada, é possivel que o quadro esteja com seu trago interrompido (devido a uma
reproducdo de pouca qualidade, por exemplo). Verifique também que nada esteja escrito sobre o trago do
guadro da pagina.

11.5 Mensagem «Impossivel de ler o codigo de pagina»

A folha pode ter sido introduzida no sentido inverso. Vocé poderd marcar a opgdo «Auto-rotacdo» (ver item
7.2) para forgar o sistema a testar todas as bordas da pégina, a procura dos cddigos de pagina.

11.6 Mensagem «Impossivel de ler a quest&o n»

Verificar a posicdo das casas esperadas e aquelas das casas detectadas (opcdo Areas de Leitura). Se as casas
tiverem sido apagadas, serd necessario reconstitui-las. Se necessario, a posicdo das casas poderd ser
manualmente retificada.

11.7 Mensagem «Pesquisa incompativel»

O nuimero da pesquisa esperada é indicado na tela de leitura. Este nimero é o que deve aparecer na base do
formulario, sob a forma de cédigos de pagina. Se os numeros forem diferentes, significa que uma impressao
do formulario foi realizada apds a reproducao do documento. Nesses casos, € necessario retornar ao backup
anterior, ou modificar manualmente (a seu proprio risco), o numero identificador da pesquisa.

11.8 Exibicédo da tela de incoeréncia de imagem

e formulario pode ter sido modificado (sem ter sido impresso) depois da reproducdo do documento
em papel. Altere as opg¢Ges das propriedades do formuldrio para encontrar a mesma configuracdo
que o documento impresso.

e formulario pode ter sido realizado numa maquina (computador) diferente. Coloque a maquina em
configuragdo padrdo (fontes pequenas).

e Seja qual for a causa desta mensagem de erro, os formularios impressos poderao ser lidos por eles
mesmos se a exibicdo na tela for diferente.

11.9 Erros de detec¢do das marcas

www.sphinxbrasil.com - suporte@sphinxbrasil.com - Fone: (51) 3477.3610




SPHINX Brasil®

Solugoes para coleta e analise de dados

Se ao verificar as casas detectadas, for possivel identificar erros entre as casas marcadas e aquelas que sdo
vistas no formulario papel, verifique o que o scanner realmente detectou ao examinar a imagem digitalizada.
Pode ser que a regulagem do contraste e da luminosidade ndo estejam corretos. Certas cores podem ser sido
ignoradas: verifique que a caneta utilizada n3do seja dessa cor que foi ignorada.

12. Algumas duvidas mais freqiientes

* E necessario preencher completamente as casas?

N3o, basta marcar a casa.

Se as casas forem completamente marcadas elas poderao ser reconhecidas como rasuras.
* Como marcar uma casa? O que acontece se o tra¢o ultrapassar a casa?

N&o ha necessidade da marca ser precisa. Eis alguns exemplos (maximizados) de marcas reconhecidas:

R R EMNR W D A

.. e algumas casas ou marcas ndo reconhecidas:

: ) w

Por padrao, esta sera

O traco é muito Por padrdo, este sera e e
. A maquina ndo é tdo
. proximo )
considerada como uma considerado como uma
. inteligente!
~ do limite da casa &
mancha ou borrdo rasura

OBS: é possivel regular o percentual de preenchimento que serd considerado como uma marca efetiva.

* Pode-se utilizar um lapis?

Sim. Basta que o traco seja suficientemente grosso para ser identificado pelo scanner. Um traco de lapis é
reconhecido sem dificuldade. Recomendamos evitar canetas com tinta de cor muito clara.
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* Pode-se rasurar?

Sim. Se uma casa foi marcada errada, basta preenché-la integralmente e ela ndo sera considerada como
marcada (a sensibilidade desta deteccdo de rasura pode ser regulada).

* O que acontece se duas casas forem marcadas?

O mddulo detecta se a quantidade de casas marcadas é incorreta, de acordo com o tipo de questdo. A pagina
correspondente sera marcada em vermelho na lista de paginas lidas. O médulo considera a marca mais
provavel (a mais préxima da marca ideal). A verificacdo e a modificagdo eventual podem ser efetuadas
manualmente pelo usuario apds a leitura de um lote de questiondrios.

* Qual a confiabilidade?

100%! Se os questionarios forem preenchidos com um minimo de cuidado, ndo terd nenhum erro de
reconhecimento.

* Qual a velocidade que se pode esperar?

A velocidade depende da velocidade do scanner e da poténcia do computador que vai analisar as imagens
digitalizadas. Por exemplo, com um computador de mesa padrdo e um scanner Fujitsu M3092, tem-se uma
velocidade de 300 paginas/hora (para questionarios com 20 questdes por pagina).

* Como tratar questées abertas ou numéricas?

Manualmente, apds a leitura de um pacote de questiondrios preenchidos, vocé podera consultar as imagens
das areas de questbes abertas e, com um simples clique, vocé podera digitar o texto sem necessidade de
retornar ao questionario papel.

* Pode-se «codificar» um lote de folhas?

Freqlentemente, um lote de questionarios possui caracteristicas comuns (n° de servico, data, codigo de
formacdo, etc). Esta caracteristica corresponde a uma questdo aberta no questionario. Esta questdo aberta
ndo sera interpretada automaticamente, mas é possivel — num so clique — atribuir um mesmo valor a todos
guestionarios do lote.

* O questiondrio pode ter varias paginas?

Sim, sem nenhum problema, o nimero da pagina aparecera sob a forma de cddigo binadrio no rodapé da
pagina. As paginas de um mesmo questionario deverdo estar em ordem no carregador. Ocorrendo uma
inversdo de paginas dentro de um mesmo questionario, o sistema ainda assim reconhecerd que se tratam de
paginas de um mesmo questiondrio. Entretanto cuidado! As pdginas de um questionario x ndo podem estar
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misturadas com paginas de um questionario y. Este tipo de reconhecimento ndo sera feito pelo sistema. As
paginas ausentes (ou faltando) num questionario serdo ignoradas.

* Pode-se modificar a formatagdo do questiondrio no editor de textos?

Normalmente, o sistema reconhecerd automaticamente somente formularios impressos por ele mesmo. Se
vocé modificar o documento, a posicdao das casas sera alterada e o médulo ndo conseguira reconhecé-las.
Normalmente, as diversas op¢Oes de paginacdo sdo suficientes para satisfazer mesmo os mais exigentes em
termos de edicao.

* Pode-se pré-preencher o formulario (com o nome por exemplo)?

Sim. Os questionarios podem ser impressos com certos campos pré-preenchidos. Durante a leitura, a
identificacdo do questionario pelo nimero de cliente serd automatica, por exemplo.

* A instalagao do scanner é complexa?

O scanner se instala ou se conecta ao computador em uma placa (SCSI ou USB) que ja deve estar instalada
no computador. O scanner serd entao «pilotado» por um sistema que é fornecido pelo distribuidor do
scanner sob a forma de um disquete ou CD e que deve estar instalado no computador. O mddulo configura
automaticamente seu scanner com os melhores ajustes (tamanho da imagem a digitalizar, resolugdo 6tima,
etc.), ndo sendo normalmente necessaria nenhuma intervencdo especializada.

* Qual scanner devo escolher?

Deve ser um scanner que contenha um carregador automatico de documentos funcionando com a norma
Twain 32 bits. A maioria dos fabricantes propdem scanners deste tipo adaptados ao gerenciamento
automatico de documentos (GEIDE). Entre em contato conosco (suporte@sphinxbrasil.com) para conhecer
a lista atualizada de scanners recomendados.

* Eu ja tenho um scanner, sera que posso usa-lo?

Atencao! A maioria dos scanners normais, ditos scanners de mesa, os quais sdo normalmente encontrados
em grande distribuicdo, ndo sdao adaptados ao Sphinx Ambiente Multimidia op¢do Scanner. Se o scanner ndo
estiver munido de um carregador fixo de documentos, o beneficio da leitura por scanner serd completamente
anulado pelo tempo necessario e a presenca constante de alguém para colocar o questionario (cada um
deles) e langar a leitura dptica. Certos scanners permitem adicionar um carregador opcional. Em varios casos,
este carregador ndo é 100% compativel com as normas TWAIN e funcionam somente para aplicagdes OCR
fornecidas juntamente com o scanner. Enfim, esses scanners sdo perfeitos para digitalizar imagens coloridas
com uma excelente resolugdo, mas sua velocidade operacional é muito lenta para uma aplicagdo destinada
ao ganho de tempo e agilidade na entrada de respostas de pesquisas.

Parcewn Francet
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