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Para Acessar as configuragdes de SMS, acesse o menu da aplicagédo -> configuragdes gerais ->
configuragdes de SMS. As configuragdes estao separadas por abas como segue:

ABA GERAL

O envio de SMS no sistema AZCabelo&Estética é voltado para fins corporativos e
nenhuma mensagem de publicidade pode ser enviada através dele.

O recurso de envio de SMS é fruto de uma parceria com a empresa Human, especializada
no envio de SMS corporativo, nesse sentido, para enviar SMS apartir do sistema
AZCabelo&Estética é necessario entrar em contato com a Human afim de escolher seu plano e
receber seu login e senha, além disso, & preciso ter pelo um computador com acesso a internet no
estabelecimento.

Na Aba Geral na configuragédo de SMS é possivel informar o login e senha recebido pela
Human, essa informagéao é essencial para o funcionamento do envio do SMS, pode-se ainda,
nessa tela, efetuar um teste de envio de SMS | afim de, verificar se o login e senha informado
estdo corretos.

Apbs acessar, a seguinte tela sera apresentada:

) Configuragoes do envio de SMS = @

¥ Configuragao Geral de envio de SMS

Autenticag So Teste de envio

Financeira Logir: Iaz Numero de celular: |[41 1995539339 Envwiar SM5 |
Senha I*" Imfarme o ndrmero com o DOD.

"ATEMCAD" O envio de 5MS a parti do sistema 42 CabeloE stética é fruta de um parceria com a empresa Human, especializada no envio
de SMS corporativa sendo azsim, para saber coma criar a sua conta entre em contato com a Humat.

para maiores informagies acesze: wiwa human. com.br

Servidor de envio de SMS

¥ Esse computador é o servidor de envio de SMS.

ood preciza definir um computador que serd o servidor de envio de SMS, tenha certeza que somente um servidar 2std configurado na rede,
dessa forma, somente o servidor escolhido precisa ter acesso a internet, & aplicagdo de envio de SMS
2814 inicializada automaticamente com o windows.
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A Aba "Geral" da configuragdo de SMS apresenta as seguintes opgoes:

Autenticacao:

Login: Informagéo necessario para efetuar a autenticagcao no servidor da Human, esse
login deve ser adquirido entrando em contato com a Human no seguinte enderego:
http://www.human.com.br/azsolucoes



Senha: Informagao necessario para efetuar a autenticagéo no servidor da Human, entre

em contato com a Human, para maiores informagoes.

Teste de Envio:

Numero de celular: Apés entrar em contato com a Human e preencher o campo login e
senha vocé pode informar seu nimero de celular para receber uma mensagem de teste, afim de,

verificar se o0 servigo esta funcionando corretamente.

Servidor de envio de SMS:

Esse computador é o servidor de envio de SMS: O envio de SMS preciso de um

computador para ser o servidor de envio, dessa forma, nao é preciso ter internet habilitada em

todas os computadores do estabelecimento, mas, apenas em um computador determinado,

marcando essa opcao, o sistema de envio de SMS sera inicializado automaticamente com o

windows.

"ATENCAO" Configure apenas um computador para ser o servidor de envio de SMS.

ABA AGENDA

Nesta aba é possivel efetuar as configuragdes referente ao envio de SMS para operagoes

de agendamento.

Em configuragcées de SMS clique na aba agenda, a seguinte tela sera apresentada:

B Configuracdes do envio de SMS

Lembrar Agendamento

Financeira

[~ Erviar SMS para lembrar o cliente do agendamento.

Exemplo
Antecedéncia de: |1 haras.

Enwia o SM5 com a antecedéncia informada antes do horério marcado na agenda.

Agendamento superior & |1 dias.

Enwvia 0 S5 somente para clientes cujo a data marcada seja superior a =x
cam relacdo a data do agendamenta.

Confirmacin de Agehdamento

Exemplo

[~ Erwiar SMS para o cliente 22 0 agendamenta for alterado ou cancelado.

™ Enwiar SMS para confiimagdo de agendamento.

Ervia SkS de confirmago do agendamento, para todos agendamentos zerd enviado
um SMS cazo o nimero celular do clientes esteja cadastrada.

Chamada de atendimenta individual

I Permite enviar SMS de chamada ao cliente.

Exemplo

Envia 5tS chamando o cliente para zer atendido, recurzo dtil para estabelecimentos
em shopping onde o cliente pode nAo estar no zalio no momento.

Configuragao De Envio de SMS da Agenda

Boa Tarde
Patrique !
Lembrete de

agendamento.

Seu

agendamento
esta marcado
para:07/12/09
as:14:20 Att.
AZ Solugdes
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As opc¢des de configuragcao para envio de SMS nas operacdes da agenda séo:

Lembrar Agendamento:



Enviar SMS para lembrar o cliente do agendamento: Ao marcar essa opgao vocé esta
autorizando o sistema a enviar mensagens de SMS para lembrar o cliente de seu respectivo
agendamento.

Antecedéncia de: Neste campo é possivel informar com quantas horas de antecedéncia o
sistema deve enviar um SMS para o cliente lembrando-o de seu agendamento.

Agendamento superior a: Neste campo é informado para quais agendamentos o SMS
sera enviado, por exemplo: se for configurado para enviar SMS para agendamento superior a 3
dias, o sistema sé vai enviar SMS para o cliente cujo a data do agendamento for superior a 3 dias
da data agendada, ou seja, se o cliente chega no dia 01/01/2009 e faz um agendamento para o dia
02/01/2009, ele NAO recebera um SMS pois o intervalo € de apenas um dia, caso 0 agendamento
seja feita para uma data superior ao dia 03/01/2009, entao ele recebera um SMS com o tempo de
antecedéncia informado no campo anterior.

Confirmacao de Agendamento:

Enviar SMS para configuracao de agendamento: Ao marcar esta opgéo o cliente ira
receber um SMS informando que seu agendamento foi confirmado.

Enviar SMS para o cliente se o agendamento for alterado ou cancelado:Ao marcar
esta opcao o cliente ira receber um SMS informando que seu agendamento foi alterado ou
cancelado.

Chamada de atendimento individual

Permite enviar SMS de chamada ao cliente: Ao marcar essa opgao, estara permitindo
que o responsavel pelo agendamento envio um SMS para o cliente chamando-o para ser atendido,
esse recurso pode ser Util caso o cliente ndo se encontre no estabelecimento, por exemplo: o
estabelecimento esta localizado em um shopping € o cliente para nao ficar aguardando sua vez, foi
em outras lojas do shopping, dessa forma, a atendente pode enviar um SMS solicitando a
presencga do cliente.

Para todas as configuragdes tém o botao "Exemplo”, ao clicar neste botao sera mostrado
um exemplo da mensagem que o cliente ira receber.

ABA FINANCEIRO

Nesta aba é possivel efetuar as configuragoes referente ao envio de SMS para cobranga
aos clientes.

"ATENCAOQ" utilize esse recurso somente se vocé faz o controle financeiro pelo
sistema, pois caso contrario, vocé podera enviar um cobranca indevida ao cliente.

A AZ Solucodes nao se responsabiliza em hip6tese alguma por quaisquer danos
morais causados por cobranca indevida, para que esse recurso funcione perfeitamente é
preciso lancar e quitar as contas corretamente.

Em configuragdes de SMS clique na aba Financeiro, a seguinte tela seré apresentada:



B Configuracoes do envio de SMS = @

Configuragao Geral de SMS do Financeiro

Cobranca de pendencia em livro

Financeiro [~ Erwiar SMS para cobranca de livic
Tempo de pendéncia: |1 dias.
Enwvia SMS para clientes que o tempo de pendéncia superou oz diaz informados acima.
Ola Tamires !
Cobranca de pendencia outras formas de pagamento parcelada Favor entrar em
I Erviar SM5 de cobranga para outras formas de pagamento parcelada. contato com
Tempo de atrazo: |1 dias. nosso
Envia para clientes cujo a conta esta com atrazo supernior ao informado acima, d eparta mento
Geral financeiro Att.
Fleshvio a cada: |1 dias AZ Solu‘;aes
Intervalo em diag entre o envio de um SMS5 e outro para o mesmo cliente.

Quartidade de reerwio: |1 Z

Diefine quantoz S5 zera enviado ao cliente ze a divida continuar em aberto
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Cobranca de pendencia em livro:
Enviar SMS para cobranca de livro: Permite enviar SMS para cobrar clientes que dividas

na forma de pagamento "livro".
Tempo de pendéncia: Este campo refere-se a quantos dias o livro deve estar pendente

para que o SMS seja enviado.

Cobranca de pendéncia em outras formas de pagamento:

Enviar SMS de cobranca para outras formas de pagamento parcelada: Este item
refere-se a permissao de enviar SMS de cobranga para pendéncia financeira em outros itens
parcelados exceto, cartdo de crédito, ou seja, somente para boletos, cheques etc..

Tempo de atraso: Este campo refere-se a quanto tempo a divida deve estar atrasada para
que o sistema envio um SMS de cobranga.

Geral:
Reenvio a cada: Este campo refere-se ao periodo de reenvio se a divida continuar
pendente, ou seja, de quantos em quantos dias deve ser enviado um SMS de cobranga ao cliente.

Quantidade de reenvio: Este campo referé-se a quantidade maxima de envio de cobranca
para uma mesma conta que um cliente deve receber, por exemplo: se o valor deste campo estiver
configurado para trés (3), o sistema envia trés SMS de cobranga no intervalo informado no campo
anterior, se a conta continuar pendente o sistema nao envia mais SMS, afinal, o cliente ndo se
dispbs a pagar até entdo,provavelmente nao adianta continuar enviando SMS.

ABA TEXTO

Nesta aba é possivel efetuar as configuragdées dos textos que serdo enviados para o
cliente.



"ATENCAO" O texto padrdo configurado pela AZ Solucées ja esta aprovado pela
Human, para mudar esse texto é preciso entrar em contato com a Human para obter a
aprovacao do novo texto.

Em configuragcdées de SMS clique na aba Texto, a seguinte tela sera apresentada:

) Configuracdes do envio de SMS @

Configuragao do texto do SMS

T Alteracdo Agenda T Chamada dao Cliente T Financeira 1

i “embrar Agendamento! T Confimagio Agenda

Financeiro

ralkgendamento> LCC.

oes

1 <hZ5audacao> <kZINomeCliente> !
2 Lembrete de agendamento.

2 Z5eu agendamento esté marcado
4 para:<hilDatalgendamentor

3

&

e
[
L]

Maximo 142 caracteres. Restantes: 40

ATENCAD: Esta mensagem deve ser pré aprovada pela Human,
Se vocé deseja personalizar essa mensagem entre em contato com a Human para verficar se a mesma esta nos padides estabelecidos.

Prezzione F1 para djuda
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A forma de efetuar a configuragdo dos texto das mensagens sdo as mesmas para opgoes
disponiveis.

Existem algumas palavras reservadas para o sistema AZCabelo&Estética identificar onde
os dados dindmicos serao acrescidos na mensagem, essas palavras reservadas sao chamadas de
Tags. O sistema ira substituir os dados do cliente e ou agendamento nas tags informadas.

As Tags disponiveis para a configuragao do SMS sao as seguintes:

Tag Fonte Exemplo de Saida
<AZSaudacao> Sistema Bom Dia !
<AZMomeCliente Ficha do Cliente - Nome Jodo Da Silva
<AZDataAgendamento> Agenda - Data Agendamento 01/01/2010
<AZHoraAgendamentos Agenda - Hora Agendamento 16:45

Como funciona:

Caso altere as configuragdes de texto, vocé deve colocar a Tag correspondente a
informacao que deseja, isto €, no exemplo da mensagem da figura acima a Tag <AZSaudacao>




sera substituida por "Bom Dia", "Boa Tarde" ou "Boa Noite" dependendo do horario em que a
mensagem sera enviada.

A Tag <AZNomeCliente> sera substituida pelo nome do cliente, a Tag
<AZDataAgendamento> sera substituida pela data que o cliente agendou o servico e a
tag<AZHoraAgendamento> sera substituida pelo horario que o servigo foi agendado para ser
executado.

ENVIO DE SMS

Obs.: Esse recurso necessita do contrato de servico de terceiros. Consulte o sitio da
http://www.human.com.br/azsolucoes para maiores informacoes.

O AZCabelo&Estética possui um sistema para envio de SMS para seu clientes (mensagem
de texto para celular).

O recurso de envio de SMS é fruto de uma parceria com a empresa Human, especializada
no envio de SMS corporativo, nesse sentido, para enviar SMS apartir do sistema
AZCabelo&Estética € necessario entrar em contato com a Human afim de escolher seu plano e
receber seu login e senha, além disso, & preciso ter pelo um computador com acesso a internet no
estabelecimento.

Para acessar a tela do servidor do Envio de SMS, clique em SMS.

Menu da Aplicacao - Versao 3.55 - Corporative
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Versao 3.55 - Corporative Codpia Registrada

A seguinte tela serd apresentada:



& Envio de SMS
Envio de SMS

—Status

Agquardando

‘tenzagens da Agenda Pendentes para Envio

Huorario |Ti|:u:| IEIiente Agendado para  |H
0841242003 171:47: Lembrete Tamires Tavares 08242009 1

3 m|

Mensagens
4@ Enviadas

Repare que depois vocé abre o servidor de Envio de SMS, fica um atalho na barra do
menu iniciar, ao lado do reldégio. Com este atalho vocé podera Maximizar e Minimizar o servidor de

Envio de SMS.
@g? 13:51

Nessa tela vocé pode verificar quais as mensagens estao na fila para serem enviadas.

Vocé podera enviar mensagens para os clientes nos seguintes casos:

* Pendéncias Financeiras

* Operagoes na Agenda

Consulte Configuracdes de SMS para maiores Informagdes.

Para verificar o histérico de mensagens enviadas clique no botdo "Mensagens Enviadas".

Deixe apenas um servidor de Envio de SMS em funcionamento no seu estabelecimento. O
computador que sera utilizado como servidor deve ter obrigatoriamente acesso a Internet.



HISTORICO SMS

Nessa tela vocé pode verificar o histérico de mensagens enviadas. E possivel filtrar por:
Data de Envio, Data de Agendamento, Cliente e Tipo. Para isso selecione o filtro desejado no
campo "Filtrar por" e em seguida clique no botao "Filtrar"

& Historico SMS
[Historico de SMS enviados |
Filtrar par: |Todos LI
HE Filtrar
=1=]
SMS Erviados
[[n] Enwio Cliente Fone Tipo Fietomo |Age
L 5 08A2/2009 11:49:21 | Tamires Tavares 41939533339 Confirmag:3n 000 - Mezzage Sent 0a/
] 2]
Quantidade de mensagens enviadas: 1




