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1. COMO UTILIZAR O PRESENTE MANUAL DE UTILIZACAO
PARA A INDUSTRIA

1.1 Objetivo

O presente Manual de Utilizacdo para a Inddstria (MUI) serve como manual de referéncia para
todas as funcionalidades do REACH-IT que estédo ou estarao disponiveis para a Inddstria. O
presente MUI destina-se a todos os utilizadores da Industria que necessitem de utilizar o
REACH-IT para apresentar ou consultar dados. Os diferentes utilizadores do REACH-IT sé&o
descritos na Parte 2 (Inicio de sessao e gestdo de contas).

A medida que forem disponibilizadas mais funcionalidades, serdo publicadas e disponibilizadas
partes novas ou atualizadas do presente MUI no sitio Web da ECHA
http://echa.europa.eu/web/guest/support/dossier-submission-tools/reach-it).

1.2 Estrutura

O presente MUI esta dividido em diferentes partes, que abrangem os diversos aspetos do
REACH-IT. Para facilidade de utilizacdo, uma vez que uns tépicos sdo mais relevantes do que
outros para um utilizador especifico, as diferentes partes serdo publicadas separadamente no
sitio Web da ECHA. As partes atualmente disponiveis estéo indicadas no Quadro 1.

Quadro 1: As partes do Manual de Utilizacdo para a Industria

Numero Nome

01 Iniciacdo ao REACH-IT

02 Inscricdo e gestao de conta

03 Inicio de sessédo e caixa de mensagens
04 Pré-registo tardio

05 Pré-FIIS

06 Apresentacao de dossiés

07 Apresentacdo conjunta

08 Faturacéo

09 Pesquisa Avancada

10 Pedido de um numero de registo para
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5

uma substancia notificada

11 Criacdo e apresentacéo de dossiés de
consulta em linha

15 Gerir 0 seu grupo de fabricantes ou
importadores

16 Como criar e apresentar uma notificacao
C&L utilizando a ferramenta REACH-IT
em linha

17 Alteracdo da entidade juridica

A Parte 1 (Iniciacdo ao REACH-IT) apresenta o contexto do REACH-IT e as definicdes e
conceitos que os utilizadores devem dominar antes de prosseguirem para as outras partes.

A Parte 2 e seguintes abrangem as instruc¢des passo a passo do REACH-IT, por exemplo,
inscri¢cdo, inicio de sessédo, pesquisa ou outras funcionalidades. As instrucdes passo a passo
pretendem ser tdo visuais quanto possivel para que o leitor possa compreender facilmente o
conteudo dos ecras e dos exemplos.

Assim, recomenda-se vivamente a leitura desta Parte 1 (capitulos 1, 2 e 3) para que as outras

partes sejam mais compreensiveis e faceis de executar. No entanto, o MUI, no seu conjunto,
foi escrito de modo a permitir que o leitor consulte diretamente as outras partes.

1.3 Convencdes
Serédo utilizadas as seguintes convenc¢des ao longo do presente MUI.
1.4 Icones
Icones utilizados no presente MUI:
® Sugestdo para um atalho Util ou ajuda para compreender algo importante.

t.  Assinala algo a memorizar, por exemplo, como lidar com um aspeto
particularmente complicado.

€ Indica que se segue uma informacao técnica. Ndo é necessario ler se ndo
quiser, mas aumenta o seu nivel de compreensao.

Avisa-o de que deve ter conhecimento de um perigo frequente.

1.5 Convencdes de texto

O texto entre < > descreve sempre comandos, botdes ou hiperliga¢cbes existentes nos ecras ou
nos textos das paginas do REACH-IT.
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1.6 Botdes e Hiperligacdes

S&o utilizados dois tipos de botdes no REACH-IT: botdes de agdo e de radio.

Os botbes de acdo encontram-se na parte inferior do painel de conteddo das paginas e sao
utilizados para executar acdes basicas como <Edit> [Editar], <Cancel> [Cancelar], <Save=>

[Guardar], etc.

Os botdes de radio (equivalentes a caixas de verificagdo) encontram-se na primeira coluna dos
quadros (junto a um registo) e sdo utilizados para selecionar esse registo especifico.

As hiperligac6es podem servir para varios fins no REACH-IT.
Nas paginas, na parte superior do painel de conteudo: as hiperliga¢cbes sdo utilizadas
para regressar a informacdes disponiveis em sec¢des anteriores ou para avancar para a secao

seguinte.

Nas paginas, acima dos quadros: as hiperliga¢des sao utilizadas para adicionar registos
(por exemplo, adicionar um novo contacto).

Nos quadros: as hiperliga¢cbes séo utilizadas para ver informacdes detalhadas sobre um
registo selecionado.

® A hiperligacdo especifica <Forgot your user ID or password> [Esqueceu o seu ID
de utilizador ou a palavra-passe] esta disponivel na parte inferior da pagina Inicio
de sesséo.

Figura 1 Apresenta os principais tipos de navegacao.

Figura 1: Principais regras de navegacao no REACH-IT

Representative registration > Contacts

Wizard tab
navigation

User account | Third Party Representative information JEMIUGTREIR */alidation

This step is optional, you can skip it by going directy t thepage
Links H Add new contact |

Select First Name Last Name Phone Fax Email
Ilelvin Hobbes +322 72314 11 melvin hobbes@che-group com
Action buttons Updatz |  Delets |
Wizard page —{ = = Pravious | Mest = = ||
navigation

Os ecras incluidos no presente manual destinam-se apenas a fins de demonstracdo. Podem
conter simulagdes de entradas que nao devem ser consideradas validas para efeitos de
utilizacéo pelos utilizadores.

1.7 Ajuda

Atualmente, o REACH-IT apresenta duas funcionalidades de ajuda.

O ponto de interrogacdo azul ‘¥ , que se encontra junto a alguns campos de entrada no
sistema; a passagem do cursor sobre este sinal apresenta sugestdes e explicacdes sobre o
campo de entrada especifico.

A hiperligacdo [Contacto], situada no canto superior direito da pagina inicial do REACH-IT
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(Figura 3), permite-lhe aceder a pagina do sitio Web Servico de assisténcia da ECHA, onde
podera enviar questdes sobre qualquer aspeto do REACH, incluindo o REACH-IT.

1.8 O QUE E O REACH-IT?

1.9 Contexto

O sistema informatico central que sustenta os requisitos do Regulamento REACH (CE n.°
1907/2006, doravante designado REACH) tem a denominacdo REACH-IT. O REACH-IT visa:

assegurar gque os processos do REACH na Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA ou
Agéncia), nas Autoridades Competentes dos Estados-Membros (ACEM), na Inddstria e noutras
partes interessadas sdo suportados por um ou varios sistemas de Tl e respetivas interfaces
considerados adequados, bem como garantir o cumprimento de outros requisitos legislativos,
como os artigos 77.° (tarefas da Agéncia) e 111.° (formatos e aplica¢cBes informaticas para a
transmissédo de informagfes a Agéncia).

O sistema REACH-IT é um sistema central localizado na ECHA. O REACH-IT disponibiliza
funcbes adequadas para os seus dois grupos fundamentais de entidades.

Interface para a Industria: trata-se do local onde uma empresa pode, por exemplo,
inscrever-se, efetuar o pré-registo de substancias, obter informag¢des de contacto de outras
empresas que tenham efetuado o pré-registo da mesma substancia, apresentar registos,
transferir faturas e ver o estado de registos e pagamentos efetuados. Além disso, permite a
preparacdo de dossiés, por exemplo, Consulta.

Exemplos de utilizadores da péagina inicial para a Inddstria: fabricantes, importadores,
terceiros como representantes, Representantes Unicos, utilizadores a jusante.

Interface para a Agéncia: esta parte do REACH-IT suporta o trabalho diario da gestdo do
processo de regulamentacéo da ECHA.

Os utilizadores da interface para a Agéncia sdo os funcionarios da ECHA e das ACEM.

1.10 Quem utiliza o REACH-IT?

Os utilizadores previstos do REACH-IT s&o as denominadas «entidades», que representam
participantes no sistema. As entidades estao divididas em trés grupos, cada um com acesso a
funcionalidades especificas.

1.11 Autoridades

O REACH-IT presta apoio especifico aos funcionéarios da ECHA e das ACEM em matéria de
acompanhamento dos dossiés apresentados pela industria, efetuando o trabalho de avaliacéo e
comunicando com a industria e entre as autoridades. A ECHA é uma entidade Unica que
representa a Agéncia. Os funcionarios das ACEM sao considerados utilizadores remotos do
sistema REACH-IT e apenas podem visualizar os dados guardados no sistema que séo
relevantes para eles.

1.12 Inddstria

O REACH-IT destina-se a ser utilizado para a apresentacéo segura de dossiés/dados da
Industria e para a comunicacdo segura de informagfes a Industria como, por exemplo,
decisbes sobre dossiés, nUmeros de registo, etc. As entidades da Industria apenas podem
visualizar e atualizar os seus proprios dados.
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As entidades da Industria podem ser subdivididas em (Capitulo 3.1):

Empresa, que representa o fabricante, importador, utilizador a jusante (DU) e/ou
representante unico (OR).

Terceiros como Representantes, que participam nas atividades de partilha de dados em
nome de uma empresa [REACH, artigo 4.°]

Titular de Dados, que representa as entidades titulares de informacdes relativas a
substancias pré-registadas e que enviam informac6es [REACH, artigo 28.°, numero 7] (por
exemplo, associagBes comerciais).

1.13 Arquitetura do REACH-IT
O sistema REACH-IT é composto por duas aplicacdes distintas (Figura 2):

A aplicacado principal inclui todos os modulos necessarios para as atividades principais do
REACH. Suporta as principais func¢des disponiveis para as entidades autenticadas, ou seja, a
Indlstria, a ECHA e as ACEM. A aplicacao principal filtra igualmente as informacdes
confidenciais antes da sua difuséo.

A aplicacao de difuséo foi concebida de forma a que os dados n&do confidenciais possam ser
mantidos numa base de dados separada. Suporta a consulta de dados publicos por entidades
ndo autenticadas, ou seja, entidades que ndo necessitam de se inscrever no REACH-IT e de
obter credenciais (por exemplo, o publico em geral e outras partes interessadas).

t. A aplicacdo principal e a aplicacdo de difusdo do REACH-IT sédo aplica¢des
fisicamente distintas com bases de dados, sub-redes e servidores separados.

A Figura 2 seguinte apresenta uma panoramica das interacfes entre a ECHA e a Industria no

REACH-IT. Podem observar-se as aplicagdes, 0s seus principais médulos internos e as
respetivas relacdes, bem como os fluxos de dados e de intera¢gbes mais importantes.
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Figura 2: Arquitetura do REACH-IT

N I
Industry : | Agency,
| - s |
| I
IUCLID 5 application | : REACH-IT main application :
1 - -
Export Web . Submit doss;ler . |
X REACH-IT Invoice |
:Jl;::al;ansi dossier browser | ! Gonsult and'query on-line functions and 1
| (dossier state, fluer1} (submission, consultation, etc.) payment :
1 |
| I
L e e e e e e e —— —— —_——— |
Industry | * 1 1 :
. |
Exchange user Submit | REACH-IT |
(complete or dossier | worlc_flow - EE:‘\EH-IT I
partial info) | functions > |
! |
_________________________ : Y I
7 |
Ind ustry — : : Dissemination Other functions Participat&%
IUCLID 5 application : | 1 to processes
| D
Web | = !
I
weps | Exeort browser ﬁ | £ Y I
database | dossfer | | E
Iipdustry I @ Public :
user | 0 database |
PPN - | | a |
N Provide : Web I
data & Consult and downlodd | Consultation and download Consult [ prowser :
(complete or (public data) functions |
dosslen | !
ossier| |
————————————————————————— " | REACH-IT dissemination , |
| | Authority user |
IUCLID 5 application | | — |
| | IUCLID § application |
| |
IUCLID 5 : | IUCLID 5 - Load |
database | | functions and IUCLID 5 dossiers |
| | ul database . |
I
- - | I
Service provider I | !

O REACH-IT incorpora diversos fluxos de dados, tais como: Inscricdo, Mensagem interna e
Dados de pagamento.

1.14 Ligacao entre o REACH-IT e a IUCLID 5

A IUCLID 5 é uma aplicacdo de software desenvolvida para a Industria e que lIhe é fornecida
gratuitamente, tendo em vista a recolha e o0 armazenamento de dados relativos as substancias
dos utilizadores nos seus ambientes de Tl locais, bem como o envio desses dados, no formato
correto, a ECHA.

Para mais informacdes sobre a IUCLID 5, visite o sitio Web da IUCLID 5 em http://iuclid.eu.

A Figura 2 mostra igualmente a ligacéo entre o REACH-IT e a IUCLID 5 e indica que a IUCLID
5 deve ser utilizada como uma aplicacdo separada por todas as entidades, com vista a
preparacdo de dossiés (por exemplo, registos).

Com a respetiva sessao iniciada, as entidades podem transferir para o REACH-IT os dossiés
exportados da IUCLID 5, a fim de serem apresentados a ECHA.

® As aplicacdes do REACH-IT e da IUCLID 5 sdo totalmente distintas e ndo visam
substituir-se uma a outra (Quadro 2).
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Quadro 2: Diferencas entre o REACH-IT e a IUCLID 5

REACH-IT IUCLID 5

Aplicacao baseada na Web 1- Aplicacédo cliente-servidor 2- Aplicacao
autébnoma [Sistema descentralizado, instalado
localmente]

Restrito ao Regulamento REACH Utilizado globalmente e para outros fins de

regulamentacao além do REACH (por exemplo,
programa de substancias quimicas com
Elevado Volume de Producdo (HPV), legislacédo
relativa aos produtos biocidas na UE, etc.)

Aplicacdo na qual os dossiés sao Aplicacdo que recolhe e armazena informacgdes
apresentados pelos utilizadores relativas a produtos quimicos para diversos
fins de regulamentacao, a nivel global

Sistema multientidades no qual Cada instalacao é essencialmente um sistema
coexistem entidades da Inddstria e | de uma entidade
das Autoridades

1.15 Requisitos do REACH-IT
Para poder utilizar o REACH-IT, o utilizador previsto devera possuir:

um computador com ligacdo a Internet, preferencialmente em banda larga para suportar o
envio de ficheiros de dossiés de grandes dimensdes.

Adobe Acrobat Reader (versdo mais recente) para visualizar os relatorios de apresentacao e as
faturas.

t. A aplicagdo REACH-IT foi testada com:

- Internet Explorer 7.0 e versdo superior numa plataforma Microsoft
Windows

- Mozilla Firefox 3.0 e versao superior numa plataforma Microsoft
Windows

A utilizacdo de uma versdo anterior de Internet Explorer ou de Mozilla Firefox
podera reduzir as funcionalidades REACH-IT.

1.16 Modelo Geral do REACH-IT para a ECHA

O REACH-IT encontra-se disponivel através da Internet no seguinte endereco:
https://reach-it.echa.europa.eu/

A interface é uma aplicacdo Web que é executada num browser. A estrutura geral da interface
€ apresentada na Figura 3 seguinte.
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Figura 3: Estrutura de uma pagina tipica da interface do REACH-IT

You are connected as EstherC on behaf of Company1 - Preferences - Logout
Home = Billing Information

Company Company Information JE:IIMERNEIERCLME Contacts | Third party representatives
Pre-registration

Billing information

Pre-SIEF - =

: : Biling organisaticn name: Company1
Online dossiers

Phase.i If : Feax:

*hase-in Information -

Biling address

Registration /

notification Street: Katu1

Joint submission Steet 2.

Classification and Postal code: D000
Labelling City / Town: Helsinki
Message box Region / County:

Downstream user Country: Finland
report Postal address:

User account Language

Legal entity change Language: English (en)
Invoices Update

Search

O Menu of functions [Menu de func¢des], situado no lado esquerdo, apresenta as
funcionalidades atuais que estdo disponiveis para a conta do utilizador.

A Top banner [Faixa Superior] apresenta a hiperligacdo <Contact> [Contacto] que aponta
para a pagina do sitio Web da ECHA, onde poderéa colocar uma questdo ao servigo de
assisténcia da ECHA sobre qualquer aspeto do REACH.

A faixa User account settings [Defini¢cbes da conta de utilizador] apresenta o perfil do
utilizador que esta ligado (nomes <User> [Utilizador] e <Organisation> [Organizacdo]). As
funcionalidades <Preferences> [Preferéncias] e <Logout> [Terminar Sesséo] estdo também
disponiveis nesta faixa.

A faixa Wizard page tabs [Separadores da pagina do Assistente] apresenta os separadores
especificos do item de menu que esta selecionado. Cada separador constitui uma hiperligacdo
para uma subdivisdo das func¢des disponiveis no item de menu. O separador ativo é
apresentado com fundo branco.

Dependendo da pagina do assistente especifica, poderdo existir um ou varios Action buttons
[Botdes de acdo] numa pagina, por exemplo, <Update> [Atualizar] ou <Search> [Pesquisar].

O Path to wizard page [Caminho para a pagina do assistente] é uma lista hierarquica, da
esquerda para a direita, das paginas percorridas pelo utilizador para chegar a pagina atual. O
caminho indica ao utilizador o local da aplicagcdo onde se encontra. O caminho contém
hiperligacbes navegaveis para que o utilizador possa regressar as paginas principais, por
exemplo, até a péagina inicial.

€ Em termos de sitio Web, os percursos s&o caminhos do sitio criados para assinalar
a navegacao através do sitio. Mostram ao utilizador como regressar ao ponto onde
iniciaram a navegacao.

€ Um percurso de navegacdo global (=hiperligacéo) é apresentado no topo da faixa.

Este percurso permite navegar para niveis superiores no sitio Web (ver também a
Figura 4).
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€ O percurso de navegacio atual (= separadores) mostra o local onde o utilizador se
encontra na pagina atual (ver também a Figura 4).

L

As funcdes disponiveis numa conta de utilizador dependem do tipo de conta da
entidade e da ou das funcdes do utilizador.

O conteudo da pagina depende da acdo e funcao selecionadas. No topo da pagina existe uma
area onde sao apresentadas mensagens que informam o utilizador se uma acgéo teve éxito ou
falhou. As mensagens positivas que confirmam resultados positivos sdo realcadas a verde,
conforme mostrado na Figura 4 seguinte.

Figura 4: Ferramentas de navegacdo com uma mensagem de éxito apresentada por
baixo a verde

Global navigation —| Home » Contacts

Navigation in the Company Information I Billing information I Contacts
current function

The contact has been successfully deleted |

Successm ge|
Add new contact

Select First Name Last Name Phone Email  Contact Type(s)

No Records Found

As mensagens de erro séo realcadas a vermelho, conforme mostrado na Figura 5. Por
exemplo, um campo obrigatdrio pode estar vazio ou terem sido introduzidos dados num
formato incorreto. As mensagens de erro contém informag8es para ajudar o utilizador a
resolver o problema.

Figura 5: Exemplo de uma mensagem de erro apresentada a vermelho.

Lagin

Please provide your lagin infarmation to enter REACH-IT

Incorrect user ID or Password. Please verify your caps lock key and try again.

Error message If the problem persists you can request a new password or contact your user administrator.

The information has been logged into the system.

User ID millerol
* Password
+ Enter the text shown ?
t read the text be Try another
foydBn—

Para iniciar sessdo, o utilizador deve fornecer as suas informacfes de autenticacdo e introduzir
0s caracteres apresentados no texto CAPTCHA no campo <Enter the text shown> [Introduza o
texto apresentado]. A existéncia de um texto CAPTCHA prende-se com o facto de um ser
humano conseguir ler os caracteres, mas um computador ndo. Desse modo, o texto CAPTCHA
assegura que apenas um ser humano pode iniciar sessao, evitando assim que um computador
possa ser utilizado para, por exemplo, efetuar automaticamente varias tentativas de inicio de
sessdo para tentar adivinhar a palavra-passe.
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€3 CAPTCHA é o acréonimo de Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart (teste de Turing publico completamente
automatizado para diferenciar computadores e humanos). Trata-se de uma
categoria de tecnologias utilizadas para assegurar que uma transacao em linha é
executada por um humano, e ndo por um computador. S0 apresentadas palavras
ou letras aleatérias de forma distorcida de modo a que possam ser decifradas por
pessoas, mas nao por software. Os utilizadores séo solicitados a escrever o que
véem no ecra para confirmar que sdo, de facto, humanos.

1.17 Navegacao no REACH-IT

1.18 Generalidades

O REACH-IT é uma aplicacdo baseada na Web e, como tal, as paginas sdo apresentadas sob a
forma de formularios Web. As informac¢des complexas estdo estruturadas em separadores. Os
campos de dados sao apresentados no lado esquerdo do ecra e os campos de entrada no lado
direito (Figura 3). Quando aplicavel, é apresentada uma breve explicacdo do significado do
campo por baixo do mesmo (por exemplo, os niumeros de IVA e D-U-N-S (Data Universal
Numbering System) tém um formato especifico e é apresentado um exemplo dos mesmos). Os
campos obrigatoérios sao assinalados com um asterisco laranja (7).

Por predefinicdo, as informacdes sdo apresentadas em modo s6 de leitura. Dependendo da sua
funcao (ver Capitulo 3.2.1), o utilizador podera mudar para o modo Update [Atualizar].

f.  Quando atualizar informag¢bes no REACH-IT, nédo se esquega de clicar em <Save>
[Guardar], uma vez que o sistema nao solicitard que as alteracdes sejam
guardadas.

1.19 Regras do assistente

Ao navegar através de um assistente (por exemplo, para o processo de inscri¢cdo), as a¢cdes
necessarias devem ser executadas numa sequéncia especifica: aplica-se o principio «one step,
one form, one tab» (um passo, um formulario, um separador). Isto significa que o utilizador
deve escrever as informacfes necessarias num separador de cada vez. Os botdes <Previous>
[Anterior] e <Next> [Seguinte] estédo disponiveis na parte inferior do painel do contetudo e
permitem passar de um separador para outro. Os dados sdo guardados apenas depois de clicar
em <Next>. A navegacédo para a frente esta desativada até que todos os passos atuais tenham
sido concluidos com éxito.

t. A navegacao para tras permite ao utilizador alterar dados guardados
anteriormente, com excecdo do ID de utilizador.

1.20 COMO OBTER ASSISTENCIA

Sitio Web da ECHA

O sitio Web da ECHA funciona como um ponto focal para noticias, informacdes e ferramentas
de TI relacionadas com o REACH. A manutencao e a atualizacdo continua sdo efetuadas pela
ECHA no seguinte endereco:

http://echa.europa.eu

O sitio Web da ECHA disp6e de um menu dedicado ao REACH-IT no seguinte endereco:
http://echa.europa.eu/web/gquest/support/dossier-submission-tools
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Servico de assisténcia da ECHA

O Servico de assisténcia da ECHA é a principal fonte de respostas para questdes sobre o
REACH-IT, a IUCLID 5 e a legislacdo REACH.

Se tiver questdes, procure primeiro uma resposta na documentacdo disponibilizada através do
sitio Web da ECHA: se nao conseguir encontrar uma resposta adequada, consulte o Servico de
assisténcia da ECHA. O servicgo trata as questdes dos clientes de uma forma padronizada e
atempada a fim de garantir resolucdes de elevada qualidade. Os formuléarios de contacto estdo
disponiveis no seguinte endereco:

http://echa.europa.eu/about/contact pt.asp

Os formularios Web do REACH-IT e da IUCLID 5 devem ser utilizados apenas para solicitar
assisténcia técnica para as ferramentas de TI.
Documento FAQ

A ECHA criou diversos documentos FAQ (perguntas mais frequentes) a partir das questdes
tratadas pelo servigco de assisténcia da ECHA para o REACH-IT. Encontram-se nas paginas Web
de consulta e de registo e no seguinte endereco:

e http://echa.europa.eu/reachit/reachit fag_ pt.asp
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