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1- Nota Fiscal Eletrônica de Serviço – NF-E 

O Sistema de Nf-e tem o objetivo de registrar e armazenar as operações relativas 

á prestação de serviço. 

Página inicial do sistema 

 

 

 



2- Prestadores – os prestadores de serviço cadastrados no sistema podem emitir 

e consultar suas notas eletrônicas. 

 

2.1- Acessar sistema – se o prestador já possui autorização da prefeitura 

clique em “Serviço on-line”, após informe seu CPF/CNPJ, senha, código de 

verificação e clique em “Entrar”. 

       

Se o prestador perdeu ou esqueceu sua senha, clique em “Recuperar 
Senha” e uma nova senha será enviada ao e-mail cadastrado. 
 
 

2.2- Cadastro – solicite acesso ao sistema clicando em “Serviço on-line”. 
 

 



 
 
 

2.3- Consulta - verifique se seu cadastro foi liberado, clique em “Serviço on-
line”. 
 

 
 
Informe seu CNPF/CPF e clique em “Avançar”. 

 
 
 
 
 



3- Contadores – contadores cadastrados no sistema podem emitir e consultar 

suas notas eletrônicas e de seus clientes. 

 

3.1- Acessar sistema – se o contador já possui autorização da prefeitura 

clique em “Serviço on-line”, após informe seu CPF/CNPJ, senha, código de 

verificação e clique em “Entrar”. 

          

Se o contador perdeu ou esqueceu sua senha, clique em “Recuperar 

Senha” e uma nova senha será enviada ao e-mail cadastrado. 

 

3.2- Cadastro – solicite acesso ao sistema clicando em “Serviço on-line”. 

 



 

 

3.3- Consulta - verifique se seu cadastro foi liberado. 

    

 

 

 

 

 

Clique em “Serviço on-line”, 
informe seu CNPF/CPF e 
clique em “Avançar”. 



4- Tomadores – Consulte RPS, créditos e autenticidade das notas. 

 

4.1- Consulta RPS – verifique se o RPS já foi convertido em Nota. 

 

 

 

 

 

4.2- Consulta Créditos – consulte seus créditos por cada nota recebida. 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em “Serviço on-line”, 
preencha os campos obrigatórios 
e clique em “Consultar”. 

Clique em “Serviço on-line”, 
preencha os campos obrigatórios 
e clique em “Consultar”. 



4.3- Autenticidade de NF-e – verifique se a nota que recebeu é válida. 

 

 

 

 

4.4- Gerar guia – gera a guia dos serviços tomados. 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em “Serviço on-line”, 
preencha os campos obrigatórios 
e clique em “Consultar”. 

Clique em “Serviço on-line”, 
preencha os campos obrigatórios 
e clique em “Avançar”. 



5- RPS – saiba o que é e para que serve o Recibo Provisório de Serviço e 

visualize o modelo. 

 

 

 

 

6- Benefícios  - veja os benefícios do sistema Nf-e. 

 

 

 

7- Perguntas e Respostas – tire suas dúvidas sobre o sistema. Clique em cima 

da pergunta desejada e visualize a resposta. 

 

 

 

 



8- Reclamações – registre sua reclamação junto á prefeitura e faça consultas do 

andamento.Para registrar a reclamação clique em Serviço on-line. 

 

 

 

9- Notícias  - acompanhe e fique por dentro das notícias relacionadas ao sistema 

ao e-Nota. 

 

10- Manuais de ajuda  – leia todos os manuais para funcionalidades do sistema 

de nota fiscal eletrônica. 

 

 

11- Legislação  – conheça o embasamento legal e jurídico do sistema e-Nota. 

Você pode visualizar os documentos fazendo download dos arquivos em formato 

PDF. 


