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Apresentacéo

Este documento tem como objetivo apoiar a utilizagdo do
ambiente WebAPSEE através das ferramentas Manager Console
(Console do Gerente) e Agenda (Agenda do Desenvolvedor).
WEebAPSEE é um software para gestdo de organizacdes de
desenvolvimento de software que permite que 0S processos
ganhem vida e possam ser acompanhados em tempo real pelos

gerentes e desenvolvedores.

Os principais usuarios do ambiente sdo os desenvolvedores de
software e o0s gerentes. Considerando que a utilizacdo de um
ambiente de geréncia de processos de software depende do uso de
uma linguagem de modelagem, o ambiente fornece uma notacgéo
grafica para a linguagem. Este documento mostra primeiramente a
notacdo adotada e os conceitos envolvidos na linguagem de
modelagem de processos adotada e em seguida mostra

resumidamente como utilizar as funcionalidades do ambiente.

2008
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1 Modelagem de Processos de Software no WebAPSEE

A modelagem de processos de desenvolvimento de software requer formalismos de
alto nivel para descrever aspectos de coordenacdo das atividades e relacionamento com a
organizacdo. Estes formalismos devem ser convenientes ndo somente para representacao,
mas também para execucdo, isto €, sua realizacdo pratica na organizacdo de
desenvolvimento de software. Com base nisso € proposto um formalismo de modelagem
para 0 WebAPSEE que permite representacdo grafica de processos.

A linguagem de modelagem de processos de software do WebAPSEE é baseada
em redes de atividades que podem ser decompostas. Neste formalismo, um modelo de
processo pode ser construido a partir de simbolos graficos conectados e o detalhamento do
relacionamento com o0s outros componentes do modelo (como por exemplo, as
informagdes organizacionais e descricdo dos artefatos, entre outros) é feito através de
formularios especificos que apdiam essa tarefa.

1.1 Atividades

A Figura 1 mostra a representacdo adotada para atividades de processos de software
distinguindo as atividades decompostas, normais e automaticas. Atividades decompostas
descrevem um novo modelo de processo e também sdo chamadas de fragmentos de
processo, enquanto as atividades do tipo automética’ e normal sdo chamadas de

atividades-folha.
D

7
Id-Atividade

Atividade Folha
Normmal

>

7
Id-Atividade?

Atividade Folha
Automatica

Requirements

7
Id-Atividades

Atividade Decomposta

Figura 1 Notacéo para Atividades na Linguagem de Modelagem de Processos do
WebAPSEE

E importante observar que uma atividade decomposta, apesar de possuir alguns
atributos proprios, sempre estara associada a um modelo de processo de software, e isto
determina a estrutura hierarquica do processo. Essa decomposicao € util como mecanismo
de abstracdo de processos. Um exemplo que ilustra a estrutura de processo com atividades
decompostas é apresentado na Figura 2. Neste exemplo, o processo € definido em trés
niveis e possui atividades decompostas (Al, e Al.1) e atividades-folha (A2, Al.2, Al.3,

! Atividades automaticas sdo aquelas que invocam automaticamente servicos do sistema operacional
ou ferramentas externas existentes. Este recurso ainda ndo esta disponivel no ambiente.
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Al.1.1 e Al.1.2), sendo que, por simplificacdo, ndo estdo definidos os fluxos de controle e
de dados entre as atividades.

Figura 2 Exemplo de decomposi¢ao de atividades de um processo.

A definicdo de uma atividade-folha é feita através de formularios que auxiliam o
preenchimento das associac@es necessarias descritas no meta-modelo de processos de
software. Essas associag0es definem, por exemplo, recursos requeridos, agentes
envolvidos, pré e pés condicdes?, ferramentas que executam as atividades automaticas,
dentre outros detalhes. No caso da defini¢do de recursos e agentes, opcionalmente pode ser
fornecido um auxilio através do uso de politicas de instanciacdo habilitadas para a
atividade.

1.2 Conex0es Simples: Sequéncia e Feedback

No ambiente WebAPSEE as conexdes definem o fluxo de controle (dependéncia)
entre as atividades. A Figura 3 mostra a representacdo adotada para conexdes simples entre
atividades. A conexao de sequéncia tem inicio e fim em atividades diferentes (que podem
ser de qualquer tipo) e o nodo que a representa € um retangulo contendo o tipo de
dependéncia escolhido (“end-start”, “start-start”, “end-end” ou “?” - este Gltimo quando
ainda nao foi decidido o tipo de dependéncia). Os tipos de dependéncia tém seu significado
apresentado a seguir, tomando como exemplo a existéncia de atividades A e B definidas
em seqiéncia:

e End-Start: o término de uma atividade habilita o inicio da prdxima
atividade. Por exemplo, a atividade B somente pode comecar depois do
término da atividade A;

e Start-Start: o inicio de uma atividade habilita o inicio da préxima. Por
exemplo, a atividade B somente pode comecar depois do inicio de A;

e End-End: o término de uma atividade estd condicionado ao término de
outra. Por exemplo, a atividade B somente pode encerrar apos o término de
A.

2 Pré e pos-condicdes ainda ndo estdo disponiveis na versdo atual do ambiente.

Manual de Utilizagdo do Ambiente



8

Uma restricdo importante € que a defini¢cdo de uma conexao de seqiiéncia nao pode
inserir ciclos no processo, ou seja, ndao pode haver um fluxo de controle no sentido
contrario ao sentido da conexdo de seqliéncia entre as duas atividades envolvidas.

A conexdo de feedback, por sua vez, é representada por uma seta pontilhada com
destino a atividade que deve ser repetida apds o término ou falha da atividade origem da
seta. Uma condicdo légica € associada a essa conexdo. Essa condi¢do pode verificar a
situacdo de um artefato, métricas, atrasos ou ainda consultar o gerente responsavel para
autorizar o feedback. O projetista do processo deve levar em consideracdo que essa
conexdo sera avaliada automaticamente e reativara a atividade destino assim como suas
sucessoras, e esse fragmento de processo sera repetido até que a condi¢do seja falsa. Outra
caracteristica importante é que pode ser definida uma conexdo de feedback com origem e
destino na mesma atividade, e isso pode ser usado para que a execucdo da atividade seja
repetida até que uma determinada condicdo seja satisfeita. Sempre que uma atividade é
repetida, é criada uma nova versdo da sua descrigdo e as versdes anteriores sdo mantidas.

Conexéo de Sequéncia Onde:
Dependéncia: end_start,
—>[Dependéncia ————>  start_start, end_end

ou ? (Indefinido)
Conexao de Feedback

__________ C gndigio__________» condicdo: expressdo légica
avaliada em tempo de execugéo

Figura 3 Notacao para Conexdes Simples.

Um exemplo de modelo de processo contendo trés atividades normais e duas
conex0des simples sdo apresentadas na Figura 4. Neste exemplo, a atividadel ndo possui
dependéncias, enquanto que a atividade2 somente pode ser iniciada apds o término da
atividadel, e a atividade3 pode ser iniciada ap0s o inicio de atividadel (devido a
conexdo start-start). Nesse caso, devido as dependéncias existentes, atividadel e
atividade3 poderdo, eventualmente, ser executadas em paralelo. O simbolo “?” acima do
nome da atividade indica que o tipo (Type) da atividade ainda nao foi definido.

H

7

Atividade?
D
7
Atividade H
Q
3

Efidaded

Figura 4 Exemplo de processo com conexdes simples de sequéncia.

Na Figura 5 é ilustrada a tentativa de inclusdo de uma conexao entre a atividade3 e
a atividadel. Como a atividade3 ja depende do inicio da atividadel, ndo é possivel
acrescentar uma conexao que definiria que a atividadel depende do término da atividade3
para ser iniciada. Também ndo é possivel acrescentar uma conexao start-start no mesmo
sentido; porém, uma conexdo end-end de atividade3 para atividadel seria permitida, pois
néo insere conflito no modelo de processo.
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?
Atividade] H
O
?

Atrvidade?

Figura 5 Exemplo de processo com ciclo de dependéncias (restricdo da linguagem
impede criacdo da terceira conexao simples)

Um exemplo de uso da conexdo de feedback é mostrado na Figura 6. A conexao de
feedback tem origem na atividade2 e destino na atividadel. Foi possivel definir essa
conexdo porque existe um fluxo de controle entre a atividadel e atividade2, ou seja, a
atividade2 depende direta ou indiretamente da atividadel. Nesse exemplo, apds o término
ou falha da atividade2, se a condicdo especificada na conexao for verdadeira, a execugdo
retorna para a atividadel, que é repetida, assim como sua sucessora, a atividade2.

7 7
atividadel Atividade?

Figura 6 Exemplo de processo com conexao de feedback.

A condicdo para que a conexao de feedback seja executada € um termo de uma
linguagem especifica para condi¢cdes do WebAPSEE e ainda ndo esta disponivel na versao
atual. Atualmente, a conexao de feedback assume o valor true, isto &, indica a repeticéo
indefinida do ciclo enquanto houver a conexdo. Assim, para encerrar a execugéo do ciclo o
gerente deve remover (eliminar) a conexdo de feedback do modelo ou alterar a condicéo
para false.

1.3 Conex0des Mdltiplas: Join e Branch

A representacdo de conexdes multiplas na Linguagem de Modelagem de Processos
do WebAPSEE ¢ feita através de um retangulo dividido onde a parte superior indica o tipo
de conexdo (Branch ou Join) e o operador logico associado (AND, OR, XOR), enquanto
que a parte inferior indica o tipo de dependéncia (end-start, start-start, end-end). A Figura
7 mostra a representacdo grafica para conexdes multiplas. Por defini¢do, uma conexao Join
pode ter Varios antecessores e somente um sucessor, enquanto que a conexdo Branch pode
ter apenas um antecessor e varios sucessores. Na Linguagem de Modelagem de Processos
do WebAPSEE, os antecessores e sucessores de conexdes multiplas podem ser atividades
ou conexdes multiplas (conexdes simples ndo podem participar de conexfes multiplas).
Portanto, o fluxo de controle de um processo pode ser definido mais detalhadamente
através da combinacdo de vérias conexdes multiplas encadeadas.
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sequir.

i

Type 1’1 e
Dependency. )
Multiple
Connection
{Branch)

______’p

Multiple
Connection
(Join)

P Type **

Dependency

Figura 7 Notagdo para Conexdes Multiplas.

10

Conexdes Branch OR e XOR refletem uma escolha entre possiveis caminhos de
execucdo (XOR - somente um caminho, e OR — vérios caminhos). Cada possibilidade de
caminho deve estar associada a uma condicdo, sendo que essas condicdes sdo definidas

através da mesma linguagem de condigdes usada para conexdes de feedback, mencionada
anteriormente.

Exemplos de usos de conexfes multiplas na linguagem sdo mostrados nas figuras a

?
Atividade?

-
2
Atividadel

=
Alividaded

AtividadeT

=
AividadeZ

7
Atividade

Figura 8 Exemplos de conexfes Branch

U

anp 1t

end_start =
/ Alividade

e

Atividaded

E 7

Evidaded \

end_start

7
Atividadeh

?
Afividadef:

Figura 9 Exemplos de uso de conexdes Join.

!

7
Atividade

!

7
AtividadeZ

?
Abrvidaded

ey
*
atvidade?

Figura 10 Exemplo de uso de conexdes multiplas encadeadas.
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1.4 Artefatos

Artefatos sdo quaisquer objetos de software ou documentos utilizados ou
produzidos por atividades do processo, portanto podem representar diagramas, codigo
fonte, manuais e objetos do proprio WebAPSEE como, por exemplo, um modelo de
processo. Uma conexdo de artefato define o fluxo de dados do processo através da
passagem de artefatos entre atividades. Tanto atividades quanto conexdes multiplas Branch
e Join podem estar ligadas a uma conexao de artefato e ndo ha limite para a quantidade de
ligacBes. A Figura 11 mostra a notacdo para as conexdes de artefato na Linguagem de
Modelagem de Processos do WebAPSEE.

= Atividade (Artefato

C de Artefat

onexan de Artefato n de Ertrada)

Atividade (Arefato }} Conexdo de Anefato

de Saida)
Conexdo de Artefato CDHE:_{ED e

ou Jain
Figura 11 Notacéo para Conexdes de Artefato
1.5 Agentes

S&o quaisquer pessoas envolvidas com o processo de software (desenvolvedores,
gerentes e usuarios, por exemplo). Os agentes podem também ser compreendidos como 0s
atores do processo. A cada agente deve ser atribuido um ou mais cargos e a cada cargo
devem estar relacionadas habilidades necessarias. Os agentes possuem habilidades que
podem ser cadastradas no ambiente, assim como afinidades com outros agentes.

As informacg6es sobre as pessoas da organizagao visam apoiar 0s componentes de
geréncia de processos auxiliando na escolha de desenvolvedores para tarefas especificas.
Essas informagdes sdo de extrema importancia, pois a adequacdo das pessoas envolvidas
no processo € um fator determinante para o aumento da qualidade do software resultante.
Neste contexto, as habilidades e cargos das pessoas tém sido sugeridos como critérios na
sua escolha para atividades de um processo.

Na notacdo da linguagem de modelagem do WebAPSEE o0s agentes sao
representados pelo icone da Figura 12

-
-

Programrmer
Breno

Figura 12 Icone para Agente na Linguagem de Modelagem de Processos do
WebAPSEE

1.6 Grupos

Guardam informacGes sobre os grupos da organizacdo. A composi¢do dos grupos é
representada pela associacdo belongs_to com o objetivo de facilitar a representacdo da
estrutura da organizacdo em grupos e sub-grupos de trabalho. Todo grupo € associado com
um tipo (por exemplo, “revisdo”, “programacdo” e “geréncia”). Um grupo pode possuir
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varios agentes como membros. Além disso, um agente pode pertencer a varios grupos
simultaneamente.

Os grupos sao representados na Linguagem de Modelagem de Processos do
WebAPSEE pelo icone da Figura 13 abaixo.

Q00

Teste Caiva Preta
Gmpo de Testes

Figura 13 Icone para Grupo na Linguagem de Modelagem de Processos do
WebAPSEE

1.7 Recursos

Recursos constituem elementos que podem ser alocados em atividades de um
processo. O modelo de recursos consiste de tipos de recursos, instancias de recursos e
relacionamentos entre os mesmos. Além de prover um mecanismo para descrever e
organizar os recursos disponiveis na organizacdo, o modelo de recursos pode ser usado
para controlar dinamicamente o acesso concorrente aos recursos, escalonar sua utilizagéo,
analisar sua disponibilidade na organizacdo e verificar consisténcia de seu uso. Exemplos
de recursos incluem: salas, computadores, impressoras, papel, automoveis, projetor
datashow, entre outros elementos de apoio cuja alocacdo precisa ser contabilizada e
gerenciada durante o desenvolvimento de software.

A Figura 14 mostra como um recurso é representado na Linguagem de Modelagem
de Processos do WebAPSEE.

consumahle
papel

Figura 14 Icone para Recursos na Linguagem de Modelagem de Processos do
WebAPSEE
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2 Utilizando o Manager Console

O Manager Console é o componente do WebAPSEE para ser utilizado pelo gerente
de processos/projetos permitindo modelagem, execugdo e acompanhamento dos processos
da organizacdo, assim como a representacdo de todos os dados da organizacdo. Somente
sera permitida edicdo de processos para usuarios admin ou gerente daquele processo. A
Figura 15 apresenta a tela principal do Manager Console.

& WebAPSEE Manager Console Versdo OnLine E]@E

Arguivo  Relatdrios  Visdes Tipos  Organizagdo  Metricas/Estimativas  Execugdo do Processo  Ferramentas  Ajuda

s Anvone de Processos :
% Processos |

Flexible Process Management

Figura 15 Tela do Manager Console.

2.1 Arvore de processos

Na tela principal do Manager Console, do lado esquerdo, sera carregada a arvore de
processos que exibe 0s processos existentes, esta arvore podera ser expandida mostrando
suas respectivas atividades, ou seja, 0 usuario podera navegar pelos processos através da
arvore.

Para abrir um processo que esta sendo exibido na arvore, dé um duplo clique no
mesmo e este serd carregado no Manager Console (Figura 16). O mesmo acontece para
atividades decompostas, para carregar sub-processo dé um duplo clique sobre esta
atividade (Figura 17).
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I. WebAPSEE Console do Gerente Versdo OnLine uwg

Arquivo  Relatdrios  Visdes Tipos Organizacdo  Mefricas/Estimativas  Execugdo do Processo  Reuso de processo  Ferramentas  Ajuda

4 Arvore de Pracessos { Procesed
B4 Processos

—— = _arquitetura
am\ atd \ agent2
&)
O process2 3, n
Lo Process3 .
P analista Architecture Design Arife
agentl

teste2

Defaull Group Type 7
desenvolvedores atvd

HATDED G E) =

o | +|
= )\ o

BEEH

F
7 [
atvh \| n
itesladu
Lssis
-
4 T T

Figura 16 Processo carregado através da rvore de processos.

I. WebAPSEE Console do Gerente Versdo OnLine u (=] X

Arguivo Relatdrios  Vises Tipos Organizagdo  MetricasiEstimativas  Execugdo doProcesso  Reuso de processo  Ferramentas  Ajuda

4 Amore de Processos

B4 Processos )\

=4 Processl CAD
N N
< " CD e ST
-
) 7 g 2
(o> atva1 atva2 a3
3 /
atv21 r—\‘—'" c Ve, N KB, end_start

q
B E \ﬁ,

arguitetura

4
.} desenvolvedor
a2d (1SS agent2 agent3 Y
l process2 Py |
L2 process3 ‘,—.~‘ (“

processikatiz]

; %
_-al (|

analista L
+ . agent! gz

Figura 17 Atividade Decomposta Carregada pela Arvore de processos.

2.2 Mudanca de Idioma

Na tela principal do Manager Console podera haver mudanga de idioma através do
menu File.Cliqgue no menu Arquivo e em Idioma (Figura 18) selecione o idioma para
pt_BR selecione OK (Figura 19) e em seguida reinicie 0 Manager Console para efetivar a
mudanca de idioma.
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Arguivo | Relatdrios  Visdes Tipos
[ Configuragdes b
[k Movo »
=3 Abrir »
[ Salvar Processo Ctrl+5
o Exportar Imagem Ctri+P
4y CopiarProcesso Crl+C
M Desahilitar Processo Ctrl+D
€ ldioma Crl+L
(] Sair

Figura 18 mudando o idioma

Selecdo de ldiomas
0 Eszcaolha o ldioma
Cen v
en
ot BR

Figura 19 Popup de idioma

2.3 Hierarquia de Tipos

Os principais componentes da arquitetura do WebAPSEE sé&o tipados, ou seja, séo
classificados atraves de tipos pré-definidos. As hierarquias de tipos relacionadas aos
componentes do WebAPSEE permitem que sejam descritos processos abstratos que podem
ser refinados conforme necessario para execucdo ou usados para reutilizacdo e ainda
apoOiam a descricdo de mecanismos que lidam com elementos genéricos de processos.
Além disso, essa estrutura de tipos aumenta a flexibilidade do modelo, 0 que permite a
descricdo de regras gerais (politicas) que se referem aos tipos e nao as instancias, e de uma
abordagem para reutilizacdo de processos. Muitas destas funcionalidades estdo previstas
com o surgimento de versdes futuras do ambiente WebAPSEE.

2.3.1 Cadastrando um Tipo

Para se cadastrar um novo tipo no WebAPSEE deve-se selecionar a partir do item
de menu Tipos, o item Tipos de Componentes conforme ilustrado pela Figura 20. Esta acédo
ird abrir o formulério de cadastro de tipos, conforme mostrado na Figura 21.

Tipos | Organizagdo  Metricass

Tipos de Componentes

Figura 20 Selecionando Tipos de Componentes

1. Através do formulario de cadastro de tipos — mostrado na Figura 21 - € possivel:
e Visualizar a hierarquia de tipos da organizacao;
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e Adicionar um novo tipo;
e Remover um tipo existente;

e Mudar o supertipo de um tipo existente.

& Tipos g@

Tipos Atualizar Tipos

AT IS TS
-

— || Binary Code Al-| | 14 | |
— L[| Check-list Artif Definido pelo Usuaria |
— || Communicatio
— | Detault Attitact] |
— | Glossary Aritay
—  |Management #
— | Manual Artifact
— | Meeting Recar|
— ||Planning Artifa
— |Report Artitact
— | Request Arifag
— _|Requirements
— |Requirements
— || Schedule Artifz
— || Scope Definitic
— || Softwane Syste
— soumecode A || awazar ) O Remover ) Umpar ) cancetar )
— || Test Artifact
— || Wigion/ Propag
B4 Afividades

— || Coding

— || Default Activity
— || Design

— || Documentatior, |
— |Engagement A
— | Manzagement
— _|Requirements
— || Testing

— | | verification ant »
|4 "

Descrigdo

Figura 21 Formulario de Cadastro de Tipos

2.3.2  Adicionando um novo tipo

A manipulacdo da arvore de tipos é baseada nos dois botdes do mouse. O botéo
esquerdo é usado para selecionar um tipo existente. Ao clicar o botéo direito do mouse, €
exibido o menu popup da arvore de Tipos. Deve-se observar que ndo podem ser
adicionados tipos a partir de um tipo raiz, como Grupos.

Uma hierarquia de tipos default € fornecida com a instalagdo do WebAPSEE. Esta
hierarquia é composta por tipos basicos 0s quais ndo podem ser removidos pelo usuério,
estando disponiveis para serem usados diretamente ou especializados pelos usuarios.
Assim, os tipos fornecidos pelo sistema possuem o atributo Definido pelo Usuério
associados ao valor False, o que impede sua remocéo pelo usuario (Figura 22Figura 21).
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& Tipos ==Jo)ks
Tipos Atualizar Tipos

e Arvare dz Tipos Id |Defau|t Group Type |

£ Aretatos

5 Aividacss Definido pelo Usudtio |False |
% Feramentas

F- 4 Grupos
— |DefaultGoug ™ —om
F Griar Sutipn

% Habilidades - —
% Métricas oD ERIET
£ Papéis Mudar Supertipo
[ % Recursos
s s 8
Atualizar ) . Remaover ) _ Limpar ) Cancelar )
4 ll'i'r‘"ﬂl » -~

Figura 22 Popup do formulario de Tipos

A seguir é exposto o roteiro para criacdo de um novo tipo. A partir da selecdo da
opcao Criar Subtipo, deve-se:

1.1. Para adicionar um novo tipo, preencha os campos do formul&rio que estdo contidos
na area Atualizar.

1.2. No campo ID escreva 0 nome do novo tipo.

1.3. Clique sobre o botdo Atualizar para confirmar a operacao.

2.3.3 Mudando a descricdo de um Tipo Existente

Deve-se selecionar o tipo a ser editado e entdo modificar a sua definigdo no campo
Descricdo. O botdo Atualizar deve ser usado para salvar a operacao.

2.3.4 Removendo um Tipo Existente

Selecione o Tipo na arvore de tipos e entdo cligue em Remove. Outra maneira de
remover um tipo é através da op¢do Remover Tipo existente no formulario de detalhes do
tipo. Somente os tipos definidos pelo usuario podem ser removidos.

2.4 Cadastrando Habilidades

O menu Organizacdo/Pessoas/Habilidades fornece ao usuario do Manager

Console acesso ao formulario de cadastro de habilidades, conforme ilustrado pela Figura
23.
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Organizagdo | Metticas/Estimativas  Execy

Pessoas Habilidades
Recursos Agentes
Arefatos Grupos
Sistemas Papéis
Frojetos

Ferramentas »

Figura 23 Cadastro de Habilidades.

1. Preencha os campos na area Propriedades com o identificador, nome, tipo e descricao
da Habilidade e clique sobre o botdo Add/Atualizar para salva-la.

& Habitidades &g
Atualizar
Habilidades  — Escolha um itermn — -
Add

Propriedades

Id |Pr0uramadnrJava |
Maome |Pr0gramadDrJa\ra |
Tipn { Administrative -
Descrigda

fAde’AtuaIizar)f Remaover )r Cancelar ){ Limpar )

Figura 24 Formulario de Cadastro de Habilidades.

2. Para alterar/excluir uma habilidade selecione a habilidade no campo Habilidades. Os
dados da habilidade aparecerdo nos campos de Propriedades. Altere os dados

desejados e clique em Add/Atualizar ou no botdo Remove caso queira remover a
habilidade.

2.5 Cadastrando Cargos

1. Clique no item de menu Organizacdo/Pessoas/Papéis para ter acesso ao formulario de
cadastro de Cargos (Figura 25).
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Organizagdo

FPessoas
Fecursos
Artefatos
Sistemas
FProjetos

Ferramentas p

MetricasiEstimativas  Execy

Habilidades
Anentes
Grupos
Fapéis

Figura 25

Criando um Novo Cargo

Cadastro de Cargos.

1. Preencha os campos na area Propriedades com o identificador, nome tipo, o cargo a
que é subordinado e a descricdo, e entdo clique sobre o botdo Add/Atualizar.

®ra peis

=/ IJES

| Papgis | Hahil. para o Papel | Agentes para Papel | Hierarquia de Papeis |

Papéis - Escolha um item -

=

¥

Add

FPropriedades
Id
MNome
Tipa

Subordinado a

Descrigdn

|Gere

nte

|Gere

nte

£ — Ezcolha um iterm —

\‘..H M -

£ — Ezcolha um iterm —

5

s £ «
Addi&tualizar)‘r Remuover ) Cancelar ) Limpar )

Figura 26 Cadastrando um cargo.

2.5.2 Definindo Habilidades para o Cargo

1. Com um Cargo selecionado no campo Papeis, selecione a aba Habilidades para o

Papel.
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W Pa peis Q@

___F'apéis_i Hahil. para o Papel | Agentes para Fapel | Hierarquia de Papéis___

Fapel analista

Add
Hahilidades
"WehAPSEE Habilidades Hahil. Mecessatia
Analista de Requisitos Analista de Reguisitos
Frogramador Java

Grau

U Atualizar )

Figura 27 Definindo Habilidades para um Cargo.

2. Selecione uma Habilidade para o novo cargo. Com a Habilidade selecionada no campo
Habilidades Necessarias use a barra de deslizamento Grau para indicar o nivel
requerido de habilidade para o cargo corrente.

Clique sobre o botdo “>>>”" para adicionar a habilidade ao Cargo. Em seguida
clique no botdo Atualizar para salvar a operagéo.

Para remover uma Habilidade do Cargo selecione-a no campo Habilidades
Necessarias e entdo clique no botdo “<<<” em seguida clique no botéo Atualizar.
2.5.3 Definindo Agentes para os Cargos

Com um Cargo selecionado no campo Papéis, selecione a aba Agentes para o
Papel.
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w Papeis

BE=

FPapel analista
Acdd

Anentes

Anentes para Papel

admin

eu
mariazinha
Patricia
patty

teste

_ Atualizar

| Papeis | Hahil. para o Papel | Agentes para Papel | Hierarguia de Papéis

Anentes para Papel

mariazinha

Figura 28 Definindo Agentes que ocupam um Cargo.

1. No campo Agentes para Papel selecione um agente para o cargo e clique no botdo
“>>>" Em seguida clique no botdo Atualizar para salvar a operacao.

2. Para remover um Agente de um cargo selecione-o no campo Agentes para o Papel e
entdo clique no botdo “<<<”. Em seguida clique no botdo Atualizar para salvar a

operacao.

2.5.4  Visualizando a Hierarquia de Cargos

Clique na aba Hierarquia de Papéis para ter uma visualizacdo da hierarquia de

Cargos.
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[y Papeis Q@%

| Papéis | Habil. para o Papel | Agentes para Papel | Hierarquia de Papgis |

Hierarguia de Papéis

2 Papel
desenvalvedor

£ gerante
teste

Figura 29 Visualizagdo da hierarquia de cargos.

2.6 Cadastrando Agentes

1. Clique no item de menu Organizagdo/Pessoas/Agentes para ter acesso ao formulério de
cadastro de agentes.

Organizagdo | Metticas/Estimativas  Execy

Pessoas Habilidades
Recursos Anentes
Artefatos Grupos
Sistemas Papéis
Projetos

Ferramentas »

Figura 30 Cadastro de Agentes.

2. No formulario Agentes é possivel navegar pelas abas Principal, Papéis, Afinidades,
Habilidades e Grupos. A partir das mesmas € possivel adicionar ou remover um agente
ou ainda editar os dados de um agente ja cadastrado.
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& Agentes g@
| Principal | Papéis | Afinidades | Habilidades | Grupas
Angente f Patricia v}
Add

Propriedades

Id | Patricia |
3enha | |
=Foto do Agente= Mame |Patricia |
e-rmail |patricia@webapsee.cnm |
Custo por Hora |m.n—|

_ Carregar Foto )

Descrigdo

balvbalahalah

i i s i
4 Ade‘AtuaIizar} Remover :F Cancelar ) . Limpar )

Figura 31 Formulario de Cadastro de Agentes.

2.6.1 Criando um Novo Agente

1. Preencha os campos da area Propriedades com o identificador, senha, nome, email e o
custo por hora de trabalho do agente.

2. Para inserir uma foto clique sobre o botdo Carregar Foto. Na caixa de dialogo, que
aparecera, escolha o arquivo de imagem e entdo clique em Open.

3. Clique em Add/Atualizar para confirmar a operacgéo de inclus&o.

2.6.2  Alterando/Excluindo um Agente

Selecione um agente no campo Agentes. Os dados sobre o agente selecionado iréo
aparecer na area Propriedades.

Altere os campos desejados e clique em Add/Atualizar ou, caso queira remover um
agente, cliqgue em Remover.
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Selecione um agente no campo Agentes da aba Principal e entdo selecione a aba

Papéis no formulario Agentes.

i Agentes

BEIX

Principal | Papéis | Afinidades | Habilidades | Grupos

Anente Patricia
Add
Papgis
WebAPSEE Papéis
analista
desenvolvedor
gerente

testador '
teste b

nerente

Papéis do Agente

desenvolvedor

Diata de Inicio ‘ 3001 1/2007

Descricdo de Papel

V ————
Atualizar Agente )

Figura 32 Definindo Cargos para um Agente.

Selecione no campo WebAPSEE Papéis o cargo do agente, entdo clique no botdo
“>>>” em seguida, com o agente selecionado no campo Papéis do Agente, preencha o
campo Data de Inicio e entdo clique em Atualizar Agente para salvar a operag&o.

Para remover um cargo de um agente selecione este no campo Papéis do Agente e
entdo clique no botdo “<<<” (o cargo em si ndo € removido, somente sua associagdo com o
agente). Depois de feitas as operacdes cliqgue no botdo Atualizar Agente para efetivar

operagéo.

2.6.4 Definindo Habilidades para um Agente

Selecione um agente no campo Agentes da aba Principal e entdo selecione a aba

Habilidades no formulario Agentes.
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I Agentes g@ o

| Principal | Papeis | Afinidades | Hakilidades | Grupos |

Agente Patricia

Add
Hahilidades
WebAPSEE Hahilidades Hahilidades do Agente
Analista de Requisitos Programador Java
Frogramador Java r P b

Grau

Mivel de Hahilidade:Perito no assunta

Descrigdo da Hahilidade

T ———
_/. Atualizar Agente )

Figura 33 Definindo Habilidades para um Agente.

1. Selecione a habilidade que vocé deseja definir para o agente no campo Habilidades.
2. Clique no botéo “>>>" para adicionar a habilidade.

3. Com a Habilidade selecionada no campo Habilidades do Agente, use a barra de
deslizamento Grau para definir o grau da habilidade selecionada para o agente (com a
escala numerada de 0 a 10).

4. Clique sobre o botdo Atualizar Agente para salvar a operagéo.

5. Para remover uma habilidade selecione esta no campo Habilidades do Agente e entdo
cligue no botdo “<<<”.

2.6.5 Definindo Afinidades com outros Agentes

1. Selecione um agente no campo Agentes da aba Principal e entdo selecione a aba
Afinidades no formulario Agentes.
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iy Agentes Q@%

 Principal | Papéis | Afinidades | Habilidades | Grupos |

Apente Patricia
Add
Afinidades

WehAPSEE Afinidades Tem Afinidade com:

admin

ey
mariazinha
Patricia

patty
Fato

matiazinha

===

===

T

Grau

=Foto do Agente=

]

Mivel de Afinidade:Afinidade baixa

Munca trabalharam juntos

4 Atualizar Agente }

Figura 34 Definindo Afinidades com outros Agentes.

2. Selecione no campo Afinidades agente para o qual o agente atual devera possuir uma
afinidade.

3. Cligue em “>>>" para adicionar a afinidade entre os agentes.

4. Com o agente selecionado na area Tem Afinidade Com use a barra de deslizamento
Grau para definir o grau de afinidade entre os agentes (0 a 10).

Clique em Atualizar Agente para salvar a operacdo. As afinidades para o agente
corrente podem ser vistas em Afinidades do Agente.

Para remover uma afinidade de um agente selecione esta no campo Tem Afinidade
Com e entdo clique em “<<<”,

2.6.6 Definindo Grupos para um Agente

Selecione um agente no campo Agentes da aba Principal e ent&o selecione a aba
Grupos no formulario Agentes.
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7 Agentes g@

._F'rincipal | Papéis_ﬁﬂnidades __Habilidadesi Grupos !

Agente Patricia

Add
Grupos
WehAPSEE Grupos Grupos do Agente
Analistas Analistas

Desenvolvedores

_ Atualizar Agente )

Figura 35 Definindo Grupos para um Agente.

1. Selecione no campo WebAPSEE Grupos o grupo a ser definido para o agente, em

seguida clique em “>>>"". Os grupos para 0 agente corrente podem ser vistos na area
Grupos do Agente.

2. Clique no botéo Atualizar Agente pra salvar a operacéo.

2.7 Cadastrando Grupos

1. No item de menu Organizacdo selecione a op¢do Pessoas/Grupos para ter acesso ao
formulario de cadastro de Grupos.

Crganizagdo | hetricasiEstimativas  Execu
S Habilidades
Recursos Agentes
Arefatos Grupos
Sistemas Papéis
Projetos
Ferramentas »

Figura 36 Cadastro de Grupos.
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Na aba Grupos do formulario de Grupos preencha os campos na area Propriedades
com identificador, nome, tipo e uma descrigéo e entéo clique em Add/Atualizar.

’. Grupos g@

| Grupos i Adi.cinnar'i\gentés aus.érupus |

Grupos

Add

Fropriedades

Id |Analistas |
Morre |Ana|istas |
Tipo (" Default Group Type -
Super Grupo £ — Escolha um iterm — )
Diescrigdo

¢ Analistas v}

s s 'S
| AddIAtuaIizar) Remuover )f Cancelar )‘ Limpar )

Figura 37 Formulario de Grupos.

Para criar um novo grupo como subgrupo de um grupo existente selecione o grupo
“pai” (ou ancestral) no campo Super Grupo.

2.7.2 Removendo um Grupo Existente

Selecione o grupo no campo Grupos.

Depois que os dados do grupo aparecerem na area de Propriedades, clique sobre o
botdo Remover para remover 0 mesmo.

2.7.3 Adicionando um Agente a um Grupo

Selecione um grupo no campo Grupos da aba Grupos e entdo selecione a aba
Adicionar Agentes aos Grupos.
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[T Grupos E]@ X

Grupos | Adicionar Agentes aos Grupos

Grupo: Analistas

Add

Agentes

WebAPSEE Agentes Agentes do Grupo

admmin Patricia

eu % patty
matiazinha il

Patricia s
pathy
teste

s . LY
. Atualizar )
Figura 38 Adicionando um Agente a um Grupo.

1. Na area Agentes selecione, no campo WebAPSEE Agentes, 0 agente que vocé deseja
adicionar ao grupo e clique sobre o0 botéo “>>>"’.

2. Os agentes adicionados aparecerdo listados no campo Agentes do Grupo.
3. Clique no botao Atualizar para salvar a operacéo de inclus&o.

4. Para remover um agente da lista de agentes do grupo selecione um agente neste no
campo, Agentes do Grupo, e clique sobre o botdo “<<<”.

2.8 Cadastrando Projetos

No item de menu Organizacdo selecione a opg¢do Projetos para ter acesso ao
formulario de cadastro de Projetos.

Manual de Utilizagdo do Ambiente



2.8.1

Fe

Qrganizagdo

Pessoas

CUrsos

Artefatos
Sistemas
Projetos
Ferramentas p

hetricas
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Figura 39 Cadastro de Projetos.

Cadastrando um Novo Projeto

Na aba Projetos do formulério Projetos escolha o processo daquele projeto,

preencha os campos na area Propriedades do Projeto com identificador, nome, data de
inicio, data de fim e uma descricdo do projeto e entdo clique em Add/Atualizar.

2.8.2

2.8.3

& Formulario de Projetos

BER

J Frojetos | Add Artefata Final | Gerentes de Projeto

Projeto: ¢ projeta’

Refere a0 Processo: ¢ processi

Fropriedades do Projeto

Identificacdo: | projetol

Marme: | projeto
Data Inicial; |22;1 02007
Data Final: |32;1 2007
Diescrigdo:

AdciAtualizar )

Cancelar

b,

>
>
|
|
B
=
Remover )

Figura 40 Formulario de Projetos.

aba Add Artefato Final.

Removendo um Projeto Existente
Selecione o sistema no campo Projeto.

Definindo Artefatos Finais do Projeto

Depois que os dados do sistema aparecerem na area Propriedades do Projeto,
cligue sobre o botdo Remover para remover 0 mesmo.

Selecione um projeto na aba Projetos do formulario de projetos e entdo selecione a
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. Formulario de Projetos Q@@

Frojeto:

Anefatos da Crganizagfo: Arntefatos dao Projeta:
testel testel

teste2

===

Mualizar )

Figura 41 Adicionando Artefatos Finais de Projeto

1. Na area Add Artefato Final selecione, no campo Artefatos da Organizacéo, o artefato
que vocé deseja adicionar ao projeto e clique sobre o botéo “>>>.

2. Os artefatos adicionados aparecerdo listados no campo Artefatos do Projeto.
3. Clique no botao Atualizar para salvar a operagéo de incluséo.

4. Para remover um artefato da lista de artefatos do projeto selecione um artefato neste
campo, Artefatos do Projeto, e clique sobre o botéo “<<<”.

2.8.4  Definindo Gerentes do Projeto

Selecione um projeto na aba Projetos do formulario de projetos e entdo selecione a
aba Gerentes de Projeto.
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& Formulario de Projetos

=%

Prl:ljetcl: prnjetn“]

FProcesso: prncess']

Gerentes da Organizagio:

admin
Patricia
paty
teste

. Aualizar )

Projetos | Add Artefato Final | Gerentes de Projeto

Gerentes de Projeto:

Patricia
teste

£ . N
[ == ]

Figura 42 Adicionando Gerentes ao Projeto

1. Na éarea Gerentes de Projeto selecione, no campo Gerentes da Organizacdo o agente
que vocé deseja adicionar ao projeto e clique sobre o botéo “>>>,

2. Os agentes adicionados aparecerdo listados no campo Gerentes de Projeto.

3. Clique no botao Atualizar para salvar a operacéo de inclus&o.

4. Para remover um agente da lista de gerentes do projeto selecione um agente neste
campo, Gerentes de Projeto, e clique sobre o0 botdo “<<<”.

2.9 Cadastrando Sistemas

No item de menu Organizagdo selecione a opgdo Sistemas para ter acesso ao

formulario de cadastro de Sistemas.
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Qrganizagdo | Metrica
Fessoas »
Fecurzos
Arefatos
Sistemas
Frojetos
Ferramentas »

Figura 43 Cadastro de Sistemas

2.9.1 Cadastrando um Novo Sistema

Na aba Sistemas do formuldrio de Sistemas preencha os campos na area
Propriedades do Sistema com identificador, nome e uma descricdo e entdo clique em

Add/Atualizar.
. Formulario de Sistemas E]@E

J Sistemas | Add Projetos

sistema: " SisternaZ -

Fropriedades do Sisterna

Identificagdo. |Sistemaz |

Morme: | SistemnaZ |
Descrigan:
.{ Addiatualizar j 'f Cancelar ) { Remover )

Figura 44 Formulario de Sistemas

2.9.2 Removendo um Sistema Existente
Selecione o sistema no campo Sistemas.

Depois que os dados do sistema aparecerem na area de Propriedades do Sistema,
cligue sobre o botdo Remover para remover 0 mesmo.

2.9.3  Definindo Projetos do Sistema

Selecione um sistema no campo Sistemas da aba Sistemas e entdo selecione a aba
Add Projetos.
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& Formulario de Sistemas E]@

Sistemas | Add Projetos |

Sistemas:

FProjetos: Frojetos dao Sistemas
projetod projeto

projetoz

. Atualizar )

Figura 45 Adicionando Projetos em um Sistema.

1. Na area Sistemas selecione, no campo Projetos, 0 projeto que vocé deseja adicionar ao
sistema e clique sobre o0 botédo “>>>".

2. Os projetos adicionados aparecerao listados no campo Projetos do Sistema.
3. Clique no botao Atualizar para salvar a operacgdo de inclusé&o.

4. Para remover um projeto da lista de projetos do sistema selecione um projeto neste
campo, Projetos do Sistema, e clique sobre o botdo “<<<”,

2.10 Cadastrando Métricas

2.10.1 Definindo Métricas

No item de menu selecione Métricas/Estimativas para ter acesso ao formulario de
definicdo de métricas (Figura 47).

Metricas/Estimativas | Execucdo
Definigdo de Métricas
Metricas coletadas
Estimativas

Figura 46 Definindo Métricas
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' Definicao de Métricas g@

Atualizar

Mome da Métrica  ( — Escalha urm itern — -

Acdd
Propiedades

Maore Desctigdo

Tipo { - Escolha urn itern --- )

Aplicado a

O Métricas para Produtos

(O Métricas para Pessoas/Papdis/Grupos
() Métricas para Processos e atividadas

Escala.  De | | & |

Unidades Cama Medir

Unidade da Métrica | |

f Add ) C Remover ) Limpar )

Lista de Unidade (- Escolha um itern - =)

L AddIAluaIizar)_ Remover ) Cancelar ) Limpar )

Figura 47 Formulério de Definicdo de Métricas.

1. Preencha os campos da area Add/Propriedades com o nome, tipo, espécie, escala,
métricas da unidade, lista de unidades, descri¢do e como medir as métricas.

2. Clique em Add/Atualizar para confirmar a operacao de inclus&o.

3. Para remover uma métrica, selecione a métrica no campo de meétricas, depois que 0s
dados aparecerem na area Propriedades, cliqgue em no botdo Remover para remover a
mesma.

2.10.2 Coletando Métricas

No item de menu selecione Métricas/Estimativas para ter acesso ao formulario de
coleta de métricas (Figura 49).

Metricas/Estimativas | Execugdq
Definigdo de Métricas
Metricas coletadas
Estimativas

Figura 48 Coleta de Métricas
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. Métricas Coletadas E]@

Métrica Coletada

Metrica
 — Escolha um itam — -
Caomponente Mensurada
¢ — Escolha um item — -)
Camponente
{ — Escolha um item - v
{ — Escolha um item - v
Unidade da Matrica
¢ — Escolha um item — v

Valor | |

Periodo Mensurado

Inicio |3m11xznn? | =

Fim  |3011/2007 =

Add ) iCanceIar) f Lirnpar )

Figura 49 Formulario de Coleta de Métricas

1. Preencha os campos da area Métrica Coletada com a métrica, componente, os tipos do
componente, unidade da métrica, valor e o periodo.

2. Clique em Add para confirmar a operacéo de inclusdo.

2.11 Edicao de Processos de Software

A edicdo de processos consiste no passo seguinte a ser realizado apds a
configuracao dos tipos organizacionais. A modelagem/edicdo de processos no WebAPSEE
consiste na composicao de elementos (recursos, artefatos, agentes, grupos, entre outros) em
volta das atividades do processo.

1. No item de menu Arquivo/Novo selecione a opcdo Processo para criar um novo
processo (Figura 50).
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Arquiva | Relatdrios  Yisdes Tipos Organizagdo  MetricasiE
[} Configuragdes b

3 Movo Processo  Ctrl+h
=3 Abrir »

[ Salvar Processa Cirl+5

T Exportar Imagem Ctrl+P

4 Copiar Processo Ctel+

M Desahilitar Processo Ctrl+D

@ Ildioma Cirl+L

(] Sair

Figura 50 Criando um Novo Processo.

2. Na caixa de didlogo que aparecera — ilustrada na Figura 51, digite 0 nome do processo

e cligue em OK.

Input

©

Entre com o identificadar do Processo:

|F'r|:|cess1 |

] Cancel

Figura 51 Nomeando Novo Processo.

3. Um novo processo (vazio) sera criado (Figura 52) como resposta do sistema e
carregado na arvore de processos.
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I WebAPSEE Manager Console Versdo OnLine E] 7l

Arguivo  Relatdrios  Visfes Tipos Organizagdo  Metticasi/Estimativas  Execucdo do Processo Ferramentas  Ajuda

4 Anore de Processos

B 4 Processos
Template1
Template
processi
teste
process3
processd
novo
process

) =6

A A EEIDED)

Figura 52 Novo processo criado e pronto para ser modelado.

2.11.1 Copiando um Processo

Também ha a possibilidade de copiar um processo existente, para isso clique
em Copiar Processo (Figura 50) em seguida aparecera a tela para escolha de qual
processo deve ser copiado. Escolha o processo e em seguida indique um novo nome
para esse processo ( Figura 53). Na proxima vez que clicar no Menu
Arquivo sub-menu Abrir Processo 0 processo que foi copiado ja estara cadastrado
pronto para ser atualizado (Figura 54).

Dado de Entrada

6 Entre corm o ldent para a Cdpia de Processo;
||:|:|pia process |

]34 Cancel

Figura 53 Nomeando Copia de Processo
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e Ty

Escolha o modelo de processo a abrir .%

O Escolha o nome da processa:

‘' ctopia process v
COpis process -
o

process —
processt

process3

processd

Template ["I
Templatel -

Figura 54 Copia de Processo

2.11.2 Desabilitando um Processo

Para desabilitar um processo, no menu Arquivo selecione Desabilitar Processo, ao
escolher o processo uma mensagem de confirmacdo serd exibida (Figura 56). Ao
desabilitar um processo este sera excluido da arvore de processos porem ndo serd excluido
da base dados, pois servira para historico de processos. E importante lembrar que um novo
processo ndo podera ser criado com 0 mesmo nome do processo que foi desabilitado ja que
0 mesmo ainda consta na base de dados.

Escolha o modelo de processo
O Escalha o processao a ser dessabilitado:

f Copia process v}
copia process -
rowo
process =
process
process3
processd
Template ["I
Template v

Figura 55 Desabilitando um Processo.

Confirmar operacao

6 Essa operagdo desabilita 0 acesso a informagdes sobre o processol
Yocé deseja relamente continuar?

¥es ko

Figura 56 Confirmacéo de Desabilitacdo de Processo

Apdbs desabilitar um processo, este também sera excluido automaticamente da
arvore de processos.
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2.11.3 Inserindo Atividades no Processo

i N

1. Clique no icone = - na barra de ferramentas de modelagem do processo para inserir
uma atividade normal.

2. Na caixa de dialogo, digite 0 nome da atividade.

Input

@ Entre com o nome da Atividade Mormal:
| Ativitade Normall |

(0] 4 Cancel

Figura 57 Fornecendo o nome para uma nova atividade.

3. Clique no espago de modelagem de processos do WebAPSEE e uma nova atividade
sera inserida no ponto clicado.

ran)
= -,
o d i;.

@ Atividade Morrmall

Figura 58 Nova Atividade Criada.

Para mover a atividade pela tela selecione a atividade (uma caixa azul tracejada
aparecerda em torno da atividade), clique na area limitada pela caixa de selecdo e arraste
para a posicao desejada — conforme indicado na Figura 59.

5

L7 |
el ade. ormalLi

|

Figura 59 Posicionando uma Atividade.

4. Para inserir atividades automaticas ou decompostas, faca 0 mesmo procedimento
£

clicando nos fcones —— ou @ :
OperacOes Simples como renomear ou apagar uma atividade e escolher o tipo da

atividade podem ser feitas através do popup da atividade, para isso cliqgue com o botédo
direito do mouse sobre a atividade e selecione uma das opcGes Renomear, Remover ou
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Definir Tipo. Para abrir uma atividade decomposta basta dar um duplo cliqgue na mesma
para que abra 0 sub-processo.

-, -

D
Configurar

7 | Configurar 7 Configurar s

Afividade Nam—— _ = , || Atvidade Normal  Exibir ’ Afividade Mo Exibir o
Definit Tipa Definir Tipo Definir Tipo
Renomear Renomear Renomear
Remover Remaover Remaver
Feedback » Feedback » Feedhack »
Add » Add » Add »

Figura 60 Renomeando, Eliminando, Escolhendo tipo de uma Atividade.

Quando um processo esta em execucdo, o gerente pode decidir cancelar atividades
ndo-iniciadas (isto &, aquelas que ndo estdo executando no presente nem foram executadas
no passado). Para cancelar uma atividade a mesma precisa estar no estado Ready ou
Waiting. Cliqgue com o botdo direito do mouse sobre a atividade e escolha a opgéo
Cancelar Atividade, como no exemplo da Figura 61. Como conseqiéncia, todas as
atividades subsequentes a esta serdo canceladas.

@
Ready

Y Configurar
Afividade Exibir -
Definir Tipo
O Renomear
" 4 Remover
“ Feedback b
gerente
Patricia Add »

Cancelar Atividade

Figura 61 Cancelando uma Atividade.

5. Para falhar uma atividade a mesma precisa estar no estado Active ou Paused. Clique
com o botéo direito do mouse sobre a atividade e escolha a opcdo Falhar Atividade. A
falha, assim como o cancelamento é propagada automaticamente para as atividades
subsequientes.

Manual de Utilizagdo do Ambiente



O
-
n

gerente
Patricia

7

Atividade Morma

Configurar
Exibir

Definir Tipo
Fenomear
Remoyver
Feedhack

Add

Falhar Atividade

Figura 62 Atribuindo Falha a uma Atividade.
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Para adicionar um agente ou grupo que ja se encontra no editor a uma atividade, clique

com o botdo direito do mouse sobre a atividade e selecione a opcdo Add ->Pessoa,
como ilustrado pela Figura 63. Em seguida clique sobre o Agente ou Grupo que sera
adicionado. Para saber como cadastrar um Agente veja a se¢do 2.6. Para saber como

6.
cadastrar um Grupo veja a sec¢do 2.7.1.
@® C
) < Configurar
Alividade Normall Avidade  Expir »
Definir Tipo
Renomear
Remover
8 Feedhack »
“ il Pessoa

gerente
Patricia

Recurso

o

Atividade Narrnall

0.
o
gerente
Patricia

Atividade MNormal2

H
Waiking

A

-
o
analista
mariazinha

Figura 63 Adicionando um Agente ou Grupo a uma Atividade.

7. Para adicionar um recurso a uma atividade clique com o botédo direito do mouse sobre a
atividade e selecione a opcdo Add ->Recursos, de forma anéloga a alocacdo de pessoas
ou grupos em uma atividade, estando ilustrado na Figura 64. Em seguida clique sobre o
recurso que serd adicionado. Caso o Recurso seja do tipo consumivel entre com a
quantidade do recurso necessaria para esta atividade. Para saber como cadastrar um
Recurso veja a secdo 0.

LF3

Atividade Normalt

Atividade No

C“
Waiting )

Consumnahle
papel

a Configurar

Exibir
Definir Tip
Renomea
Remover
Feedback
Add

0
v

Pessoa

Recurso

Cancelar Atividade

7
Afividade Normall

N
Wad king

2

Afividade Mormal2

Consumahle
papel

el +

-

analista
mariazinha

Figura 64 Alocando recursos a uma atividade.
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8. Para ter uma visdo dos estados de uma atividade clique com o bot&o direito do mouse
sobre a mesma e selecione uma das opcdes Exibir Eventos Globais ou Exibir Efeitos de
Modelagem. A primeira opcdo exibe os estados da atividade durante a execucao,
enguanto que a segunda mostra o registro de mudancas na estrutura estatica
(modelagem) da atividade.

N
f"._-““ Waiting )
Waitinq-) @
Configurar

o Configurar 7 Consumable
o Congumahle

] ibi Avidade Mg Exbit = : =
Atividade Normg S Exibir Eventos Globais Definir Tino Exihir Eventos Glohais
Definir Tipo Exibir Eventos de Modelagern Exihir Eventos de Madelagem
Renormear Renormeatr
Remover Remover [+ 3
'3 Fesdback w
Feedhack » L eedbac » I.I
Add ’ n Add ’ analista

analista Falhar Atividade rmariazinha

Falhar Atividace —
matiazinha

Figura 65 Exibindo detalhes de uma Atividade.

2.11.4 Conectando duas Atividades

As conex0es entre atividades determinam a ordem de execu¢do de um modelo. Em
geral, as conexdes sao divididas em dois tipos: aquelas que interconectam duas atividades
(conexdes simples ou de feedback) e ou que interconectam uma-para-muitas ou muitas-
para-uma (genericamente denominadas de conexdes multiplas). Esta se¢do dedica-se

o
h

1. Cligue em — na barra de ferramentas de modelagem do processo para inserir uma

conex&o simples.

2. Escolha o tipo de dependéncia.

i %

—

- Start-Start
| End-Start
3 EndEnd

Figura 66 Selecionando o Tipo de Dependéncia da Conexao.

3. Caso a conexd@o ndo esteja selecionada, selecione-a. Cligue com o botdo direito do
mouse sobre a conexd@o. No menu que aparece selecione a opcdo Definir a Atividade
Destino e entéo clique no centro da atividade destino.
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O e, (O

Mudar
Definir & Atividade Desting

7
Atividade 3
Definir a Atividade Qrigem

Remaver

Figura 67 Definindo Atividade de Destino da Conex&o.

4. Repita o procedimento anterior usando Definir a Atividade Origem para definir a
atividade origem.

Sl e)

Mudar
?
fvidade 3 Definir a Atividade Destino

Definir a Atividade Origerm
Rermaovar

Figura 68 Definindo Atividade de Origem da Conexao.

5. Para alterar o tipo de dependéncia conexdo, a nao pode estar relacionada com as
atividades, com o botdo direito do mouse clique na conexao, escolha a op¢cdo Mudar e
selecione o0 novo tipo de dependéncia.

N ( ")
Q =
Mudar Star-Start

7

RN S— Definir & Atividade Destino

Atividade 3 End-Start
Definir a Atividade Origerm TR
Remover

Figura 69 Alterando o Tipo de Conexao.

6. Para apagar uma Conexao clique na mesma com o botéo direito do mouse e selecione a
opcao Remover.

S

Atividade 3 Definir a Atividade Destino

Drefinir a Atividade Qrigem
Remover

Figura 70 Removendo uma conexao simples.
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O ambiente verifica dinamicamente a consisténcia das modificacdes solicitadas
durante a modelagem de processos.

2.11.5 Criando uma Conexdo de Feedback

Uma conexdo de Feedback interconecta duas atividades e uma condicdo ldgica. As
duas atividades devem estar conectadas direta ou indiretamente para que um feedback seja
incluido. Quando a atividade de origem do feedback é encerrada e a condicdo logica
associada € satisfeita, a execucdo do processo retoma a atividade destino do feedback,
criando automaticamente novas versdes das atividades executadas anteriormente. Portanto,
conex0es de feedback sdo Uteis para descrever processos iterativos.

1. Clique com o botdo direito do mouse sobre a atividade origem da conexdo e entdo
selecione Feedback e entdo Add.

. -,
> Configurar >
Aividacs Exdbir ] Mividade 4

Definir Tipo

Renomear

Remover

Feedback Add

Add 4 Remawer

Figura 71 Criando uma Conexao de Feedback.

2. Clique sobre o centro da atividade destino, neste exemplo testel, da conexdo de
feedback e a conexdo sera criada.

testel teste

Figura 72 Apo0s a selecdo do destino, a conexao de feedback é criada.

3. Para escolher a condicdo de ativacdo do feedback (true ou false), clique sobre a
conexdo com o botéo direito do mouse e entre com o tipo.
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Edicdo de condicao w
6 Escolha o valar da condigdo:
£ True v
Ok Cancel

Figura 73 Defini¢do da condigio de ativagao do feedback.

Deve-se observar que na versdo atual do WebAPSEE ainda ndo é possivel incluir
uma condicdo logica definida pelo usuario (usando propriedades do processo), sendo
permitido apenas os valores true ou false. A linguagem para condicGes estara disponivel

nas proximas versoes.

2.11.6  Criando Conex0es Multiplas

Conex6es multiplas existem para estabelecer dependéncias do tipo um-para-muitos
ou muitos-para-um, envolvendo atividades ou outras conexes multiplas. A seguir sdo

fornecidas as instrucdes para criagdo e manipulacdo de conexdes mdaltiplas.
F o 1

=+
1. Para criar uma conexdo Join clique sobre o botao J'_‘_'J.

p

11
2. Para criar uma conexao Branch clique sobre o botéo - +

3. Ao clicar sobre um botdo de conexdo multipla aparecera uma hierarquia de menus para
definir o tipo de conexdo multipla (AND/OR/XOR) e o tipo de dependéncia (start-
start/end-start/end-end) — conforme mostrado pela Figura 74.

f_J- \i

| AND Start-Start
4 R »  Engctan
J,% i AO0R ¥ Engend

Figura 74 Criando uma Conexao Maultipla.

4. Apos criar a conexdo, clique com o botéo direito do mouse sobre a conexéo e selecione
a opcdo Definir a Atividade Destino ou Conexdo Mdiltipla- Figura 75.

AND Mudar »
start Definir a Atividade destinog ou Conexdo Multipla

Rermover da Atividade destino ou Conexao Miltipla

Definir a Atividade origerm ou Conexdo Moltipla
Remover da Atividade origerm ou Conexdo Maltipla

Remover

Figura 75 Definindo o(s) destino(s) de uma Conexao Multipla.
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5. Supondo que a intengdo é indicar uma atividade como destino da conexao multipla, o
usuario deve em seguida clicar na atividade. Como resultado o ambiente desenha uma
seta entre a conex&o e o destino, como ilustrado pelo exemplo da Figura 76.

start_start

>

Requirements

?
Atividade_Decompostal

Figura 76 Conexdo Multipla com destino fornecido.

6. Para concluir a inclusdo da conexdo multipla falta definir a origem (a qual pode ser,
novamente, uma atividade ou outra conexao mdultipla). De forma anéloga a definicdo
do destino, o usuério deve clicar com o botdo direito do mouse sobre a conexao e
selecione a opcdo Definir a Atividade origem ou Conex@o Mdltipla, conforme ilustrado

pela Figura 77.

1
AND =

tart_ste tdudar

Remover da Atividade destino ou Conexao Maltipla
Definir a Atividade origem ou Conexdo Maltinla
Remover da Atividade origem ou Conexdo Maltipla

Remaover

Definir a Atividade destino ou Conexio Mdltipla

Figura 77 Definindo a Atividade Origem da Conexao Mdltipla.

7. O passo final é a definicdo, através de um clique, acerca da origem da conexdo. Em
resposta, o ambiente insere um fluxo do elemento de origem selecionado apontando
para a conexao multipla, conforme ilustrado pela Figura 78.

o

O

Atividade_Maormal!

"

@

start_start

o

Atividade_Decompostal

Figura 78 Conexdo Multipla com origem e destino definidos.

8. Para conexbes Branch — ilustradas pelo exemplo de diagrama na parte superior da
Figura 79 — as quais podem possuir varias atividades ou conexdes multiplas de destino,
devem ser repetidos os passos 4 e 5 para inserir tantos destinos quantas forem
necessarios. De forma analoga, para conexdes Join (juncdo) — as quais podem possuir
varias atividades de origem como ilustrado pelo exemplo na parte inferior da Figura 79,

0S passos 6 e 7 devem ser repetidos para tantas origens quanto forem necessarias.
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Atividade_MNaormall

-

?

O
"
Atividade_Mormall

>

?

Atividade_Mormal2
H
gol OF Il

start_start
1]

Eequirements

?

Atividade_Decompostal

Atividade_MormalZ o
Requirements

anp HE :

end_start )

/ Atividade_Decompostal

Figura 79 Exemplo de Conexdes Join e Branch.
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9. Para apagar uma seta de destino ou de origem ou toda a conexdo multipla existente em
um modelo, o usuério deve clicar com o botdo direito do mouse sobre a conexao.
Como ilustrado pela Figura 80, estardo disponiveis as op¢fes Remover a Atividade
Destino ou Conexao Multipla, Remover a Atividade origem ou Conexdo Mudltipla ou

Remover.

-

Atividade Normal 2 \

anp 4

-

?
Atividade Mormal 1

end_sta

™
Definir a Atividade desting ou Conexao Mltipla
Remaover da Atividade desting ou Conexdo Maltipla
Definir a Atividade origem ou Conexdo MAltipla

Rermaover da Atividade origern ou Conexdo MUltipla
Rermover

Figura 80 Removendo uma Conexao Multipla.

2.11.7 Definindo Detalhes de uma Atividade

1. Para configurar uma atividade com agentes envolvidos, recursos e artefatos que serdo
utilizados e produzidos cliqgue com o botdo direito do mouse e selecione a opgao
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Configurar, conforme ilustrado pela Figura 81 (esquerda). E possivel acessar a opgéo
Configurar através de um duplo clique com o botéo direito do mouse sobre a atividade.

o.
(2
n

eu

0
-
gerente
admin

desenvolvedor

=

Con-r;gurar
Exibir
Ciefinir Tipo
Renamear
Remover
Feedback
Add

Cancelar Atividade

»—

| Configuragéo Mormal | Tipo | Pessoas Requeridas | Recursos | Arefatos |

Conﬂguragéo Morral
Estimativa
Duracén

104 dias

=

Inicio planeiada | g5 12007 =)

Delegavel

Final planejado |45 172007 B

Pré-condigan |

Pds-condigdo |

Roteiro

P g 0 e
4 Ok ) Cancelar

s

Figura 81 Definindo os detalhes de uma Atividade.

2. Ap0s definir os detalhes de uma atividade - Figura 81 (direita) - clique sobre o botéo

OK.

2.11.8 Obtendo Visdes Alternativas do Processo

O editor de processos do WebAPSEE fornece um conjunto de vis@es adicionais que

permitem filtrar as informacdes de um processo.

- . - (O

1. Para obter visfes do processo cligue no menu Visdes ou em @ na barra de
ferramentas de modelagem do processo, e entdo escolha entre uma das visdes Visao
Comportamental, Visdo Funcional, Visdo Informacional, Visdo Organizacional, Visao

3-D, Visao Textual e Grafico de Gantt.
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Figura 82 Obtendo Visdes Alternativas do Processo.

Yisdes

Tipos  Organizagdo
Yisdo Coportamental
Yisdo Funcional

Wisdo Informacional
Yisdo Qryganizacional
Yisdo 30

Yisdo Textual

Grafico de Gantt

2. Um exemplo de Viséo Organizacional.

0=
o
desenvalvadar
eu

-
-
gerente
admin

Agreement Record Arif

I webAPSEE Monitor:Organizational View do Mo...

BEX

testel
?

Ready

atvl

2 WigAo da Organizagao
T2 Modelo g2 Processo:process |
2 Agentes
B2 eu
— | MNomeeu
— _|Habilidades:
-(B) atvl
E-¥2 admin
— _|Mome:admin
— | Habilidaoes:
- (B) atvl
B2 patty
— | Nome:patricia
— _|Habilidades:

(B atv2

Cansumable

Pl

Figura 83 Exemplo de Organizational View.

3. Um exemplo de Gantt Chart.

Neste modelo de visdo do processo pode haver escolha do tipo de ordenacdo pelos
campos atividade, inicio, fim ou estado (s6 clicando no botdo da coluna), através do
campo Escala,o gerente podera gerar o grafico na escala de dias ou por semanas. Por
default é ordenado pela coluna Inicio Para melhor entendimento do gréfico é
apresentado uma legenda de cores na parte inferior da tela. Ao final da geracdo do

Gréfico de Gantt ainda ha a opcdo de exportacdo da imagem e impressdo do mesmo.

50

|| Gradfico de Gantt:processi

-

Alivigades

B @awz
P
£ hatricia
=(D) atv 3
(N) atv 5
() ate d

Ativictade Nomal 3
Ativicfade Mormal 2
Alividade Nommal 1

M Ativa Cancelada

Expandir Todas ) ( Cormprimir Todas ) [ Impnmir) ExpotarImagem... ) Escala: {_Dias e
Firn — ‘4 NDVEDD? 11 NOVZDD?

Ready I:I
Ready
Ready

161172007 161172007 Waiting [}
Waiting

1TA12007 171172007 Instantiated L o

17112007 171172007 Waiting =

171102007 171172007 Waiting ]

031272007 031272007

0311272007 031272007

03122007 03anzizoo7

E Falhada O Terminada E Fausada

" Y

1BNDV 2007 25 NDV 2007 2DEZ 2007

W Atrasada

00O

Figura 84 Exemplo de visédo de Grafico de Gantt expandido.
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2.11.9 Alocando Agentes em um Processo

ﬂ..
[

51

1. Clique em hﬂ,, na barra de ferramentas de modelagem do processo.

2. Selecione o agente no formulério que aparece e em seguida selecione um cargo para o
mesmo (caso 0 agente atue em mais de um cargo) no campo Escolher um Agente em
seguida clique em Alocar Agente.

Escolher Agente ou Papel

Escolher Agente | Escolher PapelHabilidade

@ Escolha um Agente

Agente f admin

Papéis do Agente f

U Alocar Agente )

Foto do Agente

| Limpar )

Figura 85 Inserindo Agentes em um Processo.

3. Selecione a figura que representa o agente e clique com o bot&o direito do mouse.

Lo g
Y

0ere
Patr

Alocar para a Atividade
Desalocar da Atividade

Remaover

Figura 86 Alocando um Agente para uma Atividade (12 parte).
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4. Selecione a opgdo Alocar para a Atividade e depois clique sobre o centro da atividade
para a qual o agente deve ser alocado.

G-
L
Maova Cargo
adailton
-
Coding
AtvidadeMormal 1

Figura 87 Alocando um Agente para uma Atividade (22 parte).

E possivel alocar um agente definindo apenas o seu cargo e deixando para outro
momento a defini¢do do agente especifico que atuara na atividade.

2.11.10 Inserindo um Grupo de Agentes em um Processo

A

1. Clique em "K' n3 barra de ferramentas de modelagem do processo.

2. Selecione o grupo a ser inserido no processo (ou apenas o tipo) e depois clique em
Alocar Grupo.

3. Selecione a figura que representa o grupo e clique com botdo direito do mouse e
selecione a opcdo Definir a Atividade destino.

[
Default Definir a Atividade destino
Desem

Desalocar da Atividade de origem

Femover

Figura 88 Alocando um Grupo para uma Atividade (12 parte).

4. Clique sobre o centro da atividade para a qual o grupo deve ser alocado.
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]
groupType
Desenvalvimenta

-
Test

AtividadeMarmal 2

Figura 89 Alocando um Grupo para uma Atividade (22 parte).

2.11.11 Criando/Atualizando um Artefato em um Processo

Para criacdo de um artefato clicar no menu Organizacdo em seguida no sub-menu
Artefatos (Figura 91). A criacdo de um artefato e uploads somente é permitida se ja existir
um processo e s6 € possivel escolher um artefato se soubermos o tipo. O form de criacao
de artefatos apresenta duas abas para especificagdo do artefato e suas dependéncias (Figura
91).

Organizagda | Metrica
Fessoas »
Fecursos
Arefatos
Sistemas
Frojetos
Ferramentas p

Figura 90 Criando Artefatos
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. Artefatos L,JLI;I_I

] Antefatos | Dependéncias do Artefato |

Frocurar Antefato pelo Tipo ¢ Escolha um itern - -
Instancia do Artefato ¢~ Escolha um iterm -
Add

~Propriedades

Id

Mome

Zaminho

Tipo (" — Escolha um itern — -)

Descrigdo

(' caregar )"r Baixar )

"AddIAtualizar)'r Rernaver )"r Cancelar )-f Limpar )

Figura 91 Configurando Artefato — Aba Artifacts
-i-.ﬁ.rtefatns L._JLI_:_I_JW

| Artefatos | Dependéncias do Artefato |

Tipo do Arefata
Instancia do Artefato

Dependéncias

“Drerivado De
Tipao do Artefato

(- Escolha um itern - v

Instancia do Artefato

(- Escolha um itern - v}
Perence a

Tipo do Artefato

(- Escolha um itern - )

Instancia do Artefato

(- Escolha um itern - v

[ Atualizar )

Figura 92 Configurando Artefato — Aba Artifact Dependencies
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2.11.12 Inserindo um Artefato em um Processo

Os artefatos utilizados e produzidos por atividades podem ser inseridos no processo.
A seguir sdo mostrados 0s passos para inser¢do de um artefato em um processo.

—

1. Clique em @ na barra de ferramentas de modelagem do processo.

2. Selecione o tipo do artefato e o identificador do mesmo no formulario que aparece, e
depois cligue em OK.

|2 Escolher instancia de Artefato

E=zcalher Tipo do Atefato

£ Architecture Design Arifact -
Escolher ID do Artefato

{ teste2 -

s r'd I

4 Ok ) 4 Cancelar ) 4 Lirnpar )

Figura 93 Escolhendo o Tipo do Artefato.

3. Selecione a figura que representa o artefato e clique com botéo direito do mouse.

“Hl

Definit & Atividade destino ou conexdo mdltipla
Agreerment Rermaover da Atividade ou da conexdo maltipla
L Definir a Atividade de origem

Remmover da Atividade de arigem

Baixar

Carregar

Histdrico da Yersdo

Rermover

Figura 94 Definindo um Artefato para uma Atividade.

4. Selecione a opcdo Definir a Atividade destino ou conexdo multipla e depois clique
sobre o centro da atividade ou conex&o para a qual o artefato vai servir como entrada.
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Ata de Reunido
Ata de Reunido de Levantarmento

-,
Test
AtividadeMormal 2

Figura 95 Ligando o Artefato a uma Atividade.

5. Selecione a opcdo Definir a Atividade de origem.

Definir a Atividade destino ou conexao multipla

Agreement Recr Remaver da Atividade ou da conexdo multipla
testel Definir a Atividade de origem

! Remaover da Atividade de arigem

Baixar

Carregar

Histdrico da Yersdo

Rermover

Figura 96 Definindo a Atividade que gera o Artefato.

6. Clique sobre o centro da atividade ou conexdo para a qual o artefato vai servir como
saida.

Ata de Reunido
Ata de Reunido de Levantarmento

D
Test
Atividaderormal 2

Figura 97 Ligando o Artefato a Atividade responsavel por produzi-lo.

7. Clique sobre o centro da atividade ou conexdo para a qual o artefato vai servir como
saida.

Cada atividade pode estar associada com artefatos de entrada e de saida de acordo
com as intencBes do projetista de processo. Os artefatos de entrada e saida serdo indicados
aos agentes através de suas agendas, respectivamente como itens para baixar e carregar A
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agenda do WebAPSEE é interligada com o servidor, o qual pode interagir com um
repositorio CVS — onde efetivamente os arquivos irdo residir.

Além disso, para ndo “poluir” o processo com muitos artefatos, pode-se configurar
a atividade (item de menu configurar da atividade normal) e definir quais artefatos ficam

visiveis no modelo.

2.11.13 Carregar um Artefato

Existem duas formas de carregar um artefato:
1. No formulario de cadastro do artefato:
a. Selecionar o botdo Carregar no formulario de cadastro de artefato.

B Artefatos

JO

Procurar Artefato pelo Tipo

¢ Test Arifact

Instancia do Arefato

r i -
--- Escolha um itern ---

\‘} \-.‘_.-"'

Add

Propriedades

Id Relatorio de Testes
Maome

Caminho

Tipo ¢ Test Artitact

Descrigda

Documento de testes caixa preta.

Carregar )r Baixar )l

_f Addidtualizar ) ( Remover ) €

Cancelar ),r Limpar )

Figura 98 Carregar um Artefato pelo Formulario de Cadastro

b. Escolher o processo para o qual o artefato serd instanciado.
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Escolha o Repositorio para salvar o Artefato @

@ Se este artefato & um Gabarito (Template) que pode ser utilizado por qualguer processo, por favor esolha o repositorio de Gabaritos (Templates)
2 Se ndo, deve seradicionado ao repositdrio especifico de processo.
¢ Template1 -

Templatal =
Template

process ||
teste
process3
processd
novo
process

4

Figura 99 Escolhendo o Processo do Artefato
c. Escolher o artefato que seré carregado.

|£| Open
s . e, R —
. A _ManagerCaongole_Online v}' T > B _|
% lib | managerServer.jar
| classes-mapping.cfy — readme .t
| client-config.cfg | SearchEngine.xml

—| Edit_MConsole_Configurations.bat | Start_MConsole_OnLine.bat
| Edit_MConsole_Configurations.sh | | Start_MConsole_OnLine.sh
| images-mapping.cfy

| LICENSE it

—| managerClientjar

—| managerGlobal jar

Start_MConsole_OnLine.sh
£ AllFiles -

-
Open ) ( cancel }

Figura 100 Selecionando Artefato

2. Clicando com o botéo direito sobre o artefato no Manager Console aparecera a
Figura 100.

OBS: O icone do artefato o qual foi carregado serd como na (Figura 101), apresentando a
data e a hora do altimo carregamento.

-
—

R

. —

Requirements Specification Arifact Report Artifact

Especificacdo de Reguisitos Relatdrio de Avaliacdo
? = 2007505121 175220 =

Figura 101 Artefato antes e depois de carregar.

2.11.14 Baixar um Artefato

1. Clicar com o botdo direito do mouse sobre o artefato e selecionar Baixar.
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= . . . - —
Agreement Definir a Atividade destino ou conexao maltipla
te Remaover da Atividade ou da conexdo maltipla

Definir a Atividade de orinem
Remover da Atividade de origem
Baixar

Carregar

Histdrico da Yersdo

Remover

Figura 102 Baixar o Artefato
2. Escolher o local para salvar o artefato.

£ Diretory to save artifact

. A E
. Meus documentos ] & > W

& DB2LOG £ Bymantec
£ Meus arquivas recebidos

5 Meus videos

5 Meus albuns

% Minhas imagens

£ Minhas misicas

% Minhas Pastas de Compardilhamento

Lk Merovision

E Qs meus ficheiros recebidos

ChiDocuments and Seftings®anderleneiMeus documentos |

£ AllFiles v

( Choose )( Cancel )

Figura 103 Escolhendo o Diretorio para Salvar o Artefato

2.11.15 Histérico de Versoes dos Artefatos

Mostra o log dos artefatos.

1. Clicar com o botdo direito do mouse sobre o artefato, para o qual j& tenha sido
carregado pelo menos uma vez.

; Definir a Atividade destino ou conexdo multipla
Anreement R- Remover da Atividade ou da conexdo muiltipla
tES,' Definir a Atividade de arigem
l Remover da Atividade de origem
Baixar
Carregar

Histdrico da Versdo

Remover

Figura 104 Histdrico de Versoes

2. Seré apresentada uma tela contendo a versdo do artefato (Revisdo), a data (Tempo)
em que o artefato foi carregado, o autor (Autor) do artefato e o comentério
(Comentério) feito pelo autor.
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[£: Historico Versoes

=%

Revisao Tempo Autar Cormentario
1112 2007I06M 3 20016:26  vanderlene By WiehAPSEE Artifa. .
1.1.1.1 200770613 20:16:05 vanderlene By WiehAPSEE Artifa...

Figura 105 Descricdo do Historico de Versdes

2.11.16 Criando/Atualizando Recursos em um Processo

Para criacdo de um recurso clicar no menu Organizacdo em seguida no sub-menu
Recursos (Figura 90). O form de criacdo de recursos apresenta duas abas para
especificacdo do recurso e suas dependéncias ( Figura 106).

& Recursos

BEX

J Recursos | Reguer |

Classe do Recurso @ Consurnivel O Exclusivo O Compattilhada

Recurso £ - Escolha um itermn — -

o’

Add

Fropriedades

Id |
Matme |
Tipa - Escolha um itern -—
Pertence a (" - Escolha ur iterr -

\‘;’ \‘;’ L

“Tempo medio entre falha

Yer Detalhes :I

Descrigan

Custo

I “erRegistro }

-’,r Addidtualizar )’f Remaver }'r

Cancelar ) 4 Lirmpar )

Figura 106 Configurando Recursos — Aba Recursos
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- Recursos g@

| Recursos | Regquer |

Tipo do Recursa
D do Recurso

Este Recurso Requer;

WebAPSEE Recursos Recursos Requeridos

_ Afualizar )

Figura 107 Configurando Recursos — Aba Requer

2.11.17 Inserindo Recursos em um Processo

1. Cligque em @ na barra de ferramentas de modelagem do processo.

2. No formulério que aparece - Figura 108, selecione a classe a qual pertence o recurso e
na aba Escolher tipo de Recurso escolha o tipo do recurso Figura 108. Quando o
recurso alocado tiver outros recursos selecionados na op¢do Recurso, entdo todos 0s
recursos requeridos devem também ser alocados na atividade.

Manual de Utilizagdo do Ambiente



62

él Escolher Recurso

| Escolher Recursos | I'Escclnllﬁ'er“ﬂpn do Recursa |

@ Escolher um Recurso Especifico

Classe do Recurso [ - Todas - -
Recurso ¢ napel -
Tipo do Recurso Consumahle

Alocar Recurso )

[ Limpar Recursa )

Recurso Requerido

Ajuda J

Figura 108 Inserindo Recursos em um Processo.

£ Escolher Recurso

(O Escalher um Tipo de Recurso

Tipo do Recurso ¢ Consumable

Ligta de Recursos

.f Alocar Tipo do Recurso )

Arvore de Tipos de Recursos

4 Recursos

| Congumable
E | Exclusive

|| Shareable

4 Lirnpar Tipo do Recurso )

Figura 109 Escolhendo Um Tipo De Recurso

3. Clique em Alocar tipo do Recurso para alocar o recurso.

4. Selecione a figura que representa o recurso e clique com botédo direito do mouse.
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@ Alocar para a Atividade

Sharea
51

Desalocar da Atividade

Femuover

Figura 110 Definindo um Recurso para uma Atividade.

5. Selecione a opcdo Alocar para a Atividade e depois clique sobre o centro da atividade
para a qual o recurso deve ser alocado. Caso 0 Recurso seja do tipo consumivel entre
com a quantidade do recurso para esta atividade e clique em OK.

& Tabela de Quantidade

c1

Recursos

Quanticade necessaria @

100

| Shareahle
=1

Ok

D

@
?
elaborar requisitos

2.11.18 Exportando Imagem

Figura 111 Alocacao de recurso para atividade.

O gerente podera fazer exportacdo de uma imagem de um processo modelado, para
isso cliqgue no menu File > Exportar Imagem. Escolha 0 nome da imagem a ser salva
(Figura 112), em seguida serd exibida a caixa de didlogo para escolha do diret6rio onde a
imagem serd salva (Figura 113). Essa operacdo também podera ser feita clicando com o
botdo direito do mouse no manager console, um popup de exportacdo de imagem sera

exibido.

¥ 4

B3
i
]
)

3]
o
©
®

Arguivo | Relatdrios  Visdes  Tipos

Configuragdes

Mown b
Abrir »
Salvar Processa Ctrl+5
Exportar Imagem Ctrl+P
Copiar Processo Ctrl+C
Desabilitar Frocesso Ctrl+D
Idiama Ctrl+L

Sair

Figura 112 Exportando Uma Imagem
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& Diretrio de destino da imagem

f ¢ Disco local (22 v-\‘ T E

imagem exportada

£ PMG Image File (*png) -

s £
{ Escnlherj, Cancel )

Figura 113 Caixa de Dialogo para Salvar Imagem Exportada

2.12 Execucéo do Processo

2.12.1 Executando um Processo

1. No item de menu Execucdo do Processo selecione a opcdo Executar Processo Atual
para executar 0 processo corrente.

Execugdo do Processo | Ferramentas  Ajudd
P- Executar Processo Atual

ﬁ- Ezcolher o Processo a Executar

Figura 114 Iniciando a execug¢ao de um Processo.

2. Selecione a opcdo Escolher o Processo a Executar para escolher outro processo (ndo
aberto) a ser executado.

Um processo sendo executado ndo necessariamente deve estar aberto. O gerente
pode utilizar o Manager Console para monitorar a execucdo de varios processos. Os
icones que representam as atividades do processo tém suas cores alteradas em funcdo do
seu andamento.
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2.13 Gerando Relatorios

O item de menu Relatérios apresenta os relatérios que podem ser gerados pelo
sistema, os relatérios organizacionais podem ser gerados no formato pdf e xls.

Relatdrios | Yisdes Tipos  Crgani

Relatdrios Qrganizacionais

Figura 115 Menu de Relatorios

2.13.1 Relatorios Organizacionais

No menu Relatérios selecione Relatorios Organizacionais (Figura 116). Atraves
deste form sera possivel configurar, de acordo com o tipo, os dados que serdo exibidos no

relatorio.
|£:) Relatorios Organizacionais g@
Relatdrin:
fﬁgentea por Grupo v}
[%] Personalizar;
[ X! Desenvolvedores v}

Saida;

| [ Mavegar

Gerar ) f Cancelar )

Figura 116 Geracdo de Relatorios

2.13.1.1 Métrica de Agentes

Relatorio de métricas por agentes. Para gerar esse relatério é necessario ter pelo
menos um agente e uma métrica cadastrados.

2.13.1.2 Métricas de Artefatos

Relatério de métricas por artefato. E necessario ter cadastrado pelo menos uma
métrica para um artefato.

2.13.1.3 Métricas de Recursos

Relatorio de métricas por recurso. E necessario ter cadastrado pelo menos uma
métrica para um recurso.

2.13.1.4 Estados de Recursos

Mostra o estado dos recursos apresentado o tipo, a classe, o custo, 0 estado e a
unidade de cada recurso cadastrado.
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2.13.1.5 Projetos de Sistemas

Relatério que apresenta os projetos de cada sistema. Mostra a data de inicio e data
do fim do projeto.

2.13.1.6 Artefatos de Projeto

Relatorio mostra os artefatos de cada projeto e também o sistema o qual o projeto
pertence.

2.13.1.7 Atividades por Agente

Este relatério mostra todos os agentes 0s processos onde estdo alocados, suas
atividades, seu papel e o estado que estas atividades estdo.

2.13.1.8 Atividades do Processo

Mostra as atividades de todos os processos. Apresenta o estado, a data de inicio e a
data que finalizou cada atividade do processo.

Atividades do Processo
Processo 1
Nome Estado Data Inicio Data Fim
Atividade Maormal 1
Ativida Decomposta 3 <D=
Atividade Momal 3 Waiting | 03122007 (FLANMNED) | 03/12/2007 (FLANMED)
Atividade Mormal 6 Ready 05112007 (PLANMED) | 1541172007 (PLAMNED)
Atividade Mormal 4 Waiting | 16112007 (PLANKNED) | 161172007 (PLANKED)
Atividade Maormal 2 031272007 (PLANKED) | 031272007 (PLAKNED)
Processo 2
Nome Estado Data Inicio Data Fim
Atividade Momal 3 1712007 (PLANNED) | 1771172007 (PLANKED)
Atividade Mormal 2 1712007 (PLANKNED) | 1771172007 (PLANKED)
Ativida Decomposta 7 <D= 031272007 (PLANMED) | 03/1272007 (PLAMNED)
Atividade Maormal 8 05/11/2007 (FLANMED) | 1571172007 (PLAMNED)
Processo 4
Nome Estado Data Inicio Data Fim
Atividade Momal 8 Waiting | 03122007 (PLANKNED) | 0341272007 (PLANKED)
Atividade Maormal 7 Ready 05/11/2007 (FLANMED) | 1571172007 (PLAMNED)
Atividade Maormal 9 Waiting | 16/11/2007 (FLANNED) | 16/11/2007 (PLANMED)
Atividade Mormal 10 037122007 (FLANMED) | 0341272007 (PLAMNED)

Figura 117 Relatorio de Atividades por Processo

2.13.1.9 Agentes

Relatorio que apresenta 0s agentes. Mostra 0 nome, 0 custo e a carga de trabalho
de cada agente.

2.13.1.10 Agentes por Grupo
Mostra 0s agentes de cada grupo.
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Agentes por Grupo

Analistas
Nome do Agente
Laudemira Farias
Patricia

Desenvolvedores
Nome do Agente

harcela Silva

Breno Franga

Testadores
Nome do Agente
Anderson Costa
Marcelo Pereira

Figura 118 Relatorio Agentes por Grupo

2.13.1.11 Agentes por Papel
Mostra os agentes cadastrados em cada papel.

Agentes por Papel

Analista de Testes

Nome do Agente Data Inicio
Breno Franga 051242007
MWarcelo Silva 05122007
Ernani Sales 222007
“anderlene Covre 17A10/2007

Arquiteto de Sistema

Nome do Agente Data Inicio
MWarcelo Pereira 05A2/2007
Laudernira Farias 171172007
Desenvolvedor

Nome do Agente Data Inicio
Anderson Costa 1711072007
hurilo Sales 1741142007

Figura 119 Relatdrio de Agentes por Papel

2.14 Ferramentas

2.14.1 Definindo uma Ferramenta (Ferramenta externa ao Sistema).

1. No item de menu Organizacdo selecione a op¢do Ferramentas/Definicdo de
Ferramentas para ter acesso ao formulario de definigdo de tipos.
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Organizagdo | MetricasiEstimativas  Execugdo do Proce
Fessoas ]
Fecursos
Arefatos
Sisternas
Frojetos

Ferramentas Definicin de ferramentas

Figura 120 Selecionando o Formulario Defini¢do de Ferramentas.

7% Definicdo da Ferramenta g@@
Atualizar
Fer.. (- Escolha um iterm - -
Add
FPropriedades Artefatos Manipulados
Id || | Tipo do Artef...
Mame | | £ Escolha um item - )
Tipo ¢ - Escolha umitern --- ) Vs Fa y »
Add ) Remover ) . Limpar
Descrigdo
Tipo do Artefata Manipulado
( — Escalha urm iterm - -
s s s s
adoetua.. ) C Remover ) € Umpar ) € cancelar )

Figura 121 Definindo uma Ferramenta.

2. Na area Add/Propriedades entre com o Id, o nome, o Tipo e uma descri¢cdo para a
Ferramenta.

3. Na éarea Add/Artefatos Manipulados adicione os Tipos de Artefatos a serem
manipulados pela Ferramenta.

4. Clique no botédo Add/Atualizar para salvar a definicdo da Ferramenta.

2.14.2 Sub-rotinas

O formulario de sub-rotinas ainda ndo esta integrado na versdo atual. Isto ira
permitir a inovacdo automatica de sub-rotinas do sistema operacional em atividades
automaticas.

2.15 Ajuda

1. Para obter ajuda e/ou informacg6es sobre o0 WebAPSEE clique no item de menu Help.
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= WehAFSEE Home Page - LABES-UFFA

% Sohre YWehAPSEE
Versdes do WehAPSEE

e

Figura 122 Obtendo Ajuda no WebAPSEE.
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2. Estdo disponiveis opcBes para abrir a webpage do produto, a op¢do Sobre WebAPSEE

com os créditos do produto e ainda a op¢do Versdes do WebAPSEE a respeito das
versoes do cliente e do servidor.

2.16 Sistema de Backup

Para fazer o backup do sistema entre na pasta _Server e excute o icone
Start_Backup_Settings, a tela de configuracGes do sistema de backup sera exibida (Figura
123Figura 1). Abaixo segue a explicagdes sobre a tela de configuraces.

| £/ Automatic Mysql backup configuration g@

Mysql Automatic dump configuration

' Enable amomatic database dump

—
Mysqldump path CoArguyos de programasihyS Ly Sal I:\ljl
Dump Destination mants and Szttings\PatviDeskiop'Backup 2)

Backup options

i) Structure and Data o
\3
(® Only Data
Backup Period
) Every day
(4)
® EveryWeek — Configure
) Every Month

Figura 123 Configurando o Backup

3. Abre a caixa de dialogo para escolha da pasta de origem referente a ferramenta de
backup do MySQL;

4. Abre a caixa de dialogo para escolha da pasta de destino onde os dados serdo

armazenados;
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5. Opcoes dos tipos de backup:
Structure and Data : salva a estrutura e os dados do ambiente;
Only Data : salva somente os dados do ambiente;

6. Opcdes dos periodos de backup,a cada dia (every day), toda semana (every week) ou
todo més (every month); Ao selecionar uma destas opcdes pode-se configurar
diferentes periodos tal como na Figura 124.

| £| Every Week Configuration

Day of Week |MODAY | - |

Hour 12 Minute 30

Figura 124 Configuracdo De Periodos

De acordo com as configuracfes feitas, o backup sera salvo na pasta de destino
escolhida na tela de configuracdes de backup.
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3 Interacdo com a Agenda do Desenvolvedor

A Agenda do WebAPSEE representa o cliente de interacdo com o0 agente
desenvolvedor. Através desta agenda o desenvolvedor visualiza os processos de software
em execucao nos quais esté inserido como uma lista de tarefas a serem realizadas. Assim, 0
desenvolvedor interage com a agenda fornecendo feedback sobre o andamento dessas
tarefas. Esta interacdo € importante, pois, através desta o gerente pode ter uma viséo
consistente do andamento de um processo.

3.1 Logando na Agenda

Para usar a Agenda sera preciso realizar o login na mesma, para isso € preciso ir no
menu Iniciar/Todos os Programas/WebAPSEE/Agenda/Start Agenda . A tela de login é
apresentada na Figura 125. Entre com seu usudrio e sua senha (lembrando que o usuario
inicial é admin e a senha 123456, em seguida ser& apresentado como fazer mudanca de
senha e usuario) para continuar usando a Agenda.

No caso do usuario admin ou gerente do processo, sera exibida uma tela
perguntando sobre a agenda de qual agente o gerente deseja manipular (Figura 126). No
caso do usuario admin escolher a agenda de outro agente para manipular, este ndo podera
alterar estados e datas das atividades, s6 podera visualizé-las. O usuério admin s6 podera
manipular datas e horas trabalhadas para atividades do estado Waiting.

I WebAPSEEAgenda =)

Agenda Sobre..

Dok

Figura 125 Logando na agenda
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Prezado Gerente, qual das agendas vocé precisa manipular?

o)

.( admin v-}

( Cancelar )

admin
patty
mariazinha
eu

Patricia

teste

Figura 126 Escolha da Agenda de Manipulacéo

3.2 Configuractes da Agenda

Atraves do menu da Agenda pode-se fazer alteragdes das configuragcdes bem como

saber informacdes a respeito da agenda.

3.2.1 Configurar Dados Pessoais

Para configurar dados pessoais da agenda selecione no menu Conta o item
Configurar Agenda (Figura 127) através do popup Configurar Agenda podera ser feita
mudanca de dados basicos como nome , e-mail e mudanca de senha.

Canta Saobre...

Configurar Agenda

J

Desconectar

\é’ Account Configuration

M=%

MHarme:

| Patricia

E-hail:

|patricia(&‘r~mehapaee.cnm

P
. Change Passwnrd...)

O ok

iy ) { Cancel )

Figura 127 Configuracéo da agenda

A mudanca de senha é feita através do popup Configurar Agenda, cliqgue em Mudar
Senha (Figura 127) e através do popup apresentado entre com sua senha atual, clique em

OK e em seguida entre com sua nova senha.
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F. - =}

‘Enter your current password:

O | )

oK | Cancel |

Figura 128 Alterando senha

3.3 Visdo do Processo como uma Lista de Tarefas

O usuario desenvolvedor visualiza o andamento de um processo de software
através de uma lista de tarefas. A Agenda fornece essa visao através do gerenciamento dos
dados sobre os processos e tarefas que o usuario esta inserido (Figura 129). O usuario
escolhe um processo o qual participe e entdo a agenda mostra uma lista de tarefas para este
usuario relacionadas a este processo.

& WebAPSEEAZenda M=
Agenda Conta Sobre...

PatriciaAgeEndaldeENareias

Processo
 novo - Atividade Sair
Tarefa Crdenar por
Filtros 1s] -
] Estado Inicio Fim
Atividade Marmall Artive 30152007
Celegada par Registro da Tarefa
Celegada para
Haras de trabalho

Figura 129 — Tela de Visualizagdo de Tarefas do Processo.
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3.4 Interagdo com o Usuario
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A lista de tarefas aparece para o usuario como uma tabela onde cada linha
representa uma tarefa e as colunas os atributos desta. O usuario pode ordenar esta tabela
por um atributo e pode ocultar certas tarefas que ndo sejam relevantes com relacdo ao seu

estado atual.

A partir desta tabela o usuério pode selecionar uma tarefa e visualizar os detalhes
de sua atividade (através do botdo Atividade) tais como os agentes envolvidos, os recursos,
artefatos (de entrada e saida), data de inicio e fim, versGes dos artefatos (Figura 130)
alocados para esta atividade.

I WebAPSEEAzenda

=)o

ID Processo

Agenda  Conta Sabre...

[ novo

ID Atividade

|nw0.Atividade Mormall

Mome da Atividade

| Atividade Normall

Inicio Estirmado Firn Estirmado

|03 zrz007

| [o3nzrz007

Artefatos

Roteiro (Editawel) Agentes Envalvidos

Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida

| Fechar )

Recursos Requerid...

|centificador ersao Local

Yersio Remota

3.4.1  Telade Visualizacao de Tarefas do Processo

Figura 130 Tela de Detalhes da Atividade.

A Figura 131 mostra os componentes da interface da Agenda. Por sua vez, a Tabela
1 explica cada um de seus componentes.
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L 0 ] >< |
Agenda Conta Sobre... 1 5)
EatnciapAgendaldeareras

FProcesso

Crovs ™ w2 =3
Tar-e{@[ @ | @ | ® Filgr::n—@)

ar po
Estads | Inicio Fim
Atividade Mormall Aclive 301152007

Delegada por @_‘ Registro da Tarefa

|

Delegada para 1 @
| @ I

Horas de trabalho

Figura 131 Tela de Tarefas — Descri¢do dos elementos da interface gréfica.
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Tabela 1 Descri¢ao dos componentes da tela principal da TaskAgenda

Componente

Descricao

1- Caixa de Selecédo do Processo

Componente que permite escolher o processo para o0
qual as tarefas serdo mostradas.

2 — Botdo de Detalhes da Atividade

Estando uma tarefa selecionada na tabela de tarefas
(10), mostra os detalhes da atividade correspondente.

3 - Sair

Fecha a sessdo de trabalho com o agente atualmente
conectado.

4 — Botdo de Inicio de Tarefa

Declara o inicio de uma tarefa que esta pronta (ready)
para comecar. Apés este evento a tarefa muda para o
estado de ativa (active).

5 — Botéo de Conclusao de Tarefa

Declara a conclusdo de uma tarefa que estd ativa
(active). Apds este evento a tarefa muda para o estado
de concluida (finished).

6 — Botdo de Pausa de Tarefa

Declara que a tarefa esta suspensa, mas ndo encerrada.
Apos este evento a tarefa muda para o estado de pausa
(paused).

7 — Botéo de Delegacdo de Tarefa

Delega a tarefa para outro agente.

8 — Botdo de Filtro

Filtra quais estados de tarefas devem ser mostrados na
tabela de tarefas (10).

9 — Caixa de Ordenacéo

Permite que o usuério selecione um atributo de tarefa
pelo qual deseja ordenar a tabela de tarefas (10).

10 — Tabela de Tarefas

Lista as tarefas correspondentes ao processo selecionado
na Caixa de Sele¢do do Processo (1).

11 — Campo “Delegada de:”

Se a tarefa selecionada na tabela de tarefas (10) foi
delegada ao agente atual por um outro agente, este
campo ira exibir o nome deste agente.

12 — Campo “Delegada para:”

Se a tarefa selecionada na tabela de tarefas (10) for uma
tarefa delegada (delegated) este campo ird exibir o
nome do agente para o qual a tarefa foi delegada.

13 — Campo “Horas trabalhadas”

Exibe a quantidade de horas trabalhadas do agente na
tarefa selecionada na tabela de tarefas (10).

14 — Campo “Registro da Tarefa”

Mostra o histérico das operagBes realizadas sobre a
tarefa selecionada na tabela de tarefas (10).

15 — Menu para configuragdes agenda

Permiti a alteracdo de detalhes da conta da agenda de
acordo com escolha de menu do usuario.

3.4.2 Escolhendo um Processo

76

Para escolher a agenda de um processo especifico o usuario devera usar a “Caixa
de Selecdo do Processo”. Para selecionar um processo faca o seguinte:

1. Clique no icone em forma de seta no canto direito do componente *“Caixa de
Selecdo do Processo”. Uma lista de processos sera exibida.

2. Cligue sobre 0 nome do processo o qual deseja escolher.

3. Depois de selecionado o processo da “Tabela de Tarefas” serd atualizada
automaticamente com as tarefas do processo selecionado.
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343 Usando a Tabela de Tarefas

Para selecionar uma tarefa basta clicar sobre 0 nome da tarefa (ou qualquer atributo
na mesma linha) que a linha da tarefa ficard destacada. Ainda, clique sobre um dos rétulos
de atributos da tabela (parte superior da tabela) para ordenar a tabela segundo o atributo
correspondente a coluna. Clique vérias vezes sobre 0 mesmo rétulo para mudar o0 modo de

LRI 11

ordenacdo entre: “crescente”, “decrescente”, “sem ordenacao”.

Existem dois componentes relacionados diretamente a “Tabela de Tarefas”. Estes
séo 0 “Botéo de Filtro” e a “Caixa de Ordenacao”.

Ao clicar sobre o “Botado de Filtro” aparecera uma lista com os estados de tarefas.
Ao selecionar um estado, toda tarefa neste estado ficard escondida e ndo sera exibida na
tabela.

A “Caixa de Ordenacao” permite que o0 usuério ordene a tabela segundo algum
atributo. Para usar a “Caixa de Ordenacdo” basta clicar sobre o icone em forma de seta
na extremidade direita do componente e entdo selecionar um dos atributos segundo o qual
a tabela seré ordenada.

344 Fornecendo Feedback sobre as Tarefas

O WebAPSEE possui um mecanismo de execuc¢do que tem como principal objetivo
manter a consisténcia entre o estado de execucdo do processo e o estado real da realizagao
das tarefas. Para isso é necessario que os desenvolvedores fornecam feedback sobre o
estado real das tarefas e este feedback é fornecido utilizando a Agenda.

Os componentes que possibilitam o fornecimento de feedback sobre as tarefas
sdo: “Botdo de Inicio de Tarefa”, “Botdo de Conclusdo de Tarefa”, “Botdo de Pausa
de Tarefa” e 0 “Botéo de Delegacdo de Tarefa”.

Cada um destes botBes estara habilitado dependendo do estado atual da tarefa
selecionada e ao serem acionados causaram uma transicdo especifica também relacionada
ao estado atual. A Figura 132 mostra um diagrama de transi¢do de estados que descreve
estas dependéncias e em seguida uma tabela com as funcionalidades de cada botdo. Para
cada botdo uma tarefa deve estar selecionada, caso contrario, todos os botbes estardo
desabilitados.

Delegada
(Delegated)

Solicita
Delegacéo

Concluida
(Finished)

agentg Solicita
Delegag
para outi

agente

N solicita Término

o agente

Agente
solicita

Ativa
(Active)

Esperando
(Waiting)

Pronta
(Ready)

Dependéncia
satisfeitas te
os agentes

Yidos

Solicitagao agente solicitp
do gdrente Reativacao

Pausada
(Paused)

Cancelada

(Canceled) (Failed)

)
L)

Figura 132 Diagrama de Transi¢ado de Estados das Tarefas da agenda.
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Tabela 2 Descricéo das agdes possiveis na tela principal da Agenda.

Acéo

Descricdo

Botdo de Inicio de Tarefa

Todas as tarefas prontas (ready) e pausadas (paused) podem ser
iniciadas. Uma tarefa ao ser iniciada muda seu estado para ativa (active).

Botdo de Conclusdo de
Tarefa

Todas as tarefas ativas (active) podem ser concluidas. Uma tarefa muda
seu estado para concluida (finished) na agenda quando o agente solicita.
Porém no processo visto pelo gerente, a mesma atividade somente é
declarada concluida quando todos os agentes envolvidos declaram o
término desta tarefa.

Botao de Pausa de Tarefa

Todas as tarefas ativas (active) podem ser pausadas. Quando todos os
agentes envolvidos na atividade do ponto de vista do gerente solicitam
uma pausa a tarefa mudaré para o estado pausado (paused).

Botdo de Delegacdo de
Tarefa

Abre a Tela de Delegacdo de Tarefas que permite que o agente atual
delegue uma tarefa para outro agente. Todas as tarefas esperando
(waiting) ou prontas para comecar (ready) podem ser delegadas.

3.5 Tela de Delegacéo de Tarefas

A Tela de Delegacdo de Tarefas permite ao usuario delegar tarefas que estejam no
estado pronto para comegar (ready) ou esperando (waiting). Uma vez delegadas, as tarefas
passardo para o estado de delegadas (delegated). Assim, o agente que delega uma tarefa vé
a tarefa como delegada (delegated) e 0 agente que as recebe as v& com o0 mesmo estado
anterior a delegacdo. A Figura 133 apresenta a tela com os componentes da interface com o
usuario, enquanto que a Tabela 3 mostra a descri¢ao de cada componente.

& WebAPSEEAgenda .
Agenda Conta Sobre... @
Delegar Tarefa
Selecione o agente para delegar a tarefa: Habilidades
ID Tarefa: | novo Afividade Normal2 ®_|
Mome
{ teste @1
E-Mail CustoporH Grau
|teste@webapsee com ®| 110,00 B @ |
Descrigdo Papéis
balabnlabalabanla gerente
Desde
@ oK Cancelar @ | (‘FD |
T

Figura 133 Tela de Delegacdo de Tarefas da Agenda.
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Tabela 3 Descricdo dos Componentes da tela de Delegar tarefas da Agenda.

Componente

Descricao

1 — Campo “ID da Tarefa:”

Campo que exibe o identificador da tarefa que estd atualmente
sendo delegada.

2 — Lista de Habilidades

Lista as habilidades possuidas pelo agente selecionado na “Caixa
de Selecdo do Agente” (3).

3 — Caixa de Selecdo do
Agente

Componente que permite selecionar o agente para o qual se deseja
delegar uma tarefa.

4 — Campo “E-Mail”

Campo que exibe o e-mail do agente selecionado na “Caixa de
Selegdo do Agente” (3).

5 — Campo “Custo Por

Hora”

Campo que exibe o custo por hora do agente selecionado na “Caixa
de Sele¢do do Agente” (3).

6 — Campo “Grau”

Campo que exibe o grau da habilidade selecionada na “Lista de
Habilidades” (2) para o agente selecionado na “Caixa de Sele¢éo
do Agente” (3).

7 — Campo “Descri¢éo”

Campo que exibe a descricdo da tarefa que esta sendo delegada.

8 — Lista de Cargos

Lista os cargos ocupados pelo agente selecionado na “Caixa de
Selecdo do Agente” (3).

9 — Campo “Desde a Data”

Campo que exibe a data desde quando o agente selecionado na
“Caixa de Selecdo do Agente” (3) ocupa o cargo selecionado na
“Lista de Cargos” (8).

10 - de

Cancelamento

Botdo

Cancela o processo de delegacdo de tarefas.

11 — Botéo de Confirmacgéo

Confirma a delegacdo da tarefa para o agente selecionado na
“Caixa de Selecéo do Agente” (3).

15 - Menu
configuragdes agenda

para

Permiti a alteracdo de detalhes da conta da agenda de acordo com
escolha de menu do usuério.

79

Para delegar uma tarefa € necessario que esta esteja no estado pronto (ready) ou

esperando (waiting). Nesse caso, 0 botdo de delegagéo de tarefas na “Tela de Visualizacdo
de Tarefas de um Processo” estara habilitado. Assim, para delegar uma tarefa para outro
agente siga 0s passos a seguir:

1.
2.

Seleciona uma tarefa que pode ser delegada (estado ativa ou esperando).

Clique sobre o “Botdo de Delegacdo de Tarefa”. A Tela de Delegacdo de Tarefas
aparecera.

Na “Tela de Delegacdo de Tarefas”, clique sobre o icone em forma de seta para

baixo na extremidade direita do componente “Caixa de Sele¢cdo do Agente”.
Aparecera uma lista com todos os agentes cadastrados.

Selecione um agente da lista. Uma vez selecionado o agente, seus dados de e-mail,
custo por hora, habilidades e cargos serdo atualizados para 0S campos
correspondentes.

Clique sobre o “Botdo de Confirmacdo” para que a tarefa seja delegada.
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3.6 Tela de Detalhes da Atividade

A Tela de Detalhes da Atividade exibe os detalhes da atividade correspondente a
tarefa selecionada na Tela de Visualizacdo de Tarefas do Processo. Além de exibir os
detalhes da atividade, esta tela permite que o usuario possa baixar os artefatos de entrada
para esta atividade, bem como, carregar os artefatos produzidos pelo agente. O acesso aos
artefatos é possivel através de uma conexdao com um servidor de CVS. A Figura 134
mostra a Tela de Detalhes da Atividade e seus componentes, enquanto que a Tabela 4 a
descreve.

IR WebAPSEEAgenda ME ]

Agenda Conta Sabre...

Alividade)
ID Processo Py
|nwo ‘\1 ," | ( Fechar E : )
1D Atividade e
| nowo Atividade Normald, 2 J |
Mome da Atividade

|Atividade Normall (3 ) |

Inicio Estimado 7N Fim Estimado
[03r1 272007 ‘\4J | [nan 22007 ‘\5 > |
Roteiro (Editavel) Agentes Envolvidos Recursos Requerid...

Arefatos
[ Arteratos de @ | Artefatos de ééi@

Ide_rrtil'l_:ad:lr ’ ‘\.-‘ersén L|_:|u:_al ‘-.-'glsi:l Remota

12

Figura 134 Tela de Detalhes da Atividade na Agenda
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Tabela 4 Descri¢ao dos componentes da tela de detalhes de uma atividade

Componente

Descricéo

1 — Campo “ID do Processo”

Exibe a identificacdo do processo.

2 — Campo “ID da Atividade”

Exibe a identificacdo da atividade.

3 - Campo “Nome da

Atividade”

Exibe o0 nome da atividade.

4 — Campo “Inicio Planejado”

Exibe a data de inicio planejada para a atividade.

5 — Campo “Fim Planejado”

Exibe a data de fim planejada para a atividade.

6 — Botdo de Fechamento

Fecha a “Tela de Detalhes da Atividade”.

7 — Campo “Script da Atividade”

Exibe o script da atividade.

8 — Lista de Agentes Envolvidos

Lista os agentes envolvidos na atividade.

9 - Lista de
Requeridos

Recursos

Lista os recursos requeridos pela atividade.

10 -
Entrada

Lista de Artefatos de

Lista os artefatos de entrada para a atividade.

11 - Lista de Artefatos de Saida

Lista os artefatos que serdo produzidos pela atividade.

12 -
atividade

Campo de descricdo

Neste campo € exibida a descricdo das versfes dos artefatos

81

36.1 Baixar Artefatos de Entrada

Na Tela de Detalhes da Atividade seleciona o artefato que vocé deseja baixar na
Aba Artefatos de Saida, dé um duplo clique sobre o artefato e entdo se abrird uma caixa de
dialogo para que o usuéario escolha onde se deseja salvar o arquivo (correspondente ao
artefato que seré baixado) que deseja carregar.
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[ WebAPSEEAgenda mE
Agenda  Conta Sabre...
Atividade

ID Processo
o | R D
ID Atividade
|n0\ta.Atividade marmali |
Mome da Atividade
| Atividade Mormalt |
Inicio Estimada Fim Estimacda
[0361 22007 | [0arziz007 |
Roteiro (Editdvel Anentes Envalvidos Recursos Reguerid. .
~Artefatos

| Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida |

Identificador I “Wersao Local Wersio Remota
Relatorio de Testes Mo version Found!

Figura 135 Tela de detalhes de atividade mostrando o artefato a ser baixado.

-,

< Open X
r{ ¢ Local Disk (C) :) s ¢ W [@
OWINDOWS | mootvalue. {
| 11-03-06_1157 jpa j mozystate.dat
| ASLog.tt

] AVGTQT.DAT
| changes. dat
| DBSTHT

| filter_raw.log
_'| filter_raw.log.1

KX L = 1|
|m00t\-’a|ue |
(AiIFiles -

{ open I’ Cancel ]

Figura 136 Caixa de didlogo para escolha do arquivo referente ao artefato de saida.

1. Depois de especificado o local clique sobre o botdo Open.
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3.6.2 Carregar Artefatos de Saida

Na Tela de Detalhes da Atividade seleciona o artefato que vocé deseja carregar na
Aba Artefatos de Entrada, dé um duplo clique sobre o artefato e entdo se abrird uma caixa
de didlogo para que o usudrio escolha qual arquivo (correspondente ao artefato produzido)
ele deseja carregar.

B WebAPSEEAgenda A=
Agenda Conta Sobre...
ID Processo
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Figura 137 Tela de detalhes da atividade mostrando o artefato a ser carregado.
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Figura 138 Caixa de didlogo para escolha do arquivo referente ao artefato de saida.

Depois de selecionado o arquivo clique sobre o botdo Open.
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