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SOBRE A LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO E O SERVIÇO VIRTUAL DE 
INFORMAÇÕES AO CIDADÃO 

 

A Lei de Acesso à Informação, Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro 

de 2011, regulamentou dispositivos da Constituição Federal que previam o 

direito de acesso a informações1. Isso diminuiu a distância entre a 

informação pública e o cidadão, que agora pode utilizar essa norma como 

ferramenta para buscar junto dos órgãos e entidades do poder público os 

dados de seu interesse ou de interesse coletivo ou geral. 

 

Se você deseja obter alguma informação do Tribunal de Contas do Estado 

do Rio Grande do Sul – TCE/RS, pode acessar o Portal do TCE/RS e 

consultar todos os dados já disponíveis para acesso imediato 

(transparência ativa) ou, fazer um “pedido de acesso” para dados não 

disponibilizados (transparência sob demanda). 

 

 
1. TRANSPARÊNCIA ATIVA 
 
1.1. CONSULTAR DADOS QUE JÁ ESTÃO DISPONÍVEIS NO PORTAL  
 

No Portal do TCE/RS (www.tce.rs.gov.br), você encontrará uma série de 

dados úteis. Navegue à vontade e descubra quanta informação está à sua 

disposição. 

 

Se algum dado em específico lhe interessa, você pode, antes de fazer o seu 

pedido de acesso, navegar pelo Portal. É possível que a informação que 

você deseja obter já esteja lá, pronta para consulta imediata. Assim, você a 

acessa instantaneamente, e nem precisará se preocupar em fazer um 

pedido por escrito. 

 

Como o Portal do TCE/RS tem muitos dados, para facilitar a sua busca, 

as informações mais procuradas foram reunidas em um só lugar: o espaço 

de informações ao cidadão. 

 

Para acessá-lo, clique no link “Lei de Acesso à Informação (Consultas e 

Serviços)”, localizado na área de “Acesso Rápido” do Portal. 

 

 

                                              
1
 Arts. 5º, inciso XXXIII; 37, § 3º, inciso II; e 216, § 2º. 
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No espaço de informações ao cidadão, clique em “Consultar informações 

disponíveis no Portal do TCE/RS”. 
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Nesse local, você poderá encontrar com facilidade as informações que 

procura, já que os dados estão organizados por assunto, como mostra a 

imagem abaixo: 

 

 

  
 

 

 

Se você não encontrar a informação de seu interesse e quiser saber se ela 

está disponível no Portal, pode ligar para o Serviço de Informações ao 

Cidadão – SIC (fone: 0800-541 98 00). 
 
 
2. TRANSPARÊNCIA SOB DEMANDA 
 

Se você deseja ter acesso a alguma informação específica e não a 

encontrou no Portal do TCE/RS, poderá fazer um “pedido de acesso”, o 

qual pode ser formulado de duas maneiras: pela internet ou pessoalmente. 
 
 
2.1. PARA FAZER O SEU PEDIDO PELA INTERNET 

 

Para fazer o seu pedido pela internet, basta acessar o Portal do TCE/RS 

(www.tce.rs.gov.br) e preencher um formulário eletrônico, fornecendo os 

seus dados pessoais e indicando qual é a informação que você deseja. 

 

Para preencher esse formulário, clique no link “Lei de Acesso à Informação 

(Consultas e Serviços)”, localizado na área de “Acesso Rápido” do Portal. 
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Você será guiado ao ambiente de informações ao cidadão, onde poderá 

formular o seu pedido. Para isso, clique na opção “Solicitar informações 

que não estão disponíveis no Portal do TCE/RS”. 
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Ao fazer isso, você será levado a uma tela que esclarece que o pedido pode 

ser feito pela internet ou pessoalmente. Clique no link “Preencha aqui o 

formulário eletrônico”. 

 

 
 

 

Agora é só preencher o formulário com os seus dados pessoais, indicar 

qual é a informação que você deseja, digitar o código de validação indicado 

na tela e clicar em “Prosseguir”. Pronto! O seu pedido estará feito e apto a 

ser examinado pelo TCE-RS. 
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Antes de remeter o seu pedido, lembre de conferir os seus dados pessoais, 

pois o TCE/RS utilizará o telefone e o endereço de e-mail indicados nesse 

formulário para entrar em contato com você.  

 

Após clicar em “Prosseguir”, você receberá o número de seu pedido. Com 

ele, você poderá acompanhar o andamento de sua solicitação. Você 
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também receberá um e-mail com esse mesmo número e com instruções a 

respeito de como poderá acompanhar o pedido no Portal do TCE/RS. 

 

Como você pode ver, o formulário tem um campo onde deve ser anexado 

um documento de identificação. Digitalize qualquer documento público 

que permita a sua identificação e anexe nesse campo (pode ser a sua 

carteira de identidade, carteira de trabalho, carteira profissional, 

passaporte, identificação funcional, carteira de motorista etc.). 

 

 

 
 

Esse procedimento garante que ninguém além de você mesmo possa fazer 

um pedido em seu nome. Isso é importante porque o TCE/RS divulga em 

seu Portal todos os pedidos que já foram feitos desde o início da vigência 

da Lei de Acesso à Informação, indicando, dentre outros dados, o nome do 

solicitante e o conteúdo do pedido.  

 

Para saber como consultar os pedidos que já foram feitos ao TCE/RS, leia 

o título “2.3. PARA CONSULTAR PEDIDOS JÁ FEITOS AO TCE/RS”. 

 

Procure indicar com clareza qual é a informação que deseja obter. Assim, 

o TCE/RS saberá exatamente do que você precisa e, portanto, poderá 

atendê-lo melhor. Não é necessário justificar o seu pedido, mas apenas 

esclarecer qual é a informação que pretende receber. 

 

Sua solicitação será respondida no prazo máximo de 20 (vinte) dias, 

prorrogáveis por mais 10 (dez). Em caso de acolhimento, a documentação 

solicitada também será disponibilizada nesse mesmo prazo. 
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2.2. PARA FAZER O SEU PEDIDO PESSOALMENTE 

 

Se você prefere fazer o seu pedido pessoalmente, basta comparecer a uma 

das unidades do TCE/RS, nos endereços abaixo, portando documento de 

identificação e o seu formulário “em papel” devidamente preenchido. 

 

 
Porto Alegre (Sede) 

Rua Sete de Setembro, 388 

CEP 90010-190 

Porto Alegre – RS  

Fone: (51) 3214-9700 

 
Caxias do Sul 

Rua 20 de Setembro, 2223 - sala C 

CEP 95020-450 

Caxias do Sul – RS 

Fone/Fax: (54) 3223-2417 ou 3214-1140 

 
Erechim 

Rua Pedro Álvares Cabral, 574 - sala 801 

CEP 99700-000 

Erechim – RS 

Fone/Fax:(54) 3321-5347 ou 3522-3116 

 
Frederico Westphalen 

Rua Antonio Boscardin, 294 

CEP 98400-000 

Frederico Westphalen – RS 

Fone/Fax: (55) 3744-4099 ou 3744-4079 

 
Passo Fundo 

Rua 15 de Novembro, 885 - 7º andar 

CEP 99010-091 

Passo Fundo – RS 

Fone/Fax: (54) 3311-1966 ou 3312-1644  

 
Pelotas 

Rua Andrade Neves, 1962 - salas 401 a 404 

CEP 96020-080 

Pelotas – RS 

Fone/Fax: (53) 3227-1218 ou 3227-4834  
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Santa Cruz do Sul 

Rua 28 de Setembro, 36 - 8º andar - Galeria Champ's Elysées 

CEP 96810-030 

Santa Cruz do Sul – RS 

Fone/Fax: (51) 3713-2377 ou 3713-1530  

 
Santa Maria 

Rua Alberto Pasqualini, 70, sala 609  

Ed. Santa Maria Shopping 

CEP 97015-010 

Santa Maria – RS 

Fone/Fax: (55) 3222-9958 ou 3222-4633 
 
Santana do Livramento 

Rua dos Andradas, 42 - Conj. 303 

CEP 97573-000 

Santana do Livramento – RS 

Fone/Fax: (55) 3241-3300 ou 3241-4343  
 
Santo Ângelo 

Rua Bento Gonçalves, 1134 

CEP 98801-700 

Santo Ângelo – RS 

Fone/Fax: (55) 3312-5948 ou 3312-5788 

 

Você encontrará o formulário “em papel” acessando o mesmo caminho 

indicado no título “2.1. PARA FAZER O SEU PEDIDO PELA INTERNET”, só 

que escolhendo a opção “Formulário para pedido de acesso a 

informações”, em vez de “Preencha aqui o formulário eletrônico”. 
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Se você não tem computador ou acesso à internet, não tem problema. 

Basta comparecer em um dos endereços acima, levando um documento de 

identificação. Você encontrará um servidor treinado para ajudá-lo. 

 
 
 
2.3. PARA CONSULTAR PEDIDOS JÁ FEITOS AO TCE/RS 

 

Você também pode conhecer todos os pedidos de acesso a informações 

que já foram feitos ao TCE/RS. Na área informações ao cidadão, há um 

link para “Consultar solicitações de informações já recebidas pelo 

TCE/RS”. 
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Clicando sobre ele, você acessará uma tabela contendo todos os pedidos já 

recebidos pelo TCE/RS desde a entrada em vigor da Lei de Acesso à 

Informação. 
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A tabela contém, em relação a cada pedido: a data, o nome do solicitante, 

o conteúdo do pedido, o órgão a que se refere, a situação (se concluído ou 

pendente de exame), a data da resposta (quando já concluído) e o 

resultado.  

 

As decisões de todos os pedidos também estão disponíveis para consulta 

pública. Assim, você saberá não apenas se o pedido foi acolhido ou não, 

mas também por que a solicitação foi atendida ou negada. 

 
 
2.4. CONSULTAR ANDAMENTO DE SUA SOLICITAÇÃO 
 

Se você já fez o seu pedido de acesso a informações e quer saber em que 

fase está a sua solicitação, pode clicar no link “Consultar andamento de 

sua solicitação”, no espaço de informações ao cidadão. 

 



 

 14 

 
 

Após, digite o número de seu pedido e clique em “Consultar”. 

 

 
 

Você será guiado a uma tela com todas as informações sobre o seu pedido, 

onde estarão disponíveis os andamentos, a decisão (se já tiver sido 

emitida) e os documentos solicitados (se o pedido for acolhido). 
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2.5. DÚVIDAS 
 

No espaço de informações ao cidadão, também há um link para o caso de 

“Dúvidas”.  
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Nele, você encontrará as respostas às perguntas mais frequentes e o 

telefone de contato do Serviço de Informações ao Cidadão – SIC do 

TCE/RS. 

 

 

 
 

Em caso de dúvidas, entre em contato com Ouvidoria do TCE/RS (telefone 

0800-541 98 00) ou compareça ao Serviço de Informações ao Cidadão – 

SIC, que está localizado no saguão do Prédio Sede do Tribunal de Contas, 

na Rua Sete de Setembro, 388, Centro Histórico, Porto Alegre/RS. 

 


