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1 Chat Intercambio

O projeto Chat Intercambio visa facilitar a troca de informacées de
intercambio entre todas as cooperativas do Sistema.

Através do Chat Intercambio, o processo de autorizacdes de procedimentos
ganha agilidade, seguranca e, conseqiientemente, fornece respostas mais rapidas

e concisas aos clientes Unimed.

1.1 Glossario de Termos Utilizados.

Abaixo segue lista de termos utilizados nesse documento:

¢ Unimed Origem: Unimed detentora do contrato do beneficiario

¢ Unimed Executora: Unimed que executara o atendimento ao beneficiario.

e Atendente: colaborador(a) da Unimed Origem que analisa e efetua as
autorizacoes.

e Solicitante: colaborador(a) da Unimed Executora que solicita as
autorizacoes a Unimed Origem.

e Usuario off-line: colaborador(a) da Unimed que nao esta com o aplicativo
Chat Intercambio ativo.

e Usuario on-line: colaborador(a) da Unimed que esta com o aplicativo Chat

Intercambio ativo (ou disponivel para o mesmo).
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e Usuario ocupado: colaborador(a) da Unimed que esta conversando em
alguma sala de chat.
e Sala de chat: local onde serao efetuadas as “conversas” que serao

numeradas conforme o numero da transacao original da Unimed.

1.2 Definicdes de uma Sala de Chat

Sala de chat é o local provido através da Internet que proporciona a troca
de informacoes e a realizacao de conversas virtuais entre colaboradores. Os
colaboradores, por sua vez, podem estar conectados todos ao mesmo tempo na
sala (conversa on-line) ou podem trocar informacoes onde alguns dos membros
da sala estejam desconectados do sistema (conversa off-line, funcionando como
um forum).

A sala de chat esta sempre atrelada a uma autorizacao real, sendo que o
nimero da autorizacao sempre é utilizado para dar nome a sala e facilitar,
assim, o reconhecimento de qual autorizacao se esta conversando.

Como na Interface de Autorizacoes, onde ha usuarios solicitantes e
atendentes que sao denominados como responsaveis por cada autorizacao
vigente, o Chat Intercambio utiliza tal denominacao para configurar os usuarios
que sao responsaveis pelas conversas de chat. Além dos usuarios responsaveis, o
Chat Intercambio também proporciona que todos os usuarios da Unimed Origem
(atendentes, supervisores e auditores) e da Unimed Executora (solicitantes,

auditores e supervisores) acessem a sala.
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Usuarios da Usuarios da
Unimed Origem Unimed Executora
lr' RES AvLL‘u
E Usg A A Uygﬁ
Usuiro B
c Usisino G
.. [F’ RFsmAVFﬂ
E Usuano M A
Usuano D
Sala de Chat Q

Usuano |
Uswsino E

Figura 1 - Sala de Chat

1.3 Como Acessar o Chat Intercambio.

O Chat Intercambio pode ser acessado através da interface Unica de
autorizacao no site da FESP ou pelo login alternativo no endereco
http://login.unimed.com.br/.

1.4 Pré-requisitos para acessar o Chat Intercdmbio.

Recomendamos a utilizacao dos navegadores Internet Explorer (versao 6 ou
superior) ou Mozilla (Versao 3 ou superior).

Para acessar o Chat Intercambio, é preciso possuir o plugin Flash Player

(versao 9 ou superior) e desbloquear os pop-ups do seu navegador.

1.5 A Sala de Chat.
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Além de proporcionar um ambiente para a realizacao de conversas
virtuais, a sala de chat do projeto Chat Intercambio disponibiliza diversas

funcionalidades e informacdes aos seus usuarios.

1.5.1 Informacao da Sala Atual do Usuario.

0 usuario pode verificar em qual sala 0 mesmo se encontra, através da
lista de salas (vide item 1.5.7 Lista de Salas.) e através de informacoes
disponibilizadas no topo da sala do Chat.

Lembrando que o nome da sala de chat é codigo da Unimed executora

mais o nUmero da transacao.

Origern: 1000 - PORTAL UNIMED® T Z usuirios conectados
| Executora; 375 - FEDERAGAD

Sala 975 - 150

~ Online( 2)
Caniel Smalenaars

(1622 Admini rador diz:
@ Usudrio Sirmulada

< usudrio "Draniel molenaars" mudou de salal
+~ Dcupadel( 0]

(1622 Administra or diz: ~ Dffline(0)

< usudrio "Daniel Smo - naars" mudou de sala!l

(1e5e) Administrador diz:

< usudrio Usuario Simulado ficou off-line, Caso queira, pode trocar o usudrio,

[1e:52) Administrador diz:

< usudrio Usudrio Simulado se desconecou do Chat!

(1552 Administrador diz:

< uzudrio "Usudrio Simulade" entrou na sala!

ﬂ n Yook possui 300 caracteres disponiveis = Arquivos Anexados:
785, wget-log
787, wget-log

78E, woet-log

Figura 2 - Informacéo do Nome da Sala.
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1.5.2 Informacao de quais Unimeds estado Participando da

Transacao.

Na sala de Chat, o usuario pode verificar quais Unimeds estao discutindo a

transacao através do painel disponivel no topo da sala.

1 usudrio conectado

+ Online( 1)

m Jose da Silva

v Ocupado({ 0)

IEI | 1745 Jose da Silva diz:
Boi

m dia...

Unimeds participantes
da Autorizacdo.

+ Offline{ 0 )

ﬂ n n Vocé possui 200 caracteres disponiveis Arquivos Anexados:

Figura 3 - Informacédo das Unimeds participantes da Transacdo.

1.5.3 Area para Escrita de Mensagens.

A sala de chat possui uma area especifica para escrita de mensagens.
Nessa area, o usuario tem acesso as funcionalidades:
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B: habilita / desabilita o envio de mensagens em negrito.
e [: habilita / desabilita o envio de mensagens em italico.

e U: habilita / desabilita o envio de mensagens sublinhadas.
o Liiiil:enviaa mensagem para a sala.

: insere uma nova linha na mensagem a ser enviada.

: trava barra de rolagem.

Chat Intercdmbio

1 usudrio conectado

+ Online( 1)

m Jose da Silva

+ Ocupado( 0}

Bom dia...

m | (17:25) Jose da Silva diz:

+ Offline{ 0 )

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis Arquivos Anexados:

Figura 4 - Area para Escrita de Mensagem.

1.5.4 Mensagens de sistema.
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A sala de chat pode apresentar dois tipos de mensagens para os usuarios:

mensagens de sala pendente e mensagens de posicdo de atendimento.

1.5.4.1 Mensagem de Sala Pendente com browser maximizado.

Sempre que o usuario atual for chamado para uma sala e o mesmo ainda
nao tiver entrando na mesma, o sistema deixara marcado na lista de salas a
referida sala como pendente (para mais detalhes, vide item 1.5.7.6) e ficara

avisando o usuario, via mensagens de sistema, que ele possui salas pendentes.

/I ATENCAO!

Vocé possui salas pendentes

Figura 5 - Mensagem de Sala Pendente.

1.5.4.2 Mensagem de Sala Pendente com browser minimizado.

Quando o browser do usuario estiver minimizado, uma tela de popup

abrira no canto direito da tela, para avisa-lo que ha salas pendentes.

/N ATENCAO

Vocé pozsui zalas pendentes

Figura 6 - Mensagem de Sala Pendente.
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1.5.4.3 Mensagem de Posicao de Atendimento.

Se na sala que o usuario estiver, houver um ou mais usuarios ocupados
(conectados ao sistema, mas com outra sala aberta), o sistema Chat Intercambio
exibira informacoes da fila de atendimento destes usuarios ocupados,

informando quantas salas cada um possui pendente até atender a sala em

questao.

Chat Intercémbio
1 Adicionar
i i Usudrio

m ‘ 1725 Jose da Silva diz:

1 usudrio conectado

+ Online{ 0 )
+ Ocupadol( 1)

@ Jose da Silva (2)

Bom dia...

~ Offline{ 0 ) A

n n n Wocé possui 300 caracteres disponiveis Arquivos Anexados:

Figura 7 - Mensagem de Posicdo de Atendimento.

1.5.5 Lista de Arquivos Anexados.
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A lista dos arquivos anexados a sala pode ser visualizada através do painel
Arquivos Anexados.

Os arquivos anexados a sala sao apresentados ordenados por data e hora
de insercao, sendo que os arquivos mais recentes sao visualizados no inicio da
lista.

A lista dos arquivos anexados a sala é atualizada automaticamente pelo

sistema sempre apods a anexacao de um novo arquivo.

 Chat Intercambio

3 usudrios conectados

+ Online( 1)

m Jose da Silva

+ Ocupado( 1)

@ Pedro da Silva (1)

m | (17:25) Jose da Silva diz:

Bom dia...

« Offline( 1)

@ Joao da Silva

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis Arquivos Anexados:

123.123 .

Figura 8 - Lista de Arquivos Anexados.

1.5.5.1 Obtendo Detalhes do Arquivo Anexado.

Para obter detalhes do arquivo anexado, basta posicionar o0 mouse sobre o

registro desejado no painel “Arquivos Anexados:”. Nos detalhes do arquivo

14
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anexado, o usuario podera encontrar informacoes sobre o nome do arquivo,
quando (data e hora) foi enviado, quem enviou e qual Unimed pertence o usuario

emissor do arquivo.

Cadigo arquive: 123

Mome arguivo: 123.zip
Data/hora: 16/02/2009-15:29
Enviado por: Jose da Silva
Unimed: 1000-Unimed do Brasil

Figura 9 - Detalhes do Arquivo Anexado.
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1.5.5.2 Visualizando o arquivo anexado.

Para visualizar o anexo, o usuario necessita clicar sobre o nome do arquivo
requerido diretamente na lista do painel Arquivos Anexados.
Ao selecionar o arquivo, o sistema exibira a opcao para o usuario salvar ou

abrir diretamente o arquivo.

Download de Arquivo x|

Deszeja zalvar ou abrir este arquivo?

 FoF [ Mome:  aulall pdf
Al

| Ao Tipo:  Adobe Acrobat 7.0 Document

De:  laguna portalunimed. com. br

Abirir Salvar

arquivoz podem danificar seu computador. Se wocé nao confiar em

@ Embora arguivos provenientes da Internet pozsam ser dteiz, alguns
zUa ongem, nao abra nem salve este arguivo. Qual & o rizco?

Figura 10 - Download de Arquivo Anexado.

Importante: para realizar o download de arquivos utilizando o browser Internet
Explorer, é necessario tornar o site do chat um site confiavel. Para isso, deve-se
ir em:

1. Ferramentas -> Opcoes de Internet.

16
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Favoribos | Ferramentas Ajuda
il A Ernail e noticias
d . Blogueador de Pop-ups
Gerenciar Complementos., .,
Sincronizar, ..
Windows Update

3

Flashizet
\ Sun Java Console

Oprdes da Inkernet. ..

T |

Figura 11 - Menu de Ferramentas.
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2. Seguranca -> Sites confiaveis -> Sites

Opcioes da Internet HE |

Conexdes I Programas I Avancadas
Geral Seguranca Privacidade I Conkeddo

Selecione uma zona para exibir ou alkerar as configuracdes de sequranca.

@ €€ v 0]

Inkernet Intranet local Sikes confidyeis Sikes restrib ¥
» |

Sites confiaveis Sites |

" Esta zona conkém sites que wocé
“ acredita que ndo danificardo o
computadar ou seus arquivos,

—Mivel de seguranca desta zona

Personalizado
Configuracdes personalizadas.
- Para alterar as configuracies, clique em Mivel
personalizado,
- Para usar as configuracdes recomendadas, cique em Mivel
padrao,

Mivel personalizado. .. Mivel padrdo |

Restaurar o nivel padrio de kodas as zonas |

(o) 4 I Cancelar aplicar

Figura 12 - Tela de opc¢bes da internet.

3. Sites Confiaveis -> Inserir “http://chat.unimed.com.br” e
“http://chat2.unimed.com.br” nos sites confiaveis e desabilitar campo

“Exigir verificacao do servidor (https:) para todos os sites desta zona”.

18



Unimed |2

Sites confiaveis | x| |

¥ Wocé pode adicionar & remover sites desta zona, Todos os sites

';" desta zona usardo as respectivas configuracdes de seguranca.

Adicionar este site 4 zona:

I adicianar |
Sikes:
https ffchat, unimed, com, br Remoyer |

https ffchatZ unimed, com, br

[ Exigir verificacio do servidor (https:) para todos os sites desta zona

Fechar

L

Figura 13 - Habilitando o chat como um site confidvel.

1.5.6 Lista de Usuarios.

A lista de usudrios apresenta informacoes sobre todos os usuarios
convocados a sala, permitindo visualizar o estado dos mesmos no sistema, o
papel que desempenham na respectiva sala, além de permitir a realizacao de

operacoes sobre os mesmos através do clique do mouse.

« Online( 1)

[E Jose da Silva

+ Decupado{ 1)
E.J Pedro da Silva (1)

« Dffline( 1 )

!;;.] Joao da Silva

Figura 14 - Lista de Usudrios.
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1.5.6.1 Estados dos usuarios.
O usuario pode assumir trés estados no sistema:

o [2] Usuario On-line: indica que o usuario esta na sala no presente

momento.

i e . . . 14 . 14
o [&  usuario Ocupado: indica que o usuario esta em outra sala no

presente momento.

. [2] Usuario Off-line: indica que o usuario esta desconectado do sistema
Chat Intercambio.

1.5.6.2 Papéis do Usuario.
O usuario pode assumir quatro diferentes papéis no sistema:

o [2] Usuario Atendente: colaborador(a) da Unimed Origem que analisa e

efetua as autorizacoes.

o [1] Usuario Solicitante: colaborador(a) da Unimed Executora que

solicita as autorizacées a Unimed Origem.

o Usuario Supervisor: colaborador(a) da Unimed Origem ou Executora

que supervisiona a Autorizacao.

. III Usuario Auditor: colaborador(a) da Unimed Origem ou da Unimed

Executora que audita as decisdes tomadas na Autorizacao.

1.5.6.3 Dica no nome e icone do usuario.
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O usuario também pode obter informacdes posicionando o mouse sobre o

icone ou nome do usuario:

e Posicionando o mouse sobre o nome e o icone do usuario: o sistema

exibe a mensagem da imagem abaixo.

Maeme usudrio: Jose da Silva

E-mail: daniel@substractum.com.br
Unimed do usuarie: 1000-Unimed do Brasil
Status na sala: OMLINE

Papel no sistema: ATENDENTE

Figura 15 - Detalhes do Usudrio.

1.5.6.4 Outras Funcionalidades - Menu do Usuario.

Clicando com o botao esquerdo sobre o nome do usuario, através da
propria lista de usudrios, o sistema Chat Intercambio apresenta um menu com

quatro funcionalidades:

e Trocar Usuario: abre tela Trocar Usudrio, habilitando a troca do
usuario selecionado por outro escolhido (opcao habilitada se o usuario
selecionado estiver off-line ou ocupado). Para mais detalhes, vide item
1.8 Tela Trocar Usuario.

Importante: nao podem ser trocados os usuarios que pertencam a
mesma Unimed do usuario que esta executando a operacao, ou seja,
atendentes nao podem trocar atendentes e solicitantes nao podem
trocar solicitantes. Somente usuarios que possuam perfis atendente ou

solcitante poderao efetuar troca de usuarios.
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« Offline( 1)

[&] 30se da silva

| Trocar Usuario

Figura 16 - Menu do Usudrio.

1.5.7 Lista de Salas.

A lista de salas apresenta informacdes ao usuario sobre todas as suas salas,
possibilitando a navegacao entre as mesmas.

Através da lista de salas, o usuario pode verificar em quais salas ele esta
conversando no momento, quais ele foi chamado para participar e ainda nao

entrou, quais possuem outros usuarios on-line, entre outras funcionalidades.

Pesquisar

Salas

Salas acessadas( 1)

~ Usuarios online{ 0 )

~ Usuarios offline{ 1)

Sala 83 B
FEDERACAD DD ESTADOD DO PARANA

Salas pendentes{ 0 )

~ Usuarios online 0 )

~ Usuarios offline[ 0 )

Figura 17 - Lista de Salas.

1.5.7.1 Troca de Salas.
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Através da lista de salas o usuario pode navegar entre todas as suas salas.
Para trocar de sala, basta clicar com o botao esquerdo do mouse sobre a sala
pretendida.

O processo de troca de sala ndo faz o usuario sair definitivamente da sala,
ele apenas muda de janela de Chat e deixa a sala antiga como em conversa e
aberta para retorno.

Importante: o usuario pode escolher qualquer sala em conversa para
entrar e em qualquer ordem. Para as salas pendentes, o usuario somente podera
acessar a primeira da lista, que é a sala onde o mesmo foi convidado ha mais

tempo e que ainda nao entrou.

1.5.7.2 Salas em Conversa.

Sala em conversa é a sala que o usuario esta conectado no momento. O
Chat nao permite que o usuario esteja conectado em mais de uma sala

simultaneamente, logo, o usuario possuira, no maximo, uma sala em conversa.

1.5.7.3 Salas Acessadas.

Salas acessadas sao as que o usuario ja participou ou esta participando no

momento (salas em conversa).
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Salas acessadas( 1)

~ Usuarios online 0 )

~ Usuarios offline 1)

Sala 83 B
FEDERACAD DO ESTADD 20 PARANA

Salas pendentes( 0 )

~ Usuarios online{ 0 )

~ Usuarios offline[ 0 )

Figura 18 - Salas acessadas.

1.5.7.4 Salas Atualizadas.

Sao salas da lista do usuario que tiveram troca de mensagens enquanto o
usuario nao participava delas ( nao eram salas em conversa).

As salas atualizadas sao identificadas por um icone azul.

1.5.7.5 Salas Convidadas.

Salas convidadas sao salas que o usuario foi convidado para participar, mas
0 mesmo nao é o responsavel pela Autorizacao.
As salas convidadas sao identificadas através de uma seta (») ao lado do nome da

sala.
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1.5.7.6 Salas Pendentes.

Salas pendentes sao as que o usuario foi chamado como responsavel ou
simplesmente convidado. Sao salas que o usuario devera acessar, mas ainda nao

acessou.

Salas acessadas( 1)

~ Usuarios online( 0 )

~ Usuarios offline{ 1)

Sala 83 B
FEDERACAD DD ESTA WD DD PARANA

Salas pendentes{ 0 )

~ Usuarios online 0 )

~ Usuarios offline{ 0 )

Figura 19 - Salas pendentes.

1.5.7.7 Detalhes da sala.

Através da lista de salas o usuario pode acessar mais informacées sobre
qualquer sala. Para isso, basta posicionar o mouse sobre a sala que se deseja
obter mais detalhes.

A tela de detalhes da sala traz informacdes da Unimed Origem e Executora
da Autorizacao, tipo de solicitacao, cédigo do beneficiario e a data da dltima

atualizacao da sala.

25



Unimed |

Executora: FEDERACAD DO ESTADOD DO PARANA
Tipeo de solicitagdo: Consulta
Céd. Beneficidrio: 0 100 000000059995 72

Figura 20 - Detalhes da Sala.

A tela de detalhes da sala também pode ser acessada via topo da sala.

Para mais detalhes, verificar item 1.5.8 Acessar Detalhes da Sala..

1.5.8 Acessar Detalhes da Sala.

Através do topo da sala do Chat o usuario pode acessar detalhes da sala

atual. Para isso, basta posicionar o mouse sobre o nome da sala.

Chat Intercimbio |

1 usudrio conectado

~ Online{ 1)

o m Jose da Silva

~ Dcupadol 0 )

~ Offline( 0 )

n n Vorcé possui 300 caracteres disponiveis Arguives Anawxados:

Figura 21 - Acesso a Tela de Detalhes da Sala.
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A tela de detalhes da sala traz informacoes da Unimed Origem e Executora

da Autorizacao, tipo de solicitacao e cédigo do beneficiario.

Sala: 865 - 123

Origem: 865 - Central Macional Unimed
Executora: 976 - Federacdo das Unimeds de Santa
Catarina

Tipo de solicitagdo: Tipo Solicitagdo X

Cod, Beneficidrio: 100000000000000000

Figura 22 - Detalhes da Sala.

A tela de detalhes da sala também pode ser acessada via lista de salas.

Para mais detalhes, verificar item 1.5.7.7 Detalhes da sala.

1.5.9 Alterar Responsavel

Usuarios supervisores podem alterar o responsavel da sala pela sua
Unimed. Para realizar essa funcao o usuario supervisor deve clicar no botao

“Alterar Responsavel”.
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Chat ;nterééml:iia '

2 usudrios conectados
~ Online(2)
° | Daniel Smalenaars
(16:25) Administrador diz: —
T 9y N m Usuario Simuladao
< usudrio "Daniel Srolenaars" mudaoo de sala!

« Dcupado(0)
(1e:22) Administrador diz: .+ Offline(0)

< uzudrio "Daniel Srmolenaars" mudou de sala!

(1e:58) Administrador diz:

< usudrio Usudrio Simulado ficou off-line, Caso queira, pode trocar o usudrio,

(1e:52) Administrador diz:

< uzudrio Usudrio Simulado se desconedou do Chat!

(1e5) Administrador diz:

< usudrio "Usudrio Simulada” entrou na sala!

B n n Wiacd passui 300 caracteres disponiveis Arquives Anexados:
788, wget-log
FE7. wget-log

786, waet-log

Figura 23 - Alterando o responsdvel pela sala .

Quando o usuario clicar em “Alterar Responsavel”, a seguinte tela sera

aberta.
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Chat Intercambio |

Unimed | #*

Trocar Responsavel
Unimed: PORTAL UMIMED

Qutros Usuarios

OO O0O0O0
oo
3

Ok

Nome Status Salas Salas Responsawel Caracteristicas
{* E Daniel Smolenaars an-line 3 21 Solicitante
Ex USUARID DE TESTE 14 off-ling 0 0 Solicitante
Ex USUARID DE TESTE 54 off-line 0 0 Solicitante
Ex U=uario Simuladod 0001 off-line 0 ] Solicitante
gx U=uario Simuladod 0003 off-line 0 ] Solicitante
U=uario Simulado? 0005 off-line 0 ] Solictante
Ex U=uario Simuladot 0007 off-line 0 0 Solicitante
gx U=uario Simuladod 0009 off-line 0 0 Solicitante
Ex U=suario Simuladod 0011 off-line 0 ] Solicitante
Ex U=suario Simuladod 0015 off-line 0 0 Solicitante
Ex U=uario Simuladot 0017 off-line 0 0 Solicitante

Exibindo: '1' 5 '10'. Tetal: '3618",

Figura 24 - Tela de alteracdo do responsdvel pela sala .

O usuario precisara escolher outro usuario para substituir o responsavel

pela sala atualmente. Assim que o usuario clicar em “OK”, o outro usuario ficara

como responsavel pela sala.

1.5.9.1 Substituicao de Usuarios
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O acesso a esta tela é feito através do item Substituir Usuarios do menu na
area de administracao. Essa funcionalidade permite trocar a responsabilidade de

uma ou mais salas para um outro usuario da mesma Unimed.

Substituir Usuarios Relatirio de Usuarios Importa Dados

A tela que aparecera sera a de “Usuario e Histoérico”.

Usuarios e Historico

Atendente

SALAS SEM RESPONSAVEL

Atendente Portal Unimed

Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars

Daniel Smolenaars

ELIAS ANTOMIO CAMPAMELLI

JOAD DLAS AYRES

USUARTIO DE TESTE 1A

Supervizor, Solicitante, Auditar_Solicitant
Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant
Chat, Atendente

Supervisor, Solicitante, Auditor_Solicitant
aaaa, Solictante, Auditor_Solicitante, Ate

Uszuario_aplicacas, Solicitante, Chat, Aud

Exibindo de "1' a '7', Total: '3624",

- Supervisor

Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars

Daniel Smolenaars

Trocar Responzduvel
Trocar Responsavel
Trocar Responsavel

Distribuicdo da Trar

Data & Hora

TRAZ05-100615785 05/10/2009 14:52:

TRAZOZ-10061578¢5
is0

TRAZOS-10061578%5

05/10/2009 14:52:
05/10/2009 14:52:
05/10/2009% 14:53:

Usudrios Sub stituto

Ususrios Substituids
Daniel Smolenaars  Daniel Smolenaars
Caniel Smolenaars  Daniel Smolenaars
Caniel Smolenaars  Daniel Smolenaars

Craniel Smolenaars  Daniel Smolenaars

Exibindo de '1' a '4' Total: '4'.

Nesta tela é possivel ver o historico de todas as operacoes de substituicao
de usuarios da Unimed. Também é possivel ver todos os usuarios da Unimed,

juntamente com a quantidade de salas em que cada um é responsavel e os seus
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papéis no sistema. Clicando sobre » @)Usuirios o ) E)mistérico  aparecem

filtros para facilitar a pesquisa.

Substituicdo dos Usuarios

Usuarios e Historico

- @ Usuarios

Morme Usudrio Mo de zalas responsdvel

SALAE SEM RESPOMNSAVEL

Atendente Portal Unimed Atendents

Daniel Smalenaars Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant

Daniel Smaolenaars vizor, Solicitante, Auditor_Solicitant

Modificar Salas Responzavel

Daniel Smolenaars Fat, Atendente

ELIAS ANTONIO CAMPAMELLI Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant
JoAD DIAS AYRES asaa, Solicitante, Auditor_Solicitante, Ate

USUARIC DE TESTE 14 Uzuario_Aplicacao, Solicitante, Chat, Aud

Exibinde de '1' a '7' Total: '3624".

— @ Historico

Supervisor

Unimed Executora Mimere Transacao Periodo de:

Data e Hora

Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars

Daniel Smolenaars

Trocar Responsavel
Trocar Responsavel
Trocar Responsavel

Cistribuigdo da Trar

TRAZOZ-10081575%
TRAZOZ-10081575%
k=11l

TRAZOZ-10081575%

05/10/200%9 14:52:
05/10/200% 14:52:

05/10/2009 14:52:
05/10/2009 14:53:

Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars

Exibindo de '1' a '4'. Total: '4",

Tela com os filtros abertos.

Caso a Unimed do usuario que esta logado possua alguma sala sem
responsavel, o registro de nome “SALAS SEM RESPONSAVEL” sera exibido, afim de
distribuir essas salas para algum usuario disponivel. Para alterar as salas de um

usuario, & necessario clicar em um dos registros de usuarios e clicar em
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“Modificar Salas Responsavel”. A tela seguinte sera a “Selecao Usuario
Substituto”.

P SubstituicSo dos Usuires

L Selecio Usuario Substtuto

w Usuario Selecionado

Nome Usuario: Caniel Smolenaars
Perfil: Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitante, Auditor_Atendente, Atendente

N? de salas responsavel: 22

- @‘ Usuarios Disponiveis

Marne Usudria M¢ de salas responszdvel Perfil

Atendente Portal Unimed

Atendente

Caniel Smaolenaars Supervisar, Solicitante, Auditor_Salicikant

Caniel Smolenaars Alocar Todas as Salas Chat, Atendente

ELIAS ANTONIO CAMPANELLT Definir Salas Supervisor, Solicitante, Auditor_Solicitant

10A0 DIAS AYRES zaaa, Solicitante, Auditor_Solicitante, Ate

USUARIC DE TESTE 1A Uzuario_Aplicacaa, Saolictante, Chat, Aud

(=T = N

USUARIC DE TESTE 44 Salicitante, Chat, Auditor_Atendente, Ate

Exibindo de '1' a '7'. Total: 'z623"

i

Nesta tela é possivel visualizar qual usuario foi selecionado na tela
anterior e os usuarios disponiveis para receber uma ou mais salas do usuario
selecionado. Clicando em um registro dos usuarios listados, aparecera um menu
com duas opcoes. A primeira opcao € “Alocar Todas as Salas”. Esta opcdo aloca
todas as salas que nao estao bloqueadas do usuario selecionado na tela anterior
para o usuario disponivel selecionado. A segunda opcao € “Definir Salas”. Esta

opcao mostrara a tela seguinte, “Troca de Salas”.
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Substituiciados Usuanios

¥ @ Troca de Salas

Usudrio Atual Usuirio Substituto
Nome do Usuario: Daniel Smolenaars Nome do Usuirio: Daniel Smolenaars

Perfil: Supervisor, Soliciktante, Auditor_Solicitante, Au... Perfil: Chat, Atendente

| > @ Salas do Usudrio Atual | Bt @ 5alas do Usuirio Substituto

Urirned Executora:  Transacio Unirned Executora: Tranzacio

Unirmed

1222224

123123277

Adicionar
vyl L AN

150
123456
12345678

456

m Exibindo de '1' a '8', Tatal: '22', Total registras encontrados: 'O

Nesta tela, o usuario pode selecionar as salas que deseja passar a
responsabilidade para o usuario substituto. Apds selecionar as salas desejadas, &
necessario clicar em “Salvar”. Uma mensagem de sucesso sera exibida. A
listagem do “Usuario Substituto” vira em branco porque as salas que ele ja possui
nao poderao ser alteradas nesse momento.

1.5.10 Convidar Usuario.
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A sala de chat possibilita ao usuario convidar outros usuarios para a sala

atual. Para isso, basta o usuario selecionar o botao Adicionar Usudrio.

Chat Intercmbio |

1 usudrio conectado

~ Online( 1)

@ Jose da Silva

+ Ocupado 0 )

~ Offline( 0 )

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis Arquives Anexados:

Figura 25 - Convidando um usudrio.

Ao selecionar a funcionalidade de convidar usuario, o sistema Chat
Intercambio habilita a tela Convidar Usuario (para mais detalhes, vide item 1.9

Tela Convidar Usuario.).

1.5.11 Pesquisar Sala

A partir da sala de chat o usuario tem a possibilidade de realizar pesquisas

por outras salas, acessando, para isso, o botao Pesquisar Sala.
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squisar

Salas acessadas( 1)

~ Usuarios online 0 )

~ Usuarios offline 1 )

Sala 83 B
FEDERACAD DD ESTADOD © 23 PARANA

Salas pendentes{ 0 )

+ Usuarios online( 0 )

+ Usuarios offline 0 )

Figura 26 - Convidando um usudrio.

Ao selecionar a funcionalidade de pesquisa de salas, o sistema Chat
Intercambio habilita a tela Pesquisar Sala (para mais detalhes, vide item 1.6 Tela

Pesquisar Salas.)

1.5.12 Anexar Arquivo.

0 sistema Chat Intercambio disponibiliza ao usuario a possibilidade de
anexar arquivos a Autorizacao através da propria sala de chat. Os arquivos
anexados ficam vinculados a sala e s6 podem ser visualizados pelos usuarios que
possuem autorizacao de acesso a mesma.

A funcionalidade de anexacao de arquivos € acessada através do topo da

sala.
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Chat Intercmbio |

+ Ocupadof 0)

~ Offline( 0 )

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis Arquives Anexados:

Figura 27 - Anexacdo de Arquivos.

Sempre que um arquivo é anexado, o sistema informa na prépria sala de
chat o nome do arquivo e qual usuario realizou a operacao de anexacao,
atualizando também a lista de arquivos anexados de todos os usuarios presentes

na sala.

1.5.12.1 Tela de Anexacao de Arquivos.

Ao acessar a funcionalidade Anexar Arquivo, o sistema Chat Intercambio
apresenta ao usuario uma tela onde o mesmo podera navegar em seu computador

e enviar o arquivo pretendido que sera anexado a sala.
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Figura 28 - Tela Anexar Arquivos.

Importante: o sistema Chat Intercambio nao permitira a anexacao do arquivo,

caso:

e 0 Arquivo seja executavel (.exe, .bat, .com, entre outros).
e O tamanho do arquivo ultrapassar 2 MB.

e 0 arquivo possuir virus.

1.5.13 Controle da Barra de Rolagem.

Para controlar a rolagem das mensagens da sala de chat, o usuario pode
utilizar o botao Parar a Rolagem / Iniciar a Rolagem para desabilitar ou habilitar
a mesma.

Habilitando a barra de rolagem, sempre que uma nova mensagem for
enviada, a sala de chat automaticamente posicionara a visualizacao da conversa

no ponto para que o usuario consiga visualiza-la.
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Chat Intercmbio |

1 usudric conectado

~ Online( 1)

@ Jose da Silva

+ Ocupadof 0)
~ Offline( 0 )

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis Arquives Anexados:

Figura 29 - Controle de Barra de Rolagem

1.5.14 Histérico de Conversa.

Para acessar o historico completo de conversas da sala de chat, basta

acessar o botao Historico de Mensagens.
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Chat Intercmbio |

m ‘ (17:25) Jose da Silva diz:

r‘l Jose da Silva

Bom dia... f§ - Ocupado(0)

n n n Vocé possui 300 caracteres disponiveis

~ Offline( 0 )

Arquives Anexados:

Figura 30 - Acesso ao Histdrico de Mensagens.

Através do histoérico da sala, o usuario pode:

Verificar as mensagens que foram enviadas, analisando data / hora,
quem enviou qual o texto da mensagem e se a mesma foi enviada
para um usuario especifico (como mensagem privada ou

direcionada).

Exportar o histérico de mensagens para PDF através do botao “Gerar
pd ”
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Histirico de Mensagens

-

Figura 31 - Histérico de Mensagens.

As mensagens de sistema sao exibidas na cor vermelha e as mensagens dos

usuarios na cor azul.

1.5.15 Encerramento de Sala

0 encerramento de sala € em comum acordo entre as unimeds envolvidas
na sala do chat. Um usuario que tenha o papel de supervisor, atendente ou
solicitante na sala, podera solicitar o encerramento de sala a qualquer momento.
A sala continuara com todas as funcdes habilitadas, somente com o botdo de
encerramento de sala desabilitado para os usuarios. Uma mensagem de aviso

indica quem solicitou o encerramento de sala.
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Minirnizar

Z usudrios conectadr ;

~ Online( 1)

Caniel Srmaolenaar:
(o224 Administrador diz:

< usudrio "Usudrio Simmulade” entrou na salal ~ Dcupado( 0]
« Offline( 1)
(0225 Administrador diz: 4 Ususrio Sirmulada

< uzudrio Usudrio Simulado se desconecou do Chat!

(02250 Administrador diz:

< uzudrio Usudrio Simulade esta offline,

(02250 Administrador diz:
Seja berm-vindo a sala 11222,

(02250 Administrador diz:

< uzudrio Daniel Smolenaars solicitou encerramento da salal

n n u Yocd possui 300 caracteres disponiveis Arquivos Anexados:

783, chat bt

784, wget-lag

Figura 32 - Tela Encerramento de Sala.

Apos a solicitacao do encerramento, um convite para encerrar a sala é
enviado para um usuario responsavel, que tenha os papéis requeridos para o

encerramento, da outra Unimed envolvida na transacao.
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- y

Minirniz ar

e Origern: 267 - UMIMED BARRETOS Sri
Q __Sé_la_.:j___D_UD = kbl g ey ié J i 2 usudrios conectados

~ Executora: 1000 - PORTAL UMIMED + Online 1)

(02:25) Administrador diz: { Usudrio Simulada

2 usudrio Daniel Smolenaars solicitou encerramento da sala!
~ Ocupado(0)
(nz:27) Administrador diz: e DFfline(1)

O usudrio Daniel Smolenaars se desconectou do Chat! | - Daniel Smalenaars

(o222 Administrador diz:

O usudrio Daniel Srmolenaars esta offline,

(02220 Administrador diz:

Seja bem-vindo a sala 11222,

o=z Administrador diz:

‘/ Urn convite de encerramento da sala foi feito por Daniel Smolenaars, vocé
L aceita encerrar a sala¥

l Aceitar II Recusar

n m Wocg possui 300 carackeres disponiveis Arquivos Anexados:
785, chattxt

784, wget-log

Figura 33 - Tela de Convite de Encerramento de Sala.

Caso o convite seja aceito, a sala é bloqueada e o botao de desbloqueio de
sala sera exibido. Caso o convite seja recusado, a sala permanece ativa e a
funcao de encerramento sera reativada. Caso ninguém da Unimed esteja na sala
para responder a solicitacao de encerramento, ela permanece pendente e sera

exibida quando algum usuario da Unimed acessar a sala.

1.5.16 Desbloqueio de Sala.

Os usuarios supervisores poderao desbloquear salas finalizadas através do

botao "Desbloquear Sala" na sala de chat. A sala sera desbloqueada de imediato e
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as operacoes de edicao (enviar mensagem, anexar arquivo, convidar usuario,

encerramento de sala, etc.) habilitadas.

 Chat IntercAmbio

Z usudrios cor :ctados

~ Online( 1)
© Usudrio T rulado
(02107 Administrador diz:

ﬁ Urn convite de encerrarmento da sala foi feita por Daniel Smolenaars, vacé
aceita encerrar a sala? + Offline( 1)

+ Ocupado( D)

prns

"

Aceitar Recusar X
| J | l Caniel Smolenaars

(o=ri0) Administrador diz:

O usudrio Usudrio Simulado aceitou a solicitagio de encerramento e a sala foi
bloqueada!

(02100 administrador diz:

Sala bloqueada pelo usuario Usuario Sirmulade!

n n n Sala bloqueada, N3o & permitide enwvio de mensagens, - Arquivos Anexados:
755, chatt=t

724, wget-lag

Figura 34 - Tela de Desbloqueio de sala.

1.6 Tela Pesquisar Salas.

Através da tela “Pesquisar Salas”, o usuario pode realizar buscas pelo

sistema Chat Intercambio a fim de encontrar salas de seu interesse.
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Chat IntercAmbio

Unimed 4* ) =

Pesquisa de Sala
Busca Busca Avangada
0 resultado da busca encontrou & Chatrs) de Autorizagdofes)
Transacio Descrigdo Atualizagdo [ata de Criagdo
w2174 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 1002007 05042007
O 16:17 hs 13:13 hs
» 3183 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 10042007 10042007
O 09:58 hs 02:56 hs
21T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
He 16:97 hs 16:47 hs
e 2TT Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 050402007
Qe 16:17 hs 15:34 hs
[k il ] Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
T 16:16 hs 14:21 hs
k3175 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 0502007
T 16:15 hs 13:18 h=
[k (=141 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 002007 040402007
O 12:04 hs 17:39 hs
[eh =T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 04042007 020402007
He 11:52 hs 16:18 hs
1z
Wencimento:
Até B hs Entre 6 & 24 hs Apis 24 hs Exibindo: '11' 3 '18". Total: "1

Figura 35 - Tela Pesquisar Salas.

Ao acessar a tela “Pesquisar Salas”, o sistema Chat Intercambio ja realiza
uma busca inicial pesquisando por salas atualizadas nos Gltimos 10 dias e de
responsabilidade do usuario atual.

Na tela Pesquisar Salas, o usuario tem a opcao de realizar busca, busca

avancada ou manusear os resultados da busca.

1.6.1 Busca

O item busca habilita a utilizacao de filtros basicos.
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Status da =ala: Todas ;I
Tipo de autorizagdo: Todas ;I

Himero da tranzagdo:

Unimed origem: ;Iﬂ
Unimed executora: ;Iﬂ
Periodo de atualizagio:De 241002009  [78]a 03n1p2008 [
Feszquizar Limpar

Figura 36 - Busca.

Abaixo segue a lista descritiva de tais itens:

e Status da sala: utilizado para filtrar as salas de chat que estao com
o status pendente.

e Tipo de Autorizacao: utilizado para filtrar as salas de chat onde a
autorizacao é um atendimento, uma solicitacao ou ambos.

¢ O tipo de autorizacao atendida s6 é visualizado se o usuario tiver o
perfil atendente.

¢ O tipo de autorizacao solicitada so é visualizado se o usuario tiver o
perfil solicitante.

e Numero da transacao: utilizado para filtrar a conversa de chat de
uma transacao especifica.

e Sempre que selecionado o nimero de transacao, o item Unimed
Executora deve ser preenchido.

e Unimed Origem: utilizado para filtrar as salas de chat pela Unimed
detentora do contrato do beneficiario

e Unimed Executora: utilizado para filtrar as salas de chat pela
Unimed que executara o atendimento ao beneficiario.

e Periodo de atualizagao: utilizado para filtrar as salas de chat por
data de atualizacao, ou seja, pelo periodo onde foi realizada

alguma conversa na mesma.
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¢ O intervalo maximo para pesquisa utilizando esse campo é de 30

dias.

1.6.2 Busca Avancada

O item busca avancada possibilita que o usuario utilize filtros com informacoes

mais especificas das Autorizacoes.

Status da zala: Todas ;I
Tipo de autorizagdo: Todas ;I

Himero da transagda:

Unimed arigem: ;Iﬂ
Unimed executora: ;Iﬂ
Periodo de atualizagio:De 24002009 [8a 03mti2000 79
efouy
Feriodo de criagdo:be 3 a H
Responzavel: Todas ;I
Wencimento: Todos ;I

Tipo de solicitagdo: Todas ;I
Codigo do beneficiario:

Pesquizar Limpar

Figura 37 - Busca Avancada.

Além dos filtros existentes na busca normal, o usuario pode realizar a

busca utilizando os seguintes campos:

e Periodo de criacdo: utilizado para filtrar as salas de chat por data
de criacao da sala.

¢ O intervalo maximo para pesquisa utilizando esse campo é de 30
dias.

e 0O preenchimento de um dos campos “Periodo de atualizacao” ou

“Periodo de criacao” é obrigatorio.
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e Responsavel: utilizado para filtrar as salas de responsabilidade de
determinados usuarios.

e Vencimento: utilizado para filtrar as salas por data de vencimento
da autorizacao.

e Tipo de solicitacao: utilizado para filtrar as salas por tipo de
solicitacao da Autorizacao (consulta, SADT ou Internacao).

e Codigo do beneficiario: utilizado para filtrar as salas que estao

discutindo sobre um determinado cliente.

1.6.3 Ordenacao de Resultados

Todas as colunas da tela Pesquisar Salas sao ordenaveis. Para realizar a
ordenacao, basta clicar com o botao esquerdo do mouse sobre o titulo da coluna.

O sistema possibilita que seja ordenado uma ou mais colunas, tanto na
forma ascendente (asc) quanto na forma descendente (desc).

Para remover a ordenacao, clicar com o botao esquerdo do mouse sobre o
titulo desejado até que o mesmo nao apresente mais as indicacoes de ordenacao

(asc ou desc).

1.6.4 Resultados da Busca.

0 sistema Chat Intercambio realiza a paginacao do resultado da busca,
apresentando apenas 10 resultados por pagina. A navegacao entre as paginas
pode ser realizada através da numeracao apresentada abaixo da lista de

resultados.
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Chat IntercAmbio

Unimed 4* ) =

Pesquisa de Sala
Busca Busca Avangada
0 resultado da busca encontrou & Chatrs) de Autorizagdofes)
Transacio Descrigdo Atualizagdo [ata de Criagdo
w2174 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 1002007 05042007
O 16:17 hs 13:13 hs
» 3183 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 10042007 10042007
O 09:58 hs 02:56 hs
21T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
He 16:97 hs 16:47 hs
e 2TT Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 050402007
Qe 16:17 hs 15:34 hs
[k il ] Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
T 16:16 hs 14:21 hs
k3175 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 0502007
T 16:15 hs 13:18 h=
[k (=141 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 002007 040402007
O 12:04 hs 17:39 hs
[eh =T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 04042007 020402007
He 11:52 hs 16:18 hs
1z
Wencimento:
Até B hs Entre 6 & 24 hs Apis 24 hs Exibindo: '11' 3 '18". Total: "1

Figura 38 - Resultado da Busca

No resultado da busca de salas, o usuario pode verificar as seguintes

informacoées:

¢ Vencimento da autorizacao: na coluna “Transacao”, o usuario pode
verificar se a Autorizacao:
o Foi criada ha mais de 24 horas: coloracao vermelha.
o Foi criada entre 6 e 24 horas: coloracao amarela.
o Foi criada ha menos de 6 horas: coloracao verde.

e Numero da Transagdo: numero da transacao que possui sala de chat.
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e Descricdo: descricoes da sala de chat. O item descricdes é ativado via
mouse (apenas posicionar o mouse sobre a linha requerida), tendo entao
dois estados possiveis:

o Minimizado: apresenta apenas a Unimed Origem ou Executora
(dependendo do tipo da autorizacao).

o Expandida: apresenta a Unimed Origem ou Executora, Tipo de
Solicitacdo, codigo do beneficiario da transacao e o usuario que
enviou a ultima mensagem da sala.

e Atualizacdo: apresenta a data de atualizacao da sala.

e C(Criacao: apresenta a data de criacao da Autorizacao.

e Acessar a sala de chat: através do botao “Entrar”, na linha referente da
sala requerida.

e Acessar o historico da sala de chat: através do botao “Ler”, na linha

referente da sala requerida.

1.6.5 Acessando a tela de Criacdo de Salas.

Através do topo da tela Pesquisar Salas o usuario pode ter acesso a tela de

Criacdo de Salas.
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Chat Intercambio \
Unimed |42

Pesquisa de Sala
Busca Busca Avangada
0 resultado da busca encontrou & Chatrs) de Autorizagdofes)
Transacio Descrigdo Atualizagdo [ata de Criagdo
w2174 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 1002007 05042007
O 16:17 hs 13:13 hs
» 3183 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 10042007 10042007
O 09:58 hs 02:56 hs
21T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
He 16:97 hs 16:47 hs
e 2TT Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 050402007
Qe 16:17 hs 15:34 hs
[k il ] Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 05042007
T 16:16 hs 14:21 hs
k3175 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 05042007 0502007
T 16:15 hs 13:18 h=
[k (=141 Unimed Executora: PORTAL UNIMED 002007 040402007
O 12:04 hs 17:39 hs
[eh =T Unimed Executora: PORTAL UNIMED 04042007 020402007
He 11:52 hs 16:18 hs
1z
Wencimento:
Até B hs Entre 6 & 24 hs Apis 24 hs Exibindo: '11' 3 '18". Total: "1

Figura 39 - Acesso a Tela de Criacdo de Salas.

Para mais detalhes sobre a tela de Criacdo de Salas, vide item 1.7 Tela de

Criacao de Salas.

1.7 Tela de Criacao de Salas

A tela de Criacdo de Salas proporciona a criacao de uma nova conversa de

chat, requerendo para isso a insercao de informacgodes sobre a mesma.
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Toda a conversa de chat deve ser baseada em uma Autorizacao real. Com
isso, sempre antes de criar uma sala de conversa para uma transacao a

Autorizacao ja deve ter sido criada.

Chat Intercambio |

Unimed £

Criacdo de Sala

Tipe de auterizagde: {7 atendimenta Salicitagdn

Unimed origem: I ;Iﬂ

Unimed executara: 267 IUNIMED BARRETOS02E7) ;I ﬂ

Himers de transagdo:
Cadige do beneficiario: .
Tipa de solicitagﬁo:m
[rata da transagdo: H
Hara da transagdo: (e 10:36)

Criar  Cancelar Limpar

Figura 40 - Criacdo de Salas.

Abaixo segue a lista descritiva dos itens apresentados na tela de Criacdo

de Salas:

e Tipo de Autorizacdo: selecao se a Autorizacao, referente a sala de
chat, é de atendimento ou se foi uma solicitacao.

¢ Unimed Origem: Unimed detentora do contrato do beneficiario
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¢ Unimed Executora: Unimed que executara o atendimento ao
beneficiario.

e Numero da Transa¢do: nimero da transacao que a sala de chat
estara sendo utilizada para discutir.

e (Codigo do Beneficiario: codigo do usuario que esta sendo discutida
a Autorizacao.

e Tipo de Solicitacdo: informa o tipo de solicitacao realizada
(consulta, SADT, internacao).

e Data da Transacdo: data que a Autorizacao foi criada (nao a data
que a sala de chat esta sendo criada).

e Hora da Transa¢ao: hora que a Autorizacao foi criada (nao a hora

que a sala de chat esta sendo criada).

1.7.1 Criando uma sala de conversa - Integracdo com Wsd

Intercambio.

O Chat Intercambio possui integracao com o sistema Wsd Intercambio,
fazendo com que todas as Autorizacdes criadas no Chat sejam verificadas no
sistema Wsd.

Caso alguma informacao nao coincida com os dados da transacao que estao
no Wsd o sistema impossibilitara a criacao da sala e informara o problema ao

usuario.

1.7.2 Criando uma sala que ja existe.

Quando o usuario tentar criar uma sala para uma transacao que ja existe
no sistema, além da mensagem de erro, o chat exibe um link para a transacao

existente.
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Chat Intercambio |

Unimed | £

Criagdo de Sala

, Estatransagdo ja esta cadastrada para a uni med executora
® selecionada!

Abrir sala 1000 - 11222

Tipo de autorizagdo: L9 Atendimenta « Solicitagde
Unimed arigem: 267 UHIMED BARRETOSIO2ET) -0
Unimed executara: 1000 PORTAL UNIMED:000) ;|0
Himero de transagdo: 11222
Cadigo do beneficiaria: 267 - QO00ooaooooaT - &
Tipo de salicitagdo: Consulta ;I
Drata da tranzagdo: 0201152009 H
Hora da tranzagdo: 10:33 ex: 10:38)

Criar Cancelar Limpar

Figura 41 - Criacéo de Salas.

Assim que o usuario clicar no link, a sala sera aberta na tela do chat.

1.8 Tela Trocar Usuario

A tela Trocar Usudrio é utilizada sempre que se deseja substituir um
usuario que esta ocupado dentro de uma sala. Os usuarios apresentados sao da
outra Unimed que participa da transacao, levando em consideracao a Unimed do
usuario que solicitou a abertura da tela. Um usuario com o papel de atendente

na sala, pode trocar um usuario solicitante, auditor atendente ou supervisor. Um
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usuario com o papel de solicitante na sala, pode trocar um usuario atendente ou

auditor solicitante.

Chat Intercambio |

Unimed |2

Trocar Usuario

Usuarios Principais
Unimed: PORTAL UNIMED , UMIMED DO BREAS CDNFEDER.&L}ED MNACIONAL O COOPERARAS MEDICAS , UMIMED LORENA

Nome ponsavel Caractersticas
(@ Ex ALCEU SERPA FERRAZ / off-line 1] 1 Solicitante
(@ Bx FRARCISCO JOSE DO MORMTE L2, off-line 1] 1 Solictante
[ Ex LUTFALLA FARAH off-line 0 4 Solictante

Qutros Usuarios

¢ @ ALVARO LUIZ DE OLIVEIRA, offdine @ a Solicitarte
@ FERMANDO MANGER! SOBRINHO offdine 0 0 Solicitante
¢ Q% JOSE ADAUTO TEIKERA ROCHA, offdine 0O o Solicitante
¢ @ JULIO DE OLIVERA offdine @ ] Solicitante
Q% KOOKI TAN offdine 0 0 Solicitarte
9% LAURC BRANDINS, offdine 0O o Solicitante
@ LICIO LELID FRAMCISCOR offdine @ a Solicitarte
¢ Q% LUIS ERNANI CAFFARO GOIS offdine 0 a Solicitarte
Q% MANOEL MARTIM offdine 0O o Solicitarte
¢ @ MARIZA HELENA MENDONCA, MUARR offdine @ a Solicitante
Exibindeo: '1L' & '10" Total: "1
oK R Lista de Usuarios
da Sala

Figura 42 - Tela Trocar Usudrio.

A tela Trocar Usudrio apresenta a lista de usuarios ordenada por estado
(usuarios on-line primeiro e em seguida os usuarios off-line) e pelo nUmero de
salas que cada usuario possui.

Na tela de Trocar Usudrio sao apresentadas as seguintes informacoes:
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¢ A Unimed dos Usuarios apresentados: no topo da tela Trocar
Usudrio é apresentado o nome da Unimed a qual os usuarios listados
pertencem.

e Usuario responsavel: o usuario responsavel da sala € apresentado
separado, acima da lista “Outros Usuarios”.

e Lista de usudrios da sala: usuarios participantes da Autorizacao e
que tem permissao para acessar a sala.

e Estados dos usuarios: através dos icones ao lado do nome do
usuario e da coluna “Status” pode ser verificado o estado do
usuario: off-line, ocupado ou on-line. (Para mais detalhes, verificar
item 1.5.6.1 Estados dos usuarios.).

¢ Nome dos usuarios: na coluna “Nome” pode ser verificado o nome
dos usuarios listados.

¢ Numero de salas dos usuarios: na coluna “Salas” é apresentado o
numero de salas que o usuario possui para conversar.

¢ Numero de salas responsavel: na coluna “Salas Responsavel” é
apresentado o nimero de salas que o usuario é responsavel.

e Papéis dos Usuarios: na coluna “Caracteristica“ pode ser verificado
o estado do usuario na sala em questao: atendente, supervisor,

solicitante ou auditor.

1.9 Tela Convidar Usuario.

A tela Convidar Usudrio possibilita que um novo usuario seja adicionado a
uma determinada conversa. Os usuarios apresentados sao usuarios da Unimed do
usuario que requisitou a realizacao do novo convite.

Através do item “Perfil do Usuario” é possivel selecionar qual o papel do

usuario que deseja ser listado.

55



Unimed |2

Chat Intercambio |

Unimed 4?

Trocar Responsavel
Unimed: PORTAL UNIMED

Nome Status Salas Salas Responsawvel Caracteristicas

{+ e Daniel Smolensars an-line 3 2] Solictante

Outros Usuarios

[ Ex USUARIC DE TESTE 14 off-line 0 0 Solicitante
L@ Ex USUARIC DE TESTE 54 off-line 0 0 Solicitante
(& Bx Usuario Simulacol 0001 off-line 0 0 Solicitante
(& Bx Usuario Simuladol 0003 off-line 0 0 Solicitante
(@ Qx Usuario Simuladol 0005 off-line 0 0 Solicitante
. Bx Usuario Simulacol 0007 off-line 0 0 Solicitante
(& Bx Usuario Simulacol 0009 off-line 0 0 Solicitante
(& Bx Usuario Simulacol 0011 off-line 0 0 Solicitante
(@ Qx Usuario Simuladol 0015 off-line 0 0 Solicitante
. Bx Usuario Simulacol 0017 off-line 0 0 Solicitante
122456782910 == Exibindo: '1' a2 '10" Tetal: '2eiz’,
Ok

Figura 43 - Tela Convidar Usudrio.

Na tela de Convidar Usudrio sao apresentadas as seguintes informacoes:

¢ A Unimed dos Usuarios apresentados: no topo da tela Convidar
Usudrio é apresentado o nome da Unimed a qual os usuarios listados
pertencem.

e Estados dos usuarios: através dos icones ao lado do nome do

usuario e da coluna “Status” pode ser verificado o estado do
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usuario: off-line, ocupado ou on-line. (Para mais detalhes, verificar
item 1.5.6.1 Estados dos usuarios.).

¢ Nome dos usuarios: na coluna “Nome” pode ser verificado o nome
dos usuarios listados.

e Numero de salas dos usuarios: na coluna “Salas” é apresentado o
numero de salas que o usuario possui para conversar.

e Papéis dos Usuarios: na coluna “Caracteristica” pode ser verificado
o estado do usuario na sala em questado: atendente, supervisor,

solicitante ou auditor.
1.10 Substituicao de Usuarios
O acesso a esta tela é feito através do item Substituir Usuarios do menu na

area de administracao. Essa funcionalidade permite trocar a responsabilidade de

uma ou mais salas para um outro usuario da mesma Unimed.

L
Substituir Usuarios Relatirio de Usuarios Importa Dados

A tela que aparecera sera a de “Usuario e Historico”.
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Substituicio dos U arios

Usuarios e Historico

Atendente

SALAS SEM RESPONSAVEL
Atendente Portal Unimed
Caniel Srmaolenaars Supervizor, Solicitante, Auditar_Solicitant
Daniel Smolenaars Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant
Daniel Smolenaars Chat, Atendente
ELIAS ANTOMIO CAMPAMELLI Supervisor, Solicitante, Auditor_Solicitant
Joad DIAS AYRES aaaa, Solictante, Auditor_Solicitante, Ate

USUARIO DE TESTE 14 Uszuario_aplicacas, Solicitante, Chat, Aud

Exibindo de "1' a '7', Total: '3624",

Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars

Daniel Smolenaars

Trocar Responzduvel
Trocar Responsavel
Trocar Responsavel

Distribuicdo da Trar

TRAZOS-10061578%

TRAZOZ-10061578¢5

is0

TRAZOS-10061578%5

Data & Hora

05/10/2009 14:52:
05/10/2002 14:52:
05/10/2009 14:52:
05/10/200% 14:53:

Uszudrios Substituids

Daniel Smolenaars
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Craniel Smolenaars

Usudrios Substituta
Daniel Smolenaars
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Craniel Smolenaars

Exibindo de '1' a '4' Total: '4'.

Nesta tela é possivel ver o historico de todas as operacoes de substituicao
de usuarios da Unimed. Também é possivel ver todos os usuarios da Unimed,

juntamente com a quantidade de salas em que cada um é responsavel e os seus

papéis no sistema. Clicando sobre » @)Usuiries o ) Ehmistérico  aparecem

filtros para facilitar a pesquisa.
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Substituicdo dos Usuarios

Usuarios e Historico

- @ Usuarios

Morme Usudrio Mo de zalas responsdvel Perfil

SALAE SEM RESPOMNSAVEL

Atendente Portal Unimed Atendents

Daniel Smalenaars Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant

Daniel Smaolenaars vizor, Solicitante, Auditor_Solicitant

Modificar Salas Responzavel

Daniel Smolenaars Fat, Atendente

ELIAS ANTONIO CAMPAMELLI Supervizor, Solicitante, Auditor_Solicitant
JoAD DIAS AYRES asaa, Solicitante, Auditor_Solicitante, Ate

USUARIC DE TESTE 14 Uzuario_Aplicacao, Solicitante, Chat, Aud

Exibinde de '1' a '7' Total: '3624".

— @ Historico

Supervisor

Unimed Executora

Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars
Daniel Smolenaars

Daniel Smolenaars

Mimere Transacao

Trocar Responsavel
Trocar Responsavel
Trocar Responsavel

Cistribuigdo da Trar

TRAZOZ-10081575%
TRAZOZ-10081575%
k=11l

TRAZOZ-10081575%

Periodo de:

Data e Hora
05/10/200% 14:52:
05/10/200%9 14:52:

05/10/2009 14:52:
05/10/2009 14:53:

Usudrios Substituidy

Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars

Usudrios Substituto
Caniel Smolenaars
Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars

Caniel Smolenaars

Exibindo de '1' a '4'. Total: '4",

Tela com os filtros abertos.

Caso a Unimed do usuario que estd logado possua alguma sala sem
responsavel, o registro de nome “SALAS SEM RESPONSAVEL” sera exibido, afim de
distribuir essas salas para algum usuario disponivel. Para alterar as salas de um
usuario, & necessario clicar em um dos registros de usuarios e clicar em
“Modificar Salas Responsavel”. A tela seguinte sera a “Selecao Usuario
Substituto”.
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ubstituicSa dos Usuarios

¥ Selecio Usuirio Substituto

w Usuario Selecionado

Nome Usuaro: Caniel Smelenaars
Perfil: Supervisor, Solicitante, Auditor_Solicitante, Auditor_Atendente, Atendente

N? de salas responsawvel: 22

- @ Usuarios Disponiveis

Morme Usudrio M2 de salas responsdvel Peil

Perfil

Atendente Portal Unimed Atendente

Daniel Srmolenaars Supervisar, Solicitante, Auditor_Solicitant
Daniel Smolenaars Alacar Todas a2 salas Chat, Atendente

ELIAS AMTOMIC CAMPAMELLI Definir Salas Supervisar, Solicitante, Auditor_Solicitant

JoAD DIAS AYRES aaaa, Solictante, Auditor_Solicitante, Ate

UsSUARIO DE TESTE 14 Usuario_aAplicacao, Solictante, Chat, Aud

= - T

USUARIC DE TESTE 44 Salicitante, Chat, Auditar_Atendents, Ate

Exibindo de '1' a '7'. Total: 's623"

E

Nesta tela é possivel visualizar qual usuario foi selecionado na tela
anterior e os usuarios disponiveis para receber uma ou mais salas do usuario
selecionado. Clicando em um registro dos usuarios listados, aparecera um menu
com duas opcoes. A primeira opcao € “Alocar Todas as Salas”. Esta opcao aloca
todas as salas que nao estao bloqueadas do usuario selecionado na tela anterior
para o usuario disponivel selecionado. A segunda opcao é “Definir Salas”. Esta

opcao mostrara a tela seguinte, “Troca de Salas”.
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bstituicda dos Usuiros

¥ @ Troca de Salas

Usudrio Atual Usuirio Substituto
Nome do Usuario: Daniel Smolenaars Nome do Usuirio: Daniel Smolenaars

Perfil: Supervisor, Soliciktante, Auditor_Solicitante, Au... Perfil: Chat, Atendente

| > @ Salas do Usudrio Atual | Bt @ 5alas do Usuirio Substituto

Urirned Executora:  Transacio Unirned Executora: Tranzacio

u I.'_ri.rlfl s -:i Exac. Unirmed Ex e

1222224

123123277

Adicionar
vyl L AN

150
123456
12345678

456

m Exibindo de '1' a '8', Tatal: '22', Total registras encontrados: 'O

Nesta tela, o usuario pode selecionar as salas que deseja passar a
responsabilidade para o usuario substituto. Apds selecionar as salas desejadas, é
necessario clicar em “Salvar”. Uma mensagem de sucesso sera exibida. A
listagem do “Usuario Substituto” vira em branco porque as salas que ele ja possui
nao poderao ser alteradas nesse momento.
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