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1 INTRODUCAO
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B A certificacao é um activo valioso que demonstra o seu compromisso continuo na gestao do seu
negocio de uma forma profundamente profissional e constante.

W O Bureau Veritas Certification recomenda fortemente a promocao da sua certificacao através da
colocacao da marca de certificacdo em todo o material publicitario.

B O Organismo de Acreditacao exigem ao Bureau Veritas Certification a garantia de que os seus clientes
certificados utilizam a marca de certificacao de acordo com os critérios internacionais e nacionais. Estes
critérios asseguram que a marca nao seja utilizada de maneira a causar confusao ou ser enganosa para
as organizacoes e individuos que compram produtos e servicos das empresas certificadas.

B 0 termo “marca de certificacdo” utilizado no documento também abrange o certificado e bandeira.

B Qualquer promocao do ambito de certificacao deve ser claro, nao ¢ aceitavel qualquer confusao na
certificacdo de sistema de gestao e certificacao de produto/servico.

B Este documento foi desenvolvido para assegurar que os parametros do uso das marcas de certifica-
cao sao comunicados aos nossos clientes e que permitem usufruir das vantagens de usar a marca de
certificacdo, cumprindo as regras impostas (e de forma a ndo serem utilizados de maneira enganosa
ou que cause desprestigio para o Bureau Veritas Certification).

BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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2 PoLitica bo BUReAU VERITAS CERTIFICATION
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B A todos os clientes certificados pelo Bureau Veritas Certification sera disponibilizada a marca de
certificacao apropriada de acordo com o estado e tipo de certificacao. A marca de certificacao sera
entregue em varios formatos de arquivo.

B Estas marcas associam-se unicamente aos Servicos de Certificacao do Bureau Veritas Certification,
e nao a outros servicos do Grupo Bureau Veritas, como inspeccao de produto, formacao, etc...

B Somente os clientes certificados podem utilizar estas marcas, e ndo é autorizada a cedéncia e alteracao
da construcao original das marcas (fontes, cores, referenciais,...). 56 é permitido adicionar os nimeros do
seu certificado.

B A marca de certificacao pode ser acompanhada do niimero do certificado. A opcao de adicionar o
numero do certificado a marca de certificacao é do cliente, de acordo com as suas necessidades de
comunicacao.
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3 As Marcas DE CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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B As marcas de certificacao especificas estao disponiveis para todos os sistemas.

B Alguns exemplos:
- Sistema de Gestao da Qualidade 1SO 9001
- Sistema de Gestao da Qualidade Automovel ISO/TS 16949
- Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001
- Sistema de Gestao de Saude e Seguranca OHSAS 18001
- Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar ISO 22000/BRC/IFS
- Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao 1SO 27000
- Outros Sistemas

B Declaracao sobre o produto

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

E permitida a colocacdo da seguinte declaraco:

“Este produto foi fabricado sob os requisitos estabelecidos por um Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pelo Bureau Veritas Certification de acordo com o referencial (X). Certificado Bureau Veritas
Certification: 00000” (desde que ndo seja na embalagem primaria do produto). VERITAS




3 As Marcas DE CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Cores e Impressao

A marca de certificacao esta impressa nas cores ISO 9001
. Pantone . Pantone BUREAU VERITAS
404 C grey 200 C red Certification

Para imprimir em fundos com cor e assegurar a N.° 00000
legibilidade devera utilizar um contorno branco a
envolver a marca, o espacamento devera ser igual
a distancia B.

B Disposicao Geral Adicionar o ndmero do certificado nao é obrigatdrio.
Esta sera uma opcao do Cliente de acordo com as
a) Referencial ISO 9001 suas necessidades.
Corresponde ao referencial pelo qual a empresa
esta certificada. Esta é a UNICA parte da marca BUREAU VERITAS
de certificacdo que pode ser alterada de acordo Certification

com o referencial que esta certificado. C N.° 00000

b]) Nome do Bureau Veritas Certification
Nunca deve de ser alterado ou traduzido.

cJ Ndmero de certificado

Na zona de proteccao da marca de certificacao é
o UNICO elemento que poderé ser personalizado
e colocado.
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3 As Marcas DE CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Layout Especifico - Mais do que um referencial certificado

No caso de existir mais do que referencial certificado existem duas alternativas na comunicacao:

W Utilizar a marca de cada referencial lado a lado

1SO 9001 IS0 27001 1SO 14001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS

Certification Certification

BUREAU VERITAS
Certification

W Utilizar uma marca combinada com os referenciais na barra vermelha em coluna A marca combinada so podera ser utilizada

enquanto se mantiver valida a certificacdo de
todos os referenciais
1S0 9001

1S0 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification
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VERITAS




4 UTiILIzACAO DAS MARcAS DE CERTIFICACAOD BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Limites Permitidos

A marca de certificacao pode ser utilizada:

- Em documentos, folhetos, apresentacoes, propostas comerciais, relatorios, facturas, guias remessa, etc;
- Em publicidade e pagina web corporativa;

- Nas viaturas da empresa (camides, viaturas comerciais, ...J;

- Letreiros e insignias da empresa;

- Em exposicoes e material de divulgacao da empresa (catalogos, etc);

- No produto no caso de ser uma certificacdo de produto/servico.

Nota: As empresas cujo produto/servico seja certificado poderao utilizar a marca sobre o produto/
/servico certificado.

A tabela seguinte resume os limites permitidos para o uso das marcas de certificacao de sistemas
de gestao certificados, em embalagens de produtos.

No produto ou Em grandes Em viaturas Em folhetos,
WEERCINIEIELERE caixas, etc. usadas VRGN I® paginas web,
primarias para transportar FUanERERIEEEE ctc, para

o produto (ol pa[eN-Lo[illI I publicidade
([embalagem ou anuncios

secundaria ou publicitarios

transitoria)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Marca de certificacao Nao é permitido Nao é permitido Permitido Permitido

Marca de certificacao com declaracao

(ver pag. 5, 4° paragrafo)
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4 UTiILIzACAO DAS MARcAS DE CERTIFICACAOD BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Certificacao Acreditada

&
BUREAU VERITAS

Certificagdo
Certfcation

W Simbolo de Acreditacao

O Bureau Veritas Certification no ambito das
acreditacoes concedidas pelo Instituto Portugués
de Acreditacao - IPAC emite um certificado com
o Simbolo de Acreditacao, de forma a identificar
a acreditacao concedida. Este simbolo nao pode
ser usado pelos clientes do Bureau Veritas Cer-
tification, apenas é incluido no certificado, como
o exemplo ao lado.

e reaars o s

Simbolo de
Acreditacao

B Simbolo de Certificacao Acreditada

Para as certificacoes com acreditacao portuguesa, existe uma marca conjunta composta pela marca
de certificacao e o simbolo de acreditacao, autorizado pelo IPAC, que podera ser utilizada, de acordo
com as mesmas regras estabelecidas para a marca de certificacao Bureau Veritas.

O IPAC podera impedir o uso deste simbolo a qualquer cliente do Bureau Veritas Certification que
recuse ou impossibilite a realizacao de testemunhos ou de visitas de controlo pelo IPAC, ou que nao
cumpra as disposicoes acima referidas.

Servico Certificado

1S0 14001 NP 4413

1S0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

BUREAU VERITAS

Certification

BUREAU VERITAS
Certification

certificacao
acreditada

—lRac—

certificagdo
acreditada

—=lRkac—

certificacao
acreditada

—lhac—
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4 UTILIzACAO DAS MARCAS DE CERTIFICACAOD BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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M Restricoes

A marca de certificacao devera aparecer sempre associada com o nome da empresa certificada
(denominacao presente no certificado).

S6 se podera utilizar a marca de certificacdo associada ao &mbito (actividades e sites) certificado.
Isto, implica que as empresas que nao tém todas as actividades e sites certificados nao podem usar
a marca de certificacao, excepto no caso de acompanhar o ambito de certificacdo com a marca de
certificacdo (Andncios, impressoes, paginas Web...).

As empresas com certificacdo num sistema de gestao e cujo produto/servico resulta num documen-
to (relatdrio, plano, certificado, etc...) como, avaliacdes de conformidade, engenharias, consultores,
auditores, formacao, laboratdrios, etc..., nao poderao incluir a marca nesses documentos, bem como
a colocacao da marca de certificacdo em ficha produto e especificacdes técnicas, de modo a nao ser
confundida com a certificacdo produto/servico.

B Na certificacao de sistemas as marcas de certificacao do Bureau Veritas Certification nao podem ser
aplicadas aos produtos ou embalagens primarias previstos para a comunicacao ou uso do consumidor.
Exemplos em que nao é permitida a colocacao da marca de certificacao:
- Envelopes destinados ou visiveis a clientes e terceiros contendo relatérios ou certificados de
ensaio, inspeccao ou calibracao;
- Embalagens de produtos que sejam expostas ao publico.

No entanto, as empresas que pretendam demonstrar que os produtos foram fabricados sob um Sistema de Gestao certificado,
poderao utilizar as marcas em embalagens secundarias ou transitérias (normalmente nao s3o vistas pelo consumidor) acom-
panhadas da declaracio do produto (como ilustrado na pagina 5). E possivel fazer uma declaracdo genérica na embalagem

primaria (como explicado), contudo o uso da marca Bureau Veritas Certification ndo é permitido. Caso seja uma certificaco de

produto/servico nao existe qualquer tipo de restricdo da utilizacdo da marca no produto/servico certificado. BUREA g
VERITA




4 UTiLizacAo DAS MARcAS DE CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Uso em Viaturas

Exemplo de possiveis colocacoes

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

BUREAU
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5 IMPRESSAO A CORES BUREAU VERITAS CERTIFICATION

SF127 MAR .13

B |[mpressao a uma Cor

Em alguns casos, pode ser necessario imprimir a marca de certificacao Bureau Veritas Certication
a uma so cor.

A opcao aleatdria de uma cor prejudicava seriamente a consisténcia da nossa imagem. Assim, a opcao
tem de ser limitada a:

- preto;

- branco.

A seleccao da cor dependera da cor do fundo.

IS0 14001
BUREAU VERITAS

Certification

IS0 14001

BUREAU VERITAS
Certification
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5 IMPRESSAO A CORES

B |[mpressao a uma Cor

Para aplicacao em impressdes a cores (técnica offset).

Grey Red
PANTONE 404 C PANTONE 200 C

B Cores em RGB

Para aplicacao em trabalhos como paginas Web, campanhas online, etc.

Grey Red
Red 132 Red 138
. Green 116 . Green 0
Blue 97 Blue 35

B Impressao em CMYK

Para aplicacao em impressoes em offset e digital, usando as percentagens indicadas.

Grey Red
Cian 0% Cian 4%
Magenta 9 % Magenta 100 %
Yellow 23 % Yellow 70 %

Black 56 % Black 27 %

SF127 MAR .13
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é6 TAmMANHOS E DIMENSOES BUREAU VERITAS CERTIFICATION

B Contorno e tamanho minimo
B Contorno branco que envolve a Marca
A area que envolve a marca de certificacao deve sempre ir em branco, e ndao deve conter nenhum

elemento externo, exceptuando os niumeros do certificado.

Uma zona branca deve envolver a marca, o espacamento deve ser igual a distancia B.

1S0O 9001

BUREAU VERITAS
Certification

N.? 00000

W Tamanho minimo
A altura minima da marca é 12 mm (C). Com uma dimensdo mais reduzida torna-se ilegivel e a sua
identidade visual seria imperceptivel.

)
1S0 9001 N )
BUREAU VERITAS N C = 1 2 | | || | |
N 7828
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7 TIPOGRAFIAS BUREAU VERITAS CERTIFICATION

W Contorno e tamanho minimo

a) UNIVERS 67 BOLD CONDENSED b) UNIVERS 45 LIGHT
Para o Referencial. Para o nUmero de certificado.
Cor branco. Cor cinzento (consultar capitulo 5).

UNIVERS 67 BOLD CONDENSED UNIVERS 45 LIGHT

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890 1234567890

Exemplo

UNIVERS 67 BOLD CONDENSED 1S0 9001
BUREAU VERITAS
Certification

UNIVERS 45 LIGHT NL° 00000
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8 Uso INADEQUADO DA MARCA DE CERTIFICACAO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Nao é aceitavel realizar as seguintes situacoes na construcao das marcas de certificacao:

B Colocacao perpendicular
rodando em qualquer direccao

B Deformacao vertical ou horizontal

1SO 9001

3
gy
BUREAU VERITAS d? 13
Certification 28

B Espacamento entre o selo e a barra

g o >
1S0 9001 ‘ Fﬁ%ﬁ
BUREAU VERITAS 2 ?
Certificauon : \jg‘

B Proporcao do selo na barra ou a sua
posicao IS0 9501

1S0 9001
BUREAU VERITAS ¥
Certification &y BUREAU VER!TAS

Certification

B Tipografia e cores corporativas
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Q Aproio A0 CLIENTE BUREAU VERITAS CERTIFICATION

SF127 MAR .13

B Confiamos que este documento responde de forma clara as questoes sobre o uso da marca Bureau
Veritas Certification. No entanto, se pretender mais informacoes, estamos ao Vosso dispor:

Tel.: 21 710 0917
Fax: 21710 0918

E-mail: certification.portugal(dpt.bureauveritas.com
Website: www.certification.bureauveritas.pt

BUREAU
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