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(Este manual visa a demonstrar as novas implementa¢bées ocorridas na
ferramenta Consultorio Online, conforme adequa¢ao no novo Ilayout
disponibilizado posterior ao manual versao 1)

Passo 1: Visao Geral

Este documento tem por objetivo, auxiliar as secretdrias e atendentes do Sistema Unimed a utilizar a
interface operacional da ferramenta Consultério Online.

Este recurso é utilizado diretamente nos consultérios médicos ou prestadores através de uma
interface WEB (Internet) em conformidade com o padrdao ANS TISS para atendimentos locais ou em
intercdmbio podendo contar com funcionalidades de identificacdo biométrica e leitura magnética*.

Obs.: *Estes recursos complementares sdo utilizados conforme necessidade da singular.

A seguir serdo disponibilizados os seguintes modulos para auxilio:

Passo 2: Como acessar o Consultorio Online?

Para acesso ao modulo operacional da ferramenta Consultério Online se faz necessario que os
administradores da singular disponibilizem os logins e senhas para acesso inicial a ferramenta,
podendo utilizar quaisquer navegadores (IE “verdes 7.0, 8.0, 9.0 32Bits”, Mozilla e Chrome).

O acesso se faz através da URL: http://consultorio.unimeds.com.br, com usudrio e senha
disponibilizados pela equipe da Unimed no momento da utilizacao inicial da aplicacdao, podendo ser

disseminado outros logins de acesso pela prépria singular conforme necessidade.

Abaixo segue visualiza¢do da tela a ser apresentada no momento de acesso.

- Abrir o navegador de Internet

- Acessar o endereco: www.unimeds.com.br

- Menu SUPERIOR ¢ AREA RESTRITA ¢ CONSULTORIO ONLINE

- Ou digitando o endereco: http://consultorio.unimeds.com.br no navegador da internet
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Antes:

Area Restrita ‘ Institucional
|

Consultorio on-line

Intercambio
Consultdrio on-line

P800 DCRE30 8328 TIHEmD & HECATEN0 S0t NOME DE USUARIO & SEMBLA,

Hucleo U :UEE »Casoterhe caquociic o senha chque squl para ertrar em contotn Com noT30 SUpdHe.
Service Des

Sistema de Acompanhamento - Unimed

Sistema de Eventos

Sistema de Movimentacao Cadastral

Novo layout:

Unimed 2 Consultério Online
e Acesso Restrito

Consultério P
Online \

Usuario: |

Senha:

= Para acessar esse sistema € necessario digitar NOME DE USUARIO & SENHA.
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Passo 3: Recursos Disponiveis

Este item abordara as funcionalidades disponiveis a equipe de atendimento, sendo que os perfis
designados a cada usuario podera ser diferente conforme necessidade de cada local de atendimento.

Guias Consulta / SADT (Solicitacdo, Execucdo com Guia e Auto Gerada):

Possibilidade de solicitagdo de procedimentos no padrdo AMB/CBHPM, tanto de beneficiarios
pertencentes a area de abrangéncia da Unimed Singular, quanto para beneficidrios em transito na
singular.

Envio de Guias de Outras Despesas:
Possibilidade de envio de complementos (procedimentos, medicamentos, materiais) para analise da
singular pds execucdo de procedimentos autorizados.

Pesquisa de historico de atendimento

Possibilidade de pesquisa de solicitagdes realizadas pelos funciondrios vinculados aos médicos ou
prestadores, podendo ser refinado por data, numero de requisicdo, numero de autorizacao, status da
requisicdo, tipo de solicitacdo e ordenagao.

Bate Papo entre prestador e operadora (para transacoes em auditoria)

Este modulo possibilitarda a interacdo entre SECRETARIA / OPERADORA, nas situacdes onde a
requisicdo feita estard pendente para auditoria na Unimed, desta forma até a conclusdo do processo
serd possivel de forma assincrona documentar as duvidas pertinentes ao atendimento.

Envio de Dados Complementares
Possibilidade de faturamento eletronico de atendimentos realizados.

Demonstrativo de Pagamento

Esta funcionalidade possibilita demonstrar on-line de forma segura o extrato consolidado e detalhado
dos atendimentos realizados pelo prestador/cooperado conforme selecio das competéncias
disponiveis pela Unimed.

Status de protocolo de solicitacoes Autorizadas

Para as singulares que enviam LoteGuia, conforme previsto pela Tiss pds recebimento do faturamento
eletronico pela singular, a secretaria podera através do recurso Status Protocolo fazer a persisténcia
do status atual de cada atendimento até a finalizagdo do mesmo.

Em situacbes de requisicdes em auditoria, a atendente poderd requisitar de forma eletronica a
validacdo da situacdo em analise na singular através do botdo verifica Status Autorizacdo.

Relatorio de Produgcdo Médica
Pelo menu esquerdo “Relatério”, é possivel extrair de forma simples um relatério com todas as
transacdes AUTORIZADAS conforme filtro de selec¢ao.
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Impressao de Guias Autorizadas customizaveis (04 padroes)

A ferramenta Consultério Online possibilita a impressdo de 04 tipos de comprovantes a qual pode ser
parametrizado através do menu: “Alterar Cadastro” -> “Tipo de Comprovante Autorizagdo”: sendo
possivel a seguintes opgdes:

- Padrdo — Impressdo em 1 folha A4
- Simplificada — impressdo em 1/3 folha A4
- Guia Tiss — impressdo exatamente nos moldes da guia em papel

- Cupom Tiss —impressdao em comprovante tipo impressora fiscal

Passo 4: Como preencher as Guias?

Este item abordara de forma visual como preencher cada uma das guias previstas pela Tiss:

Reforcamos que todos os campos obrigatérios sdo informados com * ao lado do campo, ndo sendo
necessario o preenchimento de todos os campos, pois em algumas situa¢Ges a prépria aplicacdo
preenchera automaticamente os dados.

Os campos abaixo contém erros ou devem ser preenchidos. (Verifique
layout parametrizado para Unimed):

10 - Selecione o nome do contratado!
21 - Selecione um conselho profissional!
22 - O numero do conselho deve ser preenchido!
23 - Selecione a UF do conselho!

Quando dos campos obrigatdrios ndo sdo preenchidos é demonstrado na mensagem de retorno da
aplicacdo quais campos, com o cadigo ao lado, sdo faltantes de preenchimento.
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Consulta:
No menu lateral esquerdo, selecionar: CONSULTA No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:

ki
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Retire também a oogho de Rodopé ¢ Cabegalha.
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Passar o Cartdo Magnético ou se liberado a digitacdo manual nos campos informados e clicar em
prosseguir.
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Selecionar o cooperado e/ou prestador a qual a secretaria esta vinculada.
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Versao atual: Novo layout:
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Selecionar o procedimento (10014 AMB / 10101012 CBHPM) e Clicar em ENVIAR

Obs.: Apés a implantagdo da TUSS sera disponivel apenas os procedimentos CBHPM.
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Serd apresentada a seguinte mensagem durante o processo de envio da requisi¢cdo a sua singular.
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Serd apresentada a seguinte mensagem final do processo conforme validacdo da singular.

MANUAL DE UTILIZACAO DO MODULO OPERACIONAL — Novo Layout Versso 2 8



Unimed $#?

Fesp |
Elegibilidade:
No menu lateral esquerdo, selecionar: ELEGIBILIDADE No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:
Versdo atual: Novo layout:
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Passar o Cartdao Magnético ou se liberado a digitacdo manual nos campos informados e clicar em

prosseguir.
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Aparecerdo os dados do beneficidrio e solicitara ser informado o prestador ou nome do cooperado a

qual seu usuario esta vinculado para que se possa validar o atendimento junto a singular.

Versdo atual:
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Clicar em enviar e a aguardo o retorno da operadora.
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SADT - Solicitacao de Procedimentos:
No menu lateral esquerdo, selecionar: SADT SOLICITACAO No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:
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Passar o Cartdo Magnético ou se liberado a digitacdo manual nos campos informados e clicar em
prosseguir.
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Selecionando o prestador (1IN ou N1) todos os campos relacionados serdo preenchidos
automaticamente. Se no cadastramento do mesmo houver mais de uma CBO existird a possibilidade
de selecao pelo campo 20.
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O procedimento podera ser selecionado pelo CODIGO ou se necessario pela descricdo através do
botdo “?”

No Novo layout contempla dentro da opg¢do de pesquisa deixar pré selecionado os itens como
Favoritos, facilitando assim uma eventual préxima pesquisa.
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0PM Solictagas ekt — o [—
ot e !
e G e —— e o oescrigioomi___[Que-Sol____Tabricane 0P loecn__umiaro____loxcu__|

% Dados do Contratado Executants

{&Dados do Contratado Executante

——

ST-Toree fo Convatada

(S r— )

sucessol

J0RD0

AT

= Logradouro lirero
ADE) RAGEL PESTAIA

T BeE

= Ccv%bmen‘c |

T

2 Consel: Profesiona

@ FF 00 exer. Complementar

o
[PELHO JOAO C HONTESINETC

* Togo

T o Conse

poiozzs I

T Cosaho 53 G Ge FartEnacE

(i luﬂ?u TS |
T Thag TS
Sekcine E

@ Dados do Atendimento

75 Tio G Aleniimento
Sekecions |
yiou o Doerca |

T iack: 0e scEeTE

STt
e e

‘noilca G oneaciade

Consuitnia Oniine, Capyright 2010 Faderac3o das Unimods do Estadd de $30 Pauk.

Tadas os direhos resenados Uehor suakcado em 1024765, Descnvoldo por IeshsCorp.
468 sequndos.

Clicar em ENVIAR no rodapé da pagina.
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Versdo atual: Novo layout:
- GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
u“ImEH -
xFechar - Registro ANS - N°. Guia Principal [ Vaidade Senha,

319996

o Home Adminisratve Podtal Unimeds TUss ”
e o Status da Transacao Cancelado
Fhen i, N° da transagao: 18734748 ;

GUIA DE SERVICO PROFISSIONALISERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
2,

1901 - nci

o
{http:/wwrw.ans.gov.briissiws/postissTransmiteMensagem!
‘issTransmiteMensagem_Port

s || n ”-:M-;.

ALFONSO CHUNG ZUMAETA

Dados do Beneficiirio
o-Pors [21- ate Hora Solet " ol ey
”\. P PART QT TAB PROPRIA [12R20Nj15:50:2
rabela__________[Procedimento | _De

Pro 0101010 g

atado
HONTESI NETO

Status da Transacao Negade

RUA
N' da transagao: 2691484
Nr.Guia: 12 36- Municipio 130 cep
EAIEBE S0 sororo 40000
Monsagem do glosa 83 ransacac:
. PP PR e——— | ——
1214 . Credencadondo habiitacsareakiar o o0 |pg,gﬂs. operssoractpuce |[st-tomo ot

procedmenta

VE1d - Crénenenh ss hismbide 8 gehsir & pracesmnlt

Observacdo: Se a requisicao for glosada a mensagem sera retornada na tela de resposta ou se
necessario através da pesquisa podera ser resgatada a informacao.

SP/SADT - Execucao Referenciada / Direta / Autogerada:
® Previamente autorizadas através de solicitacdo de SADT

® Auto Gerada se o profissional Solicitante é o mesmo da execuc¢do
e Direta se o solicitante for diferente do profissional executante
No menu lateral esquerdo, selecionar: SADT — EXECUCAO No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:

Versdo atual: Novo layout:

& Comiere
= @ Online

Home Administraive Portal Unimeds Tuss

cogé}ﬂtério

onLiNe

s sl %
R L 3 99530 56 Rol3ce § CaveqaTa’
e ar 7 .S 84
colfca o aaTan 3
otz P : . L
‘Todos. 05 dreitos rosenanos. Meihor visuaiizado em 10241763, Desenvohico por TechsCom.
0078 segundos. i y

IMPORTANTE!
Antes de Imprimie & Guia no Formato Tiss ajuste todas as margens de impress3o de seu liavegador em

I8

Retire também 3 op 30 de Rodape e Cabegalho.
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Versao atual:

Novo layout:

C}? Consultério
\) Online

Unimed $#?

Fesp |

‘Galfica da icgags
‘GonyioM 2010 Fegerat3o das Unime:
Todos 05 GireHos resenvacos. ibehar viswalzado om 18241748, Des anvoldo por TesNCON.
segundos

Versdo atual:

Home

552 0 Cartaa do Beneficidrio na Leftora Magnética

Passar o Cartdo Magnético ou se liberado a digitacdo manual nos campos informados e clicar em

prosseguir.

Novo layout:

Administratio Poral Unimeds TUss

£|Unimed

|Teresopous

Auforzator Portal Staws 5 autorizador OnLine Tabelx CBHPM

5 Corspoe

I % Unimed|f
oy

% Guia de Servigo Profissional/Serv.Auxiliar Diagnostico-SP/SADT

Unimed|fR

Tabela CBHPH

@Guia de Servico i v.Auxiliar Di;

SPISADT

FEDERACAO SAO PAULO]

paT

AT

5 6% smissio Ga GUR |

i

Al
[BENEFCIARIO TIEX:

T2 CarEo agonal Salde |

—

TE TSR O

| o

Se informado o Campo N202 com a senha pré autorizada, serdao carregadas todas as informacgdes da

autorizagdo prévia, apenas sendo necessario informar o executante.
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Versdo atual:

Home

YA

Poral Unimeds TUss

£|Unimed

|Teresopous

Autorizater Portal Stahs 8 autorizador Ondine Tabela CBHPM

Unimed $#?

Fesp |

Novo layout:

Consultono
On |ne

% Guia de Servigo Profissional/Serv.Auxiliar Diagnostico-SP/SADT

# Dados da Autarizagio

Tabela CBHPI

SPISADT

@ Guia de Servigo v.Auxiliar Di

‘. W G

7- Dol O e da Gl

B

. I

|1 Ta 0o Autorzaghe

)Dados da Autorizagéo

 Dados do Baneficiaria

‘;‘; a Cariora

==

e

—

|| Vi CartBo Necenal Sade

% Dados do Contratada Solicitante

|| ] ” = Chage s

TG Pracoal Vaads & see

) Dados do Beneficiario

gt
|

TT-Tone
FENEFICIARIO EXE'

Bn2zs00]

T Valiade 92 Cartees I

&Dados do Contratado Solicitante

| — |

"E-' e PIO T4 0N SORLI

e et Ao |[ e ne Coree
Secone @ ——1

5 UF Coaser
Seecone =]

Th: Gl (853
B |

25550 CBOS |

* Nenhum CBO-S cadastrado para o contratado. Selecione!

Versdo atual:

Se selecionado a opcdo “AUTOGERADA”, serdo travados os campos referentes ao solicitante, sendo

selecionado o prestador
automaticamente.

EXECUTANTE, todos os

campos referentes serdo preenchidos

Novo layout:

mDados da Solicitagao

2T Data/Rors Solcragio T2 Careter G SOIGTicED 010 7 dicacEs Ciea
[r0eit1 13 £ _Elefivo = 1
Procedimento | _[Descricio _________Quantidade Solicitada

L rresosmemroscamaos
Do

jopn______ [T

e e VT 6]

|_______Moeda __WViUnitario _______[Excuir ]|
[—

Ueeras 3]

@ Dados do Contratado Executante

2 Cm?c T Operados

Jcodigo
T 4130497
[So 49501051 Carictipe desangue (e iy {,,‘

501080 per

= Mmu:%\c

32 Tigo Logradeure |3 Tearzdours
I

I e e | f s |
— I I =

3= 3o exec. complementar ‘ T

= —————

TN Gt Ttk ETiaeE0S

|: I Sekcicne ¥ |

* Henh.m CBO-S cadastrad) para o contratado. Selecione

{&Dados do Atendiment

‘ol Ge D
1. CopTO 2010 Feguria0 13 Uniaeasdo Coacd o o3 Pasc
por TechsCon.
e

Cansultorio Onin
Todos 05 decites reservados.|

|

A opgdo de pesquisa prestador solicitante somente sera disponivel se o prestador ndo for o mesmo do

executante.

MANUAL DE UTILIZAGAO DO MODULO OPERACIONAL — Novo Layout Versio 2

16



Versdo atual:

& Dados da

Prussions [ENTER] para pesquisar o+

fonasea,

T

[T r——

Unimed $#?

Fesp |

Novo layout:

{@Dados da Solicitagao

T Dalon Soletagat

7 Carater 6a SolcED

E-Eetive =

pEaR LA

e

Procedimentos 25- 26- 27-28-23

Procedimentos 40101010 ECG 12 derivazoes 1 x
| - o
[P ] (—
o sococes [
abela opu i T Mosia numidno _ecur |

| — ] 5]

{&Dados do Contratado Executante
40101010

T o0 73 Operadore
Pagina 1

£CG Canvencionalde 12 derivasoes. ]

s seurea
——

e

20104

’EUF—”W = ‘:cm?( S

% Dados do Atendimenta

[ —

envar

 voltar

* Topo

Doliics 0 oacidace
Oniina. Copyright 2010 Federa3a das Unimeds do Extace de 530 Pauko.
Tacnscon

Consuitoriy
Todos 08 eaitss reservadns. Manor VSuZKza0s em 10245768, Desenvolsdo por

segundos

705 ~Chai0 na Operadoral CPF Go exec. Sompmentar 2= Conselio ProfesionaT

T Tonseo

755 Grau de Paricpagio

=

T3-Tio Conselio

{@Dados do Atendimento

7 EacH G ScEeTE

75T e Alendinenio T ThoGe e
Sekecone < Selechne 7] 2~ Retorno SADT o]+

e e o

T Tp deToenca
Seecone ]

\ |

O procedimento podera ser selecionado pelo CODIGO ou se necessario pela descricdo através do
botdo “?”

No Novo layout contempla dentro da opg¢do de pesquisa deixar pré selecionado os itens como

Favoritos, facilitando assim uma eventual préxima pesquisa.

Versao atual:

% Dados da Solicitagho

Novo layout:

{ADados da Solicitagao

-~ DeaHors SaotagaD

[isoeri 125

PR pLAT Y

Sekcine

7 Cariter s SOWacD |

sciigha
P ——) "

Procacmaren e
[Proceamentos. =] - —

oPu Soiceatas

Taboia oPu Duscricso o Qi 5. Fatmcantu OPH looda —Viuistirc Facur
o @ — [ E— [ —

Procecimentos 25- 26- 27- 26-28
[Tabola

Procedimer Quantidac
Poceaientos[v] — P [T
fTabela [P [DescricaoOPM (Qtde. Sol. Fabricante OPM IMoeda ____\WUnitario ________JExclir___]|
=] 1 e 1 [E— 3 -

{&Dados do Contratads Executant

37 Torme 80 Conatedo

EDVALEO ROSRIGUES UARTIS JUNOR

12,800 FBERD Scmavo

‘ 3 Chdlio ia Operadora

Seleciore =] carregando dzdos!

=g 5 Tunicgn

zu%c Togadoro

T eI [ATENDIENTO HEl LABORATORIAL SIC LTDA T OES
=] | — CLINCADE DIAGNOSTIZO CRLRGA CIORDAD [ ——

CLICARADIOLOGCAS DE JULHO SI2 LTOA
5 Taeec complementar e T Corseli Pofasoral

DELIO 0AD HONTES

ETg
* Mgt CB0-5 caa

 Dados do Aendimento

e -

o=

_LmowGoa_]

Seecine |

EDSON GONCALVES RS

Fabin Patico ds Sika

7o Conseio TEJFTOmEms | FRANKLIN ALKIN 3UENO AR 55 ~Gra Ge Patiohagio
Sekcine 7]

HOSSITAL C.IORDAO DR. ADEUAR DEBARROS | bniratadc. Selecione!

14040 LUZ CABRAL SIVA
{&Dados do Atendimento

|10SE RLBENS [E SQUERS.
LABDRATORIO ANALISES CLIN SAO LUCAS.
LLIANA C NDELIAN

5T e S FAmTE
e — e

LBERTO ARAKAKI

T Thode Doerce

farcos Paub Suguivama £l
1ARCUS VIICIUS NAIA REZENDE

IETHODO LABORATORIO DE ANALISES CLNEAS.

‘0oilica Ge oaniads
Consuitodic Onling. Cogyright 2010 Federscho das Unimeds ds E41380 da 30 Paulo
10265788 TechsCon

PATRICIA AW C CASUSCH

e 4
R

“Voltar SAILEL BARBOSADA COSTA

Nas guias de SADT Execuc¢do serd necessario que seja informado o nome do prestador ou cooperado

que estara executando o procedimento.

Apenas sera disponibilizada a relagdo dos médicos ou

prestadores a qual vocé estiver vinculada.
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Versdo atual:

& Dados da Solicitacho

@ (8) Biopsia endoscopica
M Salictagas
= loPu Descrigso OPM Qido. 5ol Fabsicanto OPH Movda  Wirtisio Exchuir
[uoens =] w R =1 =

% Dados do Contratado Executants

Novo layout

Unimed $#?

Fesp |

{&Dados da Solicitagao

S oS — O
40101010 ECG Convencional de 12 derivacoss. 1 X
- ) "
Tabela JOPM_________[DescricaoOPM _______[Cde. Sol. Fabricante OPH IMoeda___VL.Unitario ________[Excluir__|
C— 1 e ] [E—] [

{&Dados do Contratado Executante

——

ST-Toree fo Convatada

[DELIG J0AC C WOWTESITETD 1@

sucessol

AT =
[ —

Ha

T

=

@

—

@

FF 00 exer. Complementar 5 42 Consels Profesional
[PELHO JOAO C HONTESINETC EIE
TG B0

* Togo

T Cosaho

s Seho 53 G Ge FartEnacE

T 7 Conel
poiozzs I

@ Dados do Atendimento

‘i G e
Consuitnia Oniine, Capyright 2010 Faderac3o das Unimods do Estadd de $30 Pauk.
Todos os direfos Uethor vsualcado em 10244765, Desemoldo por JachsCom.
468 sequndos.

Clicar em ENVIAR no rodapé da pagina.

Versdo atual:

Home Adminisathe Portal Uinimads

Novo layout:

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL/SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
2.N1792062208

7O Emesio Gun
1310672011

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL/SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
2w

Status da Transacao Negado
N° da transagio: 18734750

6- . carera
970-1111111111118 Nr.Guia: 792062208

Wensagem de gosa da ransacao:
e 88 Garos

13- Césigo na Operadoral CHPJI CPF
40736

Status da Transacao Negado
N* da transagac: 2591485
Nr.Guia: 3

Mensagem de glosa da ransacan;
1214 - Credenciad nio habditads a reakzar o
procedmento

Procedimen
[— ey

R bd-Cretenmate s hetbade e o pracesThenie
Dados do Conralado Exscutante

&3

41 ome
ADALBES

RT

s no Consero
11570

[s2- ur consemo
E3

6 Tgo saita
1-Retomo

Observe que a requisicdo fora glosada, sendo
solicitado 2 procedimentos onde apenas 1 fo
valida apenas para o procedimento liberado
vermelho conforme print acima.

possiveis autorizacGes parciais, ou seja, por exemplo,
ra autorizado. Desta forma a senha de autorizacdo é
pela singular, as demais negadas serdo tarjadas em
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Fesp |

Passo 5: Menu Pesquisar

Possibilita ao médico ou secretaria resgatar quaisquer solicitacdes independente do status, periodo,
tipo e entre outros critérios através de uma interface simples com diversos niveis de parametrizacdes.

Neste menu também aparecera o item “Minhas Tarefas” a qual contemplara informagdes pendentes
de auditoria, podendo constar transacGes que necessitam de informacgGes que poderdo ser trafegadas
através do bate papo da aplicacdo.

No menu lateral esquerdo, selecionar: PESQUISAR No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:

Versao atual: Novo layout:

o) Conicr

Home ASminisyaiv Potal Unimeds Tuss

cogs}ﬂtério

~onune

: ot %
Riptire tumibden 3 05530 du Rnciapa § Csbag 3o L
‘polica Ga prgdads Y
Congultorio Online. Copyright 2010 Feders3o das Unimeds do Estade de 30 Paulo. | ol v
Todus TacnaCenm. -2
)

07 S6QuNdG5.

IMPORTANTE!

Thss afuste.
“Arouivel Configurar Pagina’ para 3.

Retire tarim a opcio de Rodep = Cabecalha.

Versdo atual: Novo layout:

Adminisaive Fortal Unimeds. TUSS O n I | ne

PESQUISA
+Para elohuar uma posquisa, proancha com o3 dados dese)acos @ cliqus om Pasquisar
Pesquisa;
PEsaush
Situagho: [5eiecine =
EPEE | — 1| Hinnas Taretas: Siiaglo |
L — Seshs — Concuidas: Frestacor S on Compominresior
Tipa: Tos 3] Encominhadas: Benetciiny: oJ 10
Peiocode [ [ i NeTransagde !;: Senns —
R~ s Tioe: foas o]
OrdenarPor  [Tramsaghe ] secvescents e I
iroarsapigina: [ =] Ordanaror e e |
o] [Goees) wparaapsgna =
v ostar spenas minhas =
nsat
Fire:
1
T Tapo & nzo Lioa
BOles g6 uetacidade
Consulterio Online. Copyright 2010 Fodera3o das Unimads do Estado da $30 Paulo
Todos s direllos resenados. Welor isualizady em 10241763 Desemmotdn por TechsCon.
Pagina conskuida em 0.281 sequndos.

Através do MENU’s disponiveis no modulo pesquisa sera possivel resgatar todas as requisi¢Ges
solicitadas pelos prestadores vinculados ao usuario autenticado.

e Situacdo;
e (Cddigo do Beneficiario;
e Tipo (Consulta / SADT / Internagdo);

® Periodo de Solicitagao;
MANUAL DE UTILIZAGAO DO MODULO OPERACIONAL — Novo Layout Vers3o 2
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e Ordenar por.

Se houver necessidade a prépria aplicacdo ira tabular em paginas para melhor performance de
navegacao.

Para detalhes da requisicdo, favor clicar no nimero da transacdo do prestador.
Versao atual: Novo layout:

\ ] Consultorio

)

adminisyatng Fortal Unimeds. TUss

PESQUISA.
oreencha com e Pesauisar
PESQUISA
+Paraefetuar Pesquisar.
Pesquisa:
e Minhas Taretas: S
ovssnarpoc Concluidas: Prestador
rpara 9 pigina Encominhadas: Benefciaro
Auditoria Home Care: -
- Eotidor N Transagao
il Autorizadrdenadel - Tipo
= - — . b MG Periodo de
Benecin st Ongem
| BRUNG MARCELD PENA BARATA =0 l21s ja276 Srdenaios
|BRUNG MARCELO PERA BARATA ate s 2278 Irpara a pagina DELO J0AG HONTES!
[RENATODASLVALEAL e b a7s Wostar spenas minhas [0SOl GONCALVES el
RENATODASILVALEAL s 8 azrs ransagdes S
RENATO DA SILVALEAL as s 1001 3 ozcBen jaars "
|RENATO DA SILVA LEAL 218 ars Exams 13022010 114424 sucretariazis Filtro: CJORDAO DR ADEMAR DE BARROS
|RENATO DA SILVA LEAL e 120 Consuna. 13042010 114128 [secretanazs. IZ CABRAL SILVA
I [RENATODASILVALEAL ore  o7s  censam [meamsnotosem Searsurazrs T — “Prest | Prestador | Origem | T| 0SE CLAUDO CENTORANTE Situagdo |
Seus  suniowaceLo reERT: e eame  hasmowiiss sacvinazrs 1 BENEFICARIO INENSTENTE o0 | o Eoeuecoma et sncisdo
(2891281 |BRUN MARCELO PEHABARATA T s Consula 231032010 115338 ‘sacrotaria2rs torizado BENEFICIARIO INEXISTENTE a7 93389 Exdas, RS testeq) ancelado
I Pégina 1 [21 131 14 £51 51 BENEFICIARIO INEXISTENTE 970 93385 CorfLLIANA C NUDELMAN testeq) ancelado
Total de 53 regiskods) enconrados. BENEFICIARIO INEXISTENTE 970 93385 ] 00 ALEERTO ARAKAKI testeqj ancelado
e e LUNAAGUIAR ALWADA 570 sas s e Sugens secrtarad o ancelado
18734728 TESTE CASSIA a70 93385 COlIETHODO LABORATORID DE ANALISES CLHCAS testeq ancelado
e 18734727 TESTE CASSIA 70 53385 R tested) ancelado
. 18734711 USUARIO TESTE 70 93385 4 = el ™ esteg ancelado
Unimads 18734710 USUARIO TESTE 570 53385 4 CorlR0DOLFO LOPASSO fested) ancelado
Todos o3 10241758 TeshaCo. | 18734709 LUNAAGUIAR ALWADA 70 83209 7 (Cor|SAMUEL BARB0SA DA COSTA testec ancelado
sequngss. = e —— OF A0 BENTO - Pagna 111

Conforme imagem acima é possivel pesquisar as transacoes retroativas através dos menus disponiveis,
tais como:

- Situagao;

Cdédigo do Beneficiario;

Tipo (Consulta, SADT, Internagdo);

Periodo;

Ordenacao;

Paginacao.

MANUAL DE UTILIZAGAO DO MODULO OPERACIONAL — Novo Layout Versio 2
20



Versdo atual:

Unimed |

Abaixo segue modelo de detalhamento de informacgdes de 01 transagao pesquisada:

Novo layout:

Fesp|

o
Todigo 1a Operatora Tione Cartraiado Tedigo CNES
Gusa 0o Comsust 1523 PERSIO MIRANDA

& Dados da Autorizagho
Tio Logradouro Togsdouro Timero TompEo.

| war | = RTADEU RANGEL PESTANA 334

- Tunicpio TP Coiigo BGE TP
| = ] CANPO3 DO JORDAO P 3509700 12460000

Dactos o Bevodeciari

Tome Go Profsional
PERSIO MIRANDA

Conselo Profissonal
CRU

Tamero no Consec
00026131

Hipdtese Diagnistca

OPM Solcitades

o/,
bos”

Solwstar Procedmentos

Enecutar Procedimentos

7 Do Contratass Exsciants TR EZ3
= = Tho de Doenca Tempe g Doenca Faferio Thioago de AGde: O Picidl
= . Néo informado 0-Nao informado N0 informado 200
N 03 o
OF Aendimento N Th00 da Tabels Th0 dc Procedientc T Ge consifa Tho Gesaia
031062011 05 Classificagio BrasikiraHie'arquizasa dz Procedimentos édicos 10101012 (CBH2H -Em consultrio Ny informado Néo informado

Tiensagem o ERP:
Clique aqui para visuaiizar as mensagens do ERP

Esfado Alual
Estudo

D305 Compenentares

Tiensagers eErro 0a Transagav.

MENSAGEM DE GLOSA DA TRANSACAQ:
9900 - T4E UNDERLYING CONNECTICN WAS CLOSED:
UNABLE TO CONKECT TO THE REMOTE SERVER.

‘ Volar ” SolicitaStatus Autorzagio ” Bate Papo. |
1y

Anexar Arquivos...

4}

A
- '

Serdo disponibilizados Botdes no rodapé da pagina para facilitar a navegacdo, sendo possivel que
alguns ndo sejam disponibilizados para determinados usuarios conforme parametrizacao da singular.

- Voltar — Retorno a tela de pesquisa;

- Requisitar Cancelamento — Disponivel apenas se a transagao estiver autorizada;

- Imprimir — Disponivel apenas se a transacdo estiver autorizada;

- Solicitar Procedimento — Disponivel apenas se a transa¢do estiver autorizada e for proveniente de

uma Consulta. Esta funcionalidade evita que seja informada a captura da carteira do beneficiario e/ou

autenticagdo biométrica novamente + dados do prestador;

- Executar Procedimento — Disponivel apenas se a transacdo estiver autorizada e for proveniente de

uma Consulta. Esta funcionalidade evita que seja informada a captura da carteira do beneficiario e/ou

autenticagdo biométrica novamente + dados do prestador.
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Passo 6: Bate Papo Off-Line

Este recurso possibilita uma interacdo direta entre o prestador/secretaria e a Unimed caso tenhamos
solicitagdes que estejam em status inicial “Estudo”. Desta forma ambas poderdao questionar
informacgdes para agilizar o atendimento ao beneficidrio.

Obs.: Para seguranca toda informacgao trafega serd gravada para possiveis analises.

Versdo atual: Novo layout:
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Total de registro(s) encontrados.

Somente serd disponibilizado o botdo de BATE-PAPO se a requisi¢ao estiver em status de auditoria,
caso contrario sera considerado como fluxo encerrado.

Para facilitar a visualizacdo de requisicdes pendentes além da pesquisa convencional, observe no
menu central lado esquerdo o item Minhas Tarefas, a qual lhe manterd atualizada de todas as
transacdes pendentes no periodo de 30 dias.
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Ao acessar o detalhe da requisicdo, no rodapé da pagina estara habilitado o botdo de BATE PAPO caso

a mesma esteja pendente de analise por parte da singular ou mesmo se questionada uma pendéncia
pela secretaria.

Novo layout:

Versdo atual:

Para documentar quaisquer informacdo sera disponibilizada uma tela POPUP semelhante a informada
acima.

Novo layout:
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Pdés documentagdo de quaisquer informacdes, sera disponibilizada todas as informagdes com usudrios,
data, transacdo, status e mensagens.
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Passo 7: Verificacio Biométrica

Este recurso possibilita a singular e aos prestadores a possibilidade de identificar possiveis fraudes na
utilizacdo dos servicos prestados aos beneficiarios.

De forma simples e rapida a autenticacdo biométrica necessitara apenas de um cadastramento Unico,
sendo as Consultas e Exames subseqiientes a validacdo do cadastro inicial.

Para utilizacio biometria em quaisquer menu’s para CAPTURA de SOLICITACOES, se habilitado o item
sera demonstrada a seguinte tela.

Obs.: Esta funcionalidade ndo se faz obrigatdria, ou seja, conforme definicdo poderd ou ndo ser
utilizada pela singular.

Consulta:
No menu lateral esquerdo, selecionar: CONSULTA No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:

i Unimed #%

Versdo atual: Novo layout:
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“Arquivo/Configuras Pagia’ para 3.

Retire também a oogho de Rodopé ¢ Cabegalha.

Copright 2010 & /%
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Pagina cansiruida ém 0.109 segundas.
Versdo atual: Novo layout:
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O procedimento ocorrera de usual com a captura da tarja magnética inicialmente...
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Versdo atual: Novo layout:
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‘ Por faver. Coloque novamente o dedo o Sensor |

colfica de cricacidade

‘Coppight 2010 Fe

1024768,
0350 30quntos

Em seguida aparecerd uma tela semelhante a esta para o cadastramento do beneficidrio, caso o
mesmo nunca tenha se cadastrado.

Se o beneficidrio ndo tiver cadastramento biométrico, serd exigida apenas uma Unica vez que o mesmo
informe 4X a mesma digital.

Ndo serda necessario cadastramento de beneficiarios que ja possuem registro feito em outros
prestadores ou até mesmo em outras Unimeds que utilizam o Consultdrio Online Fesp.

Versao atual: Novo layout:
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Em outra situagdo, pds leitura da tarja magnética se o beneficiario ja foi cadastrado anteriormente
aparecera a captura do dedo cadastrado. Sera possivel até 3 tentativas de autenticacdo.
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Consultorlo
On |ne

&

Tavala, CEHPN

Consultsrio Oaline - Veriicaga de Digital Cancelada.

O gnacess de veaneied s ot o canceta

Entre com Uma jusbiicatica para pross8guir com a solicitagio

Wi de§ caraceces)

Eleiriaico na Singular.

Cntie] [ Poomaaie |

Obs. A justficativa email

1 Togo

50lica G praciads
‘Consutsio Onling. Copyight 20710 Feeracko 033 Unimeds 0o Estaco 0e 30 P30

segundas

Se houver falha na validacdo biométrica, a aplicacdo disponibilizard uma tela para justificativa e
controle de incidéncia.

Reforcamos que o atendimento ndo sera restringido por questdes de autenticacdo biométrica, sendo a
justificativa serd utilizada pela singular para possiveis auditorias.
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Pos validagdo ou ndo da captura biométrica, sera disponibilizada a tela TISS para continuidade do
atendimento.
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Passo 8: Relatorio de Romaneio

Este mddulo possibilita ao médico ou secretaria resgatar e imprimir para controle operacional
quaisquer solicitacbes AUTORIZADAS pelo Consultdrio Online.

Relatorios:
No menu lateral esquerdo, selecionar: RELATORIOS No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:
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E possivel especificar o filtro na selegdo por DATA, PRESTADOR e TIPO TRANSACAO.

Aparecera na barra superior, uma barra amarela a qual selecionada detalhara as melhores formas de
impressao.
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Passo 9: Video de Help, Simulacdo de Ambiente

Para visualizar a navegacao simulada das situacées acima, a Fesp disponibiliza a seguinte URL:

HTTP://CONSULTORIO. UNIMEDS.COM.BR/ADM/TEMP/SIMULACAO.HTML

Passo 10: Demonstrativo de Analise Contas / Analise Retorno.

Este mddulo possibilita as secretdrias ou médicos visualizarem de forma online os demonstrativos de

Pagamento e Detalhamento de Contas previstas pela TISS conforme liberagdo de competéncia pela

singular.

Para seguranca dos prestadores/cooperados a aplicacdo ndo armazena informacdes na maquina ou

servidores da aplicacdo, sendo a visualizacdo é imediata e momentanea até alteracdo de tela

(semelhante a extrato bancario online).

Demonstrativo de Retorno:
No menu lateral esquerdo, selecionar:

Administrativo

£
consu

ltério

Portal Unimeds

onuine

No menu acima, dentro da Aba Consultério, selecionar:
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- Selecionar o tipo de Demonstrativo
- Demonstrativo de Pagamento (Simplificado)

- Demonstrativo de Analise Contas (Detalhado por Transacgdo)
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Selecionar o cooperado / prestador para extra¢do dos dados.
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Selecionar a competéncia, sendo a mesma serd disponivel pela singular conforme cronograma pré
definida junto a sua rede credenciada.
Pds selecionado os filtros, favor clicar em SOLICITAR.
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Concluido o processamento pela singular aparecera a informacdao: DEMONSTRATIVO DE RETORNO
RECEBIDO COM SUCESSO. TRANSACAO: XXXXXXXXXXXXX
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Passo 11: Contato para Suporte

SUPORTE: EQUIPE TI FESP — SERVICE DESK
TELEFONE: (11) 2146-2608

EMAIL: SERVICE.DESK@UNIMEDS.COM.BR
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