ANS - n° 38435-6

COOPUS Manual de Utilizacao
Planos de Saude Auto r|zador

1) Acessando:

1-1) Antes de iniciar a Implantacdo do GSS, lembre-se de verificar os componentes de software instalados no
computador do prestador de servigo:

a)

b)

c)

d)

e)

1-2)

Sistema Operacional: nosso treinamento estd baseado em Windows 7. O computador podera estar
em versoes diferentes do Windows (XP, Vista, etc) ou até mesmo outro sistema (Linux, por exemplo).

Navegador: o navegador que utilizamos para as licoes é o Internet Explorer. Outros navegadores
comuns sao Firefox (Mozilla), Chrome (Google), Safari (Apple). Existem ainda muitos outros
navegadores.

Leitor de arquivos PDF: Utilizamos o Adobe Reader. Existem muitos outros.

Caso algum dos softwares seja DIFERENTE daquele que utilizamos, serd necessario um
conhecimento extra para o treinamento. Pode ser que o proprio usuario do computador saiba como
fazer as operagoes que necessitamos (criacao de atalho, desbloqueio de pop-ups). Consulte-o a
respeito. Caso ele néo tenha esse conhecimento, entre em contato conosco. Em breve, com a
experiéncia, vocé também conhecera grande parte dos softwares mais comuns.

Caso o computador do prestador de servicos NAO POSSUA algum dos softwares necessarios (isto
vai acontecer geralmente com o leitor de arquivos PDF, raramente com o navegador e nunca com o
sistema operacional), comunique essa falta a pessoa responsével. Aqui nesta apostila, vocé
aprenderd a instalar o Adobe Reader. Facga isto apenas e tao somente com a concordancia do
responsavel pelo computador. Na falta de navegador, entre em contato conosco, pois este problema
devera ser tratado de forma especial.

Desativando o Bloqueador de Popups: clique em Ferramentas, Bloqueador de Pop-ups e clicar em
(Desativar Bloqueador de pop-ups)

| Pagina em Branco - Windows Internet Explorer

IH\
@ =4 ¥ |& about:blank
Arguive  Editar Exibir Favoritos Ajuda

e Favoritos | <k £l Exduir Histdrico de Mavegacdo... Cirl+5hift+Del
g 7
- = Navegacio InPrivate Ctrl+5hift+P
/& Pagina em Branco
Filtragem InPrivate Ctrl+shift+F
Configuragdes da Filtragem InPrivate
Blogueador de Pop-ups 3 Desativar Blogueador de Pop-ups

-

Filtro do SmartScreen Configuragdes do Blogueador de Pop-ups

Gerenciar Complementos

Configuragies do Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Windows Update
Ferramentas para Desenvolvedores F12

Windows Messenger
Diagnosticar Problemas de Conex3o...
Enviar para o OneMote

Opgies da Internet

Fone: (19) 2102-9701 — SAC
Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
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1-3) Acesse o0 Site da Coopus através do atalho na area de trabalho do Windows ou www.coopus.com.br e
clique em area Restrita

Arquivo_Editer_Exibir_Favoritos _Ferramentas _ Ajuda

—
Planos de Saude

m

COTAG e blogvidasaudavel

ONLINE

'SIMULE SEU PLANO E CONHECA AS
VANTAGENS DE TER UM PLANO DE SAUDE

a0EseTOEzOE
COMOLIDARCOMAFOFOCA
NOAMBIENTEDETRABALHO? i

-
19OFSETOELD1?

CAFE-INIMIGOOUALIADO DA
SAUDE?

PLANOSDESAUDE

OFERECEMOS O MELHOR CUSTO/BENEFICIO

A Coopus possui credenciamento com os melhores hospitais de cada regido & ampla rede de
prestadores de servigos credenciados, selecionados dentro do mais alto padréo de

oo

qualidade.
IESITIEZR?
OSBENEFICIOS DOPIATES
CONHECANOSSOSPLANOS PARAASAUDE

hitp:/187.45.233. in’ | i

1-4) Criando atalho na area de trabalho: clique com o botéo direito do mouse na area branca da tela,
surgira um menu na tela, clique na opgéo Criar Atalho, confirme e o atalho serd criado na area de
trabalho do Windows.

@ http://187.45.233.169/g35/main sistemaEntidadeRequisicao=8 P-Bex H (2 Coopus - Planos de Satde 2 ass ‘ | {ni 2 £

Arquive  Editar  Exbir Favoritos  Femamentss  Ajuda

COOPUS
Planos de Saide

I = =
ogin [ |
enna |

Pesquiser usando texto copiedo  Ctrl+ Shift+L [

Esqueci minha senha
Alterar minha senha

Selecionar Tudo

Internet Explorer @

(57 Email com o Windows Live

Todos os Aceleradores 4

Deseja colocar um atalho para o site em sua area de trabalho?

l Criar Atalhe I _I_l htip://187.45.233, 169 /gss/main?sistemaEntidadeRequisican =8

Exibir codigo-fonte

Codificacia » [ Sim J [ N&o

Imprimir.

Visualizar Impresséo...

Atualizar
Exportar para o Microsoft Excel

Propriedades

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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COOPUS _
6s:de Sat Autorizador

Planos de Saude

Atalho criado na area de trabalho.

ANS - n°® 38435-6

| Arquive Editer Exdbir Faveritos Femamentas Ajuda

COOPUS
Planos de Saide

Login ‘ |

Senha‘ |

Esqueci minha senha
Alterar minha senha

1-1) Selecione na entidade (Cooperativa de Usuarios do Sistema de Saude de Campinas), e no

relacionamento (Manutengéao Cadastral — Prestador de Servigo).

Jacques de Oliveira 25
| Cooperativa de Usuérios do Sistema de Saiide de Campinas =
| Manutencdo Cadastral - Prestador de Servico =

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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2) Autorizador:

2-1) Entrar na tarefa Autorizador e verificar se a barra de botdes possui 0 botao (Gerar Lista de Presencga).
Esta opcao gera uma lista de presenga com um numero sequencial e Unico onde o prestador deve
solicitar a assinatura do paciente na lista, e informar o nimero da lista e da linha que esta sendo
assinada, nos campos correspondentes na tela da autorizagdo

Autorizador de Atendimento

B <
Agenda
Autorizador

| Autorizar || Consultar || Remover || Gerar Lista de Presencga l| Relatorio

2-2) Exemplo da Lista Presencial.

@ LISTA PRESENCIAL st timers: 150

CODPUS - ) . /

Numero da Lista Presencial.
38435-6

Dados do Contratado

3 Chdgo do Contratado na Operadara
PSSPJ630463

T-Conselho Profissional

4-Nome do Contratade ‘

Servigos Odontolagicos SC Ltda

G-Numero no Conselho T-UF E-CodigoCBO S

o-Data” T0-Identicagan Benencianc © T1-Nome do Benefcians TZ-Assnamra 13-W° Guia Prncipal ©

| |
! | |
! ! | |
! | |

BowoR

Assinatura do Paciente.

Numero da Linha a ser Assinada pelo Paciente.

2-3) Clicar no bot&o autorizar;

Autorizador de Atendimento

=

Agenda | Autorizar | Consuitar | Remover | Gerar Lista de Presenga || Relatério

Autorizador

2-4) Informar pelo menos uma entre as opgdes: cédigo do usuario, nome, cracha ou empresa. A data de
nascimento é obrigatéria e deve ser solicitada ao paciente. As informacdes de nome e empresa, nao
necessitam de digitacdo completa. Exemplo: Se digitar (Silva) no campo nome o sistema pesquisara
todos os pacientes que contenham (Silva), independente se este for nome ou sobrenome, Ao preencher
as informagdes do paciente e clicar no botdo Pesquisar, o sistema ird verificar se o paciente pode
realizar a consulta ou nao. (Veja em item 4- Mensagens de Restricao)

Autorizador de Atendimento
Z
& o] .
Agenda I| Autorizar IH Consultar || Remover || Gerar Lista de Presenca || Relatorio
Autarizador
Dados Pessoais
Geral Consulta
Maticia
Tabelas Cédigo do usudrio {carrer'ra,l|
Nome |
Ultimas tarefas: Cracha
Empresa |
Data de nascimento
[, Pesquisar ||, - Limpar

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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2-5) Selecione o Médico Executante (caso precise cadastrar um medico veja como no item 3-Executante
nao cadastrado),digite o NUmero da Lista Presencial e Numero Linha Assinada na lista que foi gerada
e impressa. Selecione o tipo de consulta (Eletivo ou Pronto Atendimento) e clique em confirmar

Autorizador de Consulta TISS
_ l Autorizar ' Consultar || Remover || Gerar Lista de Presenga || Relatdrio |
e Consulta Tl
5 Consulta ]
Nome [Maria de Jesus M&e de Todes

Somente para Hospitais com pronto
FEIE feime atendimento e que esteja previamente
Codigo do usuario (carle|ra}|001.0001.000006.00 especificado no contrato, o preenchimento

Data de nascimento lowotie7e (= aes) do campo Executante néo serd obrigat6rio
Sexo Feminino para concluir a Autorizag¢io da consulta.
CPF 229.067.998-00

RG [06.066 194-2 SSPISP

Executante hd

Nimero Lista Presencial
MNidmero Linha Assinada

Consulta -

| Confirmar || ‘D‘oltnr|

3 - Executante nao cadastrado

3-1) Executante ndo cadastrado sera utilizado caso seja necessario cadastrar no sistema de forma
temporaria um medico que realizara um atendimento.

Consulta
Mome [Maria de Jesus Mae de Todos
Plano [13406 |
Cédigo do usudrio [carteira}|[]01.0001.000006.00
Data de nascimento |[]1f01.f19?9 (33 anos )
SExXo W
CPF |229.06?.998—00
RG |[]6.066.194—2 SSPrsP
Executante M
r Executante
r Conselho Profissional
Tipo -
Numero,i Estado hd
Nome |
Especialidade -
Corpo clinico () Efetivo (©) Temporario
Consulta hd
| confirmar || voltar |

Tipo: Tipo de registro, exp. (CRM, CRO)

Numero: Numero do registro no conselho profissional

Estado: Estado onde foi emitido o registro

Nome: Digite 0 nome do médico

Especialidade: Especialidade de atuagdo do Profissional (exemplo: cardiologia, enfermagem, cirurgia
geral...)

Efetivo: Selecione esta opgao se o médico fara parte do corpo clinico.

Temporario: Selecione esta opgao para médicos que nao fardo parte do corpo clinico.

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br

[4]



LE Manual de Utilizacao
Planos de Saude AUto rIZadOr

4) Mensagens de Restricao

4-1) Usuario nao encontrado: Verifique a data de Nascimento do paciente assim como as outras
informagdes digitadas e caso mesmo com as informagdes corretas o usuario ndo seja encontrado na
esquisa entrar em contato com Coopus.

‘ @I Usuario ndo encontrado.

4-2) Caso ocorra uma das mensagens dos itens 4-3, 4-4 e 4-5 deve-se entrar em contato com a Coopus e
caso seja gerada uma senha aparecera na tela o campo senha para concluir a autorizagdo, conforme
imagem abaixo.

Consulta
Noma [Maria de Jesus Mae de Todos
Flano 13408
Cidigo do usudio (carteir)[001.0001.000008 00
Diata dé nascments [orrneTe {13 anas )
B0 Fermining
CPF 228,067 99800
RG {08.086.194-2 SSPISP
Executante I -
Consulta -
Senha |
| Coufinmar |7

4-3) Usuario Excluido! Nao Autorizado!: Por motivo de restricdbes ndo foi autorizado o atendimento a
atendente dever entrar em contato com a Coopus para verificar a possibilidade de gerar uma senha de
liberacao.

lgl Usuario excluido! Coensultar Operadora, 012 2102-8701 (Regido de Campinas), 0800 940 8707 (Demais Localidades).

4-4) Usuario em Caréncia! Nao Autorizado!: Por motivo de estar cumprindo caréncia o usuario ndo podera
efetuar a consulta, a atendente dever entrar em contato com a Coopus para verificar a possibilidade de
gerar uma senha de liberacéo.

0 Usuadrio em caréncial Consultar Operadora, 018 2102-9701 (Regifio de Campinas), 0600 840 9707 (Demais Localidades).

4-5) Nao Autorizado! Consultar Operadora!: Aparecera a opgdo senha, neste caso o atendente deve
entrar em contato com a Coopus para verificar a possibilidade de gerar uma senha de liberacéo.

Q 3o Autorizade! Consultar Operadora, 019 2102-9701 (Regido de Campinas), 0800 940 9707 (Demais Localidades).

.
i b =

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
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5) Consultar e Remover.

Autorizador

o

Agenda
Autorizador

Garal
Moticiz
Tahelas

Dados Pessoais

Uttimas tarefas:

Autorizador de Atendimento

Autorizar |(Consultar ) (Remover ]|  GerarListade Presenca || Relatério
\ \

\

Remover: serd utilizada quando houver a
necessidade de excluir alguma autorizacdo, cujo
atendimento néo foi realizado.

Consultar: esta opcdo serd utilizada sempre que precisar
conferir alguma informacdo relacionada a autorizagdo, lista
de presenga ou guia

5-1) Tela de Pesquisa op¢des Consultar ou Remover; Tanto para Consultar como para Remover preencha
as informacoes e selecione em pesquisar, sera gerada uma lista para selecionar o atendimento

Pesquisar por:

Mome do Usudrio | 4
Cddigo do Usuario A
Executante

Mumero da Lista
Mumero da Linha
Mumero da Guia

Data da Autorizaca mL

A

A

. Pesauisar | Limpar

| Uitima ” Irpara ||

Data da Autorizagéo v Nome do Usuadrio Cadigo do Usuario Executante Numero da Lista Numero da Linha Numero da Guia Estado da Guia
1118/04/2012 RoseAparecida 001000200606230 JoZo Neto 12097 Transmitida
2[18/04/2012 Aparecido Pereira 740050000317400 [Elaine Urbano 319 19 12096Transmitida
3[18/04/2012 Felipe Aparecido G23062300000301 |Barros Neto 319 18 12095Transmitida
4[18/04/2012 HelenaVieira D01071991167400 [Jorge Gongalves 317 15 12094Transmitida

5-2)Exemplo tela Remover

-No caso de exclusdo de atendimento, selecione a

linha desejada e clique no botdo Remover.
-A oneracio sera concluida ands confirmacio.

Data da Autorizag&o - Nome do Usugrio Cadigo do Usuario Executante Numero da Lista Numero da LinhaNumero da GuiaEstado da Guia
119/04/2012 ilia Souza Santos 101055100000200RamosMeves | 3% 19 12238 Transmitida |
B 19/04/2012 Silva Rodrigues oc - E] 326 18 TTransmitida
2190412012 Patricia de Souza Mensagem da pagina da vweb 326 17] 12236 Transmitida
419/04/2012 Paulo de Oliveira 00 o 330 4 12235Transmitida
519/04/2012 Guilherme Pedro g \?} Confirma a femoﬁao do(s) VEQiSUoj(S} seledonado(s)? 330 3 12234 Transmitida
€19/04/2012 Danielly Silva Pereira o IEmcTtei e cessga cuan 326 18 12233 Transmitida
7[19/04/2012 Estevio Araujo 00 330 2 12232Transmitida
5[19/04/2012 Claudio Correia 0 [ OK I [ Cancelar 326 15 12231Transmitida
2[19/04/2012 Luiz Silva 0 326 14 12230Transmitida

10/18/04/2012 Lopes de Assis 005258591052200|L0\se de Oliveira 330 1 12229 Transmitida

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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6) Gerando Relatérios: Clique no botao Relatério.

Autorizador de Atendimento

5 @

| Autorizar || Consultar || Remover ||

Atendimentos Autorizados

Ultimas tarefas: Data final

Lista Presencial
Listas Geradas
— Fxecutantes ndo Cadastrados

Agenda Gerar Lista de Presenga | Retatorio |
Autorizador

Dados Pessoais

Geral Relatorio

Moticia

Tabelas Tipo —

Atendimentos Autorizados X Executante

Selecione o relatdrio desejado.

6-1) Atendimentos Autorizados ou Atendimentos Autorizados por Executante: Nesta op¢céo o
relatério pode ser gerado por data inicial, data final e/ou executante.

Pesquisar por:

Relatério

Tipo Atendimentos Autorizados w
Data inicial|10/04i2012 &=
Datafinal [12/04i2012 &l
Executante| —

| Gerar |

Executante|

|5, Pesquisar ||, Limpar

Executante .
2Ana Rita(CRO 57777 SP)

[Mais3 d\pPosta (CRO 20062 SP)
<Flavia de Abreu(CRO 66456 SP)

= s[Tania Lima(CRO 57525 SP)
| \/{l gJuliana de Abreu{CRO 60607 SP)
=i 7Maisa da Costa (CRO 20062 SP)

T —
sMendes Abreu Lima(CRO 623915P)
10/Antonio Luiz (CRM 53315 SP)

12 Mendes Abreu Lima(CRO 623915P)

2| Luiz Morais (CRO 99232 SF)
Tania Lima(CRO 57525 SP)
Juliana de Abreu(CRO 60607 SP)
anessada Costa(CRO 74757 SP)
[Fgina 111

6-2) Relatorio Atendimentos Autorizados: Neste tipo de relatério gerado podemos verificar que foram
listados todos os atendimentos no periodo escolhido, registrados por varios executantes
gD Autorizador de Atendimento 19/04/2012 11:21
e PSSPJ630463 - Servicos Odonteoldgicos SC Lida
COOPUS
Data Identificagéo Nome Tipo de Doc. Namero do Doc. Executante N® Guia  N®Lista N°Linha
10/04/2012  000029300004400  Antonio Thomaz CRO 77477 SP Ana Rita 11.013
10/04/2012 371037800005700 Claudia Marisa CRO 34934 5P Jodo Carlos 11.020 256 2
10/04/2012  001029300000000 Cesar Antonio ) CRM 115315 SP Cesar Antonio 11.027 256 T
6-3) Relatério Atendimentos Autorizados por Executante: Neste tipo de relatério exibira somente os

atendimentos feitos pelo executante selecionado

@

COOPUS

Executante: Catharina Beghini Morales - CRO 71934 SP

Autorizador de Atendimento

PSSPJ630463 - Servigos Odontologicos SC Ltda

26/04/2012 11:35

Atendimentos: 3

Data Identificacio Nome N®Guia  N®Lista N°Linha
23/03/2012  000029300004400  Antonio Thomaz 9.399 58 6
26/03/2012  371037800005700 Claudia Marisa 9.566 159 4
10/04/2012  001029300000000 Cesar Antonio 11.020 256 2

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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6-4) Lista Presencial: Localize e selecione o nimero da lista desejada, ou preencha as datas do periodo
desejado. Caso nao seja informado o nimero da lista ou datas serao impressas todas as listas.

Relatério Pesquisar por:
MNimera da Lista Presencial |
Tipo | Lista Presencial w Autor [
— — Data de Criagdo
Mumero da lista presencial(159 |&|| |\,,4| Qtd de Linhas Assinadas
[Gerar | | > 5. pesasar | [ timper |
Nimero da Lista Presencial Data de Criagdo Qtd de Linhas Assinadas
A 256Maria de Lurdes 100412012 4
g 159Sistema 26/03/2012 5
g 148Maria de Lurdes [23/03/2012 1
: 5gSistema 01/01/1980 8
Fagina 11
Exemplo:
@ LISTA PRESENCIAL ssaniner: 159
CO0RUS
Registro ANS
384356
Dados do Contratado
Codigo do Confratade na Operadora Nome do Contratado
PSSPJE30463 ‘ Servicos Odontoldgicos SC Ltda
Data \dentificagio Beneficano Nome do Benefciann Executants Numero da Guia_Solcitants da Autorizagan
1- 26/03/2012  000029300000000 Maria de Jesus Mae de Todos Rita Barros (CRO 77477 SP) 9.534 Marnia Antonio
2- 26/03/2012  000029300000000 Maria de Jesus M&e de Todos Luiz de Almeida 9.536 Maria Antonio
3-26/03/2012 000029300000000 Maria de Jesus Mae de Todos André de Barros 9554 Maria Antonio
4-26/03/2012 000029300000000  Maria de Jesus Mie de Todos Luiz de Almeida 9.566 Maria Antonio
5 26/03/2012 000029300000000  Mariz de Jesus Mée de Todos Luiz de Almeida 9.592 Maria Antonio

6-5) Listas Geradas: Exibe todas as listas geradas dentro de um periodo especifico. Preencha as datas
do periodo desejado. Caso ndo sejam informadas as datas serao impressas todas as listas.

Relatorio
Tipo | Listas Geradas v|
- I3 e ——
Data rnrcra.‘|El 110212012 . ||
i Iy y =
Data final [10/04/2012 |
| Gerar |
Exemplo
gD Autorizador de Atendimento 19/04/2012 13:08
COOPUS
Lista Presencial Responsavel Data de Criagdo Qtd. de Linhas Assinadas
148 Maria Antonio 23/03/2012 1
159 Maria Antonio 26/03/2012 5
256  Maria Antonio 10/04/2012 4

6-6) Executantes do Cadastro Provisério. : Exemplo de relatério com a opgdo (Exibir autorizagtes
realizadas pelos executantes ndo cadastrado) selecionada, pode-se também especificar um periodo
da consulta autorizada inserindo a Data inicial e Data Final

Relatorio

Data final |12/04/2012

Tipo | Executantes ndo Cadastrados |E|
Data inicial[09/04/2012 |[f]
E|

[ Exibir autorizagBes realizadas pelos executantes n&o cadastrados

Gerar |

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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Exemplos:
CD Autorizador de Atendimento 19/04/2012 13:46
COOPUS
Data de Inclusdo Data de Exclusdo Tipo de Doc. Numero do Doc. Executante
12/04/2012 12/05/2012 CRM 113311 SP Laisa Marques
12/04/2012 12/05/2012 CRM 113352 SP Gilherme Ramos
10/04/2012 10/05/2012 CRM 547654 SP Victor Cesar
11/04/2012 11/05/2012 CRM 123356 SP Edson Arantes
10/04/2012 10/05/2012 CRM 123454 SP Antonio Carlos
10/04/2012 10/05/2012 CRM 334321 SP Eder Ramos
12/04/2012 12/05/2012 CRM 543352 5P Milson Cavalcante
17/04/2012 CRM 369833 SP Gilmar Castro

CD Autorizador de Atendimento 19/04/2012 1553

PSSPJ630463 - Servicos Odontologicos SC Ltda

DOPU

Executante:|Jodo Carlos da Silva - CRM 654321 SP
Data Identificagao MHome
10/04/2012  001044300004400 Maria de Jesus Mie de Todos 11.041
Atendimentos: 1

N°® Guia  N°Lista N°Linha

Executante:.Jodo Carlos da Silva - CRM 654321 SP
Data Identificacao Nome
13/03/2012 001044300004400  Maria de Jesus WM&e de Todos 8.019 58 4
Atendimentos: 4

N°® Guia  N°Lista N°Linha

Executante: Jodo Carlos da Silva - CRM 654321 SP

Data Identificagao Nome N° Guia N Lista N° Linha

7) Documentos a serem enviados para o faturamento:

7-1) Se o autorizador estiver sendo utilizado no médulo que imprime uma guia para cada autorizacao,
enviar os seguintes documentos:: Todas as guias impressas e assinadas pelos pacientes;

Rua Dona Anita Mayer, 139 - CEP - 13020-350
Botafogo - Campinas - Fone: (19) 2102-9700 GUIA DE CONSULTA
N°: 12.568
Dota de Emiesao da G
23/02/2012 |
Dados do benehcan
T iVGmero da Carra EXg TVadais & Caria
004429300004400 10001
Hiome iGrmero do Cartio Naciona g5 Sate
Maria de Jesus Mée de Todos |I | ]
5-Codion na Operadora / CNPJ1 CPF, T5Nore o Contratade T-Caaig0 ChES
02219634000196 Cooperativa de Usuarios do Sistema de Salde de Campinas
T TETT5 Logradows - Nmero - Complemerio TE R i T =
20-Nome o Profssional Execttarte DT Consao Profsona | |
Roalimn | CRO 77477 SP
Fipétese Dagnéstca
T dcagio oo Acderts
|l Agusa c-crorica || anos eveses 00ias | ] e |
Eenle) EZ=E) B
I I_I_I_I_I_I|
Dados ce Alendmento ! Procedimento
[25e = mnaments SCoa00 Tabela | #-Cadigo Prossaments
23/02/2012 16 10101012 |
570 d= Corsulta 5o 6= Saida
1] 1primeim 2 soqumertosprévam | | 5] +-Retomo 2 Retomo sADT 3 eferincia +-nemaghos-Ata |
T Orervagio
55-Dota & Assinatura do Mado 5 Dl & Assinalra do Benafano o Responshvel
o o o | I o o o

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
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7-2) Relatorio de Atendimentos Autorizados no periodo;

Exemplo

2)! Autorizador de Atendimento 19/04/2012 11:21

[ = r— PSSPJ630463 - Servigos Odontologicos SC Ltda

COOPUS

Data Identificagao Nome Tipo de Doc. Numero do Doc. Executante N° Guia  N°Lista N°Linha
10/04/2012  000029300004400  Antonio Thomaz CRO 77477 SP Ana Rita 11.013

10/04/2012  371037800005700 Claudia Marisa CRO 34934 SP Jodo Carlos 11.020 256 2
10/04/2012  001029300000000 Cesar Antonio CRM 115315 SP Cesar Antonio 11.027 256 7

Exemplo: O prestador realizou 15 atendimentos em um determinado periodo. Sendo assim, deve

enviar as 15 Guias de Consultas assinadas pelos pacientes acompanhadas do Relatério de
Atendimentos Autorizados referente ao periodo.

7-3) Se o autorizador estiver sendo utilizado no modo que gera uma lista de presencga, enviar os seguintes

documentos: Anexar a cada Lista Presencial assinada pelos pacientes o respectivo Relatério de Lista
Presencial.

Exemplo Lista Presencial para assinaturas

@ LISTA PRESENCIAL

2-ista Nimero: ] 59

EDOPUS
TRegivo ANS
38435-6
o0 o Comatada na Gp=radors T Nome do Contralade
PSSPJ630463 Servicos Odontolégicos SC Ltda

5-Conselho Profissional B-Nimero no Conselho

E-Codigo CBO 5

T0-Identhoagao Benesciana - T1-Nome do Benefoino * Z-Assnatura” 1o Guia Procipal©
1 ! i | |

-0 gy |

K T | |

4 ! i | |

Exemplo Espelho da Lista Presencial
@ LISTA PRESENCIAL

CO0PUS

Registro ANS
384356
Dados do Contratado

Ciédigo do Contratado na Operadcra HNcmeochlmx:o

PSSPJ630463 Senvicos Odontologicos SC Ltda

Lsta imere: 159

Data ldentihcag3o Benehcaro

Nome do Bensiciano

Maria de Jesus Mae de Todos
Maria de Jesus Mae de Todos
Maria de Jesus Mae de Todos

1- 26/02/2012  000023300000000
2- 26/03/2012  000029300000000
3 26/03/2012 000029300000000

Executants

Rita Barros (CRO 77477 SP)
Luiz de Almeida

André de Barros

Humern da Guia Solicitants da Autorizagso

9.534 Maria Antonio
9.536 Maria Antonio

9.554 Maria Antonio

7-4) Relatério de Atendimentos Autorizados no periodo.
Relatdrio
Tipo Atendimentos Autorizados v

Dats miciaf10042012___|[5]
Data final ’W |i|

Executantz|

& &=
| Gerar |

E‘D Autorizador de Atendimento 19/04/201211:21
. PSSPJ630463 - Servigos Odontoldgicos SC Lida
COOPUS
Data Identificagédo Nome Tipo de Doc. Namere do Doc. Executante N®Guia  N°Lista N°Linha
10/04/2012  000029300004400 Antonio Thomaz CRO TT477 SP Ana Rita 11.013
10/04/2012  371037800005700 Claudia Marisa CRO 34934 SP Jodo Carlos 11.020 256 2
10/04/2012  001029300000000 Cesar Antonio CRM 115315 SP Cesar Antonio 11.027 256 T

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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Exemplo: O prestador realizou 45 atendimentos em um determinado periodo. Sendo assim, deve
enviar as Listas Presenciais assinadas pelos pacientes acompanhadas dos Relatérios de Listas
Presenciais e do Relatério de Atendimentos Autorizados referente ao periodo.

7) FUNGCOES ESPECIFICAS DO CARGO MANTENEDOR

7-1) Autorizador Revisao: utilizado caso seja necessario efetuar corregcéo no executante de uma
autorizagao (para utilizar esta funcao o usuario deve estar logado com o cargo de Mantenedor)

7-2) Clique em Autorizador reviséo, Alterar, entre com uma ou mais informagdes para localizar a
autorizaco a ser alterada e clique em pesquisar

Autorizador Revisao

[ E3|

Agenda | Alterar || Consultar
Autorizador Revis3ao
Cadastro de Prepostos
Dados Pessoais

Geral Sompnees
Moticia Data da Autoriz 395'0"7
Tabelas
Mome do Usuario |
Ultimas tarefas: Cédfg‘o do Usuario |
Executante |

Mumero da Lista
Mumero da Linha
Mumero da Guia

[5, Pesquisar - Limpar |

7-3) Selecione na lista a autorizagéo a ser alterada e clique em alterar

Autorizador Revisao

‘N‘terar H Consultar |

‘ I | préxima | Uttima | irpara | de 2

| Atterar | Redefinir Pesquisa |

Data da Autorizag&o Nome do Usuario Cadigo do Usuario Executante Humero da ListaNumero da Linha|Numero da Guia Estado da Guial
109/05/2011: Luiz Ferreira 00114011 4621411{Jod0 Barros 422 9 14864 Transmitida
208/05/2011 0sé Carlos 001050000222100J0d0 Neto 444 13 14222 Transmitida
2[08/05/2011 ICarlos Silva 001050140403614Jod0 Barros 422 9 14113 Transmitida
408/05/2011 Avelino Jose 001082791427927Guilherme de Cliveira 848 7 14909 Transmitida

7-4) Selecione na aba executante 0 nome correto do medico e clique em confirmar

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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Agenda

Altorizador RevisAo
Cadastro de Prepostos
Dados Pessoais

Geral

Noticia

Tabelas

Ultimas tarefas:

o

Autorizador Revisao

|Alternr‘| Consultar ‘

Mumero de Linha Presencial

Mumero de Guia Campos Soares(CRM 151538 SP)
Jo3o de Meto(CRM 59159 SP)
Juliana Pinho (CRM 123131 SP)

Silveira da Fonseca(CRM 502750 SF)

Alterar
Data de Atendimento IW
MNome [vademir Martinhdo
Cddigo do usuario (carteira) |001040000000900
Executante Jodo Neto (CRM 64364 SP) “
Mumero de Listg Presencial |Gisele Ramos (CRM 115315 5P) ~

Henrigues de Oliveira (CRM 131515 SP)
Camponez Branco (CRM95595 SP)

Jinia Rezende Goncalves(CRM 95269 SP)

7-5) Cadastro de Preposto : O Mantenedor do contrato recebe um relacionamento de (Manutengéo
Cadastral — Prestador de Servigo) na Coopus. Este relacionamento “cargo” possui uma tarefa de
Cadastro de Preposto, na qual sdo cadastradas as pessoas da recepgéo que utilizarao a tarefa do
autorizador (para utilizar esta funcao o usuario deve estar logado com o cargo de Mantenedor)

7-6) Cligue no botao Autorizador Preposto e na aba Preposto

0O

Agenda

Autorizador Revisdo
Cadastro de Prepostos
Dados Pessoais

Geral

Moticia

Tabelas

Ultimas tarefas:

[Cadasho de Prepostos para uso do Autorizador em Prestador de Senriqpos]

CMI - Centro Médico Integrado Ltda

|dentifi cagﬁo\heposh\l

Detalhar

Contrato PSSPJ000121

Tipo de Assistencia Médica A

Contratado [cmi- centro Médico Integrado Ltda
Validade do Contrato[01/11/2010 até |

Voltar

7-7) Clique no botao Incluir para cadastrar um novo preposto, caso queira excluir um preposto selecione a
pessoa a ser excluida e clique em Remover

=

Joseé Meto

Home o CPF
318483488-81

2]

Mairne Aguino

227 227 927-21

7-8) Digite o CPF do usuério e os dados solicitados, clique em Confirmar

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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Identificacio 1
CriarBuscarPessoa

CPF | |

Nome | |

Nascimento I:I Ej
Naturalidade| | @

Sexo -
Estado Civil -
E-mail | |

7-9) Clique no botdo Sugestédo para gerar o login e no campo senha crie a senha do usuario e clique em
Confirmar

|manvelsitva

Identificacao

Aterar ]

Cddigo 103252
Morme manuel silva |

Data de Mascimento (100101970
Sexo Masculing

Estadao Civil Casadoia) v

Maturalidade Abaira |

Login |manue|.silva | [Sugestin]
Senha | Hﬁuwemsuinpnremﬂ]

Redigite a senha |:|
Curriculo Proﬁssr’onaf

(Confirmar)

7-10) Apds a confirmagao poderemos visualizar que o usuario ja se encontra na lista de prepostos

Rua Dona Anita Mayer, 139 — Botafogo - CEP: 13.020-350 - Campinas/SP
Fone: (19) 2102-9701 — SAC - e-mail: jacques@coopus.com.br
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e‘r"‘@ hitp://187.45.233.169/gss/mainaction=contratoSaudeOpPreposto_alt_preposto_cons O + B & X || Bass
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
| Jacques de Oliveira [EH|
Cooperativa de Usuarios do Sistema de Satde de Campinas
Manutencio Cadastral - Prestador de Senico
COOPUS
Planos de Saide
2
Agenda - - -
Autorizador Revisdo
Cadastro de Prepostos W
Dados Pessoais
Geral i
Noticia
Tabelas
(Oitimas tarefas: CPF
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