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Como comeco o dia para facturar?

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO (&)
. E = R — — —
e |Bl 2 (2 (R | TRE===E L2 | R 2
= | B 2 : T || e — | mam . | q=4 -
s . o inhei ch - crédito Servigo de = — -
v Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Dinheiro eque Cartdo redr Encomendas || sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro
= | = (e N |
F!‘E\ [ Qtd Artigo Preco
9
= CASTELO LIMAD @
CASTELO LIMAO | VERDE FRIZE FRIZE LIMAO
= f 20
i Qtd
% B 2
w Preco
FRIZE TANGERINA |VIMEIRO =
Percent
Apagar
Opcies
Escolher
MESAS
=
- s =
Q < " = [ b 7
W "-‘laj i @ @‘;-_\’Procurar Conta | Consuma| Conta b’ ) o Pedir
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa |_corrente | Interno | Especial Comentarios| “- | Servico
My
& vj 44, AGUARDENTES £4, acGUASCOMGAS | 44 AGUAS SEM GAS 44, CAFETARIA @
Mais Mentis . " " .
Vendidos | Compostos &8, MENUS £4, PRATOS DE CARNE I £4, PRATOS DE PEIXE 48, suMos

Para iniciar a facturacdo diaria, o utilizador necessita de realizar a abertura de
caixa. Se o utilizador, clicar num produto sem abrir primeiro a caixa, visualizara
a seguinte janela. (Fig. 1)

X

Axiso

Q Falta abrir a caixa!

(Fig. 1)

Para abrir a caixa o utilizador, tem de clicar no botdo abrir caixa. (Fig. 2)

&

Abrir Caixa

(Fig. 2)

Ao clicar neste botéo, o utilizador tera de introduzir o valor de inicio de caixa.

(Fig. 3)
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(Fig. 3)

Ter& de introduzir o valor existente na caixa, e clicar em OK.
Seguidamente o utilizador sera informado que poderd comecar a movimentar o
dia.



Como colocar produtos numa mesa?

Para colocar produtos numa mesa, o ponto de venda divide-se em duas partes.
Familias e Produtos.
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i CASTELO LIMAD

CASTELO LIMAO | VERDE FRIZE FRIZE LIMAD

. . :l,:-
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FRIZE TANGERINA |VIMEIRO

Neste quadro podemos visualizar os produtos que estdo agregados a uma
familia. (Fig. 4)

4£ / AGUARDENTES l 44 AGUAS COM GAS l &£ AGUAS SEM GAS l 44 CAFETARIA l @
| &4, sumos |

44, MENUS | 44 PRATOS DE CARME | 44 PRATOS DE PEIXE

(Fig. 4)

Ao clicar numa familia, automaticamente sao visualizados os produtos
agregados a essa familia.

Para colocar um produto numa determinada mesa, o utilizador tera de clicar no
botdo escolher mesas. (Fig. 5)

R

Escolher

MESAS (Fig. 5)

Ao clicar neste botéo, o utilizador podera visualizar as mesas. (Fig. 6)
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Seleccao de Mesa x
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(Fig. 6)
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Cancelar

—

Para colocar produtos numa determinada mesa, o utilizador tera de seleccionar
uma mesa. Neste exemplo iremos seleccionar a mesa 1.

Ao seleccionar a mesa 1, o software seguidamente ira perguntar quantas
pessoas se irdo sentar. (Fig. 7)
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Indicamos o nimero de pessoas e clicamos em OK.

(Fig. 7)

Seguidamente o Ponto de Venda indica qual a mesa em que estamos a

trabalhar. (Fig. 8)

MESA 1

Neste exemplo vamos inserir alguns produtos.

Ao inserir os produtos, estes automaticamente sao adicionados a lista de

produtos. (Fig. 9)
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80 escolher mesas.

Para mudar de mesa basta clicar novamente no bot

Seleccdo de Mesa

W

X
Cancelar
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Neste exemplo, podemos verificar que a mesa 1 esta ocupada.

Para fechar a conta da mesa 1, o utilizador devera ter a mesa seleccionada
clicar numa das seguintes opcoes :

\ & © e-4

Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro

SEM TICKET : O software realiza o movimento, abre a caixa, mas ndo imprime
qualquer documento.

COM TICKET : O software realiza o0 movimento, abre a caixa, e imprime um
taldo de venda.

V. DINHEIRO : O software realiza 0 movimento, abre a caixa, e imprime uma
venda a dinheiro.

Seguidamente, o utilizador devera indicar qual o modo de pagamento,
escolhendo uma das seguintes opcoes.

bk

Dinheiro Chegue

; -[liilll

|
[7:7]
=

Crédito



Como reimprimir o ultimo documento?

Para reimprimir o ultimo documento, o utilizador tera de clicar na op¢éo
Reimprimir. (Fig. 10)

Reeimprimir (Fig . 10)
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Como imprimir um taldo sem ser factura (venda a
dinheiro)?

Para a impressdo de um documento do tipo taldo o utilizador tera de
seleccionar a seguinte opcéao.

&

Com Ticket

Seguidamente devera escolher um modo de pagamento, e sera imprimido um
taldo de venda.

Zone S5oft, Lda

24-08-2005 TICEET H: 1a
11:23 MESA H: 1
DESCRICAD IVa VALCR
CASTELC LIMAGC 5% 0,46
FRIZE 5% 0,27
FRIZE LIMAD 5% 0,54
Cafe 19% 0,50
Coca Cola 15% 0,80
T Up 19% 0,55
INCIDENCIAS VALCR IvVa

5% 5% 1,21 0,06
15% 14% I 55 0,30
TOTAL INCIDEWNCIAS: 2,76 0,38
TOTAL DO DOCUMENTO: 3,12

Proces=ado por computador
Hao =erve como factura

Cbrigado Pela Preferencia
Licenciado a: Zone S5oft, Lda
Contribuinte : 507359&580
Z5Rest - Zone Soft




Como imprimir uma venda a dinheiro?

Para a impressédo de uma venda a dinheiro o utilizador tera de escolher a opcao
venda a dinheiro.

Jﬁ?

==

V., Dinheiro

Seguidamente deverd indicar o modo de pagamento.
Apos ter indicado o modo de pagamento, o utilizador visualizara um teclado
virtual no écran(Fig. 11), onde terd que indicar o nome do cliente.

| |
1 2|3|/4|5|6|7 8|9 |0]|=|<«
q w|e|r|{t|y|uf: [ | ]
a|ls|d|{f|{g|h|j|k|]l];]|¢]|?®
z | x|c|v|ib/njm|,|.|<|>]?2
El<|»| N LY 2>+ -
123 |CAP| AU | cap | aa Espaco OK Cancelar

(Fig. 11)

O utilizador podera indicar o nome do cliente, apenas uma parte do nome,
namero de contribuinte, ou localidade.

Seguidamente deverd clicar em OK, aparecendo uma lista com os resultados da
busca (Fig. 12).
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Lista de Clientes x

Cliente Contribuinte
Michael Salvado 123456789
‘ m Procurar ‘ @ (Manual) ‘ @ Movo ‘ E H E H K H Cancel
(Fig. 12)

Se o cliente existir na procura, devera selecciona-lo e clicar em OK.
No caso de o cliente ndo existir, podera apartir desta janela criar o mesmo,
clicando em Novo. (Fig. 13)

Propriedades de Cliente

f& Dados do Cliente

=y Contactos || _| CQutras Informacies

Dados do Cliente

B o |

MNome |Cliente teste |

Morada |Mnrada Teste |

Cad, F‘Ds1ﬁ||233ﬂ ” | = |Entru:unu:ament|:| |

Contribuinte | 1234557]

[ontrmar [ s |

|(Fig. 13)

Ao confirmar os dados do cliente, é automaticamente adicionado a base de
dados de clientes, neste caso € imprimido a venda a dinheiro neste nome. (Fig.
14)
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Zone Soft, Lda
24-08-2005 VENDA A DINHEIROC H: 3

Cliente teste

Morada Teste

2330 Entroncamento
Contribuinte: 1234587

DESCRICAD VL VALOR
LUSC SPORT 5% 0,43
NESTLE AQUAREL 5% 0,00
INCIDENCIAS VALOR IVa
5% 53 0,41 0,02
TOTAL INCIDENCIAS: 0,41 0,02
TOTAL DO DOCUMENTO: 0,43

Processado por computador

Obrigado Pela Preferencia
Licenciado a: Zone Soft, Lda
Contribuinte : 507359&%0
Z5Rest - Zone Soft

(Fig. 14)

Se o utilizador, ndo desejar adicionar o cliente, e quiser emitir a venda a

dinheiro sem os dados imprimidos, sendo o cliente a escrever os dados, clique

em Manual. (Fig. 15)
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Zone Soft, Lda

24-08-2005 VENDA & DINHEIRO H: 4

16:41 MESA H: &

Home :

Morada:

Contribuinte:

DESCRICAD IVA VALOR

NESTLE AQULEFEL 5% 0,00
LUSD S5PORT 5% 0,43
IHCIDENCIAS VALOR IVa
5% 5% 0,41 0,02
TOTAL ITHCIDENCIAS: 0,41 0,02
TOTAL DO DOCUMENTO: 0,43

Processado por computador

Cbrigado Pela Preferencia

Licenciado a: Zone Soft, Lda
Contribuinte : 507359690

Z5Rest - Zone Soft (F|g 15)
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Como converter um taldao numa venda a dinheiro?

2

Opch . ~
PEES2 _ Clicar em opcdes no ponto de venda.

Opgoes de Mesas b4

[ 8 »
3 seleccio de Mesa

[ 8 b
Agrupar Mesas
[ 8 LY
Transferir Mesa
[ 8 b Y
Anular Mesa
[ 8 b Y
% Encomendas por servir
r W Y
& Renviar Pedido Pendentes
[ 8 LY 8 N
| Tickets |&,| V. Dinheiro
[ & N
Cancelar
s .Y
k3| Tickets

- Clicar na opcéo Tickets.
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Tickets g
Datas
-
_.d Data Inicial | EEEAERENIE
Data Final | 24-08-2005
Tickets Impressos
A
£ 3-2 .J.
24-08-2005 13 0,50€ y
24-08-2005 17 0,77€ ¥
24-08-2005 16 3,12€ v
24-08-2005 15 312¢ v
24-03-2005 14 Sea
24-08-2005 13 13,31 € v
b
Ordenagao | Data v |
[ ijd gonﬁrmar] ’ lt] Anular ” ijd Detalhe l [ Ib Sair l

Ao clicar na opgao tickets, aparece automaticamente todos os taldes emitidos
no dia corrente.
Para converter um taldo numa venda a dinheiro, o utilizador devera seleccionar
o taldo pretendido, e clicar no botdo detalhe. (Fig. 16)

Detalhe de Yendas (TICKETS)

Informacdo
-
_{s Data : 24-08-2005
Mimero : 13
2 i 5,3
4 FRIZE 5 1 0,27 € 0,26 € 0,00€ 0,27 €
5 FRIZE LIMAO 5 1 0,54€ 0,51€ 0,00 € 0,54€
58 DIARIA 19 1 5,00 € 4,20 € 0,00 € 5,00 €
TOTAL : 13,31 €
e Converter em VD l [ &} Imprimir l [ I sair ]
(Fig. 16)
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Neste écran o utilizador tem 2 opcdes. Podera reimprimir o taldo, clicando no
botdo imprimir, ou converter em vd.

18



Como imprimir apenas um taldo com o consumo da mesa
sem fechar a conta?

Para imprimir um taldo de controlo, o utilizador tera de seleccionar a mesa para
realizar esta operacao.

Seguidamente clicar em consumo.
._.k .
=

Consuma

Ao clicar em consumo saird um taldo de controlo, ndo fechando a conta da
mesa, € apenas uma consulta de mesa. (Fig. 17)

TATl.A0 DE CONTROLOC

MESZ - 1

DESCRICAC IVA VALCR
Cafe 19% 0,20
Bacalhau com Hatas Gratin 19% 12,00
Pep=i Cola 18% 0,50
TOTAL DO DOCUMENTO: 13,00

Proces=ssado por computador
Nao serve como factur

(Fig. 17)
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Como abrir a gaveta em qualguer altura?

Para realizar a abertura da gaveta em qualquer altura, devera clicar no botéo
gaveta. (Fig. 18)

=
- .r"?.f.
Jd .—’

Gaveta
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Como dividir uma conta entre 2 ou mais pessoas?

Existem 2 maneiras de dividir uma conta entre 2 ou mais pessoas. Podemos
dividir a conta por produto, ou dividir o valor total pelo nimero de pessoas
pretendido.

Iremos agora analisar como dividir a conta por produto.

Devera seleccionar a mesa que quer realizar esta operacao.
Seguidamente clicar em conta especial. (Fig. 19)

Cunt,_a
Especial (Fig. 19)
R
:
MESA N° 1 Nimero de Documentos l = ]-[ + " el l
Total por Documento
:-Qtd | Artigo ] Preco A :-Qtd | Artigo i Preco
1 Pepsi Cola 0,50 € :

A3

a3

<

El
Talao

X = 4 R ‘

Sem Ticket | ComTickst V. Dinheiro Dirtheira Sair

|
= VisA
Com detalhe T

T

Cheque Crédito

Ao clicar em conta especial, o utilizador podera visualizar o écran de divisdo de
produtos. Do lado esquero estdo os produtos em consumo, do lado direito,
iremos passar os produtos a serem pagos pelo primeiro cliente. Neste exemplo
iremos passar o produto “7 Up” para pagamento. Para passar o produto ou
produtos para o lado do pagamento (direito), o cliente poderé clicar na seta
para o lado direito, ou se quiser novamente passar para o lado esquerdo,
devera clicar na seta esquerda, assim sucessivamente. Ao passar o produto “7
Up” para o lado de pagamento, o utilizador podera visualizar a seguinte janela.
(Fig. 20)
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Pagamento de Conta i
MESA N° 1 Nimero de Documentos l = ]-[ & " £ l

-
=
3
=
e
=
| £
=
=
o
=
=}

| qtd Artigo Preco
1 |Pepsi Cola 0,50 €

Artigo Preco

g

A3

a3

El
Talao

x _—J ‘ﬂ Com detalhe e ﬁ e | =]

Sem Ticket | ComTicket V. Dinheiro / Dinheiro | Chegue | cCarto | Credito Sair

(Fig. 20)

Para realizar o pagamento, devera seleccionar qual o tipo de documento a ser
emitido, e 0 modo de pagarmento.

Existe ainda uma opcao, e que o cliente podera ndo querer que o0s produtos
sejam descriminados no gocumento de venda. Nesse caso o utilizador devera
assinalar a opcdo sem detalhe. Se o cliente desejar a descriminacéo dos
produtos, entdo a opcdo com detalhe, devera estar activa.

ApoOs ter realizado o pagamento do primeiro cliente, podera efectuar a conta a
seguir, sendo esta operacao efectuada da mesma maneira que a anterior. Se
por exemplo o ultimo cliente, ndo desejar pagar, ficando ainda no
estabelecimento, o utilizador devera apenas clicar no botdo sair, ficando na
respectiva mesa o consumo que falta pagar.

Para realizar a divisdo da conta pelo nimero de pessoas pretendido, 0 processo
é bastante semelhante.
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Paga n]erﬁ:o de Conta . x

MESAN° 1 Nimero de Documentos l = ]-[ = " =@ l

Total por Documento

| qtd Artigo Preco |~ | qd Artigo Preco

1 Pepsi Cola 0,50 €

£

ialiay " (=] =

X = 4« ® ‘

Sem Ticket | ComTicket V. Dinheiro Dinheiro Sair

_—— = ]
= B i iS4
vraan SRS

Com detalhe

Cheque Cartio Crédito

Ao aparecer este écran, o utilizador devera de realizar a passagem de todos o0s
produtos para a parte de pagamento como mostra a figura seguinte. (Fig. 21)
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e e
Pagamento de Conta x

MESA N° 1 Nimero de Documentos l =

Total por Documento

| qtd Artigo Preco | | qd |
m | 1 Pepsi Cola

=
el - -

Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro Cinheiro Cheque Sair

mero de documentos a serem

—

(7]
Com detalhe e
Crédito

(Fig. .21)

O utilizador devera ainda indica
processados.

Apés esta operacgdo, tem de indicar qual o tipo de documento a ser impresso, e
respectivo modo de pagamento.

Ao concluir esta operacéo, neste exemplo, serdo emitidos 2 documentos, tendo
a conta total sido dividida por 2 pessoas.
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Como mudar a quantidade de venda de um produto?

Para mudar a quantidade o utilizador necessita primeiro de seleccionar o

produto desejado. (Fig. 22)

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO e
$_ . = 2 | e | == | .,5’ = ]
% =| E@ [Lj T || e of e ) Y \ =
=] A . oy Servico de = — —
" Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Dinheiro Cheque Cartdo Crédito Encomendas || Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro
. = — SR Balcdo @
. ) —
| \.E ) j"’ ﬁ | Preco )
" ) :
e - 1|Fanta Laranja @
Fanta Laranja Frisumo Ananas
~
Qtd
&
Preco
Pepsi Cola Sumol Ananas &d
Percent
Apagar
Opcies
Escolher
MESAS
" ) & ok I';I‘i‘
& @ - & [ ; @ -
o fa L @Procurar o Coneumo | Conta o Pedir
Abrir Caixa Fechar Caixa |Mov. Caixa Corrente | Inteeng | Especial |Comentdrios] || Servigo
ﬁ\" n 44 AGUARDENTES &g ncuascomeas | 44 AGUAS SEM GAS 44, CAFETARIA @
v ’
Mais Ments . . . - .
Vendédos | Compostos &8 MENUS 44 PRATOS DE CARNE | 44, PRATOS DE PEIXE ££,5uMo5
(Fig. 22)

ApOs ter seleccionado o produto, devera clicar no botdo gtd. (Fig. 23)

Ao clicar neste opgao, devera indicar a quantidade desejada, e clicar em OK.

&
ad  (Fig. 23)
Fig. 24 |
Fanta Laranja
EBENENS
Nova Quantidade do Produto ﬁ\ E‘ (?
EEEEEE ] —
7080
' C
Co ]

(Fig. 24)
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Como mudar o preco de venda de um produto?

Para mudar o preco o utilizador necessita primeiro de seleccionar o produto

desejado. (Fig. 25)

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO e
> A — o f— —_— =
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= - Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Cinheiro Cheque Cartao Credlb: Encomendas || Sem Ticket | Com Ticket V. inheiro
i
= E—— Balcao
" . f e
= - » _:l'f’ﬁ . L —
[ &3 1 |Fanta Laranja @
7 Up Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas
2t
Qtd
=
Preco
Pepsi Cola Sumol Ananas ?/d
Percent
Apagar
Opcies
Escolher
MESAS
" =) [ i I ﬁf
\2,, s J ‘ o [i™y o g
o o : @‘J IR Conta Consumg | _Conta . 6 PEdlr
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa Corrente | Interno | Espedal |Comentarios| “-— | Servico
& 44, AGUARDENTES &4, AGUAS COM GAS | 4\ AGUAS SEM GAS 44, CAFETARIA @
| P ’
e CDTH'E”D”S;S 48, MENUS £, PRATOS DE CARNE I £, PRATOS DE PEDE 48, sumos
(Fig. 25)

Apos ter seleccionado o produto, devera clicar no botdo preco. (Fig. 26)

&

Ao clicar neste opcéo, devera indicar o preco desejado, e clicar em OK. (Fig.

Preca (Fig. 26)
27)
Medificacdo de Prego |
Fanta Laranja
LEG)
Novo Preco do Produto ﬁ\[’?ﬁ\
EEEEERETY =
2[00
ﬁf

(Fig. 27)
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Como uma percentagem de desconto sobre um produto?

Para realizar uma percentagem de desconto o utilizador necessita primeiro de
seleccionar o produto desejado. (Fig. 28)

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO 0
§ = P - o |—— —

A FIEAREBERE  ELEREEAR IR
g-.-.-'. : & > TS || : S, | || O (. = =
j-’JJ Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Cinheiro Cheque Cartdo Crédito Encomendas || Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro

m =
: . R — Balcdo @
e i ¢ g Cmalkat R sl
- Py :{ﬁ . L—
I e B} - i
b i 1|Fanta Laranja @
7 Up Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas
2
Qtd
&
Preco
Pepsi Cola Sumol Ananas *’d
Percent
Apagar
Opcies
Escolher
MESAS
=
" - b \
& @ - @ & || % AR
e oy L ¥ rocurar Co edir
@’J Conta Co nta . .
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa Fr—r | Intornn | Especial |Comentarios| || Servico
& 44, AGUARDENTES &4, AGUAS COM GAS | 44, AGUAS SEM GAS 44, CAFETARIA @
]
e CDTH'E”D”S;S 48, MENUS £, PRATOS DE CARNE I £, PRATOS DE PEDE 48, sumos
(Fig. 28)

Apos ter seleccionado o produto, devera clicar no botdo Percent. (Fig. 29)

J*.-:J

Percent (F|g 29)

Ao clicar neste opcao, devera indicar a percentagem desejada, e clicar em OK.

(Fig. 30)

Desconto de Preco em Percentagem

Prego Inicial

EENREE 1 2 3
Percentagem Desconto

BE 4 5 6
Prego Final

¢ °

oK Cancelar

(Fig. 30)
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Como remover um produto do consumo?

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO

Pepsi Cola

Sumol Ananas

& gl | 2 2 [ e = m = | == | —— =
d 7 \ LS s |- == : = VirsA
B AR R BRI
J*JJ Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Dinheiro | Cheque Cartdo Crédito Encomendas
L] e
- E——— Balcio
e i £ Y
—_-g_-- i ‘.h ) I"ﬁ |
L o ——
j = 1|Fanta Laranja
7 Up Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas

|£|

em Ticket | Com Ticket V.

2

§ =

Qm

Dinheiro

®(®

2
Qtd

@

Preco
“

Percent

%

Apagar
Opcies
Escolher
MESAS
=
¢ @ | ¢ @ |gor | B 12 AR
: . I Procurar Conta
Conta Coi . o .
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa Corrente | Interng | Especial |Comentarios| ™| Servico
.
@ \./j 44, AGUARDENTES 44, AGUAS COM GAS | 44, AGUAS SEM GAS 44, CAFETARIA
Mais Mentis . " " .

Vendidos | Compostos &8, MENUS £4, PRATOS DE CARNE I £4, PRATOS DE PEIXE 48, suMos @

ApoOs ter seleccionado o produto, devera clicar no botdo Apagar. (Fig. 31)

R

Apagar (Fig_

31)

Ao clicar neste opgao, o software ird perguntar se deseja apagar o produto
seleccionado. (Fig. 32

Confirmacao

Fanta Laranja

:

.

SIM

NAO

:

.y

X

-

DESEJA REALMENTE APAGAR ESTE PRODUTO?

(Fig. 32)
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Como agrupar 2 ou mais mesas?

-
—
Seleccao de Mesa x
[ 6 |[ 7 ][ 8 |[ 2 ][10]
,E., - el Fe ,E., Fe el - F Fe

S .
TEH T T T =

—

W

Cancelar

_Jal -3l -gl-oN -3

Imaginando que o utilizador deseja agrupar a mesa 1, 2, 3, 4, devera seguir o

seguintes passos.
Seleccionar a mesa 1, indicando o nimero de pessoas.

Seguidamente clicar em opcdes. (Fig. 33)

2

Opcdes (Fig. 33)

Ao clicar em opgoes, o utilizador poderd visualizar a seguinte janela.(Fig. 34)
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(Fig. 34)

Opgoes de Mesas

ﬁ Seleccdo de Mesa

4 Agrupar Mesas

(= Transferir Mesa

¥3 Anular Mesa

] Encomendas por servir

N
Pendentes

&b Renviar PednloT

y

N

~

k| Tickets

( || V. Dinheiro

Cancelar

Devera seleccionar a op¢do agrupar mesas. (Fig. 35)

4= Agrupar Mesas

(Fig. 35)

Ao clicar nesta opcao, o utilizador podera indicar quais as mesas que irdo ser

agrupadas a mesa 1, bastando para isso clicar na mesa para marcar, ou clicar

novamente para desmarcar. (Fig. 36)

o)
(o]
(42)
=y
LL
e
P
G
B
(=)
)
P
g
[=}
[w)
)
(e
[=]
™
=
T3]
-
(e
73]
-
E
=
3 )
"
- [=]
g =
m '
g b
g 3
2 —/
.m -
g .
: 0
3 2
j )
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Apds ter seleccionado as mesas para o agrupamento, o utilizador devera clicar
em confirmar.

Ao inserir os produtos num agrupamento de mesas, o utilizador podera realizar
essa tarefa clicando em qualquer mesa do agrupamento, ficando sempre
seleccionada a mesa inicial, neste exemplo a mesa 1.
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Como transferir o consumo de uma mesa para outra?

Exemplo :

Seleccao de Mesa | x

B R R

]

8 8 8 8 8
1-50 51-100 101 - 150 151 - 200 Balcdo

Cancelar

Na mesa 1, temos um produto “7 Up”, e na mesa 10, um produto “Coca-Cola”.
O objectivo é passar o consumo da mesa 1 para a nimero 10.

- Seleccionar a mesa 1. (Fig. 37)

- Clicar em opcdes.(Fig. 38)

2

OB (Fig. 38)

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO [S]
\ = - s [ | S | L& i
R 2 C R IR =X 2 &2
= : T Py Servico d =
_Pf"'j Sair || Reimprimir | Consumo | Gaveta || Dinheiro | Cheque Cartdo Crédito Enuruvr;zdjs Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro
m
P )
+ E—— -
P Arti P
ﬁ @ S = == e @
Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas
a— Qud
e e
A |
o ¢l @
Preco
Pepsi Cola Sumol Ananas &
Percent
Apagar
Opgles
Escolher
MESAS
~ = \‘-\"{
¢ (@ | ¢ © |$oree| B |2 AR
X Ly rocurar Conta
Cor Co . !
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa comame | Smeema | Especial |Comentarios| M || Servico
b
Q/j 44 AGUARDENTES 4£, AGUAS COM GAS 44, AGUAS SEM GAS 4£ CAFETARIA @
Mais Men(s " " , ,
e | 48, MENUS 44 PRATOS DE CARNE | 44 PRATOS DE PEIXE £¢, sumos (F| 37)
\ g'
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- Clicar transferir mesa. (Fig. 39)

(

(= Transferir Mesa

Transferéncia de consumo de mesa

.
|

~(Fig. 39)

(=) (] pmfpmn) (2 )(E)

Cancelar

Confirmar

- Seleccionar mesa de destino. Neste exemplo, clicar na mesa 10.
- Clicar em confirmar.

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO

Pepsi Cola

Sumol Ananas

Preco

S 2 e R REEE S

g"' e e - Servico de

s Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta || Dinheiro | Chegue Cartio Crédito Encomandas

L
e 10 IR
= & R s %d L E e ———
& | § o
i 1|Coca Cola

7 Up Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas

Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheira

©

W

Escolher
MESAS

&

Abrir Caixa

® | ¢

Fechar Caixa |Mov. Caixa

©

M
q/_( 4 44 AGUARDENTES

48, AGUAS COM GAS

()

@ Procurar —_

Corrente

P

Consumo | _Conta
Interno |_Especial

@ i
A ()

L
= &

Servigo

48, AGUAS 5EM GAS

48 CAFETARIA

Mais Mens
Vendidos Compostos

48, MENUS

k- PRATOS DE CARNE

4{- PRATOS DE PEIXE

4¢, sumos

v)

- Todo o consumo foi transferido para a mesa 10.
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Como anular uma mesa?

Exemplo :

- Seleccionar uma mesa.

Sumol Ananas

Pepsi Cola

v e

Sem Ticket | Com Ticket

080€

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO

[ X a2 2\ ==

n =\ & ﬂ/ Aj \3 s _ s.y-vu;u de

S| sar || remprimir | consumo | Gavets Dinheiro Cheaue | cartio | Crédito Encomendas

m
o[ e 0 N
T i f L=
i L £ Artigo
SRS
) 1/Coca Cola

7Uup Coca Cola Fanta Laranja Frisumo Ananas

Opcdes
Escolher
MESAS
& ~
Ml sy
= T & =
¢ @ (¢ S 8% @ :
L @j?mmrar Conta | Consuma| Conta . Pedir
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa Corrents | Interno | Especial |Comentarios| *— || Servico

©

44, AGUARDENTES

44, AGUAS COM GAS

44, AGUAS SEM GAS

44, CAFETARIA

Mais Mends
Vendidos | Compostos

48, MENUS

4«'_ PRATOS DE CARNE

é{ PRATOS DE PEIXE

44, suMos

v)

- Clicar em opc¢oes. (Fig. 40)

=

Opces (Fig. 40)

- Clicar em anular mesa.(Fig. 41)

( ¥3 Anular Mesa

Confirmagao

DESEJA REALMENTE ANULAR ESTA MESA?

S

(Fig. 41)

- Clicar em sim para confirmar.
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Como reimprimir um taldo?

Exemplo:

LOGIN ACTTVO: EHPREGADO

@

‘.‘J
..a\!la| H'" cheue | cartho

2|a 2
umu. - =
sar_|perer | s Saw | o, Sem Tiket | com Tiket . Drhero
" | & |
- | CASTILO LIMAD |
[: | VERDE FRIZE TRIZE LIMAD i
- 1 [
- +
| B ] o
w Prege
FRIZE TARGERINA | VIMEIRO L]
| Fercent
®
o
(=]
e
T
| Escoher
e [ I B[y [& 4
| 1 ) n .L"
[ aonecaa lmm [m-ml © I@' - f.ﬂ'."."..lﬁ..;-::l S lo——w-le sov
i\‘:‘_r 44l AGUARDENTES 44l AGUAS COM GAS 4 AGLIAS SEM GAS 4 CAFETARIA @
el c:::sbm L4 v 4 rratoson carnel | 44, praTos oE PEDa 44 smos

- Seleccionar opc¢oes. (Fig. 42)

2

OP3Es (Fig. 42)

- Seleccionar tickets. (Fig. 43)

( i3] Tickets
: (Fig. 43)

Apbs ter seleccionado tickets, podera visualizar uma janela com todos os
tickets emitidos no dia corrente. (Fig. 44)

Tickets rX|

Datas
B o |
Tickets Impressos
]
a7 5 = N
25-08-2005 23 1,97 € v
25-08-2005 22 1,05€ v
b
Ordenagéo | Data v |
’Ij:J gonﬁrmar” |P_,J Anular ” |P_,J Detalhe ” Ib Sair ] .
I(Fig. 44)



Se desejar reimprimir um taldo emitido antes do dia corrente, entdo devera
inserir a data desejada na data inicial e data final, e confirmar.

Neste exemplo, se desejarmos reimprimir o taldo niumero 24, o mesmo devera
estar seleccionado, e seguidamente clicar em detalhe. (Fig. 45)

(Fig. 45)

Detalhe de Vendas (TICKETS) X

Informacao

ol
“& Data: 25082005
Nimero : 24

TOTAL : 0,80€

[ 3 Converter em VD ] ’ élmprimir ] [ Ie, Sair ]

No detalhe, o utilizador poderé visualizar o consumo do taldo, e podera
reimprimir o mesmo, clicando em imprimir, ou converter o talao em venda a
dinheiro (converter em vd).
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Como reimprimir uma venda a dinheiro?

e
ZlR|e @
Sem Ticket | Com Ticket V. Dinhero

LOGIN ACTTVO: EHPREGADO

AL CACARAE l_l\

W =
i ' -
e CASTILD LIMAG @
c VERDE FRIZE |fRmzEL AD
- &~
( m o
% o 1 B
w Pregn
FRIETANGERINA | VINEIRD L]
Fercent
®
o
e
Opghes
v
Escoher
MESAE
o
8 =4 - o [I*% B [ @
D ; Pede
[ abircatra | rechar Cates [beov. con @ G (Coma | Gommema | (Corv | comentiries Q Servign
* 44/ AGUARDENTES S AGUas CoMGAS | 4y AGLIAS SEM GAS 44 CAFETARIA @
]
el cx:m L4 v 4 rratoson carnel | 44, praTos oE PEDa 48, sumos

- Seleccionar op¢des. (Fig. 47)

2

OpcBes (Fig. 47)

- Seleccionar v. dinheiro. (Fig. 48)

| b |
( k| v. Dinheiro |
' (Fig. 48)

Apos ter seleccionado v. dinheiro, podera visualizar uma janela com todas as

vendas a dinheiro emitidas no dia corrente. (Fig. 49)

+* Yendas a Dinheiro

CEX

P -
e
Vendas a Dinheiro Impressas
P
25-08-2005 5| ( MANUAL ) 1,23€ ]
A
Ordenagdo | Mimero v|
[ I-r_d gunﬁrmar] [ I-r_d Anular ” I-tJ Detalhe ] [ Ic’ Sair ] .
(Fig. 49)
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Seguidamente, seleccionar a venda a dinheiro desejada, e clicar em
detalhe.(Fig. 50)

[ 1B, petahe |ig. 50)

Detalhe de Vendas (VENDAS A DINHEIRO)

Informacdo
e
“@  Data: 25082005
Nimero = 6
2 1 A B A A
46 Coca Cola 15 1 0,80 € 0,67 € 0,00 € 0,80 €
4 FRIZE 5 1 0,27 € 0,26 € 0,00 € 0,27 €
1 VIMEIRO 5 1 0,50 € 0,43 € 0,00 € 0,50 €
v
TOTAL : 2,12¢€
’ % Imnprirnir ] ’ Ib Sair ]

Ao clicar em detalhe, o utilizador podera visualizar todos os produtos
constantes dessa venda a dinheiro. Para reimprimir a mesma, basta clicar no
botdo imprimir.
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Como realizar uma procura rapida de produtos?

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO [S]
= s
2 TR|la 2
Servico de. \ ~ —
Encamendas || sem Ticket | com Ticket V. Dinheira
Artigo Prego
H
Qtd
Frego
&
[
Percent
Apagar
OpgBes
W
Escolher
MESAS
2(
Y — = S — c
3 = 1} E I
o L) ‘ @ G Proaer E:L e @ ] 6 Pedr
Abrir Caixa_| Fechar Caba | Mov. Caixa Corrente | Intorns | Especial |Comentirios| || servico
&} 4& AcUARDENTES | 44/ ACUASCOMGAS | 44 AGUAS SEM GAS 48 CAFETARIA @
2
Mais Meniis
Vendidos | Campastos 48, venus 44 PRATOSDE CARNE | 44 PRATOS DE PEIXE 44, sumos

- Seleccionar opgéo procurar. (Fig. 51)
‘ @ifPrDcurar .
(Fig. 51)

————————
Procura de produtos por descrigao X

|caste|o |
1 2|34 |5|6|7 8|9 0]|=|«
qiwle|r|t|y|luj:i o
a| s|(d|flg/h|j|k|l]|;]|c¢c]|?®
zZ | x|c|v|ib/njm|,|.|<|>]?2
€|« »| VL)L Y| 2"+ -
123 |CAP| AU | cap | aG Espaco OK Cancelar

- Introduzir a palavra de procura.

- Seguidamente clicar em ok.

Ao realizar a procura, o software apenas mostra 0s produtos resultantes dessa procura
como mostra a figura seguinte. (Fig. 52)
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LOGIN ACTIVO: EMPREGADO

)

@

eimprimir

£

Consumo

ﬁ -
..ﬂj 3

Gaveta

B’ =

Dinheiro

[
WisA
=

Credito

~--| =

Cheque Cartio

e

Servigo de
Encomendas

4 »
i
)

o
CASTELO LIMAO

&b

2

CASTELO LIMAO
VERDE

Balcdo

FE

Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro

EEEEERNY

he

©

o

f 28

Escolher
MESAS

&

Abrir Caixa

Fechar Caixa |Mov. Caixa

*

L

‘ @ |@Promrar

[(9)

Conta
Corrente

o5

Consumo
Interno

Conta
Especial

<

Comentarios

&

Fas
=
Pedir

Servico

hL
=

Mais
Vendidos

44 AGUARDENTES

££, AGUAS COM GAS | 44 AGUAS SEM GAS

44, CAFETARIA

Ments
Compostos

£&, MENUS

1"\. PRATOS DE CARMNE l l‘lk PRATOS DE PEIXE

4£,5uMos

(Fig. 52)
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Como justificar uma saida de dinheiro da caixa?

Exemplo : O utilizador retirou dinheiro da caixa para a compra do jornal.

LOGIN ACTIVO: EMPREGADD

% ? B R

\
JJJ Sair Reimprimir | Consumo | Gaveta

@

{

y E' - N |
s =
Crédito

Dinheiro | Cheque Cartdo

2 &2 &

Servico de
Encomendas || Sem Ticket | Com Ticket V. Dinheiro

otd Artigo Preco

Bife com batatas |Cozidoa
fritas. Portuguesa Feijoada de Porco | Rojoes

Escolher
MESAS
e
£ i ) [N Y Bﬁ S ’:’ =
= ) v @jf—‘ruwrar Conts | Consumo| Conta L <l\ Pedir
Abrir Caixa | Fechar Caixa |Mov. Caixa Gorrente | Interno | Especial |Comentdrios| ™| Servico
Gj { 4£; AGUARDENTES ££, AGUAS COM GAS 44, AGUAS SEM GAS &£, CAFETARIA @
-
Mais Menls
e |eaEs L&, vENUS 4£,PRATOS DE CARNE | 44 PRATOS DE PEIXE 4&,sumos

- Clicar em mov. Caixa. (Fig. 53)
Mov. Caixa (Fig. 53)

———
Movimentos de Caixa b4

Introduza o valor f A AF AF R !

Sentido do movimento
A Y
Entrada 7180 C

f \ /00 0

¥ | Saida

[ 8 A Y

B3

oK Cancelar

- Seleccionar saida.
- Introduzir o valor.
- Confirmar em OK.

Seguidamente o software, ira pedir um justificativo de saida. (Fig. 54)



Descritive do movimento de caa x

ICompra de Jornal Diario |
1123|456 7|8)|9 = | <<
qw|e|r|t|y|uji [ 1]
a s|d fijg|h|j|lk|[l];|¢c]|?
z|x|c|v|b|n|m|, <|>| 2
€l «|» | N[ |72+ -
123 |CAP| AU | cap | aG Espago OK Cancelar

- Introduzir o justificativo.
- Clicar em OK.

Seguidamente, o software imprime o justificativo. (Fig. 55)

5ATDA DE CATXR

25-08-2005

12:31

DESCRICAC:

Compra de Jornal Diario

Efectuado por:

EMPREGADC

(Fig. 55)
. aqs A . . .
Exemplo : O utilizador rep6s dinheiro na caixa.
LOGIN ACTIVO: EMPREGADO
\ 2 | & = =z === | — =
% ? LR BE=EE S| C’
S| sar |[Reimprimir | Consumo Gaveta || Dinheiro | Cheque | cartio | Crédito Enmmed 5."-rdmt Com Ticket V. Dirhei
Balcdo @
@ ¢ - mm
Bife com batatas | Cozido a @
fritas Portuguesa Feijoada de Porco | Rojoes
R
Qtd
Preco
“U
Percent
R
Apagar
2
Opgdes
L
scolher
MESAS
=
& - o @ =
d
Abrir Caa [Fecll\!)cmxa Mov. Cai I@ [@mewm e ||% “"“’I Comentarios 6 ssz‘;u
oy {\ AGUARDENTES 4& acuascoMGAS | 44, AGUAS SEM GAS 4,\ CAFETARIA @
VA
v:r? T C'r"np = 48, MenUS 44, PRATOS DE CARNE | 44, PRATOS DE PEIXE 48 sumos

(Fig. 54)
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- Clicar em mov. Caixa. (Fig. 56)
Mov. Caixa (Fig. 56)

Movimentos de Caixa X

Introduza o valor [ 4 N A A F A
1 213
4 5 6
Sentido do movimento
L W s — g—
[ ‘ 8 9
% | Entrada C
s L a—
[ ‘ 00 0
Saida !
o W y——
OK Cancelar

- Seleccionar entrada.
- Introduzir o valor.
- Confirmar em OK.

Seguidamente o software, ira pedir um justificativo de entrada. (Fig. 57)

Descritive do movimento de caixa x

|Troco do Jornal Diario |
112|3|/4,5|6]|7||8)|9 = | <<
qw|e|r|t|ly|uji [ | ]
al/s|d|f|lg|h|j|k]|]I G| °
z|x|c|v| b|n|mj|, > | 2
€l l«|» | V| 1| /[ Y| ? + | -
123 |CAP| AU | cap | ad Espaco OK Cancelar

- Introduzir o justificativo.
- Clicar em OK.

Seguidamente, o software imprime o justificativo. (Fig. 58)

(Fig. 57)



ENTRADA DE CATXD
25-08-2005 12:35

DESCRICAD:
Troco do Jornal Diario

Efectuado por: EMPREGADD

(Fig. 58)

45



Como realizar o fecho de caixa?

Exemplo :

LOGIN ACTIVO: EMPI

REGADO

&
o |

Yo Sair

ZIC R

Reimprimir | Comsumo | Gaveta

m |

Dmhelm Cheque Car‘tﬁ;

Cred\to

Coca Cola

Frisumo Ananas

Pepsi Cola

i

W

Sumol Ananas

Balcdo

@

Servlqu de
Encomendas Sem Ticket | Com Ticket V. Dinhej

ijd

Q

)

w@@

Lid

Percent
Apagar
OpgBes

Escolher
MESAS

® [ ®

Abrir Caixa Fechar Caixa |Mov. Caixa

~ [ B
@57 | comta | coneume| _coma
Interno Especial

Mais
Vendidos

4£, AGUARDENTES

££, AGUAS COM GAS

Corrente

@ |

Comentarios| || Servigo

&t

44, AGUAS SEM GAS

££, CAFETARIA

Mens
Compostos

44, MEnUS

4"\ PRATOS DE CARNE

4"\ PRATOS DE PEIXE

44/ suMos

©

- Clicar no botéo fechar caixa. (Fig. 59)

D

Fechar Caixa (Fig_ 59)

46



Como mudar de empregado?

Exemplo :

FRIZE TANGERINA | VIMEIRO

LOGIN ACTIVO: EMPREGADO
o ? L RTREE =
a.'-:-\ & ﬂ/ *N |
S=r2 || sar ||Reimprimir| Consumo | Gavets || Dinheiro | Cheque | cartio | Crédito
> = = Balcdo
il @ @ Qtd Artigo
[
i CASTELO LIMAO
CASTELO LIMAO VERDE FRIZE FRIZE LIMAO

Preco

@

SEdeﬁEt CudeﬁEt V. DInhEH’u

6\
o)

Qtd

=]

Preco

]

Percent

®

Apagar

2

Opges

R

Escolher
MESAS

& @ | e

Abrir Caixa Fechar Caixa |Mov. Caixa

(0[5~

N o

8 P!

Conta | Consumg | Conta
Interno Especia

Corrente

A

| |Comentarias| N

\‘A’;“
Pedir
Servigo

~

@\/_( 7 4£, AGUARDENTES ££, AGUAS COM GAS 44, AGUAS SEM GAS ££, CAFETARIA
Mais Mencs ' h " '

o || e 44, MEnUS 44 PRATOS DE CARNE | 44 PRATOS DE PEIXE 44/ suMos

©

Clicar no seguinte botdo(Fig. 60)

—

" (Fig. 60)

Ao clicar neste botéo, o software ira entrar em modo de espera, necessitando a
entrada de um empregado. (Fig. 61)

Controlo de Operador

1 2 3
4 3 6
z 8 9
[ 0 Del

(Fig. 61)

47



48



