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1- MOTIVACAO

Tendo em vista que atualmente o computador é uma ferramenta de trabalho quase que
indispensavel, a informatizacdo de sistemas se faz necessaria em varios ramos da atividade humana.
Torna-se indispensavel para qualquer organizacdo o uso de um sistema informatizado para o
controle de seus dados.

Esse projeto tem como objetivo informatizar o sistema de uma Farmacia, criando ferramentas
que facilitem o seu trabalho diario, de modo a aprimorar o seu desempenho de maneira geral, tal
como a diminuicdo de gastos e tempo, mas também permitir a possibilidade de um controle mais
eficiente de estoques, informacoes, servicos etc.

Esperamos cumprir nossas metas e prazos ao longo do ano como descrito na documentagéo
deste trabalho.



2 - INTRODUCAO

A empresa escolhida pelo grupo para ter como base do projeto de pratica de Processo de
Engenharia de Software 11 foi a Farmacia S&o Lucas, localizada em Capanema — PR, e tem como
proprietario o Sr. Valdir Antonio Stokmann.

A Farmécia ainda ndo possui nenhum sistema de informacéo implantado. Toda a atividade de
operacdo como venda, controle de estoque, arquivo de produtos, informacgdo de funcionarios, entre
outras, sdo realizadas manualmente. Sendo assim, propde-se a implantacdo de um sistema que
otimize todas as funcgdes realizadas dentro da empresa.

Fomos até a Farmécia do Sr. Valdir e através de uma longa entrevista chegamos as seguintes
conclusoes:

- O sistema precisa gerenciar os cadastros de clientes, de produtos e de funcionarios da
empresa.

- A Farmacia necessita ter um controle de estoque eficiente.

- Quanto ao pagamento realizado no caixa, 0 sistema terd que possuir op¢des para pagamento
em dinheiro, e em cheque. Este Ultimo devera ser autorizado apenas apos verificacdo de pendéncias
no estabelecimento.

- O sistema precisa ter boa usabilidade, para o facil aprendizado de novos usuarios.

- A seguranca e a confiabilidade dos dados s@o requisitos indispensaveis para esse projeto.
Visto isso, 0 sistema possuird uma hierarquia de privilégios entre os usuarios que forem acessar 0s
dados cadastrados na Farmacia.

- O desempenho € de grande importancia ao sistema, pois geralmente em uma Farmacia 0s

clientes precisam de atendimento rapido e eficaz.

Com base nas informacGes adquiridas na entrevista, elaboramos esse documento que possui a
descricdo bem detalhada dos requisitos do sistema. Nosso projeto serd modelado com base nos
seguintes estudos: Modelagem Organizacional utilizando a Técnica I* (diagramas SD e SR), a
Modelagem NFR Framework (grafo SIG), Diagrama de Casos de Uso e Diagrama de Classes.



3 - CRONOGRAMA

ATO_01 — Inicio: 02/03/09 — Término: 09/03/09

Discussdo sobre o sistema a ser implementado.

ATO_02 — Inicio: 10/03/09 — Término: 17/03/09
Obtencéo do conhecimento sobre o que vai ser desenvolvido.

ATO_03 - Inicio: 18/03/09 — Término: 25/03/09

Reunides para escolha da metodologia de engenharia de software adotada.

ATO_04 — Inicio: 26/03/09 — Término: 30/04/09

Elicitacdo e Andlise de Requisitos: Realizado junto a empresa através de questionario e
entrevista profunda e precisa, identificando os fatos que compdem os requisitos do sistema,
de forma a prover o mais correto e mais completo entendimento do que é demandado o

software.

ATO_05 - Inicio: 01/05/09 — Término: 15/05/09
Debate a respeito da linguagem de programacédo a ser utilizada e as possiveis tecnologias

adicionais.

ATO_06 — Inicio: 16/05/09 — Término: 01/06/09

Prototipo N&do-Funcional: Interface gréafica principal.

ATO_07 — Inicio: 02/06/09 — Término: 16/06/09

Modelagem do banco de dados (Modelo Légico e Conceitual).

ATO_08 — Inicio: 17/06/09 — Término: 19/07/09
Projeto de Software: Transformacdo dos resultados da Analise de Requisitos em um

conjunto de documentos capazes de serem interpretados diretamente pelo programador.

ATO_09 - Inicio: 01/07/09 — Término: 31/08/09



Implementagdo: Elaboracdo e preparacdo dos modulos necessarios para a execucdo do

sistema.

ATO _09.1 — Inicio: 01/07/09 — Término: 15/07/09
Implementacdo do MVC (Model-View-Controller) para os funcionarios.

Implementagdo do MVC (Model-View-Controller) para os clientes.

ATO_09.2 — Inicio: 16/07/09 — Término: 31/07/09
Implementacdo do MVC (Model-View-Controller) para os produtos.

Implementacdo do MVC (Model-View-Controller) para o estoque.

ATO _09.3 — Inicio: 01/08/09 — Término: 15/08/09
Implementacdo do MVC (Model-View-Controller) para as vendas.

Implementacdo do MVC (Model-View-Controller) para os pagamentos.

ATO_09.4 — Inicio: 16/08/09 — Término: 31/08/09

Revisédo de todos os médulos implementados.

ATO_10 — Inicio: 01/09/09 — Término: 15/09/09

Integracdo: Os componentes do software separados séo combinados em um todo.

ATO_11 — Inicio: 16/09/09 — Término: 15/11/09
Teste e Depuracdo: O software é investigado a fim de fornecer informagdes sobre sua
qualidade em relacéo ao contexto em que ele deve operar. Isso inclui o processo de utilizar o

produto para encontrar seus defeitos.

ATO_12 — Inicio: 01/12/09 — Término: 15/12/09

Pré-Implantacdo: Verificacdo dos equipamentos disponiveis (desktops, licencas, banco de
dados, periféricos e etc.) e adequacdo ao requerido pelo software. Realizagdo de testes para
verificagdo da integridade dos dados e com os funcionérios a fim de verificar se tudo esta

correto para a implantacéo.



ATO_13 - Inicio: 16/12/09 — Término: 31/12/09
Treinamento: Familiarizacdo dos usuarios com o software. Possivel criacdo de grupos de
conhecimento, ou seja, treinamento em conjunto dos funcionarios de um mesmo

departamento. Os programadores serdo os disseminadores do treinamento para 0S grupos.

ATO_14 — Inicio: 01/01/10 — Término: 15/01/10
Implantacdo: Passagem do software para a producdo. Realizagdo das alteragbes na rotina
(caso sejam necessarias) dos processos e importagdo dos dados mais atuais, deixando o

software pronto para o uso em ambiente de producéo.

ATO_15 — Inicio: 16/01/10 — Término: 31/01/10
Pds-implantacdo: Acompanhamento junto aos usuarios para verificacdo de problemas nédo

eliminados nas fases anteriores e ajustar pontos que ndo ficaram satisfatorios.



4 - METODOLOGIA

A metodologia definida por nossa equipe foi 0 modelo em Cascata. O modelo em cascata é
um modelo de desenvolvimento de software seqliencial no qual o desenvolvimento é visto como um
fluir constante para frente (como uma cascata) através das fases de andlise de requisitos, projeto,
implementacdo, integracédo, testes (validagdo) e manutencdo de software. Portanto o modelo em
cascata move-se para a proxima fase somente quando a fase anterior esta completa e perfeita.
Desenvolvimento de fases no modelo em cascata sdo discretas, e ndo ha pulo para frente, para tras
ou sobreposicdo entre elas.

Nossa escolha se fundamenta no motivo que nosso cliente se situa em outra cidade e ndo
teremos muitos contatos ao longo do processo de desenvolvimento do sistema. Outra forte razdo é
que o sistema ndo € complexo e possui poucos requisitos funcionais, 0s quais estdo bem definidos,
ndo necessitando a adoc¢do de outra metodologia. Acreditamos também que, se houverem possiveis
alteracdes de requisitos, essas serdo minimas, ndo resultando em altos custos e grande perca de
tempo. Ndo mediremos esforgos para que, como uma forma de avaliacdo do projeto, consigamos
leva-lo até o proprio cliente, mesmo sabendo que esse método de avaliacdo ndo serd frequente,
tendo em vista a dificuldade de comunicacdo entre as partes, conforme foi citado anteriormente.
Caso aparecam inconvenientes em determinada fase do projeto, a manutencdo da mesma sera
efetuada e, quando concluida, serd apresentada novamente ao cliente, como forma de garantir a
exatiddo ao que foi solicitado e para que possamos seguir adiante com o0 processo de
desenvolvimento.

Visto a baixa experiéncia do grupo de desenvolvimento, caso a metodologia acima citada ndo
se encaixe de maneira eficiente durante o projeto, pretendemos adaptéa-la o quanto necessario. Para
isso, poderemos modificar a idéia para um desenvolvimento mais &gil, criando iteragdes adicionais

que ndo estavam no planejamento inicial.



5 - ANALISE DE REQUISITOS

5.1 — Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais sdo aqueles que descrevem o comportamento do sistema, suas aces
para cada entrada, ou seja, é aquilo que descreve o que tem que ser feito pelo sistema. Devem ser o
cerebro do projeto, ja que descrevem as funcionalidades que o sistema deve dispor. Abaixo estdo
listados e descritos os requisitos funcionais do sistema, referenciados da seguinte maneira:

[RF-‘id’] ‘Nome do Requisito Funcional’

‘Descri¢ao’

[RF-01] Controle de Funcionarios

O sistema deve permitir o cadastro, a edicdo, a remocao e a busca de funcionarios.

[RF-02] Cadastrar Funcionario
O sistema deve permitir o cadastro de funcionario a partir de seus dados pessoais: nome, RG,

CPF, cargo, salario, data de nascimento, data de admissdo, nome de usuério e senha.

[RF-03] Remover Funcionério
O sistema deve excluir o registro do funcionario especificado.

[RF-04] Editar Funcionario
O sistema deve permitir alteracGes nos dados do funcionario escolhido.

[RF-05] Buscar Funcionario

O sistema deve permitir a busca de um funcionario através de seu home ou CPF.

[RF-06] Verificagdo de Cadastros

O sistema deve verificar se um registro de cadastro ja existe no banco de dados.

[RF-07] Controle de Produtos
O sistema deve permitir o cadastro, a edi¢do, a remocao e a busca de produtos.
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[RF-08] Cadastrar Produto
O sistema deve permitir ao ator incluir produtos farmacéuticos no banco de dados do sistema,
a partir dos seguintes dados: nome do produto, preco de custo, preco de venda, lote, fornecedor,

quantidade, data de fabricacéo e data de validade.

[RF-09] Remover Produto

O sistema deve permitir a exclusdao de um produto do banco de dados do sistema.

[RF-10] Editar Produto
O sistema deve permitir alteragéo nos dados do produto.

[RF-11] Buscar Produto
O sistema deve permitir consulta do produto pelo nome.

[RF-12] Controle de Clientes

O sistema deve permitir o cadastro, a edicdo, a remocao e a busca de clientes.

[RF-13] Cadastrar Cliente
O sistema deve permitir ao ator incluir cadastros de clientes no banco de dados do sistema, a
partir dos seguintes dados: nome do cliente, RG, CPF, sexo, saldo gasto, saldo devedor e data de

nascimento.

[RF-14] Remover Cliente
O sistema deve permitir a exclusdao de um cliente do banco de dados do sistema.

[RF-15] Editar Cliente

O sistema deve permitir alteracdo nos dados do cliente.

[RF-16] Buscar Cliente

O sistema deve permitir a consulta do cliente pelo nome.
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[RF-17] Controle de Pagamentos

O sistema deve aceitar pagamento em cheque ou em dinheiro.

[RF-18] Pagamento em Dinheiro

O sistema deve aceitar pagamento em dinheiro somente a vista.

[RF-19] Pagamento em Cheque
O sistema deve permitir que clientes comprem a prazo utilizando cheque, desde que tenham

se cadastrado previamente na Farmacia.

[RF-20] Verificar Situagdo do Cliente
O sistema deve realizar uma verificacdo para achar possiveis pendéncias do cliente na

Farmacia.

[RF-21] Realizar Vendas
O sistema deve permitir que um usudrio escolha os produtos e quantidade dos mesmos e

assim realize vendas.

[RF-22] Atualizar Estoque
O sistema deve controlar a saida de produtos que sdo vendidos, a fim de notificar uma

possivel falta dos mesmos.

5.2 — Requisitos N&o-Funcionais

Os Requisitos Ndo-Funcionais sdo aqueles que expressam como deve ser feito. Em geral se
relacionam com padrdes de qualidade como: confiabilidade, performance, robustez, etc. Sdo muito
importantes, pois definem se o sistema seréa eficiente para a tarefa que se propde a fazer ou ndo. Um
sistema ineficiente certamente ndo serd usado. Neles também sdo apresentados restriches e
especificacfes de uso para os requisitos funcionais. Segue abaixo a relacdo e descricdo dos

requisitos ndo-funcionais do sistema, conforme o padrdo a seguir:
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[RNF-‘id’] ‘Nome do Requisito Nao-Funcional’
Operacionalizacdo: ‘Nome da Operacionalizaciao’

‘Descricao da Operacionaliza¢ao’

5.2.1 - Requisitos do Processo

Requisitos referentes ao modo de desenvolvimento

5.2.1.1 - Quanto a Implementacéo
Tecnologia JAVA: O sistema devera ser implementado na linguagem JAVA.

5.2.2 - Requisitos do Produto

Requisitos referentes as caracteristicas e qualidades.

5.2.2.1 - Quanto a Seguranca dos Dados:

[RNF-01] Confidencialidade
Operacionalizacdo: Politica de Login e Senha. [Aceita]
O sistema devera garantir a confidencialidade dos dados a partir da implementacéao
de um sistema de login e senha, em que cada funcionario terd acesso as funcionalidades e
aos dados conforme seu cargo.
=>» Prejudica a Usabilidade.

Operacionalizacéo: Uso de Criptografia. [Recusada]
O sistema utilizara um esquema de criptografia para a protecdo dos dados, a fim de
garantir 0 acesso exclusivo a quem tenha permissao apropriada.

=>» Prejudica a Performance.

[RNF-02] Integridade
Operacionalizagdo: Politica de Backup. [Aceita]
O sistema devera garantir a integridade dos dados a partir de uma politica de backup.

=>» Aumenta o Custo.
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5.2.2.2 - Quanto a Usabilidade:

[RNF-01] Usabilidade

Operacionalizacéo: Interface Amigavel. [Aceita]

O sistema possuira uma interface grafica amigavel, com informacgdes e
funcionalidades objetivas, facilitando a vida do usuério.

=>» Prejudica a Performance.

Operacionalizacéo: Teclas de Atalho. [Aceita]

O sistema possuird teclas de atalho para acesso mais rapido aos dados e as
funcionalidades mais utilizadas.

Operacionalizagdo: Livre Acesso as Informac6es. [Recusada]

O sistema disponibilizara acesso as informacdes sem qualquer tipo de restricdes
hierarquicas para as mesmas.

=>» Prejudica a Confidencialidade.

[RNF-02] Ajuda

Operacionalizacdo: Manual de Utilizacao. [Aceita]

O sistema possuird um manual de utilizacdo do software, seja ele impresso, ou em
um sub-menu do proéprio software.

Operacionalizacédo: Ajuda Online. [Recusada]

O sistema disponibilizara um site para suprir qualquer duvida em relacdo a
usabilidade do software.

> Aumenta o Custo.

5.2.2.3 - Quanto a Performance:

[RNF-01] Performance
Operacionalizacdo: Hardware Recomendado. [Indecisa]
A rapidez de execucdo do sistema dependera dos recursos do computador utilizado.
Recomenda-se:
* Processador de 1000 megahertz ou superior;

* 512 megabytes de memdria RAM ou superior;
14



* Disco rigido de 20 ou mais gigabytes;
* Placa de video Super VGA (800 x 600) ou de maior resolucdo, e monitor;
* Unidade de CD-ROM ou DVD;
* Teclado e mouse.
> Aumenta o Custo.

2 Melhora a Integridade.

5.2.2.4 - Quanto a Portabilidade:

[RNF-01] Portabilidade

Operacionalizacdo: Maquina Virtual JAVA. [Aceita]

O sistema devera executar em qualquer plataforma, desde que exista uma Méaquina
Virtual JAVA para a plataforma pretendida.

= Diminui o Custo.

5.2.2.5 — Quanto ao Custo:

[RNF-01] Custo

Operacionalizacéo: Tecnologia JAVA. [Aceita]

O sistema sera desenvolvido utilizando ferramentas gratuitas, o que resultara numa
economia significativa, ndo sendo necessarias aquisicdes de softwares para a
implementacéo.

> Favorece a Portabilidade.

2 Diminui a Performance.
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6 — MODELAGEM ORGANIZACIONAL USANDO A TECNICA I*

A notacdo I* foi desenvolvida como um método de modelagem orientado a agentes, centrado
na caracteristica intencional dos mesmos. A técnica de modelagem I* foca nos relacionamentos
entre os atores e suas dependéncias. Os atores sdo vistos como tendo propriedades intencionais, tais
como objetivos, opinides, habilidades e compromissos. Os atores dependem uns dos outros para
cumprir objetivos, realizar tarefas e fornecer recursos. Através da cooperacdo de outros, um ator
pode alcancar objetivos que serdo dificeis de serem alcancados sozinho. A técnica I* consiste de
dois modelos: 0 modelo de Dependéncias Estratégicas (SD - Strategic Dependency), e 0 modelo de

Razdes Estratégicas (SR — Strategic Rationale).

6.1 - Modelo de Dependéncias Estratégicas (SD)

O modelo de Dependéncias Estratégicas é uma rede de relacionamentos de dependéncia entre
atores. O modelo SD foca na captura na estrutura intencional de um processo, ou seja, na captura
das motivacg0es e intencdes por tras das atividades e fluxos em um processo.

O modelo consiste numa série de nds e links. Cada nd representa um ator. Um ator € uma
entidade ativa que realiza acdes para atingir determinados objetivos. Cada link entre dois atores
indica que um ator depende do outro para, de alguma forma, cumprir algum objetivo. O ator que
depende de outro é chamado de ‘depender’ e o ator responsavel por cumprir a dependéncia é
chamado de ‘dependee’. O objetivo da dependéncia ¢ denominado ‘dependum’.

Através da dependéncia, o ‘depender’ € capaz de alcangar objetivos que ndo seria capaz de
alcancar sozinho. Existem quatro tipos de dependéncias: dependéncia de objetivo (goal),
dependéncia de tarefa (task), dependéncia de recurso (resource) e dependéncia de objetivo soft (soft
goal).

Descricdo Textual:

Em nosso modelo, focamos nossa aten¢do em quatro atores:

e Gerente, que necessita de acesso seguro, e que tem prioridade exclusiva no cadastro de
funcionarios e ainda herda as prioridades do Caixa e do Atendente.

e Atendente, que necessita de usabilidade do sistema para um atendimento agil aos clientes,
podendo adicionar produtos e criar uma lista de compras do cliente.

e Caixa, que controlara os cadastros de clientes, as realizagdes de vendas, 0s pagamentos e 0s

16



cheques.
e Sistema tera o objetivo de viabilizar as operacfes acima.

> Figura 1.

6.2 - Modelo de Razdes Estratégicas (SR)

O modelo de dependéncia estratégica mostra somente os relacionamentos externos entre 0s
atores. No modelo de razdo estratégica, temos uma representacdo e uma racionalizagdo mais
explicita sobre os interesses dos atores, e de como estes interesses podem ser atendidos ou afetados
pelos diversos sistemas. No modelo SR temos uma visdo interna dos atores, proporcionando um
nivel de detalhamento maior do modelo. Os elementos intencionais (objetivos, tarefas, recursos e
objetivos soft) aparecem no modelo SR como elementos internos ligados por relacionamentos
meio-fim e decomposicdo de tarefas. Estes relacionamentos proporcionam uma representacéo
explicita das razbes por tras das dependéncias entre 0s atores e quais sdo alternativas por tras dos
processos.

No modelo SR séo introduzidas duas classes de ligacGes: ligacdes meio-fim e decomposicao
de tarefas. Uma ligagdo meio-fim indica um relacionamento entre um fim e um meio para alcangar
este fim. O meio € geralmente expresso na forma de uma tarefa, que incorpora a nogdo de como
fazer alguma coisa. Uma ligacdo de decomposicdo de tarefa é utilizada para descreve 0s
componentes de uma tarefa.

Descricédo Textual:

O ator expandido foi o Sistema, pois ele é a parte central do esquema, e prové todas as
funcionalidades para os outros atores. O principal objetivo do sistema consiste em controlar 0s
cadastros de uma Farmacia. Esta tarefa sera composta de vérias partes:

e Rapidez nos cadastros realizados pelo funcionario para um maior aproveitamento do tempo.

e Interface agradavel, aumentando a usabilidade por parte dos funcionarios.

e Seguranca para o gerente, que possui funcionalidades especiais no sistema.

e Cadastro, exclusdo, consulta e alteracdo de dados do banco de dados. Todas as opgdes
passaram por uma verificacdo antes para que ndo haja dados duplicados no sistema, e para que
dados sejam excluidos erroneamente.

e Controle de pagamento com opcOes de pagamento em dinheiro e cheque.

2 Figura 2.

17



7—-MODELAGEM NFR FRAMEWORK

O modelo foi proposto por (Chung et al. 2000), Universidade de Toronto.
Ele fornece uma representacdo sistematica e global dos requisitos ndo-funcionais, tratando-os
de forma explicita como metas a serem atingidas.

e Baseado na andlise qualitativa dos requisitos ndo-funcionais.

7.1-SIG

O SIG (Softgoal Interdependency Graph) representa o inter-relacionamento entre os requisitos
ndo-funcionais. O uso do NFR Framework ¢ feito através da construcdo incremental e interativa de
grafos SIG. Eles descrevem a interdependéncia entre softgoals e como eles sdo decompostos.

e Inspirado nas estruturas de arvore e/ou para solucéo de problemas.

Descricédo Textual:
Em nosso grafo SIG, consideramos 0s seguintes requisitos ndo-funcionais e suas respectivas
operacionalizacfes, necessarios para a empresa obter um padrdo de qualidade consideravel:

e Usabilidade — Interface Amigavel, Teclas de Atalho, Livre Acesso as InformacGes, Ajuda

(Manual ou Online);

e Performance — Hardware Recomendado;

e Custo — Tecnologia JAVA;

e Portabilidade — Maquina Virtual JAVA;

e Seguranca — Integridade: Politica de Backup; Confidencialidade: Politica de Login e Senha,

Uso de Criptografia;
Para maiores detalhes, consulte a documentagdo da analise de requisitos em “5.2 - Requisitos

N&o-Funcionais”, localizada na pagina 11 desse mesmo documento.

> Figura 3.
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8 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O Diagrama de Casos de Uso descreve a funcionalidade proposta para o sistema. Segundo
Ivar Jacobson [Object-Oriented Software Engineering: A Use Case Driven Approach, 1992],
podemos dizer que um Caso de Uso € um "documento narrativo que descreve a seqliéncia de
eventos de um ator que usa um sistema para completar um processo”. Um Caso de Uso representa
uma unidade discreta da interagdo entre um usuario (humano ou maquina) e o sistema. Um Caso de
Uso é uma unidade de um trabalho significante. Cada Caso de Uso tem uma descricdo da
funcionalidade que ira ser construida no sistema proposto. Um Caso de Uso pode "usar" outra
funcionalidade de Caso de Uso ou "estender™ outro Caso de Uso com seu proprio comportamento.

Casos de Uso sdo tipicamente relacionados a "atores". Um ator é um humano ou entidade
maquina que interage com o sistema para executar um significante trabalho.

2 Figura4.

8.1 — Descricdes Textuais dos Casos de Uso

Caso de Uso 01: Controle de Funcionarios

Obijetivo: Controlar os cadastros dos funcionarios.

Ator: Gerente.

Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado e ter privilégios de gerente.

Cenario Primario:

1. Gerente clica na aba “Controle de Funcionarios”.

2. Na aba “Controle de Funcionarios” o Gerente escolhe entre “Cadastrar Funcionario”,
“Editar Funcionario”, “Remover Funcionario” ou “Buscar Funcionario” .

3. Gerente faz as alteracfes que deseja.

4. Gerente salva o sistema com 0s novos dados.

Extensoes:

2a. Adicionar funcionario. Caso de uso “Cadastrar funcionario” <<extend>>.

2b. Alterar funcionario. Caso de uso “Editar funcionario” <<extend>>.

2c¢. Consultar funcionario. Caso de uso “Buscar funcionario” <<extend>>.

2d. Excluir funcionario. Caso de uso “Remover funcionario” <<extend>>.

Pos-condicdo: Lista de funcionarios atualizada.

Caso de Uso 02: Cadastrar Funcionario

Obijetivo: Adicionar novo funcionario.

Ator: Gerente.

Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema e ter privilégios de gerente.

Cenario Primario:

1. Gerente entra com os dados do funcionério. (Caso de Uso “Verificacdo de Cadastros”
<<include>>).

2. Gerente salva os dados do novo funcionario.

Pos-condicgdo: Lista de funcionérios atualizada.
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Caso de Uso 03: Remover Funcionario
Obijetivo: Excluir dados do funcionério.
Ator: Gerente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema e ter privilégios de gerente.
Cenario Primario:
1. Gerente informa o nome do funciondrio a ser excluido.
2. Sistema localiza o funcionario (Caso de Uso “Buscar funciondrio” <<include>>).
3. Funcionario é excluido e sistema é salvo com a nova configuracéo.
Extensoes:
la. Cadastro inexistente.
Pos-condicdo: Lista de funcionérios atualizada.

Caso de Uso 04: Editar Funcionario
Obijetivo: Alterar dados de um funcionario.
Ator: Gerente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema e ter privilégios de gerente.
Cenario Primario:
1. Gerente informa o nome do funcionério a ser alterado.
2. Sistema localiza o funcionario (Caso de Uso “Buscar funciondrio” <<include>>).
3. Funcionario é editado e o sistema é salvo com a nova configuracéo.
Extensdes:
la. Cadastro inexistente.
Pos-condicdo: Dados do funcionario atualizados.

Caso de Uso 05: Buscar Funcionario
Obijetivo: Consultar dados de um funcionario.
Ator: Gerente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema e ter privilégios de gerente.
Cenario Primario:
1. Gerente informa o nome do funcionario a ser consultado.
2. Sistema localiza funcionario e exibe seus dados na tela.
3. A consulta é finalizada.
Extensoes:
la. Cadastro inexistente.

Caso de Uso 06: Verificacdo de Cadastros
Obijetivo: Verificar se registro ja existe no banco de dados.
Ator: Gerente, Caixa, Atendente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. O sistema verifica se o registro ja esta cadastrado.
2. Sistema envia a resposta para o ator.

Caso de Uso 07: Controle de Produtos
Objetivo: Controlar o estoque de produtos.
Atores: Atendente, Gerente.
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Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado.

Cenario Primario:

1. O Ator clica na aba “Controle de Produtos”

2. Na aba “Controle de Produtos” aparecerdo as opgoes: “Cadastrar Produto”, “Editar
Produto”, “Remover Produto” e “Buscar Produto”.

3. O ator faz as alteragdes que deseja.

4. O ator salva o sistema com os novos dados.

Extensoes:

2a. Cadastrar produto. Caso de Uso “Cadastrar Produto” <<extend>>

2b. Editar produto. Caso de Uso “Editar Produto” <<extend>>

2c. Buscar produto. Caso de uso “Buscar Produto” <<extend>>

2d. Remover produto. Caso de uso “Remover Produto” <<extend>>

P6s-Condicdo: Lista de Produtos atualizada.

Caso de Uso 08: Cadastrar Produto

Obijetivo: Adicionar novo produto.

Ator: Gerente, Atendente.

Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.

Cenério Primario:

1. O ator entra com os dados do produto. (Caso de uso “Verificagdo de Cadastros”
<<include>>).

2. O ator salva os dados do produto.

P6s-condicdo: Lista de produtos atualizada.

Caso de Uso 09: Remover Produto
Obijetivo: Excluir um produto do banco de dados do sistema.
Ator: Gerente, Atendente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. O ator informa o nome do produto a ser excluido.
2. Sistema localiza o produto (Caso de Uso “Buscar produto” <<include>>).
3. Produto é excluido e sistema € salvo com a nova configuracgao.
Extensdes:
la. Cadastro inexistente.
Pos-condicao: Lista de produtos atualizada.

Caso de Uso 10: Editar Produto
Obijetivo: Alterar dados do produto.
Ator: Gerente, Atendente, Caixa.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. O ator informa o nome do produto a ser alterado.
2. Sistema localiza o produto (Caso de Uso “Buscar produto” <<include>>).
3. Produto ¢ editado e sistema é salvo com a nova configuragao.
Extensdes:
la. Cadastro inexistente.
Pos-condigdo: Dados do produto atualizados.
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Caso de Uso 11: Buscar Produto
Objetivo: Consultar dados de um produto.
Ator: Gerente, Atendente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. O ator informa o nome do produto a ser consultado.
2. Sistema localiza produto e exibe seus dados na tela.
3. A consulta é finalizada.
Extensdes:
la. Cadastro inexistente.

Caso de Uso 12: Controle de Clientes
Obijetivo: Controlar os cadastros dos clientes.
Ator: Gerente, Caixa.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado.
Cenario Primario:
1. Ator clica na aba “Controle de Clientes”.
2. Na aba “Controle de Clientes” o Gerente escolhe entre “Cadastrar Cliente”, “Editar
Cliente”, “Remover Cliente” ou “Buscar Cliente”.
3. Ator faz as alteracgdes que deseja.
4. Ator salva o sistema com 0s novos dados.
Extensodes:
2a. Adicionar cliente. Caso de uso “Cadastrar Cliente” <<extend>>.
2b. Alterar cliente. Caso de uso “Editar Cliente” <<extend>>.
2c. Consultar cliente. Caso de uso “Buscar Cliente” <<extend>>,
2d. Excluir cliente. Caso de uso “Remover Cliente” <<extend>>.
Pos-condicdo: Lista de clientes atualizada.

Caso de Uso 13: Cadastrar Cliente

Objetivo: Adicionar novo cliente.

Ator: Gerente, Caixa.

Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.

Cenario Primario:

1. Ator entra com os dados do cliente. (Caso de uso “Verificacdo de Cadastro”
<<include>>).

2. Gerente salva os dados do novo cliente.

Pos-condicdo: Lista de clientes atualizada.

Caso de Uso 14: Remover Cliente
Objetivo: Excluir dados do cliente.
Ator: Gerente, Caixa.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. Ator informa o nome do cliente a ser excluido.
2. Sistema localiza o cliente (Caso de Uso “Buscar cliente” <<include>>).
3. Cliente é excluido e sistema é salvo com a nova configuragéo.
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Extensoes:
la. Cadastro inexistente.
Pos-condicao: Lista de clientes atualizada.

Caso de Uso 15: Editar Cliente
Obijetivo: Alterar dados de um cliente.
Ator: Gerente, Caixa.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenério Primario:
1. Ator informa o nome do cliente a ser alterado.
2. Sistema localiza o cliente (Caso de Uso “Buscar cliente” <<include>>).
3. Cliente é editado e sistema é salvo com a nova configuracao.
Extensoes:
la. Cadastro inexistente.
P6s-condicdo: Dados do cliente atualizados.

Caso de Uso 16: Buscar Cliente
Obijetivo: Consultar dados de um cliente.
Ator: Gerente, Caixa.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. Ator informa o nome do cliente a ser consultado.
2. Sistema localiza funcionario e exibe seus dados na tela.
3. A consulta é finalizada.
Extensodes:
la. Cadastro inexistente.

Caso de Uso 17: Controle de Pagamentos
Objetivo: Controlar as formas de pagamento.
Ator: Caixa, Gerente.
Pré-condicdo: O Ator precisa estar logado.
Cenério Primario:
1. O Ator clica na aba “Controle de Pagamento”.
2. O Ator escolhera entre as seguintes opgoes: “Cheque” ou “Dinheiro”.
Extensdes:
2a. Pagamento em cheque. Caso de uso Pagamento em cheque <<extend>>
2b. Pagamento em dinheiro. Caso de uso Pagamento em dinheiro <<extend>>
Pos-condicdo: Pagamento efetuado.

Caso de Uso 18: Pagamento em Dinheiro
Objetivo: Receber do cliente em dinheiro.
Ator: Caixa, Gerente.
Pré-Condicdo: O ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. Ator informa o valor da compra ao sistema.
2. Ator informa valor dado pelo cliente.
3. Sistema informa se ha necessidade de troco.
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Caso de Uso 19: Pagamento em Cheque

Objetivo: Receber a compra em cheque.

Ator: Caixa, Gerente.

Pré-Condigdo: O ator precisa estar logado no sistema.

Cenario Primario:

1. Ator informa o valor da compra ao sistema.

2. O ator verifica o cadastro do cliente. (Caso de uso “Verificar situacdo do cliente”
<<include>>).

3. Ator informa valor dado pelo cliente.

4. Sistema informa se ha necessidade de troco.

Caso de Uso 20: Verificar Situagéo do Cliente

Obijetivo: Verificar se cliente tem alguma pendéncia no estabelecimento.

Ator: Caixa, Gerente.

Pré-Condicdo: O ator precisa estar logado no sistema.

Cenério Primario:

1. Ator verifica se cliente tem cadastro na farmacia (Caso de Uso “Buscar cliente”
<<include>>).

2. Ator verifica condicdo do cliente.

3 Ator finaliza compra.

Extensoes:

la. Caso o cliente ndo seja cadastrado é feito um novo cadastro. Caso de uso “Cadastrar
cliente” <<extend>>.

Caso de Uso 21: Realizar Vendas
Obijetivo: Controlar a saida de produtos vendidos.
Atores: Gerente, Caixa.
Pré-Condicdo: O ator precisa estar logado no sistema.
Cenério Primario:
1. Ator escolhe os produtos.
2. Ator define a quantidade de produtos.
3. O sistema realiza a venda. (Caso de Uso “Controle de Pagamentos” <<include>>).
3. Conclui venda. (Caso de uso “Atualizar estoque ” <<include>>).
Cenario Secundario:
2a. Se houver uma quantidade insuficiente de produtos o sistema alertara o ator.
Pés-Condicéo:
1. O estoque deverd estar atualizado.
2. Alista de vendas devera estar atualizada.

Caso de Uso 22: Atualizar Estoque
Obijetivo: Controlar a saida de produtos vendidos.
Atores: Gerente, Caixa.
Pré-Condicgdo: O ator precisa estar logado no sistema.
Cenario Primario:
1. E descontado do estoque atual os produtos que foram vendidos.
Pos-Condicéo: O estoque devera estar atualizado.
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9 - DIAGRAMA DE CLASSES

E uma modelagem muito Util para o sistema, pois visa permitir a visualizagdo das classes que
irdo compor o sistema junto com os respectivos atributos e métodos, bem como mostrar como as
classes se relacionam, complementam e transmitem informacoes entre si.

> Figurabs.

9.1 — Descricdes Textuais das Classes

Classe Funcionario

Essa classe representa o funcionario da Farmacia com os seus atributos do mundo real. Possui
0s métodos para cadastrar, editar, remover e buscar clientes. O atributo permissao é fundamental
para essa classe, através dele sabemos quais operagdes o funciondrio pode executar.

Classe Caixa

E uma especializagdo da classe Funcionario, adicionando-se os métodos para adicionar,
remover e modificar clientes, realizar vendas e os métodos de pagamentos. Um caixa esta associado
a 0 ou mais clientes(classe Cliente). Um caixa pode fazer 0 ou mais vendas, o que reflete sua
relacdo com a classe Venda.

Classe Gerente

E uma especializagio da classe Caixa. Adiciona-se a classe os métodos adicionar, remover e
modificar funcionarios e produtos. O gerente tem o controle dos produtos, ou seja, ele se relaciona
com a classe Produto com cardinalidade de 1 a N.

Classe Cliente

E uma classe onde seus atributos dizem respeito aos dados comuns a todos os individuos.
Inclui também métodos para consultar saldo e contas do individuo. Um cliente efetua 0 ou mais
compras, logo 0 mesmo esta associado a classe Venda. A associacdo do cliente com a classe Caixa
se deve ao fato dO cliente ter que efetuar alguma compra, pois a mesma(compra) é feita atravéz de
um caixa. Um cliente tem 0 ou mais cheque o que representa a relacdo do mesmo com a classe
Cheque.

Classe Venda

Classe que contém atributos e métodos referentes a operacdo de venda. A mesma se relaciona
com um ou mais itens de venda(classe ItensVenda), outra relagdo importante € de um para um com
a classe Pagamento. A classe Venda se relaciona a um cliente e a um caixa.

Classe Produto

Esta classe contém atributos e funcdes referentes aos produtos, tais como codigo, quantidade,
tarja, preco, etc. Um produto estd associado com a classe ItemVenda com a cardinalidade um para
um. Os produtos estdo associados com a classe do Gerente, que € a classe encarregada de controlar
0s produtos.
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Classe ItemVenda

Esta classe contém os atributos quantidade e produto, os quais indicam quantos produtos de
um determinado tipo. Esta relacionado de um para um com a classe Produto e uma outra relagéo é
com a classe Venda podendo ter um ou mais objetos do tipo ItemVenda.

Classe Cheque

Esta classe contém as caracteristicas para identificar um cheque de um cliente, seus atributos
sdo o numero do cheque, valor, nimero da conta, e data de validade. Esta classe se relaciona com
apenas um cliente.

Classe Pagamento

A classe Pagamento contém os atributos de um pagamento, tipoPagamento (cheque,
dinheiro), status do pagamento (efetuado,pendente), e o valor. Esta classe se associa com um objeto
da classe Venda.
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10 - FIGURAS

Figura 1: Modelo de Dependéncias Estratégicas (SD)

Usabilidade

Atendente
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Clientes
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Figura 4: Diagrama de Casos de Uso.
Figura 4.1: Controle de Clientes.
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Figura 4.2: Controle de Funcionarios.
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Figura 4.3: Controle de Pagamento.
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Figura 4.4: Controle de Produtos.
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Figura 4.5: Controle de Vendas.
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Figura 5: Diagrama de Classes
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public Sting get Celular, | public void setTpoPagamento it val ) PN el frmie] A utc]

public void setCeluiar( Sting val ) ERETHR (] ) Cperogies

public void setStatus( int val ) public Rem\éndal

publi String get Cpft 1 public double get\slorf ) public int pet Ouantidade{ )

public vaid setCpf( String val ) public vaid sef\alor dauble val ) public void set Quartidadf in val |

0T (6L public: String get ComprowantPagamenta( public Produta getProdutof )

] CHRREInE ol public void setProdutof Produto va

public double getSaldoGastol )

public vaid setSaldo Gasta( double val )

public double getSaldoDevedor( )

public void setSaldoDevedar( double vz

[ cheque
Alribuos

private String numera
private double valor
private String conta

private Data validade

s

public Cheque( )
public String getHumera( )
public: void setNumera{ String va
public double getvalor )

public: void setvalor( double val )
public String get Conta( )

public void setConta( String val )
public Data getvalidade( )
public void setValidade( Data val
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11 — CONCLUSAO

Em busca de um fécil entendimento do funcionamento do sistema, utilizamos a Técnica I*
para elaborar os Modelos de Dependéncias e de Razdes Estratégicas. Para melhor esclarecimento de
como satisfazer os requisitos ndo-funcionais, utilizamos a modelagem NFR Framework, com o
grafo SIG. Usamos também ferramentas UML para a constru¢do do modelo de Casos de Uso e
Diagrama de Classes, a fim de visualizar as iteragcdes entre 0s usuarios e o sistema.

Procuramos, através deste documento, atender a todos 0s requisitos necessarios para a
satisfacdo das necessidades da empresa. Esta documentacdo nos ajudara e servira de apoio para a

implementacdo do nosso sistema.
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12 — APENDICE A

COLETA DE INFORMACOES

Baseamos nossa coleta de informacdes na entrevista com o proprietario da Farmacia Séo
Lucas, o Sr. Valdir Antonio Stokmann. Ele explanou o funcionamento basico do ambiente
organizacional. Questionado a respeito dos requisitos do sistema, ele exp0s as necessidades
primordiais para implementacdo. Também foi dado énfase aos principais problemas encontrados no
ambiente de trabalho e o que deve ser feito para que eles possam ser superados.

Resumidamente, as principais davidas foram:

1) Quiais as atividades mais comuns no dia-a-dia de uma Farmécia.

“Vendemos medicamentos e produt0os gerais, recebemos novos itens, pagamos faturas de
fornecedores e atendemos nossos clientes da melhor forma possivel.”

2) Quais os problemas mais comuns encontrados na organizacao.

“Os precos dos produtos sdo marcados em apostilas que recebemos dos fornecedores. Os
dados dos clientes sdo armazenados em fichas e essas sdo guardadas em um ficheiro. Localizar um
determinado produto ou cliente requer tempo, coisa que ndo agrada o cliente. O comprovante de
compra é feito a mao em um simples bloco com 0 nome e 0 endereco da Farmdcia.”

3) O que fazer para supera-los.

“Seria util ter todas essas informagoes digitalizadas, economizando assim tempo e espago,
dando mais dinamicidade as operacfes da Farméacia. No caso da venda ao cliente, um simples
comprovante de compra ja seria o suficiente.”

4) Qual o nivel de capacitacdo dos funcionarios com relacdo a Informatica.

“Os funcionarios possuem o nivel basico de um usudrio doméstico. Quanto mais simples for
o sistema, melhor vai ser para que eles aprendam rdpido.”

5) Em quais aspectos a informatizacdo do sistema ajudaria a empresa.

“Todos nossos registros ficam guardados em ficheiros, ou sdo apostilas com precos. Uma
informatizagdo resultaria em ganho de tempo e espago.”

6) O que se espera de um software para 0 gerenciamento de uma Farmaécia.

“Nesse caso espera-se um controle eficaz de cadastro de dados no sistema, com funcdes de
cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta de dados. Espera-se ainda que o sistema tenha uma

’

usabilidade de facil absor¢do por parte de quem o usa.’
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13 - APENDICE B

FORMULARIO DE RELATORIO DA EQUIPE

Descricao de papéis e contribuicdo de cada membro da equipe:

- N&o houve uma divisdo rigida entre os integrantes da equipe. Optamos por um

desenvolvimento de projeto progressivo e igualitario.

NOME

% ESFORCO NA EQUIPE

Alessandro Rodrigo Franco

Fernando Luiz Grando

Fernando Martins

33,3%

33,3%

33,3%
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