


1' Opcoes de Planos

POS-PAGO: Use e pague depois.
O chip libera a passagem por cancelas e apds 30 dias o valor
consumido ¢ debitado da sua conta.

PRE-PAGO: Carregue seu chip e saia usando.

Chip libera o acesso por cancelas, os créditos vdo se do
consumidos a medida que sdo utilizados e um novo débito é
feito na conta.

EMPRESA: Maior controle sobre sua frota.
Chip libera o acesso de veiculos de frotas por cancelas facilitan-
do o controle de gastos, melhorando a logistica da sua empresa.

Como instalar o chip

Limpe o para-brisa no local onde
serd aplicado o chip Auto Expresso.

0 chip deve ser fixado no para-brisa

dianteiro, afastado 5 cm do final do | o |
teto do veiculo, atras do retrovisor

interno, na posi¢do horizontal.

@ ATENCAO

1) Alguns veiculos possuem uma area pontilhada demar-
cada para uso de tecnologia RFID, assim se este for o seu
caso, o chip Auto Expresso devera ser colocado nesta area
observando o afastamento acima.

2) O chip ao ser instalado em um veiculo que possua
pelicula de protecdo no para-brisa dianteiro, ao ser retirado,
pode vir a danificar a pelicula.
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@= Para utilizar o chip

Com o chip Auto Expresso ja aplicado no para-brisa do seu
veiculo:

PEDAGIO
Aproxime-se de uma praca de pedagio credenciada e siga pela pista
sinalizada com a placa do Auto Expresso. A antena reconhecera o

chip e a cancela abrirad para sua passagem. Obedeca a velocidade
indicada pela rodovia.

SHOPPING

Identifique entradas e saidas dos shoppings credenciados sinali-
zados com Auto Expresso. Ao passar pela cancela, diminua bem
a velocidade do veiculo e aguarde um tempo curto para que a
antena reconheca seu chip e libere sua passagem. E caso tenha
outro veiculo a sua frente, aguarde a cancela fechar para iniciar
sua passagem.

Q O site Auto Expresso

Vocé pode ter acesso as informagdes sobre suas passagens além de
outros servicos no site www.autoexpresso.com.br, para isso, basta
digitar o seu login e senha (que foram enviados para seu e-mail no
ato da adesdo) na aréa de login do site.
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Outros servicos:
Visualizacdo da fatura com descricdo das passagens com o chip
Auto Expresso;
Emissédo de 22 via de boleto;
Alteracdo de senha de acesso;
Manual de utilizacdo e mais.
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Notas importantes

NOTA 1

Nos shoppings, dé uma parada rapida ao lado do terminal de
tiquetes, aguarde a abertura da cancela e passe. Caso a cancela
néo abra em até cinco segundos, acione o interfone do terminal
ou fale com o funcionario para receber a orientacdo adequada.

NOTA 2

Com o chip em seu veiculo, vocé ndo precisa mais do tique-
te para entrar em estacionamentos credenciados. SO retire
o tiquete caso queira cancelar a operagdo com pagamento
Auto Expresso. Feito isto, vocé devera pagar normalmente o
tiquete em algum caixa do shopping.

I
NOTA 3 rr[r
Respeite a velocidade maxima permiti- rl'

da. Ao passar por pedagios com o seu rl‘
Auto Expresso, mantenha distancia do rl"
veiculo a sua frente. r[

[
Em algumas rodovias de baixo trafego,
a operacdo funciona como o estacio-
namento: ¢ necessario dar uma curta

parada ao lado da cabine do pagamento
e aguardar a abertura da cancela.

NOTA 4

Néo use os servicos Auto Expresso enquanto o chip estiver blo-
queado. Qualquer eventual dano decorrente da inobservancia
ou descumprimento desta obrigacdo sera de exclusiva responsa-
bilidade do cliente, estando sujeito a multa de transito aplicada
pelas autoridades competentes.

NOTA 5

Os estornos de passagens com o chip Auto Expresso somente sdo
realizadas com autorizacdo da concessionaria de rodovia ou de
estacionamento. Caso a solicitacdo seja em fungio do cancela-
mento da entrada com chip, o comprovante de pagamento deve-
ra ser apresentado para efetivacdo do estorno.
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Duvidas frequentes

TROCA DE VEiCULO

0 chip Auto Expresso € de uso exclusivo do veiculo cadastrado.
Por isso, ao trocar de veiculo, retire o chip e ligue para o SAC
para efetuar o cancelamento. Assim que estiver com o novo vei-
culo, va a um ponto de venda Auto Expresso e faca a instalacdo
do novo chip.

BLOQUEIO DO CHIP POR ROUBO DE VEICULO

Em caso de roubo do veiculo, bloqueie o chip imediatamente
através do SAC, que funciona 24 horas por dia, durante os sete
dias da semana.

COBRANCA DA TARIFA DE PEDAGIO E ESTACIONAMENTOS
0 Auto Expresso ndo cobra nenhum acréscimo no valor prati-
cado pelos estacionamentos de rodovias e shoppings.

Nos estacionamentos, o sistema 1€ o chip e identifica a en-
trada e a saida do veiculo, calculando automaticamente o
periodo de estadia e atribuindo o valor da tarifa. A informacao
sobre os valores das tarifas sdo de responsabilidade dos estabe-
lecimentos credenciados Auto Expresso.

NAO RECEBIMENTO DA FATURA
Acesse o site www.autoexpresso.com.br e imprima a 2° via da
fatura.

FUNCIONAMENTO DO CHIP EM OUTROS ESTADOS

Vocé pode utilizar seu chip em qualquer estabelecimento da
rede credenciada em todo o Pais. Verifique no site os locais
credenciados Auto Expresso.



este material foi confeccionado em papel recilado

Em respeito ao meio ambiente,
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Sinal verde pra vocé.

Visite nosso site, conheca a area
de cobertura, pontos credenciados
e locais de atendimento.

www.autoexpresso.com.br

Capitais e Reg. Metrop. 4003 0377
Demais localidades 0800 880 2010



