ESCLARECIMENTOS - FORD ASSISTANCE

Prezado Cliente,

Ao comprar um veiculo Ford 0 km vocé
adquire o direito de usufruir de todos os
beneficios e vantagens do Programa Ford
Assistance .

O Programa Ford Assistance é uma cobertura
complementar gratuita, valida por todo o
periodo de garantia do seu veiculo, para ser
utilizado quando o veiculo estiver
impossibilitado de rodar por meios préprios,
no caso de qualquer tipo de pane elétrica ou
mecanica.

Este servico pode ser acionado 24 horas por
dia, todos os dias da semana, em todo o
territério nacional.

O seu veiculo sera assistido desde que esteja
em dia com o Plano de Manutencéo
Periddica (revisdes periddicas) feitas de
acordo com o Manual de Garantia.

Este é apenas um resumo do programa.

Qualquer davida consulte o Manual do
Programa (entregue junto com seu veiculo)
ou entre em contato com 0 NoOsso Servigo de
Atendimento ao Cliente.

cordialmente,

Walter Becker

Gerente de Servicos

SERVICOS DISPONIVEIS DO FORD ASSISTANCE

Falta de combustivel =» envio de combustivel
suficiente para chegar ao posto mais préximo. Este
servico ndo cobre o custo do combustivel.

Pneu furado = envio de uma pessoa para trocar o
pneu furado pelo estepe. Este servigo ndo cobre o
reparo no pneu furado.

Veiculo trancado com a chave dentro = envio de
um chaveiro para providenciar abertura da porta.
Este servico ndo cobre a confec¢do de uma nova
chave.

Reparo no local =» envio de um técnico do
distribuidor Ford mais préximo do local onde o
veiculo estiver imobilizado.

Reboque ou guincho =» envio de um guincho para
locomocao ao distribuidor mais préximo ou local
seguro.

Veiculo em substituicdo =» se for preciso mais de
um dia util para efetuar o reparo. O proprietario
devera ser maior de 21 anos e ser habilitado ha
mais de 2 anos.

Reembolso das despesas com taxi = conforme
recibos de pagamento dentro do municipio do
proprietario.

Assisténcia fora do municipio = (a mais de
50km) no caso do reparo demorar mais de 24 horas
e ndo for possivel alugar um veiculo em tempo
hébil, o Ford Assistance providenciara um meio de
transporte até a residéncia ou para a continuagéo
da viagem. Este servico é valido para até cinco
ocupantes do veiculo e o meio de transporte fica a
critério do Ford Assistance.

Hospedagem =» ndo sendo possivel a substituicdo
nem o retorno ou continuacdo da viagem, o Ford
Assistance providenciara acomodacao para até
cinco ocupantes, do tipo standard, até a
disponibilidade de um meio de transporte, ficando
por conta do cliente outras despesas que nao
estiverem incluidas na diéria.

= Devolugdo do veiculo reparado = uma passagem
de ida a partir do local da residéncia até o local da
retirada do veiculo, desde que o cliente nédo esteja
mais na cidade onde o carro foi reparado.

= Transmissao de mensagens urgentes  =» vocé
podera solicitar a transmissdo de um mensagem
telefénica de carater profissional ou pessoal.

= Exclusdo dos servicos =» o custo das pegas
substituidas e de qualquer conserto, a partir do
momento em que o veiculo ingressar nas
dependéncias do Distribuidor.

= Qualquer servico que ndo seja organizado ou
autorizado pelo Ford Assistance.

= Em caso de locacao de veiculo, o motorista devera
ser maior de 21 anos e possuir habilitacdo a mais
de 2 anos e cartdo de crédito valido.

= Eventos ocorridos com o veiculo, em treinos ou
competi¢cBes esportivas, ou quando organizado para
transporte de pessoas ou cargas a titulo pago.

= Participacdo em apostas, crimes, uso abusivo de
alcool ou drogas.

= Prestacdo de servicos em caso de interdicao de
estradas e/ou outras vias de acesso ou por motivos
de forca maior (ex.: terremotos, greves, atos de
vandalismo, efeitos nucleares ou radioativos).

Observacédo importante

= Se o cliente utilizar meios préprios ou outros
meios para chegar ou se locomover com seu
veiculo até o Distribuidor Ford, NAO TERA
DIREITO AOS BENEFICIOS do Ford Assistance

Consulte o manual de utilizaggdo do
Programa Ford Assistance e obtenha
maiores detalhes para usufruir deste servico.
O telefone para acionar os servigos no Brasil
€ 0800-703-3673 DDG.

Para assisténcia nos paises do Mercosul,
ligue a cobrar para (55) (11) 4689-5563.

Esta é uma versao resumida do Manual do Ford Assistance. Esclareca todas as suas duvidas consultando o Manual do Ford Assistance ou ligue para 3028-4404 e converse com a Milena.




ESCLARECIMENTOS - GARANTIA FORD

Prezado Cliente,

Obrigado por adquirir um produto Ford. Por favor,
solicitamos alguns minutos do seu tempo para
conhecer o processo de garantia utilizado pela
Ford do Brasil e seus distribuidores.

Qualquer duvida entre em contato com nosso
Servico de Atendimento ao Cliente — 3028-4404.

cordialmente,

Walter Becker
Gerente de Servigos

Prazo de validade da garantia

A garantia inicia-se na data da venda do veiculo ao
primeiro proprietario e estende-se até o prazo
indicado no seu manual de garantia.

O que é coberto pela garantia

A Ford do Brasil, através de sua rede nacional de
distribuidores, garante as pecas de seu veiculo que,
em servico e uso normal, apresentem defeitos de
fabricacéo ou de material, devidamente comprovado
pelo distribuidor Ford.

As excecdes, exclusdes ou limitagdes da garantia
estdo descritas nos itens “O que nao é coberto pela
garantia” e “Garantia direta de terceiros”.

O gue ndo é coberto pela garantia

As operac0es e itens a seguir sdo considerados como

parte de manutengdo normal do veiculo e devem ser
executados por conta do proprietario do veiculo. Sdo
situagBes cujo desgaste € visivel e cuja duracao esta

intimamente ligada as condi¢des de rodagem, tipo de

utilizacdo, quilometragem e modo de dirigir:

= regulagens de motor - quando ocorrer fora do
periodo determinado pela revisao;

= limpeza do sistema de combustivel;

= alinhamento e geometria da suspensao;
= balanceamento das rodas;

= ajustes dos freios;

= substituicao do filtro de 6leo;

= substituicdo ou complemento do fluido da direcao
hidraulica e/ou do sistema de freios;

= reapertos, ajustes, lavagens, verificac6es em geral,

graxas, combustiveis e similares;
= carga de gas do sistema do ar-condicionado;
= filtros de ar, combustivel, pélem e 6leo;

= pastilhas, discos, tambores e lonas do sistema de
freio;

= platd, disco e rolamento do sistema de
embreagem;

= palhetas do limpador do péara-brisa e velas de
ignicao;
= fusiveis e lampadas (todas);

= amortecedores.

Garantia direta de terceiros

A garantia dos pneus, radio/CD ou qualquer outro
equipamento instalado pelo proprietario é de
responsabilidade Unica dos fabricantes destes
equipamentos.

Garantia dos vidros

A cobertura da garantia é de trés meses a partir do
inicio da garantia, se a quebra do(s) vidro(s) for
em consequéncia de deficiéncia de seu alojamento
na carroceria ou defeito de fabricacdo.

Havendo vestigio de quebra em funcéo de
influéncia mecénica externa, a garantia do vidro
fica automaticamente extinta.

Cancelamento da garantia

A garantia sera automaticamente cancelada se o
veiculo:

nao seguir o programa regular das revisdbes e
lubrificacdes especificadas no manual;

for reparado fora das oficinas autorizadas Ford,
inclusive no caso de acidentes de transito  ;

for submetido a abusos, sobrecargas ou acidentes;

for empregado em provas ou competicdes de
gualquer natureza ou espécie;

tiver seus componentes originais, acessorios e
equipamentos substituidos por outros que nédo
sejam fornecidos pela Ford do Brasil

Esta é uma versao resumida do Manual de Garantia da Ford. Esclareca todas as suas duvidas consultando o Manual de Garantia de seu veiculo.




