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Introducéo 2

1 Introducao

1.1 Fala Comigo - Sistema de Atendimento On-Line

Fala Comigo

Sistema de Atendimento On-Line

"Fala Comigo" € um sistema completo para atendimento On-Line (tempo real). Com ele vocé pode
fazer o atendimento on-line dos visitantes de seu site. Vocé pode dar Suporte, atender clientes e até
interagir com visitantes do site, viabilizando possiveis vendas.

Principais recursos:

Acompanhar a entrada de visitantes no site;

Permite enviar mensagens automaticas para visitantes, mesmo que néo solicitado o atendimento;
Grava todo o dialogo e envia por e-mail pra vocé;

Gravacao de frases feitas, para facilitar o atendimento;

Permite o envio de comandos HTM;

Permite multiplos operadores;

Manual de utilizacao;

Permite abertura automatica do sistema quando iniciar o computador;

Aviso sonoro de solicitacdo de atendimento;

e muito mais.

Estrutura:

Parte do sistema é feira em ASP, a qual vocé colocar em seu site. A administracdo e atendimento é
feita no sistema em uma interface de facil adaptacao.

Informacdes Adicionais:

A versdo de demonstracdo permite que vocé execute o sistema por 30 vezes, mas antes de executa-
lo, deve-se configura as paginas ASP em seu site.

2 Configuracao

2.1  Configuracéo Inicial

Configuracdo inicial do Sistema.

Para utilizar o sistema, deve-se informar o nome completo e o nimero do registro. Estes sédo enviados
no e-mail de confirmacgéo da compra. (Para avaliar, basta informar o nome).
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2.2

= o o oo . Inf i
Configurac3o inicial do sistema. g cgﬁéﬂfoeiﬂﬂ'ien”oﬁéma
an

-
- L
Para aproveitar ao maximo e agilizar a configurag empiesa) - Gomo Comprar
Seu Nome {Completo): IInforme &qui Seu Nome]|
Numero de Registro do Sistema: ID 'Jnce recehe este numero apds a compra definitiva, se

ar o sistema, ndo & necessario informar.
Infarme aqui o Humera
de reqgiztra, gue wocé
recebera apds a compra

Cor de Fundo | Cor do Fonte |-

Instrugoes Iniciais:

Antes de iniciar a sistema, ¥océ ja deve ter publicado em seu site as paginas ASP do sistema. Sem estas ndo sera possivel avalia-lo
As paginas ASP estdo na pasta onde foi instalado o sistema {(Default c:'Falacomigo) dentro da pasta ASP.

Em seu site, crie uma pasta chamada "falacomigo” e publique todos os arquivo da pasta ASP.

Obs. A pasta criada no site deve ter permissdo para gravacdo.

Se Liver duvidas entre em contato conosco pelo email supote@edbr.com.br

O Iniciar Sistema ===

@ Sair

O ndmero da instalagédo deve ser enviado aos o pagamento de licenca do sistema. Este nimero é
registrado no micro onde o sistema foi instalado. O nimero do registro € uma combinacéo entre o
nome informado e o ndmero da instalacdo. Em casos de formatacé@o ou troca de equipamento, o
namero da instalacao vai mudar. Com isso, serd necessario um novo ndmero de registro. Neste caso
€ s6 enviar um email para suporte@edbr.com.br, informando o nome e 0 nimero da nova instalagao.
N&o hé& custo a este procedimento.Vocé pode também definir a cor de fundo e fonte a ser utilizado nas
telas do sistema.

Acionar o Botao Iniciar Sistema.

i ’ - - -
o Iniciar Sistema

Configuracao de Seu Site

Publicando paginas ASP:

Antes de conectar o sistema, € necessario atualizar alguns arquivo em seu site.

Para que o sistema funcione, as paginas de seu site deve ser feitas em ASP. Se forem em HTML
vocé pode apenas mudas a extencdo das mesmas para ASP. mas antes verifique se seu provedor
permite execucdo de paginas ASP.

No diretorio onde foi instalado o sistema (default c:\falacomigo) vocé vai encontrar uma pasta
chamada "ASP", nesta pasta estdo todos 0s arquivos necessario para publicacdo em seu site.
Inicialmente cria em seu site uma pasta chamada "falacomigo” , dentro desta pasta copie todos os
arquivo que estdo na pasta "ASP"

Criando Link em suas paginas:
Existem 3 possiveis links para serem incluido em suas paginas:

1- Captador de Atividade no site
2- Botoes de atendimento On-Line ou OFF-line
3- Janela de mensagens

1- Captador de Atividade no site

Inclua esta linha em sua pagina inicial, de preferencia no topo da pagina:
<l--#include file="falacomigo/atividade.inc"-->
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Configuracéo 4

2- Botoes de atendimento On-Line ou OFF-line

Inclua esta linha na pagina que vocé quer que apareca os botdes para atendimento On-Line e
Atendimento Off-Line:
<!--#include file="falacomigo/verificaonline.inc"-->

3- Janelade mensagens

Inclua esta linha na pagina que vocé quer que apareca a janela para o visitante receber suas
mensagems:

<l--#include file="falacomigo/mensagens.inc"-->

para que funcione esta janela é necessario que no inicio da pagina seja incluido o item 1 (Captador
de Atividade no site).

2.3 Configuracdo do Atendimento

Ap6bs configurado seu Site, vocé pode iniciar o sistema.
No tipo da tela vocé terad as opc¢des, inicialmente deve-se fazer a configuracéo do sistema:

_{ol x|
W @ = D e =3

Configuragio Gonectar Frecebe Email Estatisticas Manual Lomprar
Mensagen |‘ Configuragdo do sistema | j H
0

| firavaTartn

Esta opcdo vai abrir a janela de configuracéo:
Informe agqui o nome
do operador que esta

fazendo o
atendimento, wvooé
pode ezcolher da lista,
ou informa um nowo
nome digitando-o.

Infarme aqui o enderecao de seu site
[Onde vocé publicou a pasta
"FalaComign"'], este endereco deve
terminar com "M e ndo deve-se incluir

o nome da pasta "'FalaComigao'’.

Configuracdo Atendimento

ome do Operadar

e do Operadar [~ Infarme um email para que

ome Empreza Enderega do Site [Chat] o vi_sitante de zeu zite
ome da Empresa Ihttp:a’ﬂ 27001427 Ml enzaqem
quando o atendimento

nha &dministragio  —Situagdo no sit E -mail quanda chat OFF-LINE estiver OFF-LINE
f* OM-LINE ¢~ OFF-LINE I

E-mail para envio de dialogos

Define a zenha de
adiministracdo,
inicialmente ela &
1234, wocé deve
miudala para impedir

acezzo de outras

Define a situacio do
atendimento . on-line ou off-line
[veja Mais Detalhes).

Define uma mensagem gque

zerd mostrada a0 visitante

quando ele solicitar um
atendinmento.

Imbarrne urm ermail
para vocé receber
oz dialogos de
atendimentos.

enzagem de entrada no chat

espere por favor alguns segundos por um operador. Cagzo ndo tenha um retorno do operador em 1 minut
favor, digite sua menzagem que em breve nos entrama sem contato via E-Mail.

Define uma mensagem que
zeré mostrada no site [Na
janela de menzagens)

013 amigo(a). bem vindo ao nozso site. Se vocd tem alguma duvida gobre nossos produtos fale comigo quanda o atentimenta
on-ling, <a href="javazcript:Mewtindowl'default. asp’,' Chat',"300",'500'"> Clique Aqui</a> e%

Esta opcda faz com , MMensagem de entrada do site

que o siztema inicie
autamaticamento
quanda o micro for
inicializado.
Colocando o
zistema na barra de
tarefas do windows.

jcia sigkerna sempre que micro for inicializado [Minimizado Bara de Tarefas, & conectado

@ Sair H firavar

Mais detalhes:
Quando o atendimento estiver ON-LINE a imagem no site muda , e fica habilitado a entrada do
visitante para solicitar o atendimento, se estiver OFF-LINE a imagem muda e fica habilitado o e-mail
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3.1

para envio de mensagem.
Apés gravar o sistema envia as informacdes direto para o site, por isso esta operacdo deve ser feita
com uma conexao internet ativa.

Atendimento

Gerenciando Atendimentos

Para iniciar o atendimento, é necesario conectar o sistema, é so clicar no botéo "Conectar", Certifique-
se que ja esteja tudo OK, no que se refere a configuracgao.

-l
2 U ios On Li B s -
-“? suaros On Line _ing e.:b 9 \ﬂL"
= Gonfiguragiio Gonectar il Estatisticas Wanual Comprar
‘ | K Conectar
Mensagem j 1==1

Apbs conectar o sistema ja mostra usuarios Off-line e usuario On-Line se existirem, e uma barra de
processamento vai comecar a se movimentar na para inferior:

uarios On Line ;t‘n"g ii L‘;‘J @ @ \ﬂL"

=101

= Gonfiguragdo Desconectar Recebe Email Estatisticas anual Comprar
[3281_Jose Carlos |
Mensagem I ﬂ H
5 i i 7
Ol&, horm dia em gue posso ajudar? Arava Text
g
Hora de entrada: 10/20/2005 5:15:43 PN Nome:  Jose Garlos
Hor-a dltima solicitagio: 1072072005 5:18-5F PM  Email: teste@uol_com_br IP- 1270021
=
Bem vindo Jose Carlos, espere par favor alguns segundos por um operador. Caso nao tenha um
retorno do operadar em 1 minuto, por favor, digite sua mensagem que em breve nos enframa sem
ios OFF Li contata via E-Mail.
suanos ne Nome_do_Operador: Ola amigoa), bem vindo ao nosso site. Se vocg tem alguma duvida sobre
— nossos produtos fale comigo |, estou on-line, Cligue Agui
3282 _192.168.0.166
§ =

=« | Proceszamento
- (ANERNNEEENNNEEENNNEEENNNNEENNEEEEEEEEEE]

Os usuarios On-line sdo os visitantes do site que estdo solicitando um atendimento, para iniciar o
atencimento basta-se clicar sobre o usuario.
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Atendimento 6

s o u H On Li
-g;? Fuarnos Un Line

3281 _Jose Carlos

Os Usuarios Off-Line sdo os visitantes que entraram em seu site, vocé ndo pode iniciar um
atendimento com eles, mas pode mandar mensagens que vao aparecer na janela de mensagens do
site.

# Usuarios O Line

3282_192168.0.166

Apos escolhido o usuario On-Line que vocé vai atender, vocé pode digitar a mensagem, ou escolhe
uma na opcéo de frases feitas, depois clicar no botdo Enviar.

Mensagen IEIIé, bor dia em que pozso ajudar’? j H
Ola, bom dia em que posso ajudar? .

Graya Texto

Qv

Eriar

Hora de entrada: 1072052005 5-15-43 PM  Home: Jose Carlos
Hora ultima solicitagdo: 1072072005 522110 PH Email: teste@uol_com_br IP- 127.0_0.1

Abaixo da mensagem vocé tem os dados do usuario, Hora que ele entrou no site, hora da ultima
solicitacdo , Nome, email e IP.

Na Parte inferior vocé ve as mensagens enviadas pelo usuario e as mensagens que vocé enviou:

Jose Carlos: Preciso de Ajuda

Nome_do_0Operador: Ola, bom dia em que posso ajudar?

Bem vindo Jose Carlos, espere por favor alguns segundos por um operador. Caso nao tenha um
retorno do operador em 1 minuto, par favor, digite sua mensagem gue em breve nos entramo sem
contato via E-Mail,

Nome_do_0Operador: Ola amigo(a), bem vindo ao nosso site. Se vocé tem alguma duvida sobre
nossos produtos fale camigo , estou on-line, Cligue Agui

© 2005 ...
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3.2

Caso vocé queira para o atendimento, clique no botdo desconectar

t?FaIa Comigo ¥s.1.3 B ] |
Usuarios On Line % ii L @ @ \ﬂﬁ.
= Gonfiguracdn Desconectar Recebe Email Estatisticas Manual Comprar
|3281_J|:|se Carlos - -
Mensagen IDIa, bormn dia em qL|5 Desconectari j H

Visitante Solicitando Atendimento

Quando o atendimento estiver on-line vai aparecer esta imagem no seu site:

| Atendimento

Quando o visitante clicar sobre ela, vai abrir a janela para solicitar o atendimento, ele deve informar

um nome e e-mail.

Plomme: | |

E-mail: | |

Por favor entre com o seu nome e e-mail nos campos
acima e cligue em entrar.

@ Mome da Empresa

[~
@I_I_I_I_I_|ﬂ Internet 4

Em seguida iniciar a janela de atendimento, onde ele vai mandar as mensagems e ve abaixo o dialogo
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Atendimento 8

com o atendente.
a http://127.0.0.1 - Nome da Empre
Digite =ua men=sagem & cligue em "Enviar’

Dialogo:
Joze Carlos : Precizo de Ajuda
Home_do_oOperador 013, bom dia em que posso
gjudar?

Bem vindo Jose Carlos, espere par favar alguns
segundos por um operador. Caso ndo tenha um
retorno do aperador em 1 minuto, por favor, digite
U3 mensagem que em breve nos entramo zem
cortato via E-hail.

Mome da Empress

@ I_ I_ I_ I_ I_ 4 Internet

[~
/

Se o Atendimento estiver OFF-LINE Vai aparecer esta imagem no site:

Atendimento

OFF-LINE

Ao clicar nela, vai abrir o envio de e-mail.

Este é um exemplo de mensagem najanela de mensagens do site.
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4.1

5.1

Home_do_Operador
Ol amigola), bem
vindo a0 nozso site.
Se voce tem alguma
duvida sobre nossos
produtos fale comigo
estou on-line, Cligue
Loui

Envio de Email

Envio de Email

Sempre que quiser, vocé pode descarregar os dialogos efetuador, clicando no botdo Recebe Email

Usuarios On Line %‘E‘g e "‘: 0 o
s B .= -

= Gonfiguragdo Gonectar Rlagfatmei— badindl ——bdanyy| Gamprar
qurag :15 K Enviar email com atendlmentos.!‘. r
Mensagem

Ele vai mandar para o email informado todos os dialogos efetuados.

Estatisticas

Estatisticas

Para analizar os acessos a seu site vocé pode clicar no botdo Estatisticas

# Fala Comigo ¥s5.1.3

" - ] et
Gonfiguragan [ipoootan Bacoha bmail Letaticlingg Kanual Comprar

Estatistica de atendimendo desta #

tios On Line Jﬁ:ﬁ Q L‘SJ @ O I:ii
|

| Wensagem || #B3550

i ]
o m

=lolx|
=

Ela mostra a hora que iniciou o atendimento, o total de acesso ao site, quantas solicitacdes de
atendimento foram feitas, quantas solicitacdes foram atendidas e o tempo total de atividade.

|nizio do Atendimenta: 201042005 17:15:59
Total de aceszos ao Site: 1
Total de Solicitacdes: 1

Total de Solictagies Atendidas: 1
Tempo tatal de Atividade: 00:07-23
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Frases Feitas 10

6 Frases Feitas

6.1 Frases Feitas

Para escolher uma frase feita, é so clicar no Combo, e escolhe o texto, apds escolher ele vai para a
caixa de mensagem, onde vocé pode modifica-lo antes de enviar.

& Fala Comigo ¥s.1.3 101 x|
uarios On Line e @ L @ \ﬂh’
Hid S = — o
= Gonfiquragao Gonectar Recebe Email Estatisticas anual Comprar
Mensagem || | H
0la, bom dia em que i

0l4, boa noite em que pozso ajudar? Grava Texto
014 amigola), bem vindo a nosso site. Se vocd tem algumna duvida sobre nossos produtos fale comig

Vocé pode criar as frases feitas, é so digita-la na caixa de mensagem, e depois clicar no botdo Grava
Texto

Mensagem | j H

- , , -
Ola, bom dia em que posso ajudar” irava Texto

Grava texto digitado na lista de frazes aL
ad

feitas
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