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SERVICONNECT’

Software GDO desenvolvido por Serviconnect Lda.
Copyright ® 2015 Serviconnect Lda. All rights reserved.

E o ponto de entrada na aplicacdo, aqui os clientes deverdo se
autenticar perante a plataforma. Estes dados sdo fornecidos pela
Serviconnect.

Campos:
Cliente — Numero de Cliente.
Utilizador — Texto Alfanumérico que identifica o utilizador .

Password — Senha de acesso para o dito utilizador.

Existe no rodapé do formulario acessos a conta de demonstracao, o
changelog e ao Manual de Utilizador.
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SERVICONNECT’

Software GDO desenvolvido por Serviconnect Lda.
Copyright ® 2015 Serviconnect Lda. All rights reserved.

Os utilizadores estao divididos em 3 grupos:
Mecanico
Secretario

Administrador de Sistema

Estas permissdes distinguem que opcdes o utilizador consegue ver, a
que paginas consegue navegar e a pagina inicial da aplicacdo (exemplo:
Um utilizador do tipo mecanico é encaminhado diretamente para a
pagina central dos mecanicos.)

O acesso e demonstracao é do tipo Secretario.
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Esta é a pagina da rececdo, a partir de esta vista a pessoa responsavel
tem acesso a todas as viaturas presentes na oficina, ordenadas pela
seguinte ordem: Viaturas Prontas para faturacao, Viaturas que estao
neste momento a ser reparadas, viaturas que entraram hoje, esta
semana e este més.

Do lado direito do ecra é apresentado viaturas que estao agendadas e
pedidos de Pecas provenientes dos relatérios dos mecanicos.

Para remover o alerta de pedido de peca basta clicar com o botao
esquerdo em cima da notificacao e confirmar que ja resolveu o pedido.
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Estes sdo as imagens que simbolizam o estado das viaturas:

Vermelho Escuro: Simboliza que a viatura esta em reparacao neste
momento.

Verde: A reparacdo da viatura estd concluida e esta pronta para ser
faturada.

Vermelho: A reparacao da viatura ja foi iniciada, mas neste momento
esta parada.

Azul Escuro: A reparacao ja foi faturada.

Azul Clara: Viatura acabou de chegar e ainda nao foi efetuada qualquer
reparacao.

Cinza: A viatura estad agendada para vir 8 oficina no futuro.

Nota: Estas imagens podem ser alteradas no painel de configuragao.
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d 3 Total de Horas

Prorto pa faturagda
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Matricula: 40-E10.45 Carro; Viw Polo Anoimiés; 20071 Km Entracia; 1528459
Data Envtrada: 07.09.2015 Cllndrada: Paoténcia:

< Viswura nao desenvolve- rebogque; Luz motor;

Dados do Cliente

Mome: ANA BEATRIZ RESENDES [21002561] NIF: 216402840
Morada: Telefone: 5917329786
Emait: Faot:

A partir da janela de recegao, ou histérico, ao clicar numa ordem de reparacao (OR),
somos redirecionados para esta pagina, a Folha de Obra.

A partir daqui temos acesso a toda a informacdo sobre a mesma, esta esta disposta em
separadores, o separador inicial (imagem) contém:

1. Identificacdo do N2 de reparacdo, ao clicar é descarregado pelo browser o PDF da folha
de obra, que contém para além da informacdo aqui descrita, as assinaturas, danos da
viatura etc. Este documento pode ser imprimido.

2. Indica o total de horas ja despendidas em reparacgées, o nimero a pequeno e italico é a
representacdo quantitativa do nimero de horas, por exemplo: 1h30m é igual a 1.5 h. Isto
é util para a faturacdo da mao-de-obra.

3. Estado da viatura, consoante a legenda da pagina anterior.
4. Dados da viatura.
5. Dados do cliente, entre parenteses retos “ [ ] “ estd o niUmero de cliente.

6. Separadores para outras informacoes da Ordem de Reparacao.

www.serviconnect.com

geral@serviconnect.com




SERVICONNECT?

Pagina: Folha de Obra 2

A Ordem de Reparacao n*151291
Ficha FeEEI'.i;':EE- Marera Hisrico & irerar Estado

Reparagio a Decorrer

Nao tem WELETT O MOMEnIo Nesta Walurg

Reparagdes nesta O.R

Aurdlio Borges im 2015-09-09 gz 10:53 avéd 1 1:37
# Jvelas uma bobine
Aurdlio Borges 19m 0150000 ds 44 atd 15:05

# ‘um diagnastico mars o material *

£= = Texto Livre #& = Material 7 = Servicos

No separador Reparagdes temos acesso a toda as reparagdes que foi
feito na OR em questao, No inicio do separador temos acesso a os
mecanicos que estao neste momento na viatura.

E em seguida os relatérios das reparagdes ja feitas, juntamente com o
nome do mecanico, hora de inicio e fim, e duracao.

www.serviconnect.com

geral@serviconnect.com




SERVICONNECT?

Pagina: Folha de Obra 3

i= = Texto Livre # = Material T = Servicos

Ordem de Reparagdo n®150006

Ficha Reparacbes Material Histérico 4+ Alterar Estado

Reparagdo a Decorrer

Nda tem ninguem de momento nesta viatura

Reparacdes nesta O.R

Alfredo 1m 2015-08-21 as 14:25 ateé 2015-09-21 as 14:26
FFiltroD
# "Oleo Mudado”

No separador Reparagdes temos acesso a toda as reparagdes que foi
feito na OR em questao, No inicio do separador temos acesso a 0s
mecanicos que estdao neste momento na viatura.

E em seguida os relatérios das reparacoes ja feitas, juntamente com o
nome do mecanico, hora de inicio e fim, e duracao.

No fim da hora de inicio e fim, existe um lapis amarelo que ao clicar
permite editar a hora de inicio e fim desse relatério. Pode ser util para o
caso de o mecanico esquecer-se de fechar a reparacdao. Nao devera ser
utilizador como mecanismo regular pois ira adulterar os dados
estatisticos.

[4 Ordem de Reparacdo n°151294

Ficha Reparacoe Barerial Histar & tire

Pedidos de Pecas

Nelson Vientura

A maeias rds

No separador Material, contém os pedidos de material dessa OR.
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AQrdem de Reparacdo n*151291
Ficha Reparache Adatena Hismarico O Arerar Extado

Historico de 40-EL-45

Data OR Tarefas
2015-04-01 150462 VERIFICAR TRAVOES, VERF. DISCOS SE E NECESSARIO RECTIFICAR, MUDAR OLED E FILTROS,
2014-07-08 140874 MUDAR OLED E FILTRO:
2014-0317 140345 VERIFICAR FALHA-REBOCUE;
[5 COrdemn de Reparagdo n®151169
Ficha Feparacies Materia Hisbdrico € Ajterar Estado
Estado # Editar
! Promio pa facturagiio
Conchuldo
Ndo prontol
B Gravar

No separador Histérico € mostrado todas as OR em que esta viatura ja
esteve, na lista € mostrado os campos Data, n2 de reparacao e
Tarefas/motivo da reparacao.

Ao clicar na linha da OR somos redirecionados para a pagina da OR da
dita reparacao.

No separador Alterar Estado, podemos alterar o estado manualmente da
OR, Pronto para faturacdo passa o carro para “verde”.

III

Concluido, torna o carro “azul” , e este nao aparecera mais na pagina da

rececgao.

“Nao pronto”, reverte o carro para o estado “vermelho”, esteja este
“verde” ou “azul”.

O botao “editar” permite editar a OR. Esta também pode ser editada no
XD.

www.serviconnect.com
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A pagina de check-in consiste em 7 blocos de informacao:
1. Dados de entrada, em que tem data de entrada, KM iniciais e se é para orcamento.

2. Dados do veiculo, contém os dados basicos da ficha do veiculo, esta informacao fica
associada 4 ficha do cliente.

3. Dados do cliente, contém os dados do cliente, nota-se que ao preencher o contribuinte é
procurado na lista de clientes e preenche os restantes dados. Se o cliente ndo existir este é
criado, nota-se que senao for introduzido o contribuinte, o cliente ndo sera criado e a
matricula serd adicionada a ficha de cliente de consumidor final.

4. Trabalhos a efetuar, por linhas é escrito as tarefas que sdo para fazer na viatura.
5. Observacoes, estado de varios componentes da viatura.

6. Estado da viatura, permite desenhar em cima de um esboco da viatura para registar riscos,
ou danos na viatura.

7. Assinaturas, Permite da mesma forma que o cliente assine a folha de obra.

Ao gravar é validado se os campos obrigatdrios estdo preenchidos, estes sdo: Nome do
cliente e niumero de telefone, matricula, data de entrada, km de entrada, marca e modelo da
viatura e trabalhos a efetuar. Apds isto é introduzido o registo e gerado um PDF que poderd
ser imprimido para entregar ao cliente, caso necessario.

www.serviconnect.com
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A pagina de check-in consiste em 7 blocos de informacao:
1. Dados de entrada, em que tem data de entrada, KM iniciais e se é para orcamento.

2. Dados do veiculo, contém os dados basicos da ficha do veiculo, esta informacao fica
associada 4 ficha do cliente.

3. Dados do cliente, contém os dados do cliente, nota-se que ao preencher o contribuinte é
procurado na lista de clientes e preenche os restantes dados. Se o cliente ndo existir este é
criado, nota-se que senao for introduzido o contribuinte, o cliente ndo sera criado e a
matricula serd adicionada a ficha de cliente de consumidor final.

4. Trabalhos a efetuar, por linhas é escrito as tarefas que sdo para fazer na viatura.
5. Observacoes, estado de varios componentes da viatura.

6. Estado da viatura, permite desenhar em cima de um esboco da viatura para registar riscos,
ou danos na viatura.

7. Assinaturas, Permite da mesma forma que o cliente assine a folha de obra.

Ao gravar é validado se os campos obrigatdrios estdo preenchidos, estes sdo: Nome do
cliente e niumero de telefone, matricula, data de entrada, km de entrada, marca e modelo da
viatura e trabalhos a efetuar. Apds isto é introduzido o registo e gerado um PDF que poderd
ser imprimido para entregar ao cliente, caso necessario.
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Toyota Corolla
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A pagina inicial dos mecanicos é uma versao reduzida da pagina da rececao,
foram retirados pedidos de pecas e agendamentos.

As cores das viaturas mantém-se as mesmas que a pagina inicial, no entanto
viaturas em reparagao tém um contador no fundo com o nome do mecanico e

o tempo que ja estao naquela viatura.

Ao clicar em uma das viaturas sao redirecionados para uma pagina de folha de
obra especial para os mecanicos.
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Reparacdo 151310
MarcaModalo: Renaull megare 200
Matricula: S5-48.00¢

Ficha da Viatura

Tarefas
% Diagnastico - viatura perde rendimento

Relatdrios

confirmar turbo § &

ake

Ao entrar nesta pagina é mostrado ao mecanico informacdo basica sobre a OR,
e a hipdtese de Iniciar e Terminar a reparacao. A opcao de terminar so esta
disponivel caso existe alguém na viatura nesse momento.

Ao clicar em comecar é perguntado ao utilizador qual o seu PIN de Mecanico.
Idealmente cada mecanico teria o seu posto, mas como sabemos que nem
sempre é assim, fazemos com que este se autentique ao iniciar e terminar a
reparacao. Preferencialmente cada mecanico terd um PIN de um caracter, um
ndmero ou caracter para fazer com seja rapido estes passos.

Apods inserir o PIN o contador é iniciado e o mecanico é redirecionado para a
pagina anterior automaticamente.

No lado direito existe os relatdérios antigos nessa reparacao, o olho a frente do

relatorio indica se este ja foi visto pela secretaria. Note que apenas relatérios
que pegcam material sdo mostrados 4 pessoa na recegao.

www.serviconnect.com

geral@serviconnect.com




SERVICONNEQDC

Pagina: Mecanica - OR

€ 59-48-XV X

i = Tewmo Livee &= Material = Lervigns

Relatdrio

W Adiconar Texto

Terminar Reparagdo

Apds pressionar “STOP” o utilizador é levado para a seguinte pagina. Ao clicar na barra superior o
utilizador retrocede 4 pagina anterior sem que a reparacao seja parada. O mecanico para
introduzir conteddo no relatdrio devera fazer através dos botdes no lado esquerdo do ecr3,
“Adicionar Texto”: Pede ao utilizador para introduzir um texto livre numa caixa para o efeito, este
texto pode ser utilizado para relatar algum detalhe técnico, justificacdo, lembrete... O icone deste
é o0 que mostra na legenda abaixo da matricula da viatura. “Pedir Material”: Este botdo
dependendo da parametrizacdo feita no painel de configuracdo pode ter varios comportamentos,
o primeiro é se a opcao “Pedir Material utiliza Stock’s” estiver desativada é pedir para o mecanico
escrever por escrito a peca pretendida, esta opcdo nao seleciona nenhuma referéncia de stock.
Esta opcdo pode ser util em casos em que a organizacao da lista de artigos ndo estd nas melhores
condicdes, ou que os mecanicos ndo conhecem o material em si, ou apenas sabem o nome
genérico. Caso contrario é aberta uma janela onde o mecanico pode escrever o nome parcial ou a
referéncia do material se souber, e é sugerido nos resultados da pesquisa artigos que
correspondem a esse filtro, bastando selecionar o correto. Em qualquer caso o material é
adicionado ao documento interno com ou sem referéncia e na vista geral da secretaria ira
aparecer a notificacdo desse material para fazer encomenda de fornecedor, confirmar ou atribuir
preco, colocar a referéncia correta e notificar o cliente. Abaixo do pedir material existem as
opcOes rapidas, que sdo artigos de stock que tém configurado que aparecem no GDO, por norma
sdo artigos ou servicos mais utilizados e que para agilizar o processo aparecem diretamente aqui.
Para terminar o processo existem dois bot6es, “Guardar relatério” e “Terminar Reparacao”,
gualguer um dos dois termina esta intervencdo em concreto, no entanto este Ultimo para além de
terminar esta reparacao também da o veiculo como terminado e pronto para faturacao.

www.serviconnect.com
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Q, Encontrar Carro

CARRO // MATRICULA // CLIENTE

pesquisar

Total Resultados: 4

Documento Matricula Data Entrada Carro Cliente Observagbes

OR 150004 PL-05-87 2015-09-10 Citroén C4 Paulo Valério Revisdo de Motor;
OR 150006 85-74-1K 2015-09-21 Fiat Punto Jose Manuel Mudar Oleo e Filtro;
OR 150002 64-25-DT 2015-09-15 Toyota Corolla Consumidor Final Mudar Olec;

FR1 PL-05-87 Citroén C4 Paulo Valério

No separador Histérico é possivel pesquisar por Viatura (marca ou matricula), nome do cliente ou
nuimero de reparacdo. Isto pode ser feito escrevendo na caixa de pesquisa o texto pretendido e
clicar no botdo “Pesquisar”.

S3do mostrados nos resultados OR’s (que redirecionam o utilizador para a folha de obra), e faturas

em que a viatura/cliente esteja referenciado. Ao clicar na linha fatura é mostrado um resumo do
documento, ndo editavel, com as linhas e total.
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O menu é transversal em todas as pdaginas da aplicacdo, as suas cores e logotipo podem ser
personalizado através do botdo no canto superior direito “Configuracao”. As imagens das viaturas
e logos deverdo obedecer as dimensdes que sdo impostas no ecrd, caso contrdrio podera ser
causar mas formatacGes na pdgina. A Ligacdo ao servidor deverd estar corretamente
parametrizada para que a aplicacdo se consiga ligar 4 base de dados do XD.

Para tal funcionar é necessario que no cliente esteja configurado um servico de IP Fixo, ou no-ip

ou dyndns etc.. , caso esteja online é apenas necessdrio que o encaminhamento das portas esteja
correto.
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O menu é transversal em todas as pdaginas da aplicacdo, as suas cores e logotipo podem ser
personalizado através do botdo no canto superior direito “Configuracao”. As imagens das viaturas
e logos deverdo obedecer as dimensdes que sdo impostas no ecrd, caso contrdrio podera ser
causar mas formatacGes na pdgina. A Ligacdo ao servidor deverd estar corretamente
parametrizada para que a aplicacdo se consiga ligar 4 base de dados do XD.

Para tal funcionar é necessario que no cliente esteja configurado um servico de IP Fixo, ou no-ip

ou dyndns etc.. , caso esteja online é apenas necessdrio que o encaminhamento das portas esteja
correto.

Tabela de Permisstes

Mecanico Secretario Administrador

Fecegan X X X
Check-in X X
hizcédnica ¥ ¥ ¥
Histarice ¥ X% X
Configuracin ¥
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Folha de Obra no XD GC

&= ¥D Gestio Comercial Vendas _ & x
Tabelas  Vendas  Compras  Stocks  Contss CRM  Agenda Bri Business Inteligence  Diversos  Plugins  Sistems | Vends | @ Utilizador Inicial -
- B, @ 45 2+ 1[0 =50
@ - B, & [q S » B 5 E
Cancelar Abric  Imprimir Ver antes Enviar Copiar Importar Importar  Avisos  Ordem dos Configurar
documento Suspenso F4)~  Email linhas contagem PDT  dindmicos campos  éreas
Opgdes Documentos Suspensos Impressio Origens Configuragdes Sair
Bem vindo | Dashboard | Documento Interno X ‘ v x
— T = T T Tabelas extra associadas 2
Documento:  Ordem de Reparagio 3 = | Serie 1 4 - EREN Data: | 23/09/2015 ~|  Cliente: | Pesquisar a
Cabegalho
Vendedor: 1 | Utilizador Inicial ~ Zona Fiscal: Agores Portugal = Nome: - :
Prazo Pagamento: | Pronto Pagamento ~ | Dt.Venc: | 23/09/2015 - Morada: = LL=be s N
Tino P o | Nenh <1 v/ Re: Localidade: a T
1po Fagamen = b Valer Selecionado: 0 EN
Armazém: Armazem Principal ~ | Dt.Stock: | 23/09/201521:45 ~ Contribuinte: |PT =~ E 000 €] -
Local de Carga/Descarge X | Outrasinforma 4 b = X
Referéncia Descrigio Quant. Prego Desc. Imposto Total =
’ 1,00 000€ 0,00% Nenhum 000€ - Local Carga
Matricula
Morada Rua Fduardo Soares de Albergari:
Cidade Ponta Delgada
Cod. Postal 9500-681 [PT, Portug
Data Carga 23/09/2015 | [2149
Local Descarga
Pregos com imposto incluido @} Novo artigo = Eliminar linha —
O Preg P J 01 (Ctrl + Delete) otal T x
Geral | Campos Extra Cabecalho 2 0,00 €
X> 177 Licenciada a A Oficina < Atualizagies encontradas! Clique aqui para efetuar download ~ Administrader  Posto 1

Apds criar um check-in, no XD, é criado no XD nos documentos internos, nos documentos
suspensos um dossier da Ordem de Reparacdo. Para abrir o documento basta abrir o separador
dos documento”s internos e clicar no botdo “Abrir Suspensos” (1).

Para encontrar o registo pretendido basta na barra de pesquisa a matricula ou o nimero da
ordem de reparacdo, desde que a coluna “vossa referéncia” esteja visivel. Caso ndo esteja,
pode ser configurado através do botdo que existe no fundo dessa janela (imagem baixo).

=
No fundo da janela do documento ordem de reparacgdo existe o separador “Campos extras de
Cabecalho” que contém os dados do check-in que podem ser alterados.

Os mecanicos ao registarem reparagdes a mao de obra destes é passada para este documento
sob a forma de uma linha do documento. A pessoa responsavel devera utilizar este documento
para registar material utilizado na OR. No fim da reparac¢do pode simplesmente Converter o
documento para um documento de faturacao.

Apds qualquer alteracdo o utilizador pode gravar o documento novamente nos suspensos
clicando no botdo “Gravar Suspenso”, e apenas quando estiver concluido definitivamente,
clicando em “Gravar”. Isto porque apenas documentos gravados definitivamente podem ser
convertidos em documentos de faturagao, e assim nao geram confusao. Se for gravado por
acidente ndo ha problema, pois € um documento interno e podem ser acrescentadas linhas
posteriormente.
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Adicionar Viaturas Manualmente

ho) XD Gestio Comercial " Entidades | — =[x g
Tabelss | Vendas | Comprss  Stocks  Contas  CRM  Agenda Business Inteligence  Diversos  Plugins  Sistema Opcdes & Utilizador Inicial -
Ok DO B30 m 55 QEE:EI‘I 34 & =a -
Novo Gravar Eliminar Primeiro Anterior Sequinte Ultimo | Etiquetasde = Configurar | Contactos Moradas Avencas Incidéncias | Extracto Documentos Detalhes de docs. Envio de extracto | Guardar o
Entidades dreas emitidos emitidos. poremail | Modelo
Edigso | Navegagio | Impressio | Configuragdes | Outras Informagdes | Conta Corrente | | Sair |
Bem vindo ‘ Dashboard | Entidades - Listagem X | Entidade: Paulo Valério X ‘ v x
Geral Informagdo de Gestéio R X || Viaturas rx
Cédigo: [ Cliente -2 a/ Grupo [ Nenhum - Eﬁj H o
Tipe(s) Altermat: | ‘ Pagamento: [Pronto Pagamento -] ONM o m s
Nome: [Paulo valerio ] Madalidade: | Numersrio - Matricula AnodaMatricula | Més o
Contribuinte: | o1 | | 205217552 @ Precos: | Nao Definido - b | PL-05-87 2001
Nr. Identificagdos Dt Nascimento: | 01/01/0001 ~ Vendedor: @0 a
Morada: [ Rus das Alminhas | ] Zonadevenda: | Nenhuma -]
o Zona Fiscal: [ agores Portugal -
Cod. Postal 9500-382 Cidade: Ponta Delgada Suj. Passives: | Descanhecido -l
Localidade: [PontaDelgada | Pais [T, Portugall | Iva de Caixa: + ==
Coordenadas: | T @ Retengdo na Fonte: Twa | 000%]
S - Vendas Canceladas: [] Matriculs PL-0S-87
Avisode Crédito: | po0€| prodabaticds| 3007 <]
Contatos 2 x || Limite de Crédito: | Nenhum -
Nome Contato: | Paulo | - Valor:|  o000€| Dz | o] Més da Matricula 5 2
Telefone 1: [206684155 | Fax ] H Desconto: [ ooom| Chassis —
Telefone 2: [ ] Mewel s [o12662376 | Ultimo Documento: |23/09/2015 000000 |
Telefone 3: [ Moevel ] Cartdo: ] Marca e Modele | Gitroen c4
Telefone 4 ] || inative: O Cilindradsa ]
- £ um recurso O |
Potencia | H
Saldo rx 2
Notas e Mensagens de Aviso 1 x Cor 2
Total  NdoVencido Até30dias 30a60dias 60a90dias Mais de 90 dias ;

Por uma variedade de motivos pode ser necessario, editar, acrescentar ou apagar viaturas da ficha
de cliente, para isto basta entrar na ficha do cliente em concreto e terd acesso 4 tabela extra
viaturas que |a se encontra. La podera realizar todas estas tarefas como esta habituado no
funcionalmente normal do XD.

Esta informacdo também estd disponivel no CRM, e juntamente a estes um histérico de
ocorréncias reparacées de aquele cliente.
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Impressao

Tabelas extra assocadas p
Cabecalho
[ 1
Tabela extra: vigturas -
f 1
Valor Selecionado: | 0 Q,

Para que na fatura apareca referida a matricula, Ordem de reparacao, data de entrada e ou
Modelo da viatura é necessario selecionar no documento a imprimir a tabela extra “viaturas” e
selecionar a viatura correta. Uma vez que a tabela extra estd associada a ficha de cliente, tem que
se selecionar o cliente no documento antes de podermos selecionar o registo da tabela extra.

Claro que para aparecer na impressao é necessdario que esteja configurado um layout de

impressao para documentos que utilize os registos das tabelas extras. A Serviconnect tem estes ja
criados e caso deseje envie um email para geral@serviconnect.com .
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