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Página: Login 1 

É o ponto de entrada na aplicação, aqui os clientes deverão se 
autenticar perante a plataforma. Estes dados são fornecidos pela 
Serviconnect. 

Campos:

Cliente – Número de Cliente.

Utilizador – Texto Alfanumérico que identifica o utilizador .

Password – Senha de acesso para o dito utilizador.

Existe no rodapé do formulário acessos á conta de demonstração, o 
changelog e ao Manual de Utilizador.
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Página: Login 2

Os utilizadores estão divididos em 3 grupos: 

Mecânico 

Secretário

Administrador de Sistema

Estas permissões distinguem que opções o utilizador consegue ver, a 
que páginas consegue navegar e a página inicial da aplicação (exemplo: 
Um utilizador do tipo mecânico é encaminhado diretamente para a 
página central dos mecânicos.) 

O acesso e demonstração é do tipo Secretário.
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Página: Receção 1

Esta é a página da receção, a partir de esta vista a pessoa responsável 
tem acesso a todas as viaturas presentes na oficina, ordenadas pela 
seguinte ordem: Viaturas Prontas para faturação, Viaturas que estão 
neste momento a ser reparadas, viaturas que entraram hoje, esta 
semana e este mês. 

Do lado direito do ecrã é apresentado viaturas que estão agendadas e 
pedidos de Peças provenientes dos relatórios dos mecânicos.

Para remover o alerta de pedido de peça basta clicar com o botão 
esquerdo em cima da notificação e confirmar que já resolveu o pedido.
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Página: Receção 2

Estes são as imagens que simbolizam o estado das viaturas:

Vermelho Escuro: Simboliza que a viatura está em reparação neste 
momento.

Verde: A reparação da viatura está concluída e está pronta para ser 
faturada.

Vermelho: A reparação da viatura já foi iniciada, mas neste momento 
está parada.

Azul Escuro: A reparação já foi faturada.

Azul Clara: Viatura acabou de chegar e ainda não foi efetuada qualquer 
reparação. 

Cinza: A viatura está agendada para vir á oficina no futuro.

Nota: Estas imagens podem ser alteradas no painel de configuração.
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Página: Folha de Obra 1

A partir da janela de receção, ou histórico, ao clicar numa ordem de reparação (OR), 
somos redirecionados para esta página, a Folha de Obra. 

A partir daqui temos acesso a toda a informação sobre a mesma, esta está disposta em 
separadores, o separador inicial (imagem) contém:

1. Identificação do Nº de reparação, ao clicar é descarregado pelo browser o PDF da folha 
de obra, que contém para além da informação aqui descrita, as assinaturas, danos da 
viatura etc. Este documento pode ser imprimido.

2. Indica o total de horas já despendidas em reparações, o número a pequeno e itálico é a 
representação quantitativa do número de horas, por exemplo: 1h30m é igual a 1.5 h. Isto 
é útil para a faturação da mão-de-obra. 

3. Estado da viatura, consoante a legenda da página anterior. 

4. Dados da viatura. 

5. Dados do cliente, entre parenteses retos “ [ ] “ está o número de cliente.

6. Separadores para outras informações da Ordem de Reparação.
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Página: Folha de Obra 2

No separador Reparações temos acesso a toda as reparações que foi 
feito na OR em questão, No inicio do separador temos acesso a os 
mecânicos que estão neste momento na viatura. 

E em seguida os relatórios das reparações já feitas, juntamente com o 
nome do mecânico, hora de inicio e fim, e duração.
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Página: Folha de Obra 3

No separador Reparações temos acesso a toda as reparações que foi 
feito na OR em questão, No inicio do separador temos acesso a os 
mecânicos que estão neste momento na viatura. 

E em seguida os relatórios das reparações já feitas, juntamente com o 
nome do mecânico, hora de inicio e fim, e duração.

No fim da hora de inicio e fim, existe um lápis amarelo que ao clicar 
permite editar a hora de inicio e fim desse relatório. Pode ser útil para o 
caso de o mecânico esquecer-se de fechar a reparação. Não deverá ser 
utilizador como mecanismo regular pois irá adulterar os dados 
estatisticos.

No separador Material, contém os pedidos de material dessa OR.
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Página: Folha de Obra 4

No separador Histórico é mostrado todas as OR em que esta viatura já 
esteve, na lista é mostrado os campos Data, nº de reparação e 
Tarefas/motivo da reparação.

Ao clicar na linha da OR somos redirecionados para a página da OR da 
dita reparação.

No separador Alterar Estado, podemos alterar o estado manualmente da 
OR, Pronto para faturação passa o carro para “verde”. 

Concluído, torna o carro “azul” , e este não aparecerá mais na página da 
receção. 

“Não pronto” , reverte o carro para o estado “vermelho”, esteja este 
“verde” ou “azul”. 

O botão “editar” permite editar a OR. Esta também pode ser editada no 
XD.
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Página: Check-in

A página de check-in consiste em 7 blocos de informação: 

1. Dados de entrada, em que tem data de entrada, KM iniciais e se é para orçamento. 

2. Dados do veículo, contém os dados básicos da ficha do veículo, esta informação fica 
associada á ficha do cliente. 

3. Dados do cliente, contém os dados do cliente, nota-se que ao preencher o contribuinte é 
procurado na lista de clientes e preenche os restantes dados. Se o cliente não existir este é 
criado, nota-se que senão for introduzido o contribuinte, o cliente não será criado e a 
matrícula será adicionada a ficha de cliente de consumidor final.  

4. Trabalhos a efetuar, por linhas é escrito as tarefas que são para fazer na viatura. 

5. Observações, estado de vários componentes da viatura. 

6. Estado da viatura, permite desenhar em cima de um esboço da viatura para registar riscos, 
ou danos na viatura. 

7. Assinaturas, Permite da mesma forma que o cliente assine a folha de obra. 

Ao gravar é validado se os campos obrigatórios estão preenchidos, estes são: Nome do 
cliente e número de telefone, matricula, data de entrada, km de entrada, marca e modelo da 
viatura e trabalhos a efetuar. Após isto é introduzido o registo e gerado um PDF que poderá 
ser imprimido para entregar ao cliente, caso necessário. 
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Página: Check-in 1

A página de check-in consiste em 7 blocos de informação: 

1. Dados de entrada, em que tem data de entrada, KM iniciais e se é para orçamento. 

2. Dados do veículo, contém os dados básicos da ficha do veículo, esta informação fica 
associada á ficha do cliente. 

3. Dados do cliente, contém os dados do cliente, nota-se que ao preencher o contribuinte é 
procurado na lista de clientes e preenche os restantes dados. Se o cliente não existir este é 
criado, nota-se que senão for introduzido o contribuinte, o cliente não será criado e a 
matrícula será adicionada a ficha de cliente de consumidor final.  

4. Trabalhos a efetuar, por linhas é escrito as tarefas que são para fazer na viatura. 

5. Observações, estado de vários componentes da viatura. 

6. Estado da viatura, permite desenhar em cima de um esboço da viatura para registar riscos, 
ou danos na viatura. 

7. Assinaturas, Permite da mesma forma que o cliente assine a folha de obra. 

Ao gravar é validado se os campos obrigatórios estão preenchidos, estes são: Nome do 
cliente e número de telefone, matricula, data de entrada, km de entrada, marca e modelo da 
viatura e trabalhos a efetuar. Após isto é introduzido o registo e gerado um PDF que poderá 
ser imprimido para entregar ao cliente, caso necessário. 

www.serviconnect.com
geral@serviconnect.com



Página: Mecânica

A página inicial dos mecânicos é uma versão reduzida da página da receção, 
foram retirados pedidos de peças e agendamentos.

As cores das viaturas mantêm-se as mesmas que a página inicial, no entanto 
viaturas em reparação têm um contador no fundo com o nome do mecânico e 
o tempo que já estão naquela viatura. 

Ao clicar em uma das viaturas são redirecionados para uma página de folha de 
obra especial para os mecânicos. 
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Página: Mecânica - OR

Ao entrar nesta página é mostrado ao mecânico informação básica sobre a OR, 
e a hipótese de Iniciar e Terminar a reparação. A opção de terminar só está 
disponível caso existe alguém na viatura nesse momento. 

Ao clicar em começar é perguntado ao utilizador qual o seu PIN de Mecânico. 
Idealmente cada mecânico teria o seu posto, mas como sabemos que nem 
sempre é assim, fazemos com que este se autentique ao iniciar e terminar a 
reparação. Preferencialmente cada mecânico terá um PIN de um caracter, um 
número ou caracter para fazer com seja rápido estes passos. 

Após inserir o PIN o contador é iniciado e o mecânico é redirecionado para a 
página anterior automaticamente. 

No lado direito existe os relatórios antigos nessa reparação, o olho á frente do 
relatório indica se este já foi visto pela secretária. Note que apenas relatórios 
que peçam material são mostrados á pessoa na receção.
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Página: Mecânica - OR

Após pressionar “STOP” o utilizador é levado para a seguinte página. Ao clicar na barra superior o 
utilizador retrocede á página anterior sem que a reparação seja parada. O mecânico para 
introduzir conteúdo no relatório deverá fazer através dos botões no lado esquerdo do ecrã,  
“Adicionar Texto”: Pede ao utilizador para introduzir um texto livre numa caixa para o efeito, este 
texto pode ser utilizado para relatar algum detalhe técnico, justificação, lembrete… O ícone deste 
é o que mostra na legenda abaixo da matrícula da viatura.  “Pedir Material”: Este botão 
dependendo da parametrização feita no painel de configuração pode ter vários comportamentos, 
o primeiro é se a opção “Pedir Material utiliza Stock’s” estiver desativada é pedir para o mecânico 
escrever por escrito a peça pretendida, esta opção não seleciona nenhuma referência de stock.  
Esta opção pode ser útil em casos em que a organização da lista de artigos não está nas melhores 
condições, ou que os mecânicos não conhecem o material em si, ou apenas sabem o nome 
genérico.  Caso contrário é aberta uma janela onde o mecânico pode escrever o nome parcial ou a 
referência do material se souber, e é sugerido nos resultados da pesquisa artigos que 
correspondem a esse filtro, bastando selecionar o correto. Em qualquer caso o material é 
adicionado ao documento interno com ou sem referência e na vista geral da secretária irá 
aparecer a notificação desse material para fazer encomenda de fornecedor, confirmar ou atribuir 
preço, colocar a referência correta e notificar o cliente.  Abaixo do pedir material existem as 
opções rápidas, que são artigos de stock que têm configurado que aparecem no GDO, por norma 
são artigos ou serviços mais utilizados e que para agilizar o processo aparecem diretamente aqui. 
Para terminar o processo existem dois botões, “Guardar relatório” e “Terminar Reparação”, 
qualquer um dos dois termina esta intervenção em concreto, no entanto este último para além de 
terminar esta reparação também dá o veículo como terminado e pronto para faturação. 
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Página: Histórico

No separador Histórico é possível pesquisar por Viatura (marca ou matricula), nome do cliente ou 
número de reparação. Isto pode ser feito escrevendo na caixa de pesquisa o texto pretendido e 
clicar no botão “Pesquisar”. 

São mostrados nos resultados OR’s (que redirecionam o utilizador para a folha de obra), e faturas 
em que a viatura/cliente esteja referenciado. Ao clicar na linha fatura é mostrado um resumo do 
documento, não editável, com as linhas e total.
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Página: Configuração

O menu é transversal em todas as páginas da aplicação, as suas cores e logotipo podem ser 
personalizado através do botão no canto superior direito “Configuração”. As imagens das viaturas 
e logos deverão obedecer ás dimensões que são impostas no ecrã, caso contrário poderá ser 
causar más formatações na página. A Ligação ao servidor deverá estar corretamente 
parametrizada para que a aplicação se consiga ligar á base de dados do XD.

Para tal funcionar é necessário que no cliente esteja configurado um serviço de IP Fixo, ou no-ip
ou dyndns etc.. , caso esteja online é apenas necessário que o encaminhamento das portas esteja 
correto. 
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Folha de Obra no XD GC

Após criar um check-in, no XD, é criado no XD nos documentos internos, nos documentos 
suspensos um dossier da Ordem de Reparação. Para abrir o documento basta abrir o separador 
dos documento”s internos e clicar no botão “Abrir Suspensos” ( 1 ). 

Para encontrar o registo pretendido basta na barra de pesquisa a matricula ou o número da 
ordem de reparação, desde que a coluna “vossa referência” esteja visível. Caso não esteja, 
pode ser configurado através do botão que existe no fundo dessa janela (imagem baixo).

No fundo da janela do documento ordem de reparação existe o separador “Campos extras de 
Cabeçalho” que contém os dados do check-in que podem ser alterados. 

Os mecânicos ao registarem reparações a mão de obra destes é passada para este documento 
sob a forma de uma linha do documento. A pessoa responsável deverá utilizar este documento 
para registar material utilizado na OR. No fim da reparação pode simplesmente Converter o 
documento para um documento de faturação. 

Após qualquer alteração o utilizador pode gravar o documento novamente nos suspensos 
clicando no botão “Gravar Suspenso”, e apenas quando estiver concluído definitivamente, 
clicando em “Gravar”. Isto porque apenas documentos gravados definitivamente podem ser 
convertidos em documentos de faturação, e assim não geram confusão. Se for gravado por 
acidente não há problema, pois é um documento interno e podem ser acrescentadas linhas 
posteriormente.
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Adicionar Viaturas Manualmente

Por uma variedade de motivos pode ser necessário, editar, acrescentar ou apagar viaturas da ficha 
de cliente, para isto basta entrar na ficha do cliente em concreto e terá acesso á tabela extra 
viaturas que lá se encontra. Lá poderá realizar todas estas tarefas como está habituado no 
funcionalmente normal do XD.

Esta informação também está disponível no CRM, e juntamente a estes um histórico de 
ocorrências reparações de aquele cliente.
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Impressão

Para que na fatura apareça referida a matricula, Ordem de reparação, data de entrada e ou 
Modelo da viatura é necessário selecionar no documento a imprimir a tabela extra “viaturas” e 
selecionar a viatura correta. Uma vez que a tabela extra está associada á ficha de cliente, tem que 
se selecionar o cliente no documento antes de podermos selecionar o registo da tabela extra. 

Claro que para aparecer na impressão é necessário que esteja configurado um layout de 
impressão para documentos que utilize os registos das tabelas extras. A Serviconnect tem estes já 
criados e caso deseje envie um email para geral@serviconnect.com . 
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