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1. Resumo

Este relatério pretende introduzir o projecto que serd desenvolvido na unidade
curricular Projecto de Telecomunicagdes em Contexto Empresarial II. Nesta unidade
curricular, ¢ pretendido apresentar melhorias ao projecto apresentado no semestre
passado. Este projecto devera ser desenvolvido ao longo do semestre sendo uma enorme
oportunidade para a solidificacdo de conhecimentos, e adquirir competéncias no que diz
respeito a aplicacdo pratica de tecnologias apenas abordadas de forma teérica ao longo

do curso.
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2. Objectivos

No final da unidade curricular de Projecto de Telecomunicagdes em Contexto
Empresarial I, foi apresentado uma primeira versao da implementa¢do de um servidor
VoIP a funcionar inteiramente com Software gratuito. Nesta primeira versdo, para além
das chamadas de voz, era possivel enviar mensagens de voz (Voice Mail), utilizar um
servico de lista de contactos partilhada, criar grupos de utilizadores, permitir ou negar
recursos VoIP a utilizadores entre outros.

Para esta segunda fase parte-se do pressuposto que todas as ferramentas necessarias
para replicar o funcionamento do semestre anterior ja estejam instaladas e devidamente
configuradas.

Entdo neste momento o diagrama de blocos sera o seguinte:

Utilizador 3

Utilizador 4

Astensk

Servidor VolP

Fig.1 Objectivo 12 fase

Tendo isto, o objectivo final deste projecto serd apresentar um servidor de voz
(VoIP) a funcionar numa primeira fase entre cinco maquinas com softphones num dos
laboratorios do IspGaya (ja4 executado). A segunda fase, que ¢ a que se pretende
apresentar neste documento, tem como objectivo apresentar algumas melhorias ao
prototipo ja apresentado. As melhorias poderdo passar por:

- Implementag¢do do servigo de mensagens escritas (IM —Instant Messaging).

- Implementag¢ao de hardware para permitir ligagdo com linhas analdgicas/RDIS.

- Estudo para obten¢ao de um niimero VolP perante um operador.

- Implementar aplicagdes cliente em dispositivos moveis, e regista-los na rede VolP.

- Implementagdo de um posto tipo “telefonista”.

Entdo, tendo em vista os objectivos propostos, a esquematizagao deste projecto sera

a seguinte.
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e | Utilizador 2

hIL'; Utilizador 1
' Utilizador 3
Unhizadeor § .\ —
= = 3 {\.:_#.—'} L:
" Astensk
' Servidor VolP
Dispositivos moveis
==
i
Rede analogica RDIS Operador VoIP

(Redundincia)

Fig.2 Diagrama de blocos para a segunda fase.

O aparecimento da ligacdo a rede analdgica/RDIS aparece com o proposito de
garantir que em caso de falha da ligagdo ao operador VoIP, a comunicagdo para o
exterior seja possivel. A vantagem desta abordagem justifica-se com o facto de alguns
dos possiveis pontos de aplicagdo deste projecto necessitarem de garantir sempre um
ponto de ligagao com o exterior em caso de alguma possivel falha da rede. A economia
acentua-se quando num dado local deixamos de pagar aluguer de linhas de dois ou trés
acessos basicos e passamos a ter apenas 1 para garantir redundancia.

Um outro ponto de interesse deste upgrade ao projecto prende-se com a
preocupacdo de encontrar alguma aplicagdo para dispositivos moveis, que sem duvida
aumentam a comodidade do uso da estrutura de telecomunicagdes aumentando também
a mobilidade dos utilizadores.

De forma a criar um ambiente mais realista, também estd previsto a criacdo de um
posto que vai recepcionar todas as chamadas do exterior (Telefonista). Este posto

devera receber as chamadas do exterior e reencaminha-las para o utilizador desejado.
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3. Calendarizacgao

— Marco:
* Criagao da ideia
* Obtencao de valores para aquisi¢do de equipamento
* Investigagdo inicial
« Instalagdo do software necessario
* Entrega do relatorio preliminar

— De Abril e Maio
* Investigacao
* Configuragao de todos os servigos
* Ensaios

— Final do semestre (Junho/Julho)
* Ensaios finais
* Elaboragao do relatério final

* Defesa perante juri do projecto

Sera ainda mantido um registo actualizado com os mais recentes avangos no

projecto em http://paginas.ispgaya.pt/~cjs/ .

4. Fundamentacéo Tedrica

De forma a perceber melhor o conteudo do projecto, neste capitulo ¢ descrito de
uma forma geral o que ¢ VolIP. Voz sobre IP ¢ o0 mesmo que Voz sobre Protocolo de
Internet, mais conhecido como VoIP. Consiste em difundir voz sobre redes de dados
(Internet). O Protocolo de Internet (IP) foi inicialmente desenvolvido para o trafego de
dados, mas devido ao seu sucesso e potencialidades, foi adaptado para trafego de voz. A
Voz sobre IP (VoIP) pode facilitar tarefas e fornecer servigos que podem ser caros de
implementar usando uma rede telefonica tradicional. Mais de uma chamada pode ser
transmitida pela mesma linha telefonica de banda larga. Desta forma, a voz sobre IP
pode facilitar a adi¢do de linhas telefonicas em empresas. Recursos normalmente
cobrados como extra por empresas fornecedoras de servigos, como encaminhamento de
chamadas ou identificagdo do chamador sdo operagdes simples com tecnologia de voz

sobre IP. Estas e varias outras vantagens da voz sobre IP estdo a fazer com que as
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empresas adoptem os sistemas VoIP num

http://www.3cx.com.br/voip-sip/voz-sobre-ip.php (consulta em 8/12/2008)].

ritmo  alucinante

[Fonte:

Actualmente, evolugdo e contengdo de custos sdo as palavras de ordem tanto a nivel

particular, como em cendrios empresariais, em que se pretende a redu¢do de custos a

todos os niveis e as telecomunicagdes nao sdo excepgdo. VOIP a este nivel surge cada

vez mais como uma op¢ao para solugdes de comunicacao de voz, dadas as baixas tarifas

que as chamadas apresentam (em alguns casos gratis). Esta tecnologia tem como

principio ter apenas uma ligacdo de dados a chegar ate nossa casa ou empresa reduzindo

custos de aluguer de linhas ou assinaturas, passando todo o trafego de dados e voz ser

feito pela linha de dados. Seguidamente ¢ apresentado uma comparagdo entre o tarifario

de um fornecedor de VolIP ¢ um fornecedor de comunicagdes fixas “tradicional”. A

consulta destas tarifas foi realizada em 17/1/2009.

Fortugal wandiineg Separdual FREE*
Forhsgal miosile 0220
Pugo Rith (Lsn=tine & Mosiis] Supsrdasli® FREE*
QIABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ®

Qakar fLanding 0180
Oiskar N 0180
R|IABCDEFGHIJHLMNOPQRSTUVWYZ®

Reunion jLendlize 0.0%0
Rewnion Mesik BT
Romania gansiins 0.0=0
Romania slosile 22D
Rizssian Faderalion jLe-dlise o020
Russgian Federalion esiis) .04
Russian Faderaton mosoow] FREE"
Rus=gian Federalon (=1 Petenzbung] FREE*

Fig.3 Tarifario VolP Buster

([fonte]: http://www.voipbuster.com/pt/calling-rates.html)

Horaroa Econdimico
Os pregos mais baixos Dias Otels das 3
sem mensalidades obrigatorias 5
sem assinaturas adicionais

CHAMADAS LOCAIS (para ¢ mesmo

indicativo)

Prego inicial: 10 céntimos {com 15

segundos incluidas) 0 r =
CHAMADAS NACIONAIS (para indicativos D s
diferentes) Prego inicial: 10 céntimos (com

15 geg. incluidos)

CHAMADAS PARA A REDE MOVEL

Preco inicial; 30 céntimos (com 30 seg.

incluidos).
Europa

Grupo 1

Franca, Alemanha, Reino Unido, Espanha,

Suica, Holanda, BElgica, Luxemburga, 1talia,

: Zhi i L
Sueoa, Austnia, Dinamarcs, Irlanda, Grecia, o o,
Andorra, Finlandia, Manaco, Noruega,

Liechenst=in, San Marnno

Resto da Europa (incluindo Russia e 0.3 € 0,

Uerdnia)

Fig.4 Tarifario Tele2

4

1
Cantimao
3
Céntimos
25
Céntimas
16 € 0,22 €
44 € 0,44 C

([fonte]: http://www.tele2.pt/voz/tarifario/tarifario_completo.html)
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E possivel verificar que no tarifario da figura 1 as chamadas para rede fixa para
Portugal sdo gratuitas e no tarifario da figura 2 existem valores associados, € variam de
acordo com o horario normal e o econdmico. A maior diferenca em termos de precos
das chamadas encontra-se nas chamadas internacionais. O fornecedor de VoIP ainda
publicita a seguinte lista de destinos para os quais as chamadas sdo gratuitas para

nameros fixos.

10073t Gratis®, sem taxas de activacio! Cligus 3gui para mais
informagdes. Para ver os outros tarifrios, cligue agui

Fig.5 Destinos gratis VolP Buster
([fonte]: http://www.voipbuster.com/pt/index.html)

Existem duas abordagens tipicas para a implementagdao de VoIP no que diz respeito
a protocolos, estas sdo SIP (Session Initiation Protocol) e¢ H323(existira ainda o
protocolo Skype, mas ¢ um protocolo fechado e nao padronizado).

Analisando o protocolo SIP, este usa o seguinte cocktail protocolar e encontra-se

definido pelo RFC 3261 da Internet Engineering Task Force (http://www.ietf.org):

- Real Time Protocol (RTP) — ¢ usado para enviar e receber informagao multimédia
(voz, video ou texto) entre dois terminais em tempo real.

- Real Time Control Protocol (RTCP) — Reune dados da ligagdo (bytes enviados,
pacotes enviados, pacotes perdidos, jitter, feedback, etc) para tratamento estatistico.
Uma aplicacao podera usar estes dados para analisar a qualidade do servigo e tomar
decisdes em fun¢do dos dados recebidos, como limitar o trafego ou usar um outro
codec.

- Session Announcement Protocol (SAP) — E o responsavel por comunicar numa
chamada em conferéncia (mais do que dois interlocutores) informacao de configuracao

de sessdo aos possiveis interlocutores.
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- Session Description Protocol (SDP) — A intengdo deste protocolo ¢ negociar entre
os terminais o tipo de dados e o formato para que seja possivel comunicar.

- Real Time Stream Protocol (RTSP) - E o protocolo que nos possibilita efectuar
comandos tipo “Pause” , “Stop” e “Play’ , controlando assim remotamente um
servico de video.

Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) — responsavel pela
mistura de dudio/video com texto e imagens.

Este protocolo ¢ usado pelo VolP Buster

[http://www.voipbuster.com/pt/instructions.html#sip] e VoIP Stunt

[http://www.voipstunt.com/pt/sipp.html] para a realizacdo de chamadas VolP.

Em termos de hardware este protocolo apenas exige a instalacdo de
equipamentos terminais ¢ um SIP server , sendo estes Gltimos nos casos apresentados
anteriormente da responsabilidade dos fornecedores de servico (VolP Buster e VoIP

Stunt), se nao vejamos as configuragdes SIP disponibilizadas no site do VoIP Stunt.

Configuragdo do software

Geral

* Porto SIP: 5060

» Registo: sip voipstunt.com

* Senvidor proxy: sip.voipstunt.com

& Servidor proxy de saida (outhound): deixar em branco

& Mome de conta: o seu nome de utilizador vaip

® Palavra-chave: a sua palavra-chave VoipStunt

= fome/nimero de apresentacio: o seu nome de utilizador/nimero voip
» Zenvidor stun (opcional): stunyvoipstunt.com

Fig.6  Configuracdes SIP para VolP Stunt
([fonte]: http://www.voipstunt.com/pt/sipp.html)

No caso concreto deste projecto, o servidor ¢ da responsabilidade de um
administrador local.

O padrdo H.323 ¢ mais complexo, e contém também uma juncdo de protocolos para
fazer a compressao de dudio, comunica¢do em tempo real e controle. O padrdao H.323
define ainda quatro componentes principais para um sistema de comunicacdes baseados
em redes: Terminais, Gateways, Gatekeepers, e Unidades Controle Multiponto (MCU).

* MCU - Multipoint Control Unit (Unidade de Controlo Multiponto), ¢ a
responsavel pela gestdo do trafego quando trés ou mais estagdes se encontram em

conferéncia.
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« Gatekeeper — E um equipamento que podera ser opcional ¢ que ¢é responsavel pela
gestao dos dispositivos H.323, inclusivamente podera rejeitar a entrada ou saida de
chamadas caso a rede esteja em risco de sofrer congestionamento por excesso de
trafego.

» Gateway — Faz o interface da rede LAN para a rede comutada, ¢ responsavel pela
traducao de formatos e procedimentos entre as redes.

* Equipamentos terminais — Sdo os equipamentos que recebem ou fazem chamadas.

Em termos de protocolos, seguidamente sdo apresentados alguns dos utilizados no
padrao H.323

* H.225.0 - Registo, Admissdo e Estado (RAS - Registration, Admission and Status)
¢ usado entre um terminal H.323 e um Gatekeeper de forma a resolver problemas de
enderecos e servicos de controlo de admissio. E usado ainda para a sinalizagdo de
chamada entre dois terminais H.323 para que seja possivel comunicagao.

* H.245 - protocolo de controlo para comunicagdo multimédia, este protocolo traduz
as mensagens e¢ procedimentos usados para a troca de informacao, abrindo e fechando
canais légicos para trafego de audio, video, dados e controlo.

 Real-time Transport Protocol (RTP), ¢ usado para enviar e receber informacdo
multimédia (voz, video ou texto) entre dois terminais a semelhanga do que acontece
com a arquitectura SIP.

* H.235 refere-se a seguranca no uso do protocolo H.323, inclui aspectos de
seguranca para sinalizacdo e dados.

» H.239 refere-se as definigdes de "streaming" para videoconferéncia.

* H.450 descreve os varios servigos suplementares

* H.460 define varios servigos contidos num terminal H.323 ou num Gatekeeper,
incluindo as recomendagdes do ITU-T (International Telecommunication Union)
H.460.17, H.460.18 ¢ H.460.19 para a tradugdo de enderecos de rede (NAT - Network
Adress Translation) e FireWall.

O padraio H.323 e seus constituintes podem consultados em detalhe em

http://www.javvin.com/protocolH323.html.

Este padrao ¢ usado pelo Netmeeting como pode ser visto na imagem abaixo.
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Port TCPIUDP Static'Dynamic Standard Protocol Submitted by MHethMeesting Use

3|9 TCP static LDAR UiMich Intarmed Locator Senvear (ILS)
522 TCP static ULF Microsaft User Location Service (deprecated, use ILS)

1503 TCP stalic i C-mes DataBeam T 120

1720 TGP static h323hostcal Il H.323 call setup

S v (L T msicep Wicrosaf  Audio call control
1024-85535 TGP TR H.245 H 323 call combrol
1024-85535 UDP dynamic RTPRTCP H 323 streaming (RTP)

Fig.7 Uso do H.323 pelo Netmeeting

([fonte]: http://www.shenton.org/~chris/nasa-hg/netmeeting/)

Existe ainda uma outra aplicagdo muito conhecida associada a VolP ou a voz sobre
internet que ¢ 0 Skype. Segundo 0 site Wikipedia

(http://en.wikipedia.org/wiki/Skype Protocol), em termos de protocolos o Skype usa

protocolos proprietarios, isto €, os protocolos ndo foram publicados para uso geral como
SIP e H.323, sendo de uso exclusivo do Skype, o que retira interoperabilidade entre o
Skype e outros fornecedores de VolP.

A ideia base ¢ que todos os utilizadores que estejam a usar o softphone X-lite
possam comunicar entre eles dentro da rede do IspGaya. Poderd numa fase posterior ser
possivel a comunicacdo a custo zero ou valores proximos disso para nimeros de rede
fixa, isto dependendo do tarifario que o fornecedor de servigos a escolher praticar. Esta
segunda opcdo serd ainda alvo de um estudo para tentar verificar a sua viabilidade.
Resumidamente, a inten¢do serd disponibilizar a toda a comunidade do Ispgaya um
servico de comunicagdo de voz, usando inclusivamente um livro de enderecos
disponivel a qualquer utilizador para facilitar a pesquisa do destinatario a comunicar.
Depois de serem feitos alguns ensaios com os softphones, sera disponibilizada uma
pagina na internet com o manual de utilizagdo dos mesmos.

O VolP, tal como qualquer outra tecnologia, também tem problemas na sua

utilizacao. Os problemas mais comuns encontrados sao o Jitter ¢ a voz metalica.

Segundo o site Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Jitter), “Jitter uma variagdo
estatistica do retardo na entrega de dados em uma rede, ou seja, pode ser definida
como a medida de variacdo do atraso entre os pacotes sucessivos de dados. Observa-se
ainda que, uma variacdo de atraso elevada produz uma recep¢do ndo regular dos
pacotes.”. Depreende-se daqui que, o Jitter introduz atrasos na comunicagdo de voz
reduzindo a qualidade do servigo (QoS — Quality of Service). Este podera surgir quando
a largura de banda do meio em que transmitimos ndo ¢ o suficiente ou quando o

servidor de voz se encontra no limite de pedidos em simultdneo. Uma das solugdes
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apontadas por varios sites (entre 0s quais

http://www.rnp.br/newsgen/0111/j1_wtr.html#ng-3) sera a colocagdo de um buffer que

ird reunir a informagdo recebida antes de ser reproduzida, em vez de reproduzir a
medida que recebe a informacao.

A voz metalica estd muitas vezes associada a digitalizacdo da voz humana e
compressao do resultado dessa digitalizacdo. Aumentar a largura de banda ou alterar a

forma como os dados sdo comprimidos sdo solucdes possiveis para resolver este

problema [Fonte: http://www.voiceanddata.com.au/articles/26615-1-tips-to-improve-
VolIP-quality (consulta em 18/1/2009)].

Atendendo a estes problemas, ¢ necessario garantir QoS do VolIP sendo para isso
necessario garantir que atrasos, distor¢do da voz, efeitos de voz metdlica perda de
pacotes sejam minimizados. Para isso ¢ necessario fazer analise a performance da rede
onde se vai implementar esta tecnologia assim como ¢ necessario garantir que todos os
equipamentos na rede conseguem lidar com pacotes VolP atendendo a sua prioridade,
visto ser necessario uma transmissdo quase em tempo real para que uma conversagao
seja possivel. E ainda necessario garantir que ndo existem segmentos das redes que
causem o ‘“engarrafamento” por terem interfaces com capacidade de débito de
informagdo baixa como o demonstrado na imagem abaixo na ligagdo entre o Router 1 e

o Router 2.

Switch Router 1 Router 2 Switch
(H4-384 kbps)

Fig.8  Exemplo do efeito engarrafamento

([fonte]: http://www.rnp.br/newsgen/0111/j1_wtr.html#ng-3)
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5. Desenvolvimento
5.1 Configuracéo de novos servigos Asterisk
No decorrer desta unidade curricular foi possivel explorar mais um pouco o

Asterisk. Desta possibilidade foram configurados alguns novos servigos.

a) Chamada em conferéncia
A chama em conferéncia possibilita fazer reunides com vdarios utilizadores em
simultineo. E muito util quando todos os intervenientes nio se podem deslocar
fisicamente ao local da reunido. Para isto o administrador do servidor Asterisk devera
no ecrd principal escolher a opgdo “Conferencing” marcado com o rectingulo

vermelho.

(3 Aplicagles Locais sistema @@ R cis @ &M sequn 22, 17:28 [§)[]
"1 HEnege Conference brdges = ST Elox 2 DEfa o

Arquevo  Edtar Exibir Hstonco Fayoritos Ferramentas  Ajyda

i - & ) T |® hpwiz7.0.0.1:8088/asterisk/static/configndex htrr |-| iG] = le a

& Favoritos intelige... = @eGatting Started [EjjLatest Headlinas =

@ so0z Chariie Msssages 10 SIPAAX User | ;mi
@ 6003 Echo Messages (20 SIPNAX User | Mo Parked Calls
3 Atendimento Ring Group \
- Garencia Ring Group + System Info
7000 Volce Menu Volce Manu General
oooa Check Volcemalls VoiceMailMain : L
C i Hostname:
BEO0 Atendimenio VolceMail Group cja-desktop
GG Garancia VeicahMail Group
goog Dial by Mames Directony 0% Version:
7 Gueues © SR s o

ihBE GHU/ Linux

Aslerisk Build:
! Asterisk/1.4.21.2
I | anterisk GUI-vers
= 2.0-r4634

Server Date & Timezad «|
i

Concluido

/=) [ cs@cis-deskiop: - |[@ Manage Canferance ... | @&
Fig.9 Ecrd principal Asterisk GUI

De seguida ird ser mostrada a figura seguinte que contém uma pequena janela com

as configuracdes possiveis para este servigo.
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(3 AplicacBes Locais Sistema j g |_.a i cjs M &M Saqun 22, 17:50 [
"1 ‘Manane Conference Bridges =M ozilla retox 3 Heta b I

Arquivo Edtar Exibir Histénco Fayortos Ferramentas  Ajuda

<a ~ € ) T |® htpyi27.0.0.1:8088 astenisk/static/configindexhtr | = | (iG] s &

& Fawvoritos intelige... = fWGetting Started EflLatest Haadlines =

. N
giumi | Astensk

altus

Edil Conference Bridge 5300

Extension : @ Markech Admin user Extension : 8000 @
— Passwond Options:

Pin Code: 1234 |@ Admin PinCode: 6099 @

Conference Room Options:
@ @ Play hold music jor first caller @ (0} Close conference when last marked user exits

1@ Enablecaller men M T Announce callers
0@ Cuiet Mode 0@ Wait for marked user

@'L-..-.l«.—ll El.lpdul: |

Friie— "

Concluide

=) [ tcis@cis-desktop: ~] | @ Manage Conference ... | 1 il
Fig.10 Configuragdes para a conferéncia

Dentro das configuragdes possiveis, temos o nimero da extensdo que pretendemos
atribuir, a extensdo definida como administrador desta conferéncia, pin para
administrador, pin para os restantes utilizadores.

Existem outros parametros tais como:

-““Play hold music for first caller”- o primeiro utilizador a entrar na conferéncia
fica a ouvir a musica de chamada em espera enquanto dor o unico utilizador em
conferéncia.

-“Enable caller menu” — Activa a op¢ao para que seja possivel os utilizadores
ao pressionarem a tecla ‘*’ | liguem para a extensdo de conferéncia. Esta opcao
ndo funcionou com o softphone usado (X-Lite).

-““Quiet mode” — Nao reproduz os sons de entrada/saida de utilizadores.

-“Close conference when last marked user exits” — Quando o ultimo

administrador sai da conferéncia, esta ¢ terminada automaticamente.
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-“Announce callers” — Anuncia a todos os participantes quando um novo
utilizador se junta a conferéncia.

-“Wait for marked user”- Os participantes s6 se ouvem a partir do momento que
um administrador se junta a conferéncia.

Para usar este servigco basta um utilizador ligar para uma extensao, neste caso 6300,
para que seja possivel participarem na conferéncia. Os utilizadores sao atendidos por
um menu de voz que solicita o PIN. Este ¢ o que diferencia um utilizador de um
administrador. De seguida, o atendimento automatico solicita ao utilizador que diga o
seu nome. Esta gravacdo serve para que seja feito o anuncio da entrada de um dado
utilizador.

b) Menu de voz

O menu de voz consiste em ter um menu em que somos guiados por uma gravagao
que indica ao utilizador as op¢des disponiveis e respectivas descri¢des.

Para configurar o menu de voz recorremos mais uma vez ao ambiente grafico do
Asterisk para aceder as configuragoes.

(4 Aplicagfes Locais Sisterna j : !-_ﬂ ey cjs i@ &M Segjun 22, 17:48 m[

X (]

FARNAGE Canlarence Hiages - a2l Firelon 3 0t 5 e

Arquivo  Editar Exibir Histdnco Fayoritos Eerramentas  Ajuda

s

o - ﬂ M= (% bttpyy127.0.0.1:8088asteriskystatic/configindes htr |v| (il = &

& Favortos intelige.., — @eGetting Started [ Latest Headlines ~

TSRy ——
Yram ® ooz Charli Mossages 10 SIP/AX User |m_
Outgoing Calling Fuke @ 5003 Echo Messages - 20 BIFVIAX User | Ho Parked Calls

- Atandimento Ring Group
Gerancia Ring Group & System Info
TO00 Voice Mamu Vaoice Mamu 'Gener-ﬂm
0000 Check Volcemalls VoizaMailMain — -
Hastname:
5 BEO0 Atendimento Voicelail Group cja-deskbop
Ca BEO1 Gerencia VoiceMail Group
I = goog Dial by Mames Diirectony 08 Version:
. Linmux cja=deaktop
¥ Queues ¢ -1 #1 5MB Thu apr 10
i::: _.-J .r|.,|.-_..-. 1686 GENI/ Linux
z Aslerisk Bulld: I
= Anberimk/1.4.21,2
H Aunterli=k GUI—v=tr
H 2.0-r4634
i 5 ) Server Dales & Timeza -
i D
Concluide
| |8 cp@cis-deskiop: ~ || @ Manage conforance ... | [T

Fig.11 Ecra principal do Asterisk-GUI, seleccdo de configuragdes do menu de voz
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Entdo no ecra principal ¢ escolhida a op¢ao “Voice Menus” (marcada a vermelho),
para ser possivel a implementacao deste servigo. De seguida ¢ mostrada uma segunda

janela com varias opgoes.

® & -6 0 & ([@suzroolesmmtwikstaticonisndecir | -] G~

o Favoritos intelige... = @ Getting Started 5 Latest Headlines =

gg Create Hew VolceManu X oimm

Mame: @ Advanced Edil
Extension: 7001 @
[ (@) Allew Dialing Other Extansions
Actions @ |
Ackd new Slep! | - Ssisatmn Cption — =]
i @ Alow KeyPress Events
%) Cance | F zave
i | X
Concluide
||[B] [@ wveice Menus Conhgur.., | (@] & |

Fig.12 Janela de criacdo de um novo menu de voz

E possivel atribuir um nome a este menu de voz, assim como escolher a extensio
desejada para o mesmo. O nome sera meramente indicativo, para ser facil ao
administrador do sistema perceber em que menu esta a mexer. Quanto a extensao, € o
nimero para o qual vamos ligar para aceder ao menu de voz.

A opgédo “Allow Dialing Other Extensions” permite que uma vez no menu de voz, o
utilizador possa fazer chamadas para outras extensdes para além daquelas que sdo
demonstradas pelo menu.

O campo “Actions” ¢ preenchido a medida que adicionamos um novo passo ao
menu de voz pelo menu “Add new step”. Estes passos sdo pequenas fungdes em que
seleccionamos de forma a ter a estrutura deseja para o menu de voz. Voltaremos a esta

opg¢ao apods a descrigao de como gravar ficheiros de voz.
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Fig.13 Escolha do proximo passo do menu de voz

Existem muitas opgdes para as mais variadas fungdes. De momento, apenas vao ser
focados os passos utilizados neste projecto, dada a extensdo da lista de opgdes.

A opcao “Allow KeyPeess Events” permite interactividade do utilizador com o
menu. A semelhanca do servigo para consulta do “VoiceMail” o utilizador é guiado pelo
menu em que lhe sdo apresentadas opgdes de ‘0’ a ‘9’ para que este possa escolher o
caminho que deseja seguir neste menu. Neste caso concreto ao escolher ‘0’ o utilizador
seria encaminhado para o servigo “Directory”. Ao escolher ‘1’ o utilizador iria poder
enviar uma mensagem de voz para um grupo de “VoiceMail” denominado de
“Atendimento”. A opg¢do ‘2’ ¢ idéntica a opgao ‘1°, mas desta feita a mensagem de voz
¢ enviada para o grupo “Geréncia”. As opgdes ‘3’ e ‘4’ sdo idénticas entre si,
permitindo que seja feita uma chamada para os grupos “Atendimento” e “Geréncia”

respectivamente.

Na imagem abaixo € possivel verificar esta configuracao.
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Fig.14 Opcoes para eventos “KeyPress”

Antes de avancar para a definicdo dos passos que este menu vai ter e também na
optica de criar um menu de voz realmente personalizado € necessario gravar os ficheiros
de som que vao possuir a voz que guia o utilizador. O Asterisk j& possui uma forma de
gravar estes sons.

No ecra principal € necessario seleccionar a opgao “Voice Menu Prompt”.
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- R B el e [ e e B et B S R
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T e ™ iy [

= L]

ga = & ' W |® npwiz70.0.1:=08s/estenisk/static/canfighndas htr |-| i{E|-' &)

lwa Favortos mtabge... = e Getting Started [FjLatest Haadlinas =

Sysiem Inf -
| o Quouess L:1 " T:.:...mw

Hostname:
ojo-d=sktop

D8 Verskon:

Linux cjs-d=aktop
&1 SMPF Tho 2pr 10
LBEE G Limes

Aomberiak Build:

Asterisk/1.4.21.2

I Ant=tink EUI-v=rni
2, 0-rd63d

Server Dale & Ti
|Fri Fun 6 11:54:3

N LR el
Coprpright 20062008 Digium, bno. Dighum L Aslersk ars segiatered (moereos of Digium, o, All Rignts Fesened Legal isormagon -
1| T— - : I o
Concluida
|[=] [@ Recerd aveica Manu . | a3 =18

Fig.15 Voice Menu Prompt
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De seguida ¢ mostra uma janela que tem a opg¢ao para efectuar uma nova gravacao
(“Record a new Voice Menu Prompt”). Esta op¢do ao ser escolhida abre uma nova
janela conforme o mostrado seguidamente.

(3 AplicacBes Locais Sistema j g |_.a i s W @ Sex jun 26, 11:55 [
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Fig.16 Gravacéo do ficheiro de voz

Nesta janela temos apenas trés opgdes. Na opcao “File Name” colocamos o nome do
ficheiro a gravar. O ficheiro pode ser gravado em dois formatos, GSM ou WAV. A
terceira opcao ¢ escolher uma extensdo para a qual o sistema vai ligar para se efectuar a
gravagdo. Quando esta chamada ¢ atendida o sistema informa que pode iniciar gravacao,
bastando desligar a chamada para terminar a gravacdo. No final desta tarefa obteve-se 5

ficheiros de voz.

I T T —
1 Chamar_Atendimento.gsm | Record Again | | Flay | | Delete |
2 Chamar_Gerencia.gsm | Record Again | | Play | | Delete |
3 VoiceMail_Atendimento.gsm | Record Again | | Play | | Delste |
4 VoiceMail_Gerencia.gsm | Record Again | | Flay | | Delete |
5 irParalista.gsm | Record Again | | Play | | Delete |

Fig.17 Lista dos ficheiros gravados.
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A partir do momento em que temos os ficheiros gravados, podemos entdo partir para
a definicao dos passos do menu de voz. Analisando passo a passo, quando a chamada ¢
estabelecida para a extensdo que contém o menu de voz (neste caso 7000), o sistema
deverd enunciar as opg¢des que o utilizador tem ao seu dispor, neste caso concreto, ligar
para “Geréncia” ou “Atendimento”, enviar mensagem de voz para “Geréncia” ou
“Atendimento” ¢ ainda ligar para o servigo “Directory”. Neste momento usamos o
procedimento “Say Digits” para uma gravagdo do sistema enunciar um nimero das
opcdes, e de seguida reproduz o ficheiro voz, que gravamos anteriormente,

correspondente a indica¢ao que desejamos dar.

5.2 Servidor Instant Messaging

Uma outra fase do desenvolvimento consistiu em procurar aplicagdes cliente que
permitissem o uso de mensagens escritas instantaneas (Instant Messaging — IM) e o uso
de chamadas de voz recorrendo a VolP, nomeadamente com protocolo SIP utilizando o
Asterisk. O Asterisk por si s6 ndo permite a utilizagdo do servico IM, sendo necessario
entdo usar um segundo software que permita usar entdo este servi¢o, com ja foi referido.
Este tipo de comunicagdo baseia-se no protocolo XMPP/Jabber e existem varios
softwares para criar um servidor deste protocolo. Entre uma extensa lista, encontra-se o
OpenFire que até ao momento ¢ o Unico testado pelo autor deste projecto. A lista com
outros servidores XMPP/Jabber pode ser encontrada em

http://xmpp.org/software/servers.shtml. A versdo testada até ao momento, apesar da

facilidade de interaccdo com um servidor Asterisk anunciada pelo site dos seus

criadores (http://www.igniterealtime.org/projects/openfire/index.jsp), ainda ndo foi

comprovada pelo autor do projecto, mas a criagao de um servidor de IM por outro lado
¢ bastante simples. Basta fazer a instalagdo do servidor, criar as contas de utilizador,
instalar as aplicagdes cliente, e esta pronto a funcionar. Este teste foi realizado
utilizando a aplicagdo cliente Spark, disponivel no site

http://www.igniterealtime.org/downloads/index.jsp, assim como o software OpenFire,

mantendo assim a filosofia da utilizag@o de software gratuito.
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Fig.18 Openfire

Antes de continuar, vai ser feita uma breve explicagao sobre as configuracdes do

OpenFire.

Para aceder ao OpenFire, basta digitar o endere¢co mostrado na imagem acima a

esquerda. Ap

0s a colocagdo palavra-chave do administrador,

configuragdes do servidor.

entramos nas

Comecamos por criar os utilizadores. Na imagem abaixo € possivel verificar as

configuracdes necessarias para cada utilizador.
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Crimr Novo Us un o

Mome de Uswano: © " |

o me

S=nha ©

|

E-miaf | |
l.
|

Conlirmar mnhn -

|5 Administralor?

Fig.19 Criacao de um utilizador OpenFire

) {Grants sdmin access o Opandina)

A op¢ao “Nome de Usuario” refere-se ao nome que o utilizador usa para se

autenticar na aplicagdo cliente, ao passo que a opgao “Nome” serd o nome que identifica
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o utilizador. De seguida indicamos um endereco de correio electronico, para que o
administrador possa contactar este utilizador quando este nao esta ligado.

Seguidamente indicamos a palavra-chave e confirmamos a mesma, e indicamos se
este utilizador tem privilégios de administrador ou ndo. Abaixo ¢ apresentada a lista de

utilizadores criada para este projecto.

Liwin cle Umishrios

Lista de Usuarios

Criar Mows Uisuano
Pesquisa de Usudrio
Teriml el Ligudnics 4 — Ceclmpnco por Mome o L sudro — LUeunoe por phgine. | 15 2
Conecimdo  Mome de Usuars  Nome Tl UNima Desconexito  Cditnr |
Acdministrator =
1 f ol 200032008 ¥
2 ms1_acmin 207002000 &
14 chas, 19
3 cjE 03'oa a00e  homas, 51 ra
minutos
_ 21 dias, 1 homa =
4 akin zekinha 0042008 4
47 minutos
| =
- L *
Concluida

Fig.20 Lista de utilizadores OpenFire

O OpenFire possui ferramentas que auxiliam a gestdo de utilizadores. Na figura
abaixo é-nos apresentada uma serie de informagdo das sessdes que estdo activas de
momento. As informacdes dadas passam desde o tempo de ligagdo, a aplicagdo cliente

usada, o estado do utilizador entre outras, como mostra a figura abaixo.

u UpSinnn = 5|

Servidor Usuarios' Grupos Gemmte Confersncia Plugins Asterisk-IM
[ESEE————

Sessbes Alivas Farramenlak

Bessdes de Clienies B i
Lista de Sessoes

Sesnies do Be=rvidor

Soupbes de

Impaneri=s Segpdas Altvas: 1 - Sessdesor pagine: | 1% 5| Asunbizar: | Nenhum o
Homs ‘_j fscumn  Skatus Frremsnom Pricrdods  ipdo Chenls  Feg
i binl spark Aulenicade & @& Coneclado i i27.0.1.1
U ltima ahealizagdo da lsla: 27082008 131743

cConcluida

Fig.21 Lista de sess6es OpenFire
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Uma outra ferramenta muito util € o envio de mensagens do administrador a todos

os utilizadores ligados ao OpenFire. Pode ser 1util para fazer avisos de alteracdes de

servigos e outros.

Sarvicor UsustiosGrupos | - 1 Conterdnecia Plugins A mter] a1 Bl
e e
At s Ferramenta

 Erlr Moo ogem Y e =
Enviar Mensagem Administrativa

| Emasr Manmagarm Cancalar |

| »
Concluido

Fig.22 Ferramenta de envio de mensagem administrativa OpenFire

Apos a configuragdo dos utilizadores, passamos a activagdo do “plugin” Asterisk-
IM. Este “plugin™ ¢ a ferramenta do OpenFire que supostamente nos permitiria fazer a

sinalizagdo entre clientes VoIP e Jabber. Esta ferramenta ja vem pré-instalada no

OpenFire, sendo necessario apenas activa-la.

Servidor Usuérios'Grupos SessOes Conferéncia Plugins Aslerisk-IM
M S
Administracao de Plugins

» Plugins

Plugins

Plugine disponiveis

Os plugins adicionam noyas funcionalidades ao s=rvidor, A lista de plugine alualments insfalados
nbaig, Fars hadar nowos pluging, favar visitar a pagina e f

Plugins DChesi: e Varmho  Aulods Reiniciar A

Asterisk-IM Opanlire Plugin hiegracen 1.4.0 Jive Saltwans ,:" l;.'
for Astenck
and

Cipeivline

Fig.23 Activa¢do do Asterisk-IM OpenFire

Ap6s a activagdo do Asterisk-IM ¢é necessdrio como mostra a imagem abaixo. E
necessario indicar o nome, enderego IP e porta de ligagdo do servidor Asterisk. Também

¢ necessario indicar o nome e palavra-chave de um utilizador com privilégios de

administrador no servidor Asterisk.

Candido Silva Cjs@ispgaya.pt Pagina 26




Projecto em Contexto Empresarial 11 2008/2009

Servidor Usudrios'Grupos Sessoes Conferéncia Plugins
Asterish-1M

Genernl Settings
Create Phone Server

Add a connaclion 1o a new phons ssrvs

S Ml |ciz-desktop
Berver Address: (137 00,1
Pt | 5060

Wb P P admin
Password: sene

| Ereate Sernser Cancel

Concluide

Fig.24 Configuracdo do Asterisk-IM OpenFire

A interac¢do entre o servidor OpenFire e Asterisk, serviria apenas para fazer a
sinalizacdo do estado dos utilizadores, e partilhd-lo entre as aplicagdes cliente. Por
exemplo, se o cliente X-lite se encontrasse a meio de uma chamada, essa sinaliza¢ao
seria mostrada automaticamente na aplicacdo cliente em que se usa o servico de IM do

OpenFire.

5.3 Aplicacgdes Cliente
As aplicagdes cliente sdo aquelas que vao permitir a comunicacao entre oS
utilizadores. Foram testadas duas, o Sip Communicator e o Spark, sendo este ultimo dos
mesmos criadores do OpenFire.
a) Sip Communicator
Foi encontrada uma aplicagdo que poderia criar a ilusdo de que com apenas uma
aplicacdo cliente, seria possivel usar os dois servicos. Esta aplicacdo chama-se Sip
Communicator. Esta aplicacdo necessita na mesma da criacdo de duas contas, uma VolP
e uma segunda para o servigo IM. A utilizagdo pouco intuitiva e algo confusa por vezes,
aliada aos constantes erros ¢ funcionamento instavel, que segundo a opinido do autor do
projecto se deve ao facto de esta aplicacdo se encontrar ainda na sua versao beta, esta
foi abandonada dos teste a efectuar, tornando assim o objectivo de usar apenas uma
aplica¢do para a utilizagdo dos dois servicos em simultaneo algo inalcangével a curto
prazo. No entanto seguidamente vao ser apresentados os ensaios realizados e o modo de
funcionamento do Sip Communicator. A instalacdo desta aplica¢do ¢ intuitiva na sua

versdo Windows (Versdo Linux ndo foi ensaiada). Quanto as configuragdes, também
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serdo intuitivas, assim que o utilizador se aperceber da forma particular que este

software funciona. Abaixo ¢ apresentado o aspecto apos configuragdes.

e (3}
= BOONE 15T, 168.5. 104

=GO I LA, TRBC 5. 20
& BOCQ 192, 18852349
= Grapo Iep {4}
L]
hetn Sl -deskiop
CiEgoE-cOesctop
Lot em Lbemin

= Jakber [0}

@) I

Fig.25 Sip Communicator

Para poder comunicar com outros utilizadores temos que ter contas definidas.

Vamos ter uma conta SIP (VoIP) e uma conta Jabber (servico IM), sendo estas contas

criadas administrativamente nos servidores respectivos. Como a imagem abaixo (a

esquerda) indica, acedemos ao menu Ferramentas> Preferéncias. De seguida vamos

poder aceder a um vasto leque de opcdes, no entanto, com o objectivo da configuracao

das contas seleccionamos a op¢ao Contas com mostra a figura abaixo a direita.

- Coman
- '.-::"::":"': BGarsl SiF 5p Com (Aegetreism 7] iy D
-EIP (2} — ! r Feianha £ 19]. |05 234 {Inhber] a Andlshis
BAOOOI 1T 18a, 8. I3 Lenrsns
SO0 LIS A, 5, I3 @
FEOZ 3 1%E 168, 5,204 Al Auiry
= Garupn Tap {4} -
it Jd
il an b
bata-ficie -deakion
i rs-deskian f‘.!}
“hedia
Ut @rn Uibunsy
=dabeer {0 ]
h..».u_.qu
i
Flag s
-/ o= ) = ) o=
Fig.26 Configuragéo das contas Sip Communicator
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No caso de uma configura¢do de uma conta SIP, comegamos por pressionar o botao
adicionar. A janela que ¢ mostrada de seguida (abaixo a esquerda) permite escolher
varios tipos de conta (Jabber, MSN, IRC, ICQ, SIP entre outros) e com estes varios
tipos as configuracdes sdo ajustadas para cada tipo, com vai ser possivel verificar
aquando da configura¢do da conta Jabber. Apds a escolha do tipo de conta, avangamos
para as configuracdes avangadas (fig. abaixo a direita), uma vez que as configuragdes

simplificadas ndo funcionaram no ambito deste projecto.

Faliai-tuasa: | BHEE

[ Lt e e

E SERLT AT v

A b -
| @

o B i e

!
o DR

;ﬂnﬁ-ﬂ
| 5 wss

|l oo |

]

|_pemes | Ceree |

Fig.27 Escolha do tipo de conta (a esquerda) e configuragdes avancadas (a direita)

Na aba Sumario introduzimos o nome de utilizador (que atribuido pelo
administrador) e respectiva palavra passe. Tendo isto, avangamos para a aba Advanced.

A fig.28 mostra as opgdes disponiveis.

! Mariii o pegista o conia
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Autroranbor neee | BO0S
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[7] Fotcx poer do-pasr presence: made

e coniacts poling penad (n 1] (30

Defekt sboriphon duryion Gng.| | 360
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e pive metrod | REGISTES w
L

Fig.28 Configuragdes avancadas Sip Communicator
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Aqui ¢ possivel indicar o endereco IP do servidor, porta a usar, nome autorizado de
registo, entre outros.

Com isto ¢ finalizada a configuragao da conta SIP, passamos entdo a conta Jabber.

Voltando ao passo indicado na fig.27, escolhemos desta feira a opgdo Jabber, e

entramos de igual modo nas configuragdes avangadas.

=] Mend de registo do conta

Palrespammg:  EEER
o | Liwaly' iy i <2t
Achvancwd o
| Emable eeg st
e Sereer | 100 058, 52
Part
Arzarce o
Priceiy w
labber rew sromor regmbreion

T2 pao dant Pave & Tabber SOCTAT, GRG0 TS Dutiod 10 TENIE & N ONE,

Labiees i BLCITL PEEN AL |

| Leguriy I Caroma I

Fig.29 Opcoes avancadas conta Jabber Sip Communicator

N

A semelhanga da conta SIP, ¢ necessario indicar o nome de utilizador, mas desta
feita com o sufixo “@ip do servidor”, enderego IP do servidor ¢ porta de ligagao.

Aqui ¢ possivel verificar que mediante o tipo de conta que se esta a configurar as
opc¢des tomam um formato diferente.

Entdo agora avangamos para a forma de adi¢do de contactos ao SIP Communicator.
Nesta aplica¢do ¢ necessario associar o contacto a uma das contas previamente criadas,
isto ¢é, sdo criados grupos por tipo cada tipo de conta. Na figura 25 é possivel ver 3
grupos distintos, SIP, “Grupo Isp” e Jabber. O grupo SIP esta afecto a conta VoIP que
reporta ao servidor Asterisk, o grupo Jabber ao servigo de IM e o grupo de contactos
denominado “Grupo Isp” refere-se ao um grupo criado no OpenFire (servidor Jabber),
em que adicionou automaticamente os utilizadores afectos a esse grupo a todos os
clientes. Este tltimo também esta afecto ao servico IM.

Para adicionar contactos, € necessario ter os grupos criados, para esta demonstracao

¢ criado o “Grupo de demonstra¢do”, sendo necessario aceder a Ficheiro> Criar Grupo.
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Fig.30 Criar um grupo de contactos Sip Communicator

Depois do grupo criado, adiciona-se contactos ao mesmo, acedendo a Ficheiro>

Adicionar contacto.

v adican de contatos.,

. Crier gae

A ksts shaixo oo bocas ax cortes repetades. Selacome uma das stas que prefende

&g pa chat roams,,
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Fig.31 Adicionar um contacto a um grupo

Para comecar ¢ necessario associar o contacto a uma das contas existentes. De

seguida o contacto ¢ associado ao grupo com € possivel verificar na fig.32
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Fig.32 Associagdo do contacto a um grupo (a esquerda), defini¢do do contacto (a direita).

Para efectuar uma chamada VoIP, basta clicar com o botdo direito do rato em cima

do destinatario pretendido e escolher Chamar.

M ot
e
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d idome abcoriss ®

| Bavew w8

Bpamaw conbnin

et S ]

B Coemmr i

‘ ' [ o nr ]

BO8s [
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Fig.33 Método para efectuar uma chamada

Para entrar em contacto com determinado destinatario via IM, apenas ¢ necessario
clicar duas vezes sobre o mesmo que surge de imediato a janela para levar a cabo a
conversagao.

2 Abfa [l
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Fig.34 Janela para conversacéo via IM
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Tendo isto temos os contactos devidamente adicionados. Relativamente ao
funcionamento, o Sip Communicator revelou-se muito inconstante. Como exemplo foi
possivel fazer chamada a partir do Sip Communicator para as outras contas VolP, no
entanto, nunca foi possivel receber chamadas no mesmo, sendo dada a indicagdo de
utilizador indisponivel. Outro motivo que fez com que esta aplicacio fosse abandonada,
foi o facto de nao ser possivel ligar para outras extensdes nao que nao estejam como
contactos. Inclusivamente adicionou-se a extensdo 9999 (Directory) ao Sip
Communicator, mas como esta ¢ dada como offline ndo ¢é possivel ligar para a mesma.
O ultimo exemplo da instabilidade desta aplicagdo acontece quando se liga para uma
determinada extensdo e esta rejeita a chamada, na maioria das vezes o Sip
Communicator fecha abruptamente sem qualquer tipo de razdo aparente. Acrescenta-se
ainda como falha grave a falta de regulagdo tanto do volume do microfone como dos
altifalantes, uma vez que o audio a aquando duma comunicacdo VoIP ¢ muito baixo.

Em termos do servigo Jabber, ndo foi encontrada nenhuma falha, portando-se como
um qualquer outro cliente de Instant Messaging.

E possivel fazer o download desta aplicagio a partir de http:/sip-
communicator.org/.

b) Spark

Como ja foi referido esta aplicacao foi criada pelos mesmos criadores do OpenFire

sendo igualmente gratuita.
A instalagdo na sua versao Windows assim como na versdao Linux ¢ intuitiva (tipo

next, next), assim como a sua utilizagao.

& @
Spark Spark

Userrane o Username | charlle
|| Paazward n Password | wams|
l S 92‘1? ‘.-'.:'p:-t 3 1 Servar clg-detkiap

e o Save Pazswors
1) S Parrwond "

. Ao Login
At Login

Bocounts  Adveroed Login Arcoums  Advanced Login

Fig.35 Janela inicial do Spark versdo Windows (a esquerda) e versdo Linux (a direita)
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Configuracdo de ligagdo ao servidor ¢ feita no ecrd inicial desta aplicacdo, sendo
apenas necessario indicar o nome de utilizador e respectiva palavra-chave e o indicar o

enderego IP do servidor e pressionar o botao Login.

Spark  Costils  Adiens  Help

dharks
@ Lyninpee v
- i 3

Twipn fop (T owiie

& |om
v Of[NE GEsiE

o Leffacty Coffarented
aq

Fig.36 Aspecto janela principal Spark verséo Linux

Para adicionar contactos também ¢ simples, basta aceder a Contacts> Add contact.
De seguida ¢ mostrada uma nova janela que em sdo introduzidas as informagdes do
contacto a adicionar. O contacto apenas fica disponivel na lista apenas apds a

confirmagao do utilizador que esta a ser adicionado.

Iparh m &DWnE Hep
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& |0 Lo Profike "
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i .
. Comnmsmi Cemierancey
- 3

Fig.37 Adicionar contactos Spark

Para efectuar uma conversagdo utilizando o Spark basta clicar duas vezes sobre o

contacto pretendido que de imediato surge a janela para efectuar a conversagao.
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Fig.38 Janela de conversacdo do Spark

Em termos de testes o Spark nunca bloqueou ou provocou qualquer tipo de efeito
estranho que indicasse instabilidade. Revelou ser uma aplicagdo solida, de visual
agradavel e utilizagdo intuitiva.

O download pode ser feito a partir de

http://www.igniterealtime.org/downloads/index.isp.

5.4 Dispositivos méveis

Mantendo a perspectiva de evolucao, neste momento foram realizados testes numa
aplicacdo que pretende simular um PDA (ou Pocket PC) com o sistema operativo
Windows Mobile 6.1. Com isto, ¢ pretendido que um utilizador que tenha a necessidade
de mobilidade se mantenha contactavel, isto, tendo acesso ao servidor Asterisk através
de uma rede Wi-Fi.

Para isto é feito 0 download a partir de
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=1A7A6B52-F89E-4354-
84CE-5D19C204498A &displaylang=en de forma gratuita. De seguida ¢ necessario

utilizar uma  pequena actualizacdo que se encontra  disponivel em

http://handheld.softpedia.com/get/System-Utilities/Communications/VOIP-WM61-SIP-

Config-66714.shtml, também gratuitamente.

Antes de iniciar o sistema € necessario fazer duas configuragdes, uma para permitir
a partilha de uma area de memoria com o sistema anfitrido e efectuar a ligacao a rede
através de um interface do sistema anfitrido. Para isso ¢ necessario aceder a File>

Configure.
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Fig.39 Aceder as configuracoes do simulador do Windows Mobile

De seguida ¢ apresentada a janela abaixo apresentada (a esquerda), onde ¢ possivel
indicar o caminho para a pasta do sistema anfitrido que vai funcionar como memoria
externa. Acedendo a aba Network (abaixo a direita) ¢ possivel escolher o interface de

rede do anfitrido que vai permitir ao simulador comunicar com a rede.

Emulator Propertis

Lnisbator Propoytics

Geoeral | Pl | et | Rerphess [rmsm— e S =T ——

[=] Eremtie M 2000 BOPMCTA etk sempoer s bt b
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B wtont PAN Hatmrk Aapber 52 - Mracort o agertiacis te pacches
Dt il Arbverh il

Py i Rede Sroadoon B0 135 - ot 30 agerdodor te [acsies
5 S0Pl ST Faed E f Ariaprier - port ) goenEacr

Fig.40 A esquerda configuracdo da memoria externa, a direita, interface de rede

No ambiente do Windows Mobile, o dispositivo de rede a escolher sera o NE2000
PCMCIA, uma vez que € este que vai estar ligado ao sistema anfitrido. Na fig. abaixo ¢
possivel ver a configuragao do IP do simulador. E necessario aceder as configuragoes da
rede, escolher Network Cards (fig.41 a esquerda) e dentro dessa op¢ao seleccionar o
interface NE2000 Compatible Ethernet Driver (fig.40 ao centro) e pressionar Edit,
sendo assim possivel atribuir um IP estatico como ¢ possivel ver na fig.41 a direita.
Caso exista um servidor DHCP ¢ possivel seleccionando a opg¢ao User server-assigned
IP address.
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Fig.41 A esquerda configuracéo de ligacdes de rede, ao centro configuragéo dos interfaces, &
direita configuracéo de IP

Feito isto, avangamos entdo para a configuragdo do servigo VolP. Para instalar esta
aplicagdo basta no ambiente anfitrido fazer o download desta para a pasta partilhada
com simulador do Windows Mobile, e aceder a mesma a partir deste ambiente virtual

conforme ¢ mostrado na imagem abaixo.

Fig.42 Instalacio da aplicacéo para utilizacdo VVolP.

Neste momento falta ainda configurar a ferramenta VoIP para o Windows Mobile,
que pode ser feita pressionando o botdo Start e de seguida escolher a op¢ao Programs.
De imediato surgem todos os programas instalados no equipamento entre os quais o Sip

Config Tool que acabamos de instalar. E possivel analisar este procedimento na fig.43.
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Fig.43 Configuragdo da aplicacdo para utilizacéo VolP.

Na figura acima a direita ¢ possivel ver as configuracdes necessarias para que este
utilizador se registe no servidor Asterisk. E necessario colocar uma breve descri¢io, o
enderego IP do servidor Asterisk e respectiva porta de ligacdo, assim como também ¢
necessario identificar o utilizador que se vai autentica neste equipamento.

Infelizmente ndo foi possivel fazer ensaios com esta vertente da utilizagdo VolP,
uma vez que apds vdrias tentativas com os mais variados tipos de configuracdo, este

cliente nunca conseguiu ligacdo com o servidor como se pode ver na fig.44

Fig.44 Windows Mobile 6.1 apos instalacao da aplicacdo VolP.

Este facto pode-se dever ao facto, de se tratar de um ambiente de simulagdo, em que
provavelmente a ligacdo de rede a estrutura cablada ndo seja ndo tao simples como aqui

foi demonstrado, ou simplesmente por se tratar de um ambiente de simulacdo ndo foi
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possivel efectuar a ligacdo. No entanto fica esta vertente da utilizagao do servico VoIP

em consideragdo para futuros projectos.

5.5 “Hardware” VolP

Neste capitulo vao ser apresentados alguns exemplos de equipamento VoIP. Até
agora neste projecto foi possivel a colocagdo em funcionamento deste servico sem
gastar qualquer quantia de dinheiro, tanto em software assim com em hardware.

Como um dos objectivos de uma estrutura como a que estd a ser apresentada ¢ a
comunicagdo com o exterior ¢ necessario algum equipamento que faca o interface de
uma rede IP para uma rede teleféonica como por exemplo RDIS ou GSM, caso o local
onde vai ser feita a instalacdo ainda preveja tal situacdo. A opinido do autor deste
projecto sobre este assunto, ¢ que serd sempre bom garantir no minimo dois tipos de
ligagdo com o exterior, por exemplo ter uma ligacdo VoIP e uma GSM, para o caso de
uma das redes falhar existir sempre redundancia diminuindo a probabilidade do local da
implementagdo ficar incontactavel. Como vantagem acrescida serd a criagdo do
encaminhamento de chamadas pelo operador que for mais conveniente em termos de
tarifario (LCR — Least Cost Routing — Roteamento de menor custo). Como exemplo,
alguém pode colocar a questdo, “até que ponto compensa fazer chamadas para numeros
de rede moével a partir de um operador VoIP?”. Realmente pode ndo compensar, apesar
do investimento inicial extra, este pode ser recuperado a médio/longo prazo.

Seguindo a linha de apresentar evolugdo e demonstrar a real aplicabilidade deste
projecto no “mundo real”, deixando este de ser algo que foi pensado para funcionar em
laboratorio, foram contactadas algumas empresas dedicadas ao comércio de algo tdo
especifico que é o hardware para aplicagdes VoIP.

Entre as empresas contactadas encontra-se a VolP.pt (www.voip.pt) que apenas
apresentou solucdes globais, isto ¢ um pacote completo, chave na mao. A proposta ¢

seguidamente citada:

“...Voice Office, desenhada para pequenas médias empresas valores a rondar os 1000€ ja com interface basico
Voice Business, médias empresas tipicamente entre os 60 e os 80 utilizadores valores a rondar os 1500€

Voice Enterprise Grandes empresas entre os 80 e os 200 utilizadores valores a rondar os 2000€...”

No entanto existiu uma outra empresa com a qual existiu uma intensa troca de e-
mails que ¢ a Avanzada7. A proposta desta empresa ¢ mais detalhada, ndo apresentado

uma solugdo global, mas sim apenas os interfaces para efectuar a ligacdo com o exterior.
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Antes de continuar com a descrigdo do hardware ¢ necessario apresentar alguns
conceitos que ndo sao abordados a nivel da teoria relacionada com VolP, sendo mais
especificos ao nivel do hardware. Estes conceitos sdo os interfaces FXS (Foreign
eXchange Subscriber) e FXO (Foreign eXchange Office).

De uma forma resumida, ¢ necessario ter um ntimero de interfaces FXO igual ao
numero acessos analdgicos, uma vez que € a estes que se liga a linha do operador.

Relativamente aos interfaces FXS, ¢ necessario ter o igual niimero destes face as
extensdes analdgicas, dado que ¢ a estes interfaces que as extensdes analdgicas sdo
ligadas. Normalmente em nossas casas ndo usamos uma central telefonica, logo o nosso

FXS liga-se directamente ao nosso FXO como ¢ possivel ver na imagem abaixo.

—_ FXS | FXO without a PBX }

FXS FXO
&—Hllﬂk—

Phone
Company

Wall Jack Phone Jack Phone

Fig.45 Interfaces FXS e FXO, ligacdo doméstica.
([fonte]: http://www.3cx.com/PBX/EFXS-FXO.html)

A estrutura pretendida para este projecto ¢ diferente da apresentada na fig.45 uma
vez que usamos o servidor Asterisk que tem a fun¢do de PBX como mostra a figura

abaixo.

—  FXS{FXOwithaPBX

FXS Fxp FXS
ity —
c:':;';iy Wall Jack

Fig.46 Interfaces FXS e FXO, ligacdo com PBX
([fonte]: http://www.3cx.com/PBX/EXS-FXO.html)

Continuando a descri¢do do hardware sugerido pela Avanzada 7, foram sugeridas
algumas solugdes, em que duas delas sdo equipamentos externos ao PC e a terceira

consiste numa placa PCI de colocagdo directa no PC que ira alojar o servidor Asterisk.
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Principalmente por questdes de calendario nenhum destes equipamentos foi
adquirido, logo, os testes ao funcionamento deste hardware nao foram efectuados.

O primeiro equipamento sugerido foi um adaptador Linksys SPA3102, cuja folha de
caracteristicas se encontra em anexo. Este equipamento possui um interface FXO, um
interface FXS e um interface para rede LAN. Entre as mais variadas caracteristicas,
destaca-se a possibilidade de permitir comunicagdo por fax. E um equipamento

configuravel via software que vem fornecido com o mesmo.

Tﬁ‘

S
Fig.47 Adaptador SPA 3102 Linksys
([fonte]: http://www.avanzada7.com/imagenes/terminalesIP/linksys/data_sheet SPA3102.pdf’)
Preco Avanzada 7: 72,22€ + IVA

O segundo equipamento ¢ o Grandstream ATA-503. Este equipamento possui uma
porta WAN, uma LAN, uma FXO e uma FXS. E igualmente um equipamento

configuravel, a semelhan¢a do anterior.

. "
¥

Fig.48 daptador ATA-503 Grandstream
([fonte]: http://www.avanzada7.com/imagenes/terminalesIP/ata/HT503Brochure.pdf)
Preco Avanzada 7: 56,25€ + IVA
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O terceiro equipamento foi o considerado pelo autor do projecto o mais interessante,
principalmente considerando o factor escalabilidade. Este equipamento possui 4 portas
que poderdo ser usadas como interface FXO ou FXS, mediante os mddulos a colocar.

E um facto que é um equipamento mais caro, se pensarmos que é necessario adquirir os
moédulos FXO e FXS separadamente, mas dada a flexibilidade de altera¢do do hardware

¢ notoriamente compensatorio.

Fig.49 Placa TDM410 sem interfaces (cima a esquerda), interface FXS (cima ao centro), interface

FXO (cima a direita), placa TDM410p com interfaces colocados (baixo).

([fonte]: http://www.thevoipconnection.com)
Preco Avanzada 7: Placa TDM410p: 162,50€ + IVA
Modulo X100M FXO: 42,50€ + IVA

A proposta desta empresa encontra-se também em anexo.

5.6 Criacéo de uma ideia de negdcio

A ideia da comercializagdo deste projecto surgiu no momento em que na unidade
curricular de Seminarios de Economia e Gestdo, foi pedido para elaborar uma ideia de
negocio num dos trabalhos praticos.

A comercializagdo deste projecto ndo abrangera a venda do software usado, pois
todo o que foi usado ¢ gratuito. O lucro deste negdcio provird dos servicos como a
instalacdo das ferramentas necessarias, configuracdo do servidor e extensdes e também

assisténcia técnica.
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Para tal, o autor do projecto, usando uma ferramenta disponivel para Linux, criou
um Live CD com o sistema operativo Ubuntu que inclui uma pré-instalagdo do Asterisk
e OpenFire.

A ferramenta para a criagdo dum Live CD a partir dum sistema operativo ja em
funcionamento chama-se Remastersys ¢ esta disponivel para download gratuito a partir
da grande maioria de repositorios deste sistema operativo. Esta ferramenta ¢ muito util
principalmente para fazer backups de sistemas operativos, passando assim a aborrecida
tarefa da instalagdo de todos os programas necessarios. Esta aplicag@o inclui no Live CD
programas instalados, configuragdes e ficheiros pessoais do sistema original. Como esta
aplicacdo foge ao ambito do projecto, ndo vai ser abordada a instalacdo e uso da mesma,
ficando no entanto a referéncia @ mesma dada a sua importancia.

Continuando com a definicdo da ideia de negdcio, esta poderd uma fonte de
rendimento interessante, uma vez que ainda existem poucas empresas nacionais a
apostar nesta area de negocio, tendo esta area ainda muito que explorar em Portugal.

A forma de cobrar aos clientes o servigo ¢ algo que ainda ndo se encontra definida,
mas uma ideia inicial seria cobrar ao cliente mediante o niumero de extensdes e servicos
requeridos pelo mesmo. Por exemplo, seria criado um pacote inicial com a seguinte
configuracdo; 20 extensdes IP via softphone, 4 analdgicas, um gateway GSM e um
VoIP, e em termos de servigos; voicemail para todas as extensdes, chamadas em espera
com musicas predefinidas pelo Asterisk, 1 grupo de chamada colectiva até 4 extensdes e
reencaminhamento de chamadas teria um preco a rondar os 3000€ com equipamento
incluido; PC para o servidor, hardware para as gateways, excluindo headsets,
microfones e colunas, e telefones IP.

Se o cliente pretender mais servigos como por exemplo menu de voz personalizado,
possibilidade de chamadas em conferéncia, servigo Follow Me, servigo de mensagens
escritas entre outros, seria cobrado ao cliente uma taxa adicional, a acordar consoante o

numero de extensdes abrangidas pelos servicos extra.
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6. Conclusdes

Este projecto cada vez mais se revela uma mais-valia, tanto como enriquecimento
pessoal de que desenvolveu este projecto, assim como o potencial que revela de cada
vez que esta ferramenta ¢ explorada.

E um projecto que exigiu muito trabalho de investigagio e experimentagdo, uma vez
que ndo existem manuais feitos com a utilizagao do Asterisk. Apesar das dificuldade e o
facto calendario ser apertado, foram cumpridos quase todos os objectivos.

Objectivo de implementar o hardware fazer o gateway para outras redes ndo foi
efectuado, principalmente por questdes de calendario como ja foi referido, o que
condicionou a implementacdo de um posto tipo telefonista.

A investigacdo para a colocagdo do servico IM em funcionamento foi o que mais
tempo consumiu, e infelizmente ndo foi possivel achar uma solu¢do que unificasse as
comunicagdes numa unica aplicacdo VolIP.

A implementagdo em dispositivos moveis também foi algo que consumiu bastante
tempo, principalmente porque o autor deste projecto tentou ainda procurar algum
simulador do sistema operativo Symbian, para fazer com que a liga¢do de dispositivos
moveis fosse levada a cabo, uma vez que com o Windows Mobile ndo o permitiu fazer.

No entanto fica a nota que nio foi ensaiado nenhum dispositivo real, ficando os
ensaios pelo ambiente virtual, que podera ter influenciado os resultados.

Fica ainda a perspectiva de evolug@o deste projecto quando o hardware VoIP for
implementado, uma vez que nessa altura novas implementagdes e arquitecturas podem

ser ensaiadas.
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Anexo A

Brochura do adaptador
SPA 3102 Linksys
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LINKEYEG Eisco SvsTENS

A Division of Cisco Systems, Inc.

Voice Gateway with Router

Tell Quality Voice and
Carrier-Grade Feature
Support

The SPA3T0E delivers Clear,
hilgh-guality voace
comimunication in diverse
network conditions. Excellent
vokce quality in a demanding IP
network is consistently
achieved via our advanced
implementation of standlard

Intelligent Call Routing e codng st T

M SPAIN0Z2 is interopesable with
G S I f V I P common tebephony equipment
ateway 0 Ut I 0 n or o like wolcemall, Fax, PBX, and
intefactive volce response
syslems

Large-Scale Deployment and
Managemant

The SPA3102 offers all the key
features amd capabilities which
service providers can provide

customized YolP services to
L ’ thair subicribers. The SPA3 102
=1 can be remotely provisioned
'r'_:i and supparts dynamic, in-
N. servica software upgrades. A

secure profibe upload saves
providers the time, expensa,
and hassle of managing and
pre-configuring or re-

i configuring customer premise
i equipment (CPE) for

i deployment

i

Ironclad Security

Limksys understands that
security for end users and
service providens 5
fundamental requirement for a
solid, carmier-grade telephony
sepvice. The SPA3102 supports
secure, standard
encryption-based methods for
COMIMUMICAton, provisioning
and tanicing.

nodelvo. SPA3102
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PRODUCT DATA Telephony

Service Authentication vis PIN, Digest Caller I {Belicare Type T}
PPer Call Authenbcation and Associated Routing

Least Cost Rowting Suppan

Impedance Agnostics - § Settings

{Call Walting, Cancef Call Waiting, Call Waiting Caller I Detection {Balloore Type 1)
« Caller I with MarmeShambser (Multh-national Variants)

Caller ID Blocking

Call Farwarding ba PSTH or ValP Service: No answer, Busy, All

D Not Disturh

Call Transfer

Three-way Conference Calkrg with Locsl Mivieg

SPA3102

-

Features

-

Kessage Walting Indication - Visual and Tone Based
Call Fetum

Call Back on Bugy

Call Blocking with Toll Restriction

Delyyed Dconnect

Distinectre Ringing - Caling and Called Number
Off-hoak Waming Tone

Selective! Anoeyrnous Call Rejection

Hut line and Warm Line Calling

Spead Dialing of & Mumbers Sdidresses

Wusic an Hold

+ Fa G711 Pass Through or Real Teme Fax cover 1P via T.28

-

-

-

Product Specific (SPA3102)

VolP b PSTH {LISA) Sarvice Call Drigination and Temin gticn
PSTH (LISA) bo ValP Service Call Ongination and Temmination
Smgle Stage and Two Stage Dialing

Fanwand Calls 1o ViolP service - Selactive, Authenticated, All
Fanwand Calks 1o FSTN servce - Sefective, Authenticated, Al
PSTH Line Sharing with Multiple Extensions

Ritomatsc PSTH Failback {Lods of Poweer of P Service to Unit - with Cruiescence 1o Normal Operatians)
Advanced Imbound and Qutbound Call Routing
Incependent Configurable Disl Plans - Up to@

Farce PSTH Ditconnection

=

-

-

+ Sequential Dialing Suppart

VolIP to PSTN Authentication and Routing Features
WolP 1o PSTN Gateway Enable/Disable

VelP Caller Auth Method (None, P, HTTP Digest)

Vil PIN Max Retry Setting

One Stage Dialing Enable Tieahle

VolP Caller ID Pattem Matching

WolP Access Allowed Caller Lt (Mo Furthar Suthentication)

Vol Caller PN and Associated Disl Flan

-

-

-

"
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PRODUCT DATA

SPA3102

Package Contents

PSTN to VolP Authentication and Features

PSTH o ViolF Getewesy Enable/Disable

WolP Cader Auth Method {None, I, HTTP Digest)

Ring Throwgh ta FXS Enable/Disable

Ring Threwgh Tons - Configurable

Caller 0 {Bellcore Type 1) for YolF Senice Access
Caller IDEnableDisable

PIW Mad Retry Settings

Access Allowed Caller List (Mo Farther Authentication)
Caller PN and Associzted Dial Plan

Least Cost Rowting (va Cutbound Vol - Line] Dial Plan)

-

-

FXO Behavior Features
VodP Answier Delay Timer

PETH Arcwer Delay Times

VAP PIN DigE Tam-Cut Tirrwer
PSTH PIN Digit Time-Dut Timer
PSTH-o-VioiP Cafl Max Dur Times
VolP<to PETM Cal Max Dur Timer
PSTH Hing Throuwgh Delay Timer
PSTN Diziing Delsy Timer

WolP T4 Refresh Interval Timer
PSTH Ring Time-out Timer

=

-

-

.

PSTN Disconnection Detection Features
+  CPC (Removal of Tip/Ring Veltage Mamentarh)

« Polarity Reversal

+  Lomng Silence(Configurable Time Setting]

+ Decoanect Tone (2. Reorder Tang

* Sllence Threshold

International Control Features

+ X0 Port Impedance - Configuratle to 16 settings
+ Ring Frequency - Configurable

+ 5PA o PSTN and FSTH to SPA Galm Settings

Hng Fracquency - Maximum Slmng

Fireg Validation Time Setting

Tip/Fimg Voltage Ad|ustment Seting

Ring indication Delay Setting

Ciperationad Loop Current Minimum Yalue

a

-

.

Fimg Time-aut Satting

* (On-Hook Speed Setting
Ringer Impedance Setting
Ling-in-Lse Volage Sefting

"

+ 1+ SPAI10Q Phane Adapter Unit
1 - Power Adaptar

+ ] - R-45 Erhermeet Cable

+ 1« A1 Tedephone Cable

= 1= Craick Installation Guide
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PRODUCT DATA Model SPAZ102

* Many specficathons are programmable within a defined range or list of options. Please
sea the SPA Administration Guide for details The configuration profile s uploaded 1o
the SPAT 102 at the time of provisioning.

SPA3102

Data Metworking M Address [IEEE BO2.3)
1P - Irternet Protocol wl (BFC 791 ) upgradeable to w6 (RFC 1833)
AAF - Address Resaluton Pratocol
DNS - A Record (RFC 1706], SHV Recoed (RFC 1782}
pr'lﬁcatim“, CHCF Client - Dynamic Host Configuration Protocol (REC 2131)
DHEP Server - Dynamic Host Configuration Protocod (RFC 2131}
PPaE Client - Point ta Polnt Protocal ever Ethernet (RFC 2516)
FCMF - Intesmet Control Message Fratocel (RFCTS2)
TCP - Transmission Control Pratoceo {RFCT93)
UDP - Lser Datsgeam Protocod (RFCTES)
TP - el Tirme Protocol {RFC 1848) (RFC 18500
HTCP - Reat Tirme Control Protocal (RFC 1885)
CiffServ{RFC 2475), Type of Service - TOS RFC 7511349
VLAN Tagging - 801 1p
SHTP - Simple Metwork Time Protocal (RFC 2030
Upload Cata Rate Lirmiting - Static and Automatic
o’ - Woice Packet Pricritization over Other Packet Types
Rowsar or Bridge Mode of Cperation
MAC Address Cloning
Per Fonageding

Voice Gateway SiPyd: Session Initlation Pratocal v2 (RFC 2261, 3362, 3263, 3164)
SIP Prouy Redurdancy - Dynamic wia DS SRV, A Records
Re-registration with Primary 3P Proxy Server
SIP Suppon in MNetwork Address Translation Netwarks - NAT {incl. STUN}
Sacure Encrypted) Calling via Pre-Standard Implermentation of Sacure HTP
{Codec Name Assgnment

Veice Algorithms G {A-faww and pdaw]
G726 162432040 kbpsl
GI9A
G731 6.3 kbps, 5.3 Kbps)
Dynamic Payload
Adjustable Audio Frames per Packst

Fax Capabilicy Fan Tane Detection and Pass-Through ising G711)
Fax Pass-Though - Lsing G711
LTMF: In-band & Out-of-band (RFC 2833) (3P Infg)
Flaxible Chal Plan Suppart with Interdigit Tirwes and IF Dalfing
Call Progress Tone Genetation
Jmver Buffar - Adaptive
Frarre Loss Concealment
Full Duple: Audio
Echo Cancellation §G.165/G.168)
VAD - Volce Aotivity Detection with Sllence Suppression
Attenustion / Gain Adjustments
Flesh Hoak Timer
MWW - Message Waiting Indicator Tanes
VMW - Visuzl Message WaRing Indicator via F5K
Pedarity Contral
Heek Flash Evert Slanaling
{Caller 1D Generation (Name & Numbser) - Beflcore, DTME, ETSI
Mutsic on Hold Client
Streaming Audic Server - up to 10 sessiars
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PHDDUCT DA,Tﬂ Security Password Protected System Resst to Factory Default

Paseword Protected Admin and User Aocess Authaority
Prewisiening/Configuration/ Authentication:

HTTFS with Factony Imstalled Client Cantificate
SPA3102 HTTF Digest - Encrypted Authentication via MOS (RFC 1321)
Up te 256-bit AES Enciyptlon

Pravislaning, Web Broveser Adminstration & Configuration via Integrated Web Server
Administration & Telephane Key Pad Configuration with Interactive Vioice Prompts
Mainterames: Automated Provisioning & Upgrade via HTTF, TFTP

Asyrechronous Notification of Upgrade Availability via SIP NOTIFY

Hon-Intrusive, In-Service Upgrades

Repont Generation & Event Logging

Stans in BYE Message

Syslog & Debug Server Reconds - Per Line Configurable

Per Line and Purpose Configurable Syslog and Debug Optiors

Fhysical interfacess 2 100baseT RU-45 Ethermnet Pom JEEE 502.3) - | WAN, 1 LAN
1111 FE5 Phone Ports - For Analog ecuit Telephone Device (Tip/Ring}
1 RJ-11 FX0 Phone Poms - Fora Teko or PEX Conpecthon

FXs: Rirsg Woltage: 40-35 VAMS Configurable
Subscriber Line Rirkgy Frequency: 10 Hz - 40 Hz

Infesrface Circuit Rirsg Waveform: Trapezoidal snd Sinusoldal
[SLICE Mazmimum Ringer Load: 3 REN

On=hook/off-hook Charadteristics:
Orvhiosk veltage (Hip/rngl -S04 NOMMAL
Off<hosk cusrant: 25 m& min
Terminating Impedance: 8 Canfigurable Settings including
Morth Armerica 500 obrrs, European (TRZ1

Foe. Comnpliance: FCC (Pan 15 Class 8) CE, ICES-003, A-Tick Cestification, RoHS

Powier Supplhy: CC input Voltage: 45 VDL ar 20 A Max.
Power Cargumption: 3 Watts
Switching Type [100-240v) Autormatic
Power Adapter 100-140v - 0-60Hz [26-34VA] AC input

Indicator Lights/LEC:  Powear, Intemet. Phone 1, Phone 2

Documentation: Quick Installation, User, and Configuration Guides
ate downloaded from warw Linksyscom
Administration Guide - Service Providers Cinly
Prosisicning Guide - Service Providers Only

Environmental Diimensions 398 398 x 1,100 (101 x 107 % 28 ram)
Unit Weight 5.11 oz {0,145 kg)
Dparating Temp. 3P to 113°F iC 10457 0)
Storage Temp -13°F 1o 185°F (-25°C ta B5°C)

Dperatirg Humidity 1010 %0% Non-condensing, operating and nor-operating
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PRODUCT DATA

SPA3102

The SPA3102 features the ability to connect standard telephones and fax machines to
IP-based data networks with the additional benefit of an integrated connection for
legacy telephane network “hop-on, hop-off” applications. SPA3102 users will be able
torleverage their broadband phone service more than ever by automatically routing
lacal calls from maobile phones and land lines over to Vol s2rvice providers and vice
versa, if power s bost to the unit or Internet service is down, calls can be redirected to a
waditional carrier via the FXO interface,

A user calling fram a mobile phone or land line will be able to reduce and even
aliminate international and bong distance telephone charges by first calling their
SPA3N0Z via a bocal telephone number, The advanced authentication and call routing
intelligence programmed into the SPA3102 will route the call via the Internet to the far
end destination, In additien, when using the SPA31072 at the far end, VolP calls placed
ta that location can be either answered or further processed and routed on as a local
call te any legacy land line or mobile phone.

The SPA3102 supports one RI-11 POTS {Plain Old Telephone Service) FXS port to
connect an existing analog phone or fax machine. The SPAZ 102 also supports one
PSTH FXO poit to connect to a Teleo or PBX circuit. The SPA3102 includes 2 100BaseT
FU-45 Ethernet interfaces to connect to a home or office LAN, as well & an Ethermet
connection 1o a broadband modem or router, The SPA3102 FXS and FXO lines can be
independently configured via software controlled by the service provider or the end
UsEr.

Installed by the end user and remotely provisicned, configured and maintained by the
service provider, each SPA3102 converts voice traffic into data packets for transmission

aver an IP network. Compact in design, the 5SPA3102 can be used in consumer and i
L

business VolIP service offerings including a full-featured IP Centrex environment. The & Division af Chira Systens, inc
SPA3102 uses international standards for voice and data networking for reliable voice e ek

and fax operation,
[rusk s abes ity rim
SpgaH

Linksys Phone Adapter Comparison Chart

Wl B ey Bl Do

" .

Service Active 3 Way PSTH [FXCH Linkrys pirocducts ane available inmare lun
Limes Calls Conferences  Connechion S poupniers, mappoited by 12 Lk

Pegponal Do H oot e world For

wirerrgrheie i ol local Linkees Sdon. anil
Fecl Wil Sumymt commach’, vl i

LT IR LA TR T LT Y ST EIENER 1T

SPAModel

Speciitation e nbject ko dunie
mithosl molice: Liskay b aveghlened
lnafermah o radenaik of Chen Sylenm
I o ity st in the AL, and
CEIRan GFwr Coise Copaighl 8 06,
s Symenag, I Al s Farwerind
CiFw et e gt mames il

MNotes: The SFAZ 10272100 and SPA3 102 support up 18 1 sessions using G729, The SPATIOT and ianads o realtbirkd i of
SPA0D0 support 1 G719 session ther e peciive hakdon,

SPA3102/3000 suppeorts 2 incoming services (proy registrations) and an unlimited number
of cutgoing VolP services.
PRI F
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Anexo B
Brochura do adaptador

HT 503 GrandStream
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HandyTone 503
mweﬁu.m Analog Telephone Adaptor

HandyTone 503 i e next genaration of powert, affordabis, high quaiity and manageabile P tslephany ATARAD
for mesddarial Lsers and road-wartions. s compact slre, excellend volce quallty, packed faatune functionalty and best-inclass
price-performance poind enable consumes (o maximize the power of IP vosoe and dats connectvity, The HandyTone 503 =
basad on SIP standard and indesroperabia with most nd party SIP complant davices and software. It features 1 FXS lelsphone
poet, 1 FXO PSTN line por. dual 10M100Mbps network ports, port status and message waiting LED. and a base stand fior

vertical posdioning,

Key Features:

= 1 FX5 telmphone porl (RI11), 1 FXO PSTN Ene porl (RJ11) with povwar-cutags ke bne suppart, dual 10M100Mbps network ports
[RLJAE) with integrated high pesformance RAT rouer

= Status LED for powor, tedephome, PSTN line, network, and massaga wailing Indecation

= Advanced eleghony features mduding caller 1D from both IP and PSTN, call wailing, 3-wey conferenca wilh IP andior PST
remode call origenaton and serminstion fromAo PSTN, hop-on and hop-off calling, ramsier io 1P or PSTH, forward 10 1P or PSTH,
do not disturb, message wailing indication, muit-lanpuage voica prompls, T.38 fax, fisoble disg plan, direci 1P calling

+ Comprehansne voios codecs including G.71 1(als-iaw), G.723,1, G.T29MB/E, G 726-40/3224/16 and iLBC

* Socurs and automated provisioning using HTTPHTTPS/Taint TFTP

» Up 452 SIP acoount profies, SIP over TCPITLS, SRTP

« Symmalra and asymmalie vaice codec TP in any call sessns

Grandstroam Networks, inc WA TR TS O

Boalon, MassathuseTs Dalas_ Toas Low Angaias. Catfoma Snenunen, Crira 516057
1287 Beacon Btreet, 2F 2808 W Pasker Ad, Sulte 102 1301 John Reed Ct Bclga, Mo, Kiada Piel
Brooibne, WA 02486 Flamo, TX TS0TS City of Incusiry. CA 31745 Sewnta & Techmalogy Fam
181 7Bl 6000 14502400000 M S (2N 8. TR BER0E10
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HandyTone 503
MBI rochnical Specifications

Tedephone Interfaces

MNatwork interfaces

LED Indicators

Resal Bution

Tedephory Features Cales 01 i Bk A wihar cailer 1D fasr ol veaiar, Feln

el e

Volce Codec

Voice over Packet Capabilifies | v n Sanaratma

mncEkabon
Fax over IP

DHCP SarveriClant
HAT Riouler

Metwork Prolocals

Qos

IF Signaling
OTMF Method

Universal Powsr Supply

Erviranmantal

Dimenslons (HxWx D) s Rt ™ (whar il 115 25mm x 15mm (saring v

Callar ID
Short and lamg haul

Podarity Reversal ['W
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Anexo C
Brochura da placa

TDMA410p Digium
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DG FLPON ORI

chgiumi Astensk

Dlghure® enaing cards were created for eaenacting analog telenbanes mad aralag POTS Ines Sirough a PC. Lsing one of oer asalng =arms In cencert with Digum’s
Asterisk® softwaee, standerd PC plotoms, sad the Linuoe® 05, one can ool teiepsony sninvments capabie of satishing the reeds of beslness soplcations with
et eadng ously.

Te araiog cercs, with heir inierchangeatie sisgle Bxd quad XS mad FRD moduies, cen shmingte the rquiement i separste channs! banks o Bcomss gREwE.
Dighur's commencial, ioll-qusliy High Perfemanze Echo Canceliation (HPEC) sofware 15 awsilabie b our analeg cusiomess &t no aditionsl cost. The aplioral
WPMUADTOS hamwaent che canceflation module prowidias the same iell-qusliy i APEC, bet without the pademance impacd of & software hased solation, Saaling
of an analeg card solution s accomplished by seding additional cends,

Difar's b1eiog cards ulfze patet parding VoloeBus™ lechnaksgy. ValoeBus texhnagy sllows these cinds o L2 an Induaty Stsndat, bus-nesterng nerface s
‘oud ' milFors of s wercwde, eicous maximies sysan competisity and peeverts systen conflcs.

L |

4 Pores o1 connecting analod teapkares or POTS fires |
Hitf- gt A Cad

Up to 4 FIX5 o FI0 Modules.

High Performance Echo Cancellation (HPEC) Softwans (Cipsional)

TOMAL0 for use with a PCY 2.2 complient siod - Bendled with VPMADTOSZ as TORM10PE

8 PortAualog

AENALI) o wesm with & POY 2.2 eompibnt siot - Buncles with YPRADTOAD a2 ADKA10°E
BR-11 interfaces on @ singie P brackst
£ Ports: for comnecting analng teizphanzs or TS finss
Ha H-length Analeg Card
U o & Singhe XS ox P lodiles, or 2 Quad PIS or PAD Medules
High Performance Echo Cascellsfion (HPEC) Softwars {(ptioral)
ViolcmBes™ tachnoingy
TOMBOD for use with 8 PO 2.2 comeplist slof - Bendled with YPMADTOS2 af TDMSJIE
KEXBO0 for e with & PClarpress 1.0 compliant slet - Bundled with VPWADTER2 as ADSBOOE

1>, 1 Puthnlg

Up to 24 Ports theough & combisation of PG end B0 mod des

FalHength Aneleg Cand

Uipto & Quad PXS or FID Modies

Rt Connector

High Preformance Echo Cencelation (HPEE) Sofbware (Optienal

VoiceBes™ technclogy

TOM2400 for s with s PC) 2.2 compliant sot - Bundied with VPMADIOZ2 2s TOM2400F
AEX2400 for e with 8 PChexpress 1.0 compliant sot - Suncled with VPMADTIR? as ABXOA00E

Tuge Appiceos Senvices and Festaes
[hernel Bank Replacement | Mnntie Caler D on Coll Wahtng Caller ID
Smial (e Hame s (SOHD) spabcations A0 Tegphines

Smal ard Mefium Eusloess (SUE) spplicatons Liepsian Signel ing Sepoert
Getevwsy Tameinatiae to naing beiepivares end lnes

e 1 At o
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switchvex

NOW

s AstriGon

|
- digiumi
Corporate Office
445 Jan Davis Drive NW
Huntsville, AL 35806

Info2digium.com
www.digium.com

+1.256.428,6000
+1872.DIGIUM1
+1.256.428,6000
+1.256.864.0464

Phone:

Toll Free;
Internat|onal:
Faot;

© 2008 Diglum, Inc. Al rights reserved.
The Diglum, Asteriskc and Switchvex

logos are trademarks of Digium, Inc.
Digium, Asterisk, Asmerisk Businass
Edition, AsterlskNOW, Asterisk Apzllance,
AsterlskSUlL and Switchvoeare tademaris
of Digfum, Inc. All other trademarks are
property of theif respective owners.

Cglurn reserves the right to change,
without natics, product offerings
andjor speclfications.

Candido Silva

Diglum® is the crestor and primary developer of Asterisk®, the industry's first Open Source
telephony platform.

ABOUT DIGIUM

Digium, Inc., the Asterisk company, is the original creator and primary developer of Asterisk,
the industry's first apen source telephony platform. Digium provides hardware and software
products, including AsteriskNOW™, the complete open source software appliance; Asterisk
Buginess Edition™, the professional-grade version of Asterisk; the Asterisk Appliance™, a
hardware-basad telephony solution; and Switchvox™, tumkey communication solutions

for business. Digium also offers a full range of professional services, including consulting,
training, technical support and custom software development.

Used in combination with Digium'’s telephony interface cards, Asterisk offers a strategic,
highly cost-effective approach to voice and data transport aver I, TDM, and clrcuit
switched architectures. Diglum's suite of products include VoIF, conferencing, voicemail, IP
PBX, IVR, automated attendant, media servers, gateways, and application servers.

ABOUT ASTERISK'

Code for Asterisk, ariginally written by Mark Spencer of Digium, Inc., has begn contributed
to by open source software engineers around the world. Currently boasting over four million
dawnloads, Asterisk supports a wide range of pratocols for the handling and transmission
of voice including packet protocols such as SIP and IAX among others. It supports U.S. and
international standard signaling formats used in business phane systems, allowing it to
bridge between next-generation voice-ata integrated networks and existing infrastructure.
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Anexo D
Proposta Avanzada?’
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CEP-Coopearativa de Ensino Politécnico, c.rl

Direcgdo da Factura
A das Desechrimentes, n9333

A44000- L W Eaia
Sants Marinha

Coreribubsnts N B01962433

TEL 22345730
Fli

Direccdo de envio
CEP-Cooperitiva de Ensing Politdenica, ¢
Cindide Blva

. daes Dre scobrimentos, n9333

4400 LG Gaia

Santa Marinha

DRO-FORMA

15 P IGAY A

dvanZaba 7

Contribuianta N%: 508172152
TAGUSPARK - Nucles Central 238

Lisboa Seience & Techaology Fark
2740122 Oweirag

Toledome: 2 £ 3500  Fex: 21 429 4 B

Operscina segurads com CESCE sspurms ok Crbdio CESCE ‘

mALpLEST 1+ 00003 1 1200
REF | DESCRICAD =T
030003 | Adepredor Linksys SPAZ102 (1 LAH -1 FXO- 1 FXS) i
pari1e | Adepredor Granchteam
HTA-S03LAN-1WEN-1FXS-1 FX0) 1
HHEE | Taneta Digum TOME 0P 1
010008 | Mdcub X1 00M [FC 1
BADGH Gashoa de em m, emioe oD
Oferta- 72 hnle iddo dvanzeds 7 1
(HESE Wﬂqﬂﬁ-:

Gastos de envics: Ofanta- 72 Anversanio Avanzada 7

PREGO UD: | SUBTOTAL |DTOfd|  TOTAL
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