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INTRODUGAO

O CRM Web Phoenix foi desenvolvido para auxiliar o contador e permitir o gerenciamento do
escritdrio, mesmo a distancia, através da internet, dando total liberdade para tomar decisdes,
acompanhar processos € auxiliar seus clientes no dia-a-dia, através de qualquer computador que
possua acesso a internet.

O sistema CRM Web Phoenix é uma excelente ferramenta de Controle e Gerenciamento de
informagdes via internet que proporciona uma total integragéo entre o Escritério Contabil e seus
clientes através de troca de arquivos por mensagens.

Buscando sempre a seguranga e integridade das informagdes constantes nestes arquivos, este
renomado sistema permite além da troca de arquivos por mensagens, definir permissdes de
acesso, controlar obrigagdes, gerenciar guias e agendar notificacbes de alerta aos clientes e
acompanhar os processos em tempo real junto ao seu cliente.

Através do CRM Web Phoenix o escritdrio contabil criara um relacionamento organizado com
seus clientes, mantendo todos os histéricos das movimentacdes, além de gerar protocolos
permite 0 acompanhamento de todos 0s acessos através do controle de permissdes para seus
usuarios, controlando o fluxo de informages e gerando relatérios dessas movimentagdes.

O CRM Web Phoenix permite importar automaticamente os cadastros dos clientes da linha
Phoenix, bem como o envio e recebimento de mensagens permitindo anexar arquivos, com
confirmagao por e-mail das operacdes realizadas.

E importante lembrar que através da nossa nova area de clientes, sera possivel configurar uma
pagina personalizada, permitindo também que o vocé nosso cliente escolha, crie e alimente com
informacgdes o seu site na internet. Caso vocé ja tenha uma pagina na internet, podera divulgar
em seu site atual o link para este servigo onde sua empresa e seus clientes poderdo trocar
diversos arquivos e informagdes facilmente.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 3



REQUISITOS BASICOS

- Possuir conexao a Internet (Banda Larga ou Discada);
- Ter a instalagdo dos sistemas Phoenix atualizados com a versao para envio de dados pela
Internet.

ACESSO AO CRM WEB PHOENIX

Para acessar a area do CRM Web Phoenix, entre na area de clientes e clique no icone CRM
WebPhoenix, ou através do endere¢o www.crmwebphoenix.com.br.

= Contmatic - Portal - Windows Internet Explorer

@,\, ¥~ ‘E‘ hittp: ] e contmatic, com.brfpainelflist ar v| 4| K ! ive Search ‘ 2~

. B . 5
W dr |(chntmauc-Purtal | | Enc E) - [vPagna - 3} Feamentas -

SOFTMATIC SISTEMAS NAQ FORNECER £
CONTMATIC Y/ i

'10 PH,-‘:.\E"'x LEGALMATIC | IDEPAC | PCDZ |

| BUsCAR
AnNnos :

Acontece | Empresa | Produtos | Servicos | Social | Fale Conosco | Area de Clientes |

| Noticias | b i G
Painel de Controle Contmatic Atualizagdo dos sistemas
as I ADM 2,11 04/01/10 § Downioad ¥an
24.2,2010 - Despesa educacional com menar @ = Bl @ 3 4 it 1";7 D4l"ﬂ 7y g 5 g
apadrinhado poderd ser deduzida do Imposto Produtos e Leoalmatic CEAD Manuial i - € ; 1". = = =
de Renda Servicos Sistemas  Folha 3.47j 03/02/10 [ o fd
1G5 2.05b 11/02/10 [H Downioad [l M
24.2,2010 - Antecipagdo de tributos puxa = § 1 65 Windows 98 2.05b  11/02/10 [H O B
. e i o i ] 7 / C
recelapmiansio e ¥ ) o | Gescon 2.02 22/01/10 B O R
: s Phoenix Suporte SAC Tabelas 2 P =
24,2.2010 - Receita esclarece matéria Remato Cnline Praticas I IRPJ - IR 2.04b 11/02/10 [ Oc =]
equivocada da Folha de 580 Paulo | NFP 1.00f 15/07/08 [H © =]
o 3 | Web Phoenix 1.00g 04/08/08 B Downicsd [l Manua
[ = =
‘Web Elblioteca
Phoerix Eventos

MAC - Mensagens de Alerta Contmatic

Analista Fiscal

De: 06/03/2010 = 27/03/2010
Hordrio: 08:30 &= 17:30
Instrutor: Meir Alves de Paiva
Sdo Paulo - 5P

Bd] Gadastro de E-mais do MAC

tra: As Novas Exigéncias para o Controle Eletronico de Ponto 11/02/10
nsetho Diretor e dos Conselheiros do CRC 5P 1102f10

SacRadio: mas G5 e Ir Phoenix 11/02/10

kel Fator Acidentario de Prevencio 09/02f10

- TR oenix - Edicac ro - Fevereiro /2010 08/2/10

escisdo Contratual B oo = = P R =

De: 23/03/2010 = 25/03/2010 8 Ref.: Atualizacio do Sistema Contabil Phoenix v. 1.57¢ 04/02/10

Hordrio: 19100 &= 22:00

Instrutor: Valéria de Souza Telles

Sdo0 Paulo - 5P

Saiba mais

i

http:  fwwe, conkmatic, com. b fdados/manualfgescon, pdf e Inkernet 00 v i,

Ao acessar o portal do sistema CRM Web Phoenix o usuario informara o Cédigo de Cliente da
Contmatic, Usuério: Master e Senha de cliente da Contmatic ( informada no boleto bancério
mensalmente).

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 4



7} WebP hoenix - Portal - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exbir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@ > c A fat \j_ http:/f weer.crmwehphoenixcom.br

i);l Mais visitados |:] Primeiros passos |2 | Ulkimas noticias ﬂ HotMail gratuito |_L] Personalizar links |_L| ‘Windows Media \j ‘windows

|| webPhoenix - Portal | |

CRM WEB PHSENIX e

CLIENTE |
Acessar

. CRM Web Phoenix é ideal para auxiliar o integrocio entre
Vocé e o sev Ciente, em uma linguagem dara e organizada,
com a seguranca da Confmatic.

~ Ferromentas [eitas para
= izar e ofimizar
@ seu die-a-di

Porque escolher o (ontmatic? Conheca a Linha Phoenix! E ainda fem dividas?

Cancluidn

O sistema ira direcionar o usuario para o preenchimento do “Formulario de Primeiro Acesso” com
os seguintes campos de preenchimento obrigatdrio*: Nome, CPF, Login e Senha.

CONTMATIC
,10 pﬂ@ﬁrug Configuracoes - Primeiro Acesso

AnNnos

Cadastro de Usuarios

Morme: | |CPF: | |E-mai|: |

Acesso

Login: | Senha;

Dados do Responsavel

Responsavel: | ‘E-mai\: |

DOL: DDDD: DTe\efone: |:|Ramal: |:| Selecione o tipo: ¥

Confirmar Cancelar

Concluida

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 5



Caso o0 usuario tenha esquecido sua senha, basta informar Cédigo e Usuério e clicar na opgéao
‘Esqueci minha Senha”.

CONTADOR. CLIENTE

Codigo: gEENE

|:||:| SETETT A Master
Senha;

B Acessar

O sistema ira direcionar o usuario para a tela de “Recuperar Minha Senha” onde o mesmo ira
preencher os dados para receber um e-mail com as informagdes de seu cadastro.

(e ] oo o
- /| Esqueci minha senha

ESQUECIIMINHAISENHA

SUPORTE CRM WEB PHOENIX RECUPERAR MINHA SENHA

. Contador™:
Preencha os dados ao ladoe para receber um email com as. S
informagtes do seu cadastro. CPF*:

enviar

Servicos Contmatic: Telefones Adicionais:

oncluido & Internet

1. MODULO CADASTRO

1.1 — Usuarios

Ao acessar o item do mddulo Usuarios, o sistema apresentara todos os usuarios cadastrados no
CRM Web Phoenix em formato de lista, com os campos Nome, CPF e E-mail de cada usuario.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 6



| | £RM web Phoenix

CRM MB Usudrio: Wanessa | sair

Cadastros - | Ferramentas - | Relatérios - | Site - | Download - |

Listagem de Usuarios

. ; ) Movo _ Alterar _ Excluir EBloqueio Desblogueio -]
<< Janeiro 2010 >> L"J’ E‘ LS @ &
D S T Q Qg s s ] Nome CPF E-mail Acesso
142 ] MIE de Menezes 115,151 058-06 menezas@mib.com.br Sim
3% 3 |5 R8s [ 8 e : :
123.4586.789 i i
10011 12 13 14 15 16 [[] wanessa vanessa@mib.corm.br Sim

17 18719 20 21 2223
24 2526 27 28 29 /30
31

|__.d Movo @ Blcerar |;-1 Excluir | {5 Blogueio _g, Desblogueio

CRM Wreb Phoenix - WersSo - 0.1.1739

Folha | Depto, Pessoal

Conkabil | Departamento
Conkabil

G5 | Depto.Fiscal

Gescon [ Departamento
Financeiro

B . , .
O campo posicionado na parte superior da tela auxiliara na
pesquisa de usuario, que podera ser feita pelo nome, e-mail ou CPF.

Para cadastrar um novo usuario, basta clicar no botdo “NOVQ?”, o sistema direcionara para a tela
“Cadastro de Usuarios”, onde além dos dados do usuario, sera definido o login e permissdes de
acesso de cada usuarios dentro do sistema CRM Web Phoenix para os grupos

‘Departamento”,"Clientes”,"Cadastro”,”"Processos”,"Calendario de Obrigagoes”,
‘Ferramentas”,”Site” e “Downloads / Manual”.

W e | @ crmweh Phoenix | | M- B @ - heagine -
m MFEB F:Jm Usugrio: Onsni Moura | 530
infagrocio iotal om o seu chemie!
Cadastros ~ | Ferramentas -~ Relatérios - | Site - | Download ~ ‘
3
<< Margo 2010 >>
S s <= Voltar para listagem de usuarios
1 |2 | ] % | 5 | Cadastro de Usuarios
7 89 10 11 12 13 Campos obrigatdrios(*).
14 15 16 17 18 19 20
21 |22 |23 2—? 25 26 27 _I
22 2530 31
7 Nome:* CPF:® Email:*
Login:* Acesso Total: [
G5 [ Depto.Fiscal
Gescon [ Departamento T
Financeiro EE R SR
I Folha { Departamento Pessozl
I cantabi [ Departamento Contabil
" |es J IR Departamento Fiscal
[ Gescon [ Departamento Financerro
Selecione os clentes que voceé deseja que este usuario acesse. Caso voce nao selecione
nenhum cliente, serd assumido que ele ird visualizar todos os clientes.
KConcluida & Internet & 100%

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 7



Para excluir um usuéario basta seleciona-lo na tela “Listagem de Usuarios” e clicar no botdo
“Excluir”, o sistema CRM Web Phoenix ir4 apresentar uma mensagem solicitando a confirmagao
da exclusdo do usuario. Vale ressaltar que ao solicitar tal excluséo, todo o movimento deste
usuério dentro do sistema também sera excluido.

Ao bloquear um usuario dentro do sistema CRM Web Phoenix ndo sera permitido para esse
usuario realizar nenhuma operagdo configurada nas permissdes de acesso, para liberar
novamente 0 acesso basta selecionar o usuario e clicar no botdo Desbloqueio.

1.2 Escritorio Contabil

As informagdes do grupo Escritério Contabil serdo de preenchimento automatico por parte da
Contmatic Phoenix, e as alteragbes poderao ser realizadas através da area de cliente no site

www.contmatic.com.br .

| ] €RM Web Phoenix

CRM WEB PH_-ENIX Usuério: Raphael de Dliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas - | Relatdrios - Site - | Download "

¥isualizar informacdes Escritorio Contabil

Campos ohrigatorios(* ).

<< Fewereiro 2010 >3

D 5 T QO S5 §
1(2]|3)|4]|5]|8

7 08 9 10 11 12 13 Razfio Social:™ Escritdrio Contahil Lida

14 15 16 17 18 19 20 CHPIf CPE* 44 999 444 0001714 Mome Fantasia:®  CORTMATIC

21 22 23 24 25 26 27

Escritério Contabil

Telefone:™® (11) 2222.2222
28 Fai* (11) 2202 2233

Folha | Depto.Pessaal

Egﬂg:ﬁg”mapa”tame”m E-mailt mardodeontmatic, comn.br Sike: i contratic.cam. br

G5 | Depto. Fiscal

(Gescon [ Departamento
Financeiro
Responsavel:® marcio

CRM Web Phoenix - Versio - 0.1.1760

Concluida

Os grupos Contato e Responsavel serdo preenchidos no primeiro acesso ao CRM Web Phoenix
através do formulario “Configuragdes - Primeiro Acesso”. Vale ressaltar que todos os campos
serdo de preenchimento obrigatorio*.

1.3 - Clientes

Ao acessar o item do modulo “Clientes”, o sistema ira apresentar em formato de lista todos os
clientes que foram exportados da linha Phoenix para o sisttema CRM Web Phoenix, essas
informagdes estdo disponiveis apenas para consulta, qualquer alteragdo devera ser realizada
através de uma nova exportagao de cadastro da linha Phoenix.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 8



| ] crM web Phoenix

CRM WEB P}JIX Usudrio: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros ~ | Ferramentas =~ | Relatdrios -~ | Site - | Download '\

Listagem de Clientes

| wisualizar g Bloqueio | £ Desbloqueio g Alterar Responsével 8
LeAlfe e el e S - S |- Solicitar Exclusgn d= disnites
115208 % | 5 |'6
7 B 9 10 11 17 13 [ cédigo Razdo social Apelido Acesso
14 15 16 17 13 19 20 O 1zs CRM WEE PHOEMIX B! S
21 22 23 24 28 26 27 1 1ss RESTALRANTE E C2: FER. Sim
28 29 30 31
[ 158 RAZAD SOCIAL TESTE LABORAT Sim

| Wisualizar | g Bloguein B2, Desbloqueio | Alterar Responsével | Salicitar Excluséo de clisntes

Falha | Depto.Pessoal

Contabil [ Departamento
Contabil

G5 | Depto,Fiscal

Gescon [ Departamento
Financeira

CRM Wieh Phoenix - Wers3o - 0.1.1760

Concluido

Bk L , I
O campo posicionado na parte superior da tela auxiliara na
pesquisa de clientes, que poderé ser feita pelo cddigo, razéo social ou apelido.

Ao bloguear um cliente dentro do sistema através do botdo “Bloqueio”, ndo sera permitida
nenhuma operagao para esse cliente. Para liberar o acesso para o cliente bloqueado, basta
seleciona-lo e clicar no botdo “Desbloqueio”.

Ao selecionar um cliente e clicar no botdo “Alterar Responsavel’, o sistema direcionara para a
tela “Cadastro de Responsavel” com os dados principais do cliente e permitira alteragdes nos
campos Nome do Responsavel, CPF e E-mail, sendo esses campos de preenchimento
obrigatorio*.

|| £rRM Web Phoenix

cRm I,WE ”@.‘Iﬂ Usuério: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros -~ | Ferramentas -~ | Relatdrios - | Site - | Download —\

Cadastro de Responsavel

campos Obrigatdrios (%), 28

<< Margo 2010 =

B == B R sl s Dados Principais-

L2 |3 % | & |6
e8| 10 1142 [Ea Cadigo: 147 Apelido: paLL

v NE APl L] Rszgio Social: (CRIM WEE PHOENIX CHPICRRICEL: 73,073, 165/0001-67

21 22 |28 | 2425126 2T
25 29 30 31

Dados Responsavel /l

{a] »
Arquivas . .
Mome Responsavel:* Raphael dos Santos
Fohha | Depto.Pessoal CPF* 200,150,085 16
Eg:i:g:} / Departamento E-malli* raphael@santos. com.br

55 { Disptes, Fiscal
Gescon | Departamento
Financeir -

Confirrnar  Cancelar ‘

CRM Yieb Phoenix - Wers3o - 0.1.1760

Concluido

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 9



Para excluir um cliente do sistema CRM Web Phoenix, o usuério devera marcar o cliente e clicar
no botdo “Solicitar Exclus&o de Clientes”, neste momento o sistema apresentara uma mensagem
alertando ao usuério que o procedimento de excluséo ira excluir também toda movimentagéo,
protocolos e arquivos.

1.4 - Alterar Senha

Nesta tela o usuario ira alterar sua senha atual de acesso ao CRM Web Phoenix.

| "] CRM web Phoenix

Cmv: :"nr:: :—’:{- -:m Usuario: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros ~ | Ferramentas = | Relatdrios - Site  ~ | Download '|

Altere a sua senha

Carnpios obrigatdrios (*).

<< Margo 2010 >

B sl e gl ==
1: |23 | % s e

F [ |09 1T FIE |1 Login: raphael

14 /15 15 17 18 19 20 Senha Atual®: sess

21 |22 23 24 25 26 27

28 29 300 31

Usuario logado

MNova Senha*: sese Corfirmagdo nova senha™®: seee

=

Falha f Depto. Py |
SRS e Alterar senha

Contabil f Departamento
Cantahil

G5/ Depto.Fiscal
CRIM ifeb Phoerix - Wersio - 0.1.1760

Gescon | Departamento

Financeirg

Concluida

1.5 - Atividade

Ao acessar o item do médulo “Atividade” o sistema CRM Web Phoenix direcionara para a
tela “Listagem de Atividades” com todas as atividades cadastradas em formato de lista pela
descrigéo da atividade.

Para inserir uma nova atividade, basta clicar no botdo “Novo” que o sistema CRM Web
Phoenix direcionara para a tela “Cadastro de Atividade” com o campo Descrigdo para
preenchimento obrigatdrio*.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 10



| | ERM Web Phaenix

le': :’.'::: :‘:{_ X "u.m Usudrio: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros ~ | Ferramentas ~ | Relatérios ~ | Gite ~ | Download ~ |

Listagem de Atividades
. [ Movo :\'Ntarar [l Excluir #a
<= Margo 2010 == ed e s
D5 T o dg s s [] pescricio
1 el g | S 16 [ Jurta Comerdial
7 8 9 10 11 12 13 I Recait Faderal
14 15 16 17 18 19 20 Sleta TECe
21 72 23 24 25 26 27 O mss
25 29 30 31 [ Prefeitura de SP
g [ colher Assinaturas { Reconhecer Firma
[ Secretaria da Fazenda
Falhia { Depto Pessoal [ Procuradoria Geral da Unigo
CUntéb\I;’DepartamentU [ certidso
Conkabi 123
G5 | Depto.Fiscal
Gescon | Departamenta g Mova | | Alterar | | Excluir

Financeira

CRM Web Phoanix - Wersio - 0.1.1760

Concluida

i O campo posicionado na parte superior da tela auxiliara na
pesquisa de atividades, que poderé ser feita pela descrigao da atividade.

Para excluir uma atividade, basta seleciona-la e clicar no botdo “Excluir’, neste momento o
sistema ird apresentar uma mensagem confirmando a exclusdo da atividade. Apenas sera
permitido a exclusao das atividades que nao estiverem vinculadas a nenhum processo.

1.6 - Processos

Ao acessar o item do modulo “Processos” o sistema ira direcionar para a tela “Listagem Tipo de
Processo” onde o sistema CRM Web Phoenix apresentara os tipos de processo cadastrados em
formato de lista ordenados por descri¢ao.

Para inserir um novo processo basta clicar no botdo “Novo” que o sistema direcionara para a tela
“Cadastro Tipo de Processos” onde o usuario ira informar a descricdo do processo e vincular a
ele as atividades pertinentes.

Para excluir um tipo de processo, basta seleciona-lo através do checkbox e clicar no botdo
“Excluir”, o sistema CRM Web Phoenix ira apresentar uma mensagem confirmando a exclusao
do tipo de processo. Somente sera permitida a exclusdo de um tipo de processo se este nao
estiver vinculado a nenhum processo em aberto.

O campo posicionado na parte superior da tela auxiliara na
pesquisa de processos que podera ser feita pela descri¢ao.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 11



v e |@CRM ‘Web Phoenix | | 2 -8 e v b PAgina - (L Ferram
CHM INEB P’mﬂ Usuario: Onsni Moura | S9iF
m m @ sew chemial
Cadastros - | Ferramentas - | Relatérios - | ste - | Download -
-
<< Marco 2010 >>
T e << Voltar para listagem de tipo de processo
g aall - 2ot IR 5 o = Cadastro Tipo de Processos
8 % 10 11 12 13 Campos obrigatdrios (*).
14 |15 (16| 37 18 |19 |20
21 123 |2F | 29125126 |37
—
28 29 30 31
Desorizdar ™
iha / Depto.Pessoal tividadh
Contabil / Departamento =
Contabil ™ mMarcaroud todas as atividad
G5 / Depto Fiscal ™ | atwidade 1
Gescon / Departamento ™ Atividade 2
Financeiro I~ atividade 3
I™ Atividade 4
I™ | Atividade 5
— =3
Confirmar Cancelar
CRM Wsb Phosnix - Versio - 0,1,1760
Iconcluida & Internet A 100%

2. MODULO FERRAMENTAS

2.1 - Controle de Avisos

Ao acessar o item do modulo “Controle de Avisos”, o sistema apresentara no grupo “Opgdes”
todos os sistema e seus respectivos departamentos, onde o usuério definird a quantidade de
avisos que serao enviados sobre informagdes disponiveis no CRM Web Phoenix.

|| tRM Web Phoenix | =

Cm m mﬂ Usuério: Raphael de Oliveira | sair
inl y chiantal

Cadastros - | Ferramentas = | Relatdrios = Site - ‘ Download '|

Controle de Avisos

Através desta rotina vocé poderd definir quantos avisos serdo enviados ao seu cliente alertando-o
sobre informacdes disponiveis no CRM Web Phostiz,

<< Margo 2010 s>
D S TQOQs s s

7 8 9 10 11 12 13 it

14 15 16 17 13 19 20 Folha | Departamenta Pessoal: 5 diafs)
sl | 2F [o | 2Ri702n | oE (5 | Departamento Fiscal: 5 diafs)
20 29 30 31
Contabil | Departamenta Contabil: 5 dials)
Gescon [ Departamento Financeiro: 5 diafs)

Folha | Depto Pessoal

Contabil [ Departamento
Contabil 7m

G5 | Depto.Fiscal Confirmar

Gescon | Departamento
Financeira

RM Web Phoenix - Wersio - 0.1.1760

Concluido
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2.2 — Redirecionamento de E-mails

Ao acessar o item do mddulo “Redirecionamento de E-mails” o sistema ir& direcionar para a tela
onde o usuario ira definir os e-mails que devem ser copiados na movimentagao de dados entre o
Escritério Contabil e seus clientes.

| '] CRM Web Phoenix

CRM WEB P}E’:E?Jﬂ.' Usurin: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros -~ | Ferramentas -~ | Relatdrios - | Site - | Download '|

Redirecionamento de E-mails

Defina oz e-mails que deverm ser copiados na movimentagdo de dados entre o Escritdrio
Contabil & seus clientes,

== Margo 2010 =
D s T Qg Qg S s
L2 3 | £ i |6

Foig | 9| 1oL P (A3 m

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 .24 25 26 27
28 29 30 31 Defina os e-mails que devern ser notificados na movimentacSo & abertura de processas,

Processos (Abertura e Movimentacdo):

contador@contabilidacde combr

Folha { Depto.Pessoal

Cantahil | Departamanto
Contabil Obrigacées e Arquivos:

&5 [ Depto.Fiscal Defina os e-mails gue devem ser notificados ao enviar € receberarquivos e obrigacdes na
comunicacdo com seus clientes. Essa configuracdo deve ser feita por departamento.

Gescan | Departamanta

Financeiro

Folha / Departamento Pessoal:

| deptopeszoal@contabilidads com br

Concluido

2.3 - Controle de Espago

Ao acessar o item do modulo “Controle de Espago” o sistema ira direcionar para a tela
“Visualizar Espago Contratado”, onde estaréo disponiveis no grupo Dados todas as informagdes
pertinentes ao sistema, como o espaco contratado, espaco utilizado, quantidade de clientes
contratados e quantidade de clientes utilizados.

|| ERM Web Phoenix

C .11 '-'."5'3 ~r &l-‘.m Usudrio: Raphael de Dliveira | sair

Cadastros ~ Ferramentas -~ | Relatdrios - Site  ~ Download '|

¥isualizar Espaco Contratado

<< Margo 2010 >
D 5 T QQ s s
1 2 3 4 5 &

Espaco contratado: 250,00 MB

7 08 9 10 11 12 13 Espago utilizado: 13,21 ME
14 15 16 17 18 19 20 Quart, Clientes Contratados: 7o
2l 22 23 24 25 26 27 Quant, Clientes Utiizados: 51

25 29 30 31

Capacidade Clientes
Folha { Depto.Pessoal
Contabil
@5 [ Depto,Fiscal

@esmm  Bpsslensts W 102,53% Capacidade utiizada / B -2,53% Capacidade disponivel

Financeira

Capacidade Espaco

W 5,29%, Espaco utlizada / W 94,7 1% Espaco disponivel

Concluido
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As informages contidas nesta tela, ndo permitem alteragdes pelo usuario. Caso o usuério
necessite alterar o espaco contratado, devera entrar em contato com o Departamento Comercial
da Contmatic Phoenix, através do e-mail comercial@contmatic.com.br ou pelo telefone (11)
2942-6723.

3. RELATORIOS

3.1 — Usuarios

Ao acessar o item do mddulo Relatério / Usuarios, o sistema ira direcionar para a tela “Filtro de
Usuarios®, onde o usuario podera utilizar dos filtros Nome, CPF, e-mail, Status e até o filtro
adicional Informagdes de Departamento para auxiliar na busca das informagdes.

Depois de preenchido os filtros, o sistema ira disponibilizar o relatorio de usuarios em formato de
lista com as informagOes solicitadas. Ainda nesta tela o usuério podera gerar este relatério em
formato PDF.

J Modelo de Relatdrio +
Relatério de Usuarios
Data de Emissdo: 27/11/2009 14:29 o 2 : 3
: Clique aqui para gerar PDF | voltar:
s R APHAEL DE OLIVEIR A
Nome Usuéario CPF E-mail Aresso
Raphael de Cliveira master raphael@oliveira.com.br Liberado
Coneluido
3.2 - Clientes

Ao acessar o item do mddulo Relatério / Clientes o sistema ira direcionar para a tela “Relatério
de Clientes”, onde o usuario podera utilizar dos filtros: Cliente, CPF/CNPJ/CEI, Status para
auxiliar na busca das informagdes.

Depois de preenchido os filtros, o sistema ira disponibilizar o “Relatério de Clientes” em formato
de lista com as informagdes solicitadas. Ainda nesta tela o usuario poderéa gerar este relatorio em
formato PDF.

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 14



NN

|_-] Modelo de Relatdrio
Relatério de Clientes
Data de Emissdo: 27/11/2009 15:18 o - 1
: Clique agqui para gerar PDF | voltar
RAPHAEL DE OLIVEIRA
Codigo de Acesso Razéo Social CNP1/CPF Aresso
1 ATUAL INFORMATICA LTDA, 11.111,111f1111-80 Liberado
4 INDUSTRIAE COMERCIO DE CAMISAS 22.222.232/2222-80 Liberado
Concluida

3.3 - Tipo de Processo

Ao acessar o item do mddulo Relatorio / Tipo de Processos, o sistema ira direcionar para a tela
‘Relatério de Tipos de Processos”, onde o usuario podera utilizar do filtro “Processos” para

auxiliar na busca das informagdes.

Depois de preenchido o filtro, o sistema ira disponibilizar o “Relatério de Tipos de Processos” em
formato de lista com o tipo do processo e suas respectivas atividades. Ainda nesta tela o usuario

podera gerar este relatorio em formato PDF.

0N

I_-I Modelo de Relatdrio

Relatério de Tipo de Processos
Data de Emissdo: 27/11/2009 15:51

s RAPHAEL DE DLIVEIRA

L =~

Clique aqui para gerar PDF | voltar |

Tipo de Processos

Atividade

Alteracdo Contratual

Concluida

IMSS

Junta Comercial

Receita Federal

Reconhec, Firma

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica
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3.4 — Histérico de Processo

Ao acessar o item do mddulo Relatério / Historico de Processos, o sistema ira direcionar para a
tela “Relatério de Historico de Processos”, onde o usuario podera utilizar dos filtros: Cliente,
NUumero do Processo, Tipo de Processo e Grupo de Status para auxiliar na busca das
informacdes.

Depois de preenchido o filtro, o sistema ira disponibilizar o “Relatério de Tipos de Histérico de
Processos” em formato de lista com as informagdes solicitadas. Ainda nesta tela o usuério
podera gerar este relatorio em formato PDF.

l_-] Modelo de Relatdrio -
Relatorio de Histérico de Processos

Data de Emissdo; 27/11/2002 15:02 o 2 : 3
: Clique aqui para gerar PDF | :voltar

B R APHAEL DE OLIVEIRA

Razdo Social Nimero Descricdo Status

e Mowa atteracio redlizada, data: 27/11/2009 14:27:31
i Responsavel: Raphael de Cliveira
ATUAL INFORMATICA LTDE 1 e Processo; Alteracdo Contratual | Data de Abertura; 24/11/2009 Em Andamento
Responsavel: Raphael de Oliveira | Requisitante: Matia Insé
Previsdo Encerramento: 29/11/2009

Concluido

3.5 — Relatério de Obrigagoes

Ao acessar o item do modulo Relatério / Obrigagdes, o sistema ira direcionar para a tela
‘Relatério de Obrigagdes” onde o usuario podera utilizar dos filtros: Cliente, Obrigacao, Status e
Periodo para auxiliar na busca das informagdes.

Depois de preenchido o filtro, o sistema ira disponibilizar o “Relatério de Obrigagbes” em formato
de lista com as informagdes solicitadas. Ainda nesta tela o usuario poderéa gerar este relatorio em
formato PDF.
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l_-] Modelo de Obrigacées

Data de Emissdo: 27/11/2009 16:10

Relatdrio de Obrigacdes

| Clique aqui para gerar PDF | | voltar |

Concluida

Cliente Descricdo Data vencimento Status

ATUAL INFORMATICS, LTDA Darf IRRF 1702 - Remuneracdo de Servigos Prestados por pessoa Juridica 20{12{2009 Aressado
INDUSTRIA E COMERCIO DE CAMISAS Darf 5952 - Retencio de Servicos Prestados por Pessoa Juridica 20/12/2009 Acessado
ATUAL INFORMATICA LTDA Darf PIS 5979 - Retengdo de Pagamentos de P a PI direito Privado 20{12{2009 Aressado
INDUSTRIA E COMERCIO DE CAMISAS Darf CSLL 5987 - Retencio de Pagamentos de P1 a PI direito Privado 20/12/2009 Aressado
ATUAL INFORMATICA LTDA Darf COFING 5960 - Retencdo de Pagamentos de PJ a PJ direito Privado 20{12{2009 Acassado

3.6 — Relatérios Arquivos Enviados

Ao acessar o item do mddulo Relatérios / Arquivos Enviados o sistema ira direcionar para a tela
‘Relatério de Arquivos Enviados”, onde o usuario podera utilizar dos filtros: Cliente,
Departamento, Arquivo, Status e Periodo para auxiliar na busca das informagdes.

Depois de preenchido o filtro, o sistema ira disponibilizar o Relatério de Arquivos Enviados em
formato de lista com as informagdes solicitadas nos filtros, bem como Ainda nesta tela o usuério
podera gerar este relatorio em formato PDF.

NN

l_-] Modelo de Relatdrio

Data de Emissdo: 27/11/2000 16:42

e R APHAEL DE OLIVEIRA

Relatério de Arquivos Enviados

Cligue aqui para gerar PDF ;vnltar

Cliente

Obrigacao

Arquivo

Status

ATUAL INFORMATICA LTDA
ATUAL INFORMATICA LTDA,
ATUAL INFORMATICA LTDA

IMDUSTRIA E COMERCIO DE CAMISAS
INDIUSTRIA E COMERCID DE CAMISAS
INDUSTRIA E COMERCIO DE CAMISAS
INDIUSTRLA E COMERCID DE CAMISAS
INDIUSTRIA E COMERCID DE CAMISAS
INDUSTRIA E COMERCIO DE CAMISAS
INDUSTRIA E COMERCID DE CAMISAS

Concluido

Diata de Yencmento: 15/12,/2009

Data de Yencimento: 15,/12,/2009

Data de Yencmento; 20,/12/2009

MO 88 a 88

Doc(s) com voto, de 157122009 4 15/12/2009
MO 54 3 83

Diata de Yencmento: 15,/12/2009

Data de Vencmento: 20122000

MO 86 2 87

MO 62 3 69

00000113, pcif
00000112, pof
00000111, pdf
00000110, pof
00000114, pof
00000103, pdf
00000109, pdf
00000108, pdf
00000107 . pdf
00000104, pcf

MNio acessado
MNao acessado
Mao acessado
Nio acessado
MNao acessado
Mao acessado
MNio acessado
Mao acessado
Mao acessaco
MNio acessado

Data Inclusdo  Hora  Tamanho
26f11f2009 118 108.93 KB
26/11/2009 10018 109.44 KB
26112009 10018 109.77 KB
26f11f2009 118 S4.53 KB

26f11/2009 1i18 17,537 KB

26112009 1012 112,29 KB
26f11/2009 10112 108.68 KB
26/11f2009 10:12 10945 KB
26112009 1012 101,73 KB
26f11f2009 1012 51.28 KB
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4. SITE

4.1 -Logo

Ao acessar o item do médulo Logo, o sistema ira direcionar para a tela onde sera apresentado o
logo atual do sistema, no campo “Novo logo” o usuario ird selecionar uma nova imagem. Esta
nova imagem devera segui o padréo de tamanho 1024 x 768 ou 100 kbytes.

|| ERM Web Phoenix | +
CRM MB m Usudrio: Raphael de Oliveira | sair
inlsareog com o sau cheato]

Cadastros - | Ferramentas -~ | Relatdrios - | Site - | Download '|

<< Margo 2010 >
D S T Q 0 5 S
L2 3| # |5

798| 9] 1o:rir |42 |13
14 /15 16 17 18 19 20
2l 22 23 2% 25 26 Z7F

28 29 30 31

I Enviar arquivo...

* Somente formato gif (*.gif)
* Tamanho méaxirmo 250 X 68, ou 100 kbytes

Falha [ Depto,Pessaal

Zontabil | Departamento
Contabil

G5 [ Depto, Fiscal _@

Gescon | Deparkamento
Financeirn Alterar

Confita as alteragfes executadas na pagina abaixo:
http:// phoenix.contmatic. com.br /15469

Esse & o link que wocé deve informar aos seus clientes.

Concluido

4.2 - Layout

Ao acessar o item do mddulo Layout, o sistema disponibilizara alguns modelos de layout para
que 0 usuario possa personalizar sua pagina na internet de forma simples e pratica.

|| CRM web Phoenix | + |

CRM WEB - g tx Usuério: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros ~ | Ferramentas ~ | Relatérios = | Site ~ | Download - |

=
5 S
CHE

T | ) 10 |12 (A3
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

Folha | Depto.Pessaal ™ ™

Contabil | Departamenta Padrén () layour 1
Contabil

35 | Depto.Fiscal

Gescon | Departamento
Financeira

Concluids
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4.3 - Pagina
Ao acessar o item do mddulo “Pagina”, o sistema ira direcionar para a tela “Listagem de Pagina”,
onde os itens serdo apresentados em formato de lista.

No rodapé desta tela, o sistema apresentara o link que deve ser passado aos clientes do
escritdrio para acesso no CRM Web Phoenix.

W 1%CRM ‘web Phoenix | i .!";s, » B /s - |} Pagina ~ ( Ferra
PRE S BATE I AR g
CN.A‘I ;#.Hl.' | t&liﬁ Usuzrio: Onsni Moura | S21°

Cadastros ~ | Ferramentas ~ | Relatdrios = | Site - | Download ~

<< Margo 2010 >
Listagem de Pagina

blis|trlellells]is
2|39 88 _Atovo |ejalterar | dBxcluir | {f Subic ] Bescer
FAE SR s e e | e
14 |15 |16 | 17|16 ;19 |20
2122 23 24 35 25 27 ™ Home
829 31 31 5 ciess
™ Servicos
[T Links uteis

[~ Contato
|dMovo |jalterar | _dExduir | Subin J Descer

Canfira as afteraciies executadas na paging abamo:

Seu site no WebPhoenix

CRM Web Phosnix - Versio - 0.1.1760

9 Internet

Ao selecionar um topico e clicar no botdo “Excluir’, o sistema ira apresentar uma mensagem
confirmando a excluséo. Vale ressaltar que ao efetuar a exclusdo de um tdpico o sistema ira
atualizar automaticamente o site excluindo o tdpico.

Para alterar a ordem dos topicos na pagina da internet, basta o cliente selecionar o topico e
clicar nos botdes “Subir” e “Descer’. Dessa forma, o sistema ira ajustar automaticamente a
posicao do tdpico no site conforme solicitado pelo usuario.

Para inserir um novo topico basta clicar no botdo “Novo” que o sistema CRM Web Phoenix ira
direcionar para a tela “Cadastro de Pagina” com o grupo Pagina para informar o Titulo do tdpico,
e o grupo Conteudo, representado por um campo similar a tela do Word, para que o usuario
insira as informagdes que serao apresentadas em sua pagina inicial.
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& o |@CRM \iteb Phoenis | | fr - B dmn v |k Paging -

Usuario: Onsni Moura | =2ir

Cadastros ~ | Ferramentas ~ Relatdrios ~ Site - Download -~

o= == << Voltar para listagem de paginas

1|2 |23 4 | 5 s Cadastro de Pagina
7 g g e w12 fas
14 15 16 17 18 19 20 _
21 22 23 24|25 26 27
28 20 30 31

Titulo:

| ¥ 5 @B | = = |

Farmato i Farilia fonte it Tamanho fort & |

Con | f Departamento B I u AL
Contabil

G5 Depto.Fiscal

con | Departamento = % | | W F | AL |mrp
Financeiro - =
- | | | |
Carminho:
— o, |
Concluido & Internet H, 100%

4.4 - Rodapé

Ao acessar o item do mddulo “Rodapé” o sistema ira direcionar para a tela “Configuracéo de
Rodapé”, onde o usuario ird inserir as informagdes do rodapé da sua pagina na internet. Apds a
confirmacéo o sistema atualizara automaticamente a pagina na internet.

| || TRM Web Phoenix | =

Cm m mtx Usuério: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas -~ | Relatdrios - Site  ~ | Download "

Configuracdo de Rodapé

<< Margo2010 >

D ST QQ S S
vle|w% 5. Rodaps™:

g |5 [ | o) 1142 3 Rua Pe. Estevao Pernet, 215 - CEF 03804-000 - Tatudpe-SF

14 15 16 17 13 19 20

21 22 23 24 25 26 27

25 29 30 31

Folha | Depto.Pessaal —m

Contabil [ Departamento Confirmar Cancelar

Contahil z

5 | Depto, Fiscal Confira as alteracdes executadas na pagina abaixo:
Gescon | Departamento Tt ph i ic.combrilS5469

Financeiro S

Esse € o link gue vocé deve informar aos seus clientes

CRM Wieb Phoenix - Vers3io - 0.1.1 760

Concluida
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4.5 - Codigo HTML Login
Ao acessar o 0 item do modulo Codigo HTML Login, o sistema ira exibir o codigo de acesso para

o link CRM Web Phoenix. O usuério devera passar a informacéo desta tela para o responsavel
pela manutencdo de sua pagina na internet.

'] cRM Web Phoenix

:l'u‘:-: --.'.:: ~r “’--.-m Usuério: Raphael de Dliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas - | Relatérios -~ | Site - Download - |

Cddigo HTML Login

— Utilize o cddigo ahaixo para disponibiizar o login do wWebPhoenix no seu site.
<< Marco 2010 >
D 5 T Q0 Q 5 &

1 2 3 4 5 &

7 o8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 <form action="htt://200,171, 103,197 :8090/15469 Ausuarioflogin® method="post" =
21 23 23 24 25 25 27 <div class="areaClient=">Hrea de clientes</div>
<input type="hidden" value="26" name="contador"/>
<label=C Eljigo:<flahe\> <input type="text" value="" name="codign"/= <br />

Folha | Depto.Pessoal

CRM ifeb Phoenix - Versio - 0.1.1760
Conkabil f Departamento
Conkabil
55 | Depto.Fiscal

Gescon f Depattamento
Financeiro

Concluido

5. OBRIGAGOES

No Home o sistema apresentara do lado esquerdo da tela um calendario representado sempre
pelo més ativo. Quando no CRM Web Phoenix tiver obrigacdes a vencer, a data do vencimento
estard em negrito e na cor azul a fim de mostrar ao usuario que existem documentos disponiveis
a vencer para aquela determinada data. A data em que o usuario estiver acessando o sistema
estarad em negrito na cor preta.

Ao enviar uma obrigagdo dos sistemas da Linha Phoenix para o CRM Web Phoenix,
automaticamente sera enviado ao endereco de e-mail configurado no sistema um Aviso da
Obrigacéo, com o tipo da obrigacao, valor e vencimento.

Caso o vencimento seja para os meses seguintes, basta o usuario clicar nas setas na parte
superior do calendario para acessar o0 més desejado.

O usuario ao clicar na data do vencimento da obrigagéo, sera direcionado para a tela “Listagem
de Obrigagbes do dia / / ”. As informagdes desta tela serdo apresentadas em
formato de lista pelas colunas Cliente, Obrigacéo, Inclusdo, Data e Protocolado.

Para visualizar a obrigacdo, basta seleciona-la e clicar no botdo “Abrir”, o sistema ird
disponibilizar a informagéo para visualizagdo em formato pdf.

Para excluir uma obrigagao, basta seleciona-la e clicar no botdo “Excluir’, o sistema CRM Web
Phoenix ira apresentar uma mensagem solicitando a confirmagao da excluséo da obrigag&o.
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| | 7] ERM Web Phoenix a

CRM WEB

Usuario: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas - | Relatdrios - | Site - | Download - |

Home

Oibiric ._
<< Marco 2010 >
D ST QQ 5 5

1 |29 3 | & | 5 |6
F o8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

Clientes:  Todas Filtrar

Listagem de Obrigacdes do dia 20/03/2010

21 22 23 24 IS5 6 27 [ Abrir |:,;|. Excluir |:-§ Protocolo
[] cliente Obrigacdo Inclusdo Data Protocolado
Darf IRRF 1708 - Remuneracdo de
BEC BRASIL REDE DE i : ot
Fl COMUNICACAD LTDA. ?uerrﬂ\gllgcnas Prestados por pessoa Q9f0zfZ010 20§0312010 M&o
Folha [ Depho. Pessosl
Doarf IRRF 1708 - Remuneracdo de
Contabil | Departamento BEC BRASIL REDE DE : "
Contahi | COMUMICACAG LTDA, Servicos Prestados por pessoa 10J02f2010 Z0J0312010 Mo

Juridica

G5 | Depto.Fiscal Darf IRRF 1708 - Remuneragdo de

Gescon | Departamenta 1 LCTADS:S BRI LEBRASIE Servicos Prestados por pessoa 10022010 2040372010 Nao
Financeira Juridica
Darf IRRF 1705 - Remuneracdo de
O E%%EE?EIALC%%)ET%%Q Servigos Prestados por pessoa 18f02{2010 20§03/2010 Mo
! Juridica

| Abrir |:;{ Excluir rﬁr Protocolo

CRM ieb Phoenix - Wersio - 0.1.1760

Conicluida

Ao clicar no botdo “Protocolo”, o sistema apresentara para o usuario a tela “Protocolo da
Obrigagao”, com todas as informagdes da obrigacdo e seus respectivos acessos para controle
do usuario e cliente.

W o |§CRM ‘b Phoenix | | ﬁh - B L,%A = l_-\( Pagina +

Usurio: Onsni Moura | SaiT

Cadastros ~ | Ferramentas - | Relatdrios = | Site - | Download -

<< Marco 2010 >>
b= e elisl s << Voltar para listagem de obrigagoes do dia 19/03/2010
a

L[| 3 4 |5 Protocolo da obrigacdo

7|8 |75 | 207 317142 |13

14145 1116 | 17| 18119 120 mmmm Dados da Obrigacio

21 ;22 |23 |29 | 25126 |27

Clients: Vanessa Pinheiro ME
Obrigacdo: Darf IRRF 1708 - Remuneracio de Servicos Prestados por pessoa Juridica
Apuraco: 28/02/2010
Vencimento: 119/03/2010
Incluido em: 02/03/2010

Folha / Depto, Pessoal

Contabil /
Contabi

Departamenta

G5 [ Depto.Fiscal

{ Departamento ; A
Situacdor Protocofado

Valor: 75,00

—

Aressado por Vanesss Pinheiro ME em 02/03/2010 05:42:25
Aceszado por Oneni Moura em 02/03/2010 09:43:35
Acessado por Onsni Moura em 02/03/2010 09:47:40
Acessado por Onsni Moura em 02/03/2010 09:47:45
Aressado por Vanesss Pinheiro ME em 02/03/2010 10:06: 26

foncluido € Internst ,100%
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6.0 - PROCESSOS

Ao acessar o item do mddulo “Processos” o sistema ira direcionar para a tela “Listagem de
Processos”, onde o usuario podera utilizar do filtro Cliente para sele¢do. Apds concluida a
selegdo, o sistema ir4 apresentar em formato de lista todos os processos existentes para o
cliente selecionado com as seguintes informagdes: nimero do processo, cliente, tipo de
processo, previsdo de encerramento, status e responsavel.

Para realizar a abertura de um processo, basta clicar no botdo “Novo” que o sistema ira
direcionar para a tela “Abertura de Processo” onde o usuario ird preencher os dados se
atentando aos campos de preenchimento obrigatorio*.

'] CRM Web Phoenix

ARAVE WWEL ¥ 8 ’,u 1Y Usudrio: Raphael de Dliveira | sair

Cadastros = | Ferramentas ~ | Relatdrios -~ | Site - | Download '|

i
<<  Margo 2010 ==

D S T Qo s s RMumera: Automatico Cliente*  Selecione um Cliente ~
T M s Data: 01/03/2010 Prewvisdo de Encerramento:™

Z 58| 90| 109 |12 (13 )
14 15 15 17 15 19 20 Responsavel: Raphael de Oliveira
21 22 23 24 25 26 27 Requisitante:™
28 29 30 31 OBS:

Folha | Depto, Pessosl

Cnntébll | Departamento

Contbil Deixar visivel para o Cliente

G5 | Depto. Fiscal

Gescon [ Departamento

Financeiro =

T
Processoi* - Seledione urn Processo v
Atividade de Processo

Coneluida

No grupo Abertura de Processo, o usuario devera selecionar o cliente*, preencher a data de
“Previsdo de Encerramento™ deste processo, bem como seu requisitante*. Para o campo Obs.: o
usuario podera informar as principais caracteristicas do processo.

No momento da abertura do processo o usuario ira definir o tipo do processo, anteriormente ja
cadastrado no mdédulo Cadastros / Tipo de Processos, neste momento o sistema ira
disponibilizar as atividades ja vinculadas a esse processo. Caso 0 usuario queira incluir uma
nova atividade que n&o esteja vinculada, basta selecionar a atividade ja cadastrada no modulo
Cadastro / Atividades, ou, cadastrar uma nova atividade através do sub-grupo Atividade
Adicional.

Ainda neste grupo o sistema exibe a opgéo “Deixar visivel para o cliente”, o usuario devera
marcar esta op¢ao para que o sistema permita que o cliente do escritdrio contabil acompanhe
todas as movimentagdes do processo.

Para que o cliente receba E-mail de Avisos sobre a movimentagdo do processo, 0 usuario
devera marcar no Grupo “Avisos” a opgao.
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Apobs a inclusdo de um processo, o sistema encaminharé um e-mail aos enderegos configurados
no Redirecionamento de E-mails, bem como ao cliente, se selecionado a op¢ao E-mail para o
Cliente no grupo Avisos.

Para realizar uma alteragao, o usuario devera selecionar o cliente desejado, marcar o processo a
ser alterado e clicar no botéo Alterar, o sistema ira direcionar para a tela “Abertura de Processo”
permitindo a alteragéo.

O boté&o “Protocolo” servira para o usudrio identificar os acessos referentes ao processo. O
usuario devera selecionar o cliente, marcar o processo desejado e clicar no botdo “Protocolo’,
neste momento o sistema ira direcionar para a tela de “Protocolo Processo”, onde o usuario
podera visualizar os dados da abertura do processo, sua movimentagdo e informacbes de
acesso.

T & | @ caM web Phosnix [ f - B - - [sheaging - G Ferram
A AR PR = :
Cmn i i r'r&i‘ Usuario: Onsni Moura | S31F
Cadastros ~ ‘ Ferramentas ~ Relatdrios -~ Site -~ Download ~
B
<< Marco 2010 >>
DS T oo s s Protocolo Processo
L3 % | 8 |E
AL AERETIETSETIE-RI g °roocoio de processo
14 15 15 17 18 19 2 : R .
= o T Numero: |2 Cliente; INDUSTRIA DE CALOTAS LTDA
21 |22 | 28 |24 25126 |27 =
Data: 19/02/2010 Data Previsao de Encerramento: 31/03/2010
Responsavel: Hebert Viana Requisitante: Qriando Lero
OBS:
Teate de e-mail dia 19/02/2010.
o
G5 al
Ge: epartamento
Financeiro
Descricio:
Movimentado par: Onsni Moura | Data da Movimentacio: 19/02/2010 14:52:29
Dascrigao do usudrio: 29 parte do teste,
Atvidade Movimentada: Atividade 1
Requisitante fol alterado. O processo foi passado para Hebert Viana
Processo: Baka de Empresa | Data de Abertura: 19/02/2010
Responsavel: Onsni Moura | Requistante: Orlando Lero
Previsao Encerramento: 31/03/2010
IConcluido @ Internet L 100%

Para realizar a exclus@o de um processo, o usuario devera selecionar o cliente desejado, marcar
0 processo e clicar no botdo “Excluir’, o sistema CRM Web Phoenix ira apresentar uma
mensagem solicitando a confirmagao da excluséo do processo.

Através do botdo “Visualizar’ o sistema disponibilizara todas as informagdes do processo para
consulta.

Ao incluir movimentagdo para um processo, 0 usuario devera selecionar o cliente, marcar o
processo desejado e clicar no botao “Incluir Movimentagao”, dessa forma o sistema ira direcionar
para a tela “Movimentag@o Processo”, onde o usudrio ira visualizar as informagdes da abertura
do processo bem como sua movimentagao.
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| '] CRM Web Phoenix

CRM ;’m ."‘:{:Ea‘-'ﬂ Usudrio; Raphael de Oliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas - ‘ Relatdrios - | Site = ‘ Download '|
Movimentacio Processo 8

<< Margo 2010 >

b 5T QQSs5 S5 Dados Abertura de processo

1:32:)3 |4 |5 |E

P8 B IO e 1S Humero: 74 Clienke! PENA CONSULTORLA
bl AbLLE e Rt Data: 19/02/2010 Data Previso de Encerramento: 12/12/2012
21 22 23 24 25 2 27 . = =
Esponsavel; v
28 29 30 31 P Raphael de Cliveira

Requisitante: Steve
CBS:

Falha | Depta.Pessoal

Cantabil f Departamento
Cantahil

35 | Depto.Fiscal

ol
Firsrcsics Movimentacbes do Processo

Descrigdo:

Processo; Abertura de Ermpresa | Data de Abertura; 19/02/2010
Responsavel: Raphael de Cliveira | Reguisitante: Steve

Previsao Encerramento; 12/12/2012

Concluida

No grupo “Status da Movimentac&o”, o usuario ira selecionar uma atividade e dar andamento ao
processo informando no campo descri¢do o que ja foi realizado no processo. Ainda neste grupo,
0 usuério podera prorrogar o prazo de encerramento utilizando a opgao “Prorrogacdo Data de
Encerramento”, bem como informar o status do processo.

Toda movimentagdo realizada sera encaminhado um e-mail aos enderegos configurados no
cadastro.

7.0 - ARQUIVOS

O item do modulo arquivos estd dividido em quatro departamentos a seguir: Folha / Depto.
Pessoal, Contabil / Departamento Contabil, G5 / Depto. Fiscal e Gescon /Departamento
Financeiro.

Ao acessar um departamento o sistema ird direcionar para a tela ‘Listagem de arquivos
enviados” onde o sistema ira apresentar em formato de lista todos os arquivos existentes. Para
facilitar 0 acesso o sistema permite filtrar as informagdes por cliente e periodo.
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| '] cRM Web Phoenix =

<< Margo 2010 >
DS T Q Qg s 5

1|23 |4 | 5|k
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 13 20
21 22 23 24 25 26 27

Ususrio: Raphael de Oliveira

sair

Cadastros = | Ferramentas = \ Relatdrios =~ | Site -~ \ Download '|

Listagem de arguivos enviados do Gescon

Clientes:  Todos ~ | De: Ate: Filtrar

- Abrir Eﬂ, Ezzcluir |__§ Protocolo

[] Cliente Arquivo Tipo Data Tamanho  Status Protocolado
BEC BRASIL REDE DE Motas de = ,.
ol COMINIEAGAG LTDa, DI00013S.arp (28 E8 15fn2/2010 4036 Mia  MEo
Folha | Depto, Pessoal CASAS BAHIA DO Matas de s -
O grasn Los 00000L3Z.qrp oSS, 06/02{2010 4011 MEs Mo
Conkabil | Deparkamenta TR
Contabil = =
Il [Esasinans 00000131, qrp RPS 06/02{2010 4182 MED Mo
&5 [ Depto.Fiscal T o
5 5 otas de s £
Gescon | Departamenta Ll SesrciicieTas LToa 0900012200 po oo 10/02/2010 4029 MED  MED
Financeira
[} BCSQISL??E? 2% 00000124.grp RPS 10022010 4210 MEo MEo
BEC BRASIL REDE DE - -
O Comumitcacho Loa, DD000LIT.arp RES 09/02{2010 4180 Mo Mo
i ctobabaia bo 00000100, 9rp RS 29/01/2010 4262 Sim Sim

BRASIL LTDA

Concluida

Depois de selecionado o arquivo desejado e clicar no botdo “Abrir” o sistema ira disponibilizar o
documento para visualizag&o.

Para excluir um arquivo basta seleciona-lo e clicar no botdo Excluir, o sistema ira apresentar
uma mensagem solicitando a confirmagao da exclusao do arquivo.

Ao selecionar o arquivo desejado e clicar no botdo “Protocolo” o usuario sera direcionado para a
tela de “Protocolo de Arquivo” onde visualizara os dados do arquivo e informagdes de acesso.

| '] CRM web Phoenix +

cm ’-s'-: ~ Usudrio: Raphael de Oliveira | sair

Cadastros - | Ferramentas - ‘ Relatdrios -~ | Site - ‘ Download '|

=< Voltar para listagem de arquivos

Protocolo de arquivo

Dados do Arquivo

Cliente; BEC BRASIL REDE DE COMUNICACAD LTDA,
Descrico: N2 36 a 36
Tipo: Motas de Despesas

<< Margo 20100  =>-
D S T Q0 Q & §
1 2 3 4 5 &
T8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18§ 19 20
21 22 23 24 5 6 7
28 29 30 31

Inchiido em: 01/03/2010

Folha [ Depho, Pessoal

Protocolo

Menhum protocolo encontrado

Contabil f Departamento
Contabil

35 / Depto. Fiscal

Gescon | Deparkamento
Financeiro

—=a

Abrie Arquivo Voltar

CRM ieb Phoenix - Wersio - 0.1.1760

Concluida
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PAGINA CORPORATIVA

8. ACESSO AO CRM WEB PHOENIX

Apos o Escritdrio Contabil realizar a exportagao do cadastro para 0 CRM Web Phoenix através
dos sistemas da Linha Phoenix, o usuario ira receber o primeiro e-mail que sera encaminhado ao
enderego cadastrado nos sistemas da Linha, informando a liberagao de uso no CRM WEB
PHOENIX.

Neste e-mail sera disponibilizado o link que direcionara o usuario ao preenchimento do
“Formulario de Primeiro Acesso” com os seguintes campos de preenchimento obrigatério: Nome,
CPF, Login e Senha.

| '] tRM Web Phoenix
SIAR VAP P = VA
AV FVELD YR RlNLA

¥alidacdo cadastro de cliente

Complete abaixo as informacties do seu cadastro,

Informacdes usuario

Mome:* Yanessa Pinheira ME
CPFR*

Login:* raster

Senha;*

Confirma Senha:®

Canfirrnar

FOOTER - Larem ipsurn dolor sit amet, consectebur adipiscing elit -

Concluida

Apos a confirmagao dos dados, seréd encaminhado automaticamente ao usuario um novo e-mail
informando o link de acesso ao CRM WEB PHOENIX que direcionara para a tela inicial do
sistema, bem como todas as informagdes para o acesso: Codigo de Acesso, Usuario e Senha.
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|| CRM Web Phoenix

CONTMATIC Y/
fm PHSENIX

Annos

#iHome EBifmpresa @FRervicos $ilinks uteis $Contato

Home

Area de clientes
Com o intuito de fadlitar nossa comunicagdo com a sua empresa, voce ja pode acessar o Weh

Cadigo: 3 .
Phoenix para navegador em qualguer lugar com acesso a Internet vocd terd acesso a um ambiente
Usuario: simples, porém com uma poderosa ferramenta de gerenciamento de arquivos,
Senha:

Através dessa faclidade que contamos em |he atender cada vez melhor disponibilizando informacties,

Acessar
minfia saniba arquivos e diversos servigos ao seu dispor em tempo real,

Rua padre Estawio Pernet, 215 - 03804-000 - Tatuipe - SP

Concluida

Caso o0 usuario tenha esquecido sua senha, basta informar Cédigo e Usuério e clicar na opgéao
“Esqueci minha Senha”. Neste momento o sistema ira direcionar o usuario para a tela de
‘Recuperar Senha”, onde 0 mesmo ira preencher os dados para receber um e-mail com as

informagdes de seu cadastro.

| 7] CR™ Web Phoenix

Editara Maderna

CONTMATIC Y/ -
10 P"_SEH'X raphael@contmatic.com.br

ANos

#iHome §iFmpresa #iBervicos §ilinks uteis HiContato

Rua padre Estavio Permet, 215 - 02804-000 - Tatudpe - SP

Recuperar sua Senha
Freenc ha seu CPF no campo

abalxo, para receber Um email com
a5 Informagfes do seu cadastro,

Codigo®;
CREX;

enviar

Concluido

Ap0s o0 envio, o sistema ira encaminhar para o e-mail informado no cadastro os dados de acesso
ao CRM Web Phoenix.
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9. MODULO CADASTRO

9.1- Usuarios

Ao acessar o item do mddulo Usuarios o sistema apresentara todos os usuarios cadastrados em

formato de lista com os seguintes campos: Nome, CPF, E-mail e Acesso de cada usuario.

|| tcRM Web Phoenix

CONTMATIC Y/
) PHSENIX

Ao s

Hame *
Obrigagdes

<< Margo 2010 >
DS TQags s

1|z 3l 458
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Processo *

Arguivos »
Drepartamento Pesseal
Depattarnents Contdbil
Departamento Fiscal
Deptd, Financeiro

Cadastro
Usuirios
Alterar senha
Informagdies
Ernpraza
Escritdrio Contabil

Sair ¥

Concluido

Editors Moderna
raphael@contmatic.com.br
(11]2942-6700

FiHome $iFmpresa $iServicos $ilinks uteis $3Contato
ElListagem de Usuirios Eiizcar

[ Move [ alterar [ Excluir | & Bloqusio. | [}, Desblogusio

O Nome CPF Email ACesso
[ wanessa Pinheira ME Sim

[l Mave [ Alerar [ Exclur | g Blagqueic | B Desblogqueic

Rua padre Estavio Parmat, 215 - 03504-000 - Tatudpe - SP

Ao clicar no botédo “NOVQ”, o sistema direcionara para a tela “Cadastro de Usuarios”, onde além
dos dados do usuario, sera definido o login e permissdes de acesso dos usuarios dentro do
sistema CRM WEB PHOENIX para os Departamentos: Pessoal, Contabil, Fiscal e Financeiro.

| | cRM Web Phoenix

CONTMATIC Y/
) PHSENIX

Annos

Hame +
Dbrigaches

<< Margo 2010 =>
D 5 T Q Qg & s
L] 25 d | 4 |55 i
Zo87 9 100 (12 (15
14 15 16 17 /18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
Processo ¥
Arguivas
" Depantaments Passosl
Departamento Contabil
Cepartamento Fiscal
Diepto. Financein
Cadastro
Altarar zenhs
Informagdes
Ernpress

Escritdrio Contabil

Sair *

Concluido

Editora Moderna
raphael@contmatic.con.be
(1112942-6700

#iHome HYEmpresa $¥5ervicos $ilinks uteis $iContato

<« Yoltar para listagem de usuarios Euscar
BCadastro de Usuirios

Mome: CPF: Ernail:
Login: Acesso Total: |:|

Departamentos

[ralba I Departamento Pessoal
Cecontabi J} Departamento Contabil
Cas ! IR Departamento Fiscal

D aescon [ Departamenta Financeiro

Confirmar  Cancelar

Rua padre Estaulo Permet, 215 - 03804-000 - Tatudpe - SP
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Para excluir um usuério, basta seleciona-lo e clicar no botdo “Excluir’, o sistema ird apresentar
uma mensagem solicitando a confirmagéo da exclusao do usuario. Vale ressaltar que ao solicitar
tal exclusao, todo 0 movimento deste usuario dentro do sistema também seré excluido.

Ao bloquear

um usuario dentro do sistema ndo sera permitido para esse usuario realizar

nenhuma operagéo, para liberar novamente o acesso basta seleciona-lo e clicar no botéo

Desbloqueio.

9.2 - Alterar Senha
Nesta tela o usuario ira alterar sua senha atual de acesso ao CRM WEB PHOENIX.

| | €RM Web Phoenix

Concluida

CONTMATIC Y/ s odarn
10 PH—J-\E"'X raphael@contmatic.com.br

ANos

#Home 3iEmpresa §iBervicos §ilinks uteis $iContato

ElAltere a sua senha

Area de clientes o
| |cLiario logado

Cadigo:

Listdy
Sen[FH

Mome:

Senha Atuatt:

MNova Senha* Confirmacdo nova senha

Alterar senha

Fua padre Estavio Pernet, 215 - 03504-000 - Tatudpe - SP

10. MODULO INFORMAGOES

10.1 - Empresa

As informagGes contidas no item do mddulo Empresa seréo de preenchimento automatico por
parte do Escritério Contabil e ndo permitira alteragdes dentro do Sistema CRM WEB PHOENIX,

estao dispon

iveis apenas para consulta.
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| ] ERM Web Phoenix

CONTMATIC Y
) PHSENIX

AnNno=s

Home »
Chrigagfies

<< Marco 2010 >>
D § T Q0 Q S &
1203 | 4 16 [0

T o8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 z0

21 22 23 24 25 25 27
28 29 300 31

Processo +

Arguivos ¥
Crepattarnznto Pessoal
Depattamento Contabil

Drepartamento Fiscal

Drepto. Financeiro
Cadastro
Usudtios
Alterar senhis
Informagtes
Empresa
Escritario Contabil

Sair ¢

Editora Moderna
Faphael@contmatic.com.br
(11)2942-6700

#Home Empresa BiBervicos 53links uteis ¥Contato

EEmpresa

dos Principais

Cadigo: ¢ Apelido;

Razdo Sodial: o CMPIJCPF[CETL

E-mail; safca atic.com. Sike:

Telefone: 20426700 | Fax: |11

¥ Responsavel

Mome Responsavel:*
CPF*

E-mail:*

Rua padre Estavio Pernet, 215 - 03804-000 - Tatudpe - SP

Cancluida

10.2 - Escritorio Contabil

As informagdes contidas no item do modulo Escritério Contabil serdo de preenchimento
automatico por parte da Contmatic Phoenix e ndo permitira alteragdes dentro do sistema CRM
WEB PHOENIX, estéo disponiveis apenas para consulta.

| ] €CRM Web Phoenix -

CONTMATIC Y
9 PHSENIX

AnNos

Haome *
Ohrigagdies
<< Margo 2010 ==
D ST QQ S S

ol el e o N O
R L D T b ke
14 15 16 17 18 19 20
El 22 23 4 25 6 I7
28 29 30 31

Processo
Arguivos

Departamiento Pessoal
Drepartamenta Contabil
Drepartamento Fiscal

Diepto, Financairo

Cadastro

Usudtios
Alvarar zenhs
Infarmacties
Empresa
Escitdrio Conebil

Sair

Editora Maderna
raphaeli@contmatic.com.be
(11)2942-6700

#HHome HEmpresa §iBervicos $ilinks uteis 3iContato

EVisualizar informacdes Escritario Contabil

[ Eccritdrio Contabil

Razdo Sorial*;

CHP1 | CPF *; Mome Fantasia ;o))
--
E-mail: elEcortmat i Site:

" Responsavel

Respansavel*:

Fua padre Estavio Pernet, 215 - 03304-000 - Tatudpe - SP

Concluida
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11. OBRIGAGOES

No Home o sistema apresentara do lado esquerdo da tela um calendario representado sempre
pelo més ativo. Quando no CRM Web Phoenix tiver obrigacdes a vencer, a data do vencimento
estarad em negrito e na cor azul a fim de mostrar ao usuario que existem documentos disponiveis
a vencer para aquela determinada data. A data em que o usuario estiver acessando o sistema
estarad em negrito na cor preta.

Ao receber uma obrigagdo dos sistemas da Linha Phoenix para o CRM Web Phoenix,
automaticamente o usuario recebera um e-mail do Escritorio Contabil de Aviso da Obrigagéo,
com o tipo da obrigacao, valor e vencimento.

Caso o vencimento seja para os meses seguintes, basta o usuario clicar nas setas na parte
superior do calendario para acessar as informagoes desejadas.

O usuario ao clicar na data do vencimento da obrigagéo, sera direcionado para a tela “Listagem
de Obrigagbes do dia / / ”. As informagdes desta tela serdo apresentadas em
formato de lista pelas colunas Obrigacdo, Data e Protocolado.

Para visualizar a obrigacao basta selecionar a obrigagéo e clicar no botdo “Abrir”, o sistema ira
exibir as guias ou Darfs para visualizagdo e impressdo em formato qrp e pdf.

|_| CRM Web Phoenix

CONTMATIC Y/ Edtors oderns
p""XEH'x raphael@contmatic.com.br
(21 A ;; o= et
#iHome #iFmpresa §iServicos iilinks uteis #Contato
i I HEListagem de Obrigacbes do dia 19/03/2010 Buscar
ame
Obeigaptios abrit || 2% Protacalo
e Margu 2010 - O Obrigaco Data  Protocolado
[] Darf IRRF 1708 - RemuneracSo de Servicos Prestados por pessoa Juridica 19/03/2010 MaEo

DS TQOQQSs s
LL2sldu g bl e | Abrir | [ Protocolo

7.8 9 1011 iz 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Processo *

Rua padre Estavio Pernet, 215 - 03804-000 - Tatudpe - SP

Arguivns #
Drepartamants Pessoal
Depattamento Contabil
Crepartaments Fiscal

Depto, Financeiro
Cadastro

Usudrios

Altarar senhia
Informagtes

Empresa

Escritarin Contabil

Sair ¥

Concluida

Ao clicar no botdo “Protocolo”, o sistema apresentara para o usuario a tela “Protocolo da
Obrigacdo”, com todas as informagdes da obrigagdo e seus respectivos acessos para controle
do usuario.
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| '] crRM web Phoenix

co"rmr'c v Editora- Moderna
flq PHZENIX raphael@contmatic.com.br

Anos (11)2342-6700

giHome 3$Empresa Hibervigos Plinks uteis Contato

<< Yoltar para listagem de obrigaciies do dia 19/03/2010

Home *
i EProtocolo da obrigacdo
Obrigagdes
<< Margo 2010 =3 Daclos da Dbrigacao
DS T QO Q 5 5
T lmlig | & | g e Cliente: Yanessa Pinheiro ME
T o] 100t 142 113 Obrigacdo: Darf IRRF 1708 - Rermuneracdo de Servicos Prestados por pessoa Juridica
14 15 16 17 1§ 19 20 5
31 3% 23 24 5 s a7 Apuracdo: 28/02/2010
28 29 30 3 Wencimento: 19/03/2010
Processo

Crepattarnento Pessoal
Dapartaments Contabil Situardo: Protocolado
Departamentn Fiscal Valar: 75,00

Depto, Financein

ORI - tocolo

Usudrios
Alterar senha Acessado por Vanessa Finheiro ME em 02/03/2010 09:42:25
Infarmiacies Acessado por Onsni Moura em 020032010 09:43:35
e Acessado por Onsni Maura em 02(03/2010 09:47:40
Ernpresa
Excritéria Contihil Acessado por Onsni Moura em 02/03/2010 09:47:45

Sair » =
______ T

Concluida

12. PROCESSO

Ao acessar o item do modulo Processo o sistema ird direcionar para a tela “Listagem de
Processos” onde o CRM WEB PHOENIX apresentara os tipos de processo em formato de lista,
ordenados por Tipo de Processo, Previsdo Encerramento e Status.

| ] cRM Web Phoenix *

CONTMATIC Y/ Eetors e
(10 P"_—.‘-?JE"'X raphael@contmatic.com.by

AnNnnos (11)2942-6700

#Home HiFmpresa hervicos 3iContato
Home: *
ElListagem de processos
Obrigagies
e Margu o010 - [ ver movimergacio
D S T Q Q S5 § [ mNe Tipo de Processo Previsdo Enc. Status
- I T = [ 2 Aleragio Contratual 10/03/2010 Em Andamento
7 8 9 10 11 12 13 =
14 15 16 17 18 19 20 |2 wer movimentag3o
21 E2 23 24 25 6 T
28 29 30 31
Processo &
Arquivos ¢

Fua padre Estavio Pernet, 215 - 03804-000 - Tatudpe - SP
" Depantaments Pessasl
Departarnento Contabil
Drepattarnenta Fizscal

Depts, Financeirs
Cadastro
Llsudtios

Altarar senha

InfFarmac:

pre:

Escritdrio Contahil

Sair. *

Concluido
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Ao selecionar um tipo de processo e clicar no botdo “Ver Movimentagédo”, o sistema iré direcionar
para a tela “Protocolo Processo” onde apresentara ao usuario informagbes do Processo,
Descrigdo das Movimentagdes Anteriores e Tipo de Processo.

| ] cRM web Phoenix

CONI‘MA\ﬂc LY e
= raphael@contmatic,com.br
10 e

#Home 353Empresa BiBervigos Bilinks uteis #Contato

Bamaus BProtocolo Processo (Em andamenta | (CEncerrado | O Todos | Euscar

Cbrigagtes Protocolo de processo

<< Marco2010 >

Mumero; Cliente: j i
DS T oos s 3 Wanessa Pinheiro ME
[ A Data: 02/03/2010
78 9 10 11 12 13 Data Prewisdo de Encerraments: 10/03/2010
14 15 16 17 18 19 20 , . —
21 22 23 24 25 26 27 Responsavel: Orsni Moura Requisitante: Jodo
28 29 30 31 OBS:
Processo v
Arquivos »
Departarnents Pessaal
Crepartamento Contabil
Drepartamiento Fiscal
Depta. Financeiro e Descricao das Movimentacdes Anteriores
Cadastro
_ Descricho:
Alterar senl ha Processo; Alteracdo Contratual | Data de Abertura: 02/03/2010
Informacdes Responsavel: Onzni Moura | Requisitante: Jodo
Ernpresa Previsdo Encerramento: 10/03/2010

Escritdrio Cont3bil

Sair *

Concluida

13. ARQUIVOS

O item do mddulo Arquivo estd dividido em quatro departamentos a seguir: Departamento
Pessoal, Departamento Contabil, Departamento Fiscal e Departamento Financeiro.

Ao acessar um departamento o sistema ird direcionar para a tela ‘Listagem de arquivos
enviados” onde sera apresentado em formato de lista todos os arquivos existentes.

|| tCRM Web Phoenix

co"rMAr'c v Editars Moderna
PH2ENIX raphael@contmatic.com.br
(10 A;’_‘; i [11)2942-6700
FiHome $iFmpresa $i5ervicos $ilinks uteis $Contato
o . EllListagem de arquivos enviados do Gescon Buscar
ome
Obrigaciies Abrir
<< Marco 2010 > O Arquivo Data Tamanho Status Protocolado
[ me132a13e 02-03-2010 3521 Mo MEo

D5 T 0 Q § &

10 :2: 3 | & [ |06 Abrir

F .8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

2629 |30. 31 Fua padre Estavio Pernet, 215 - 03204-000 - Tatudpe - SP
Processo *

Arguivos *

Depattarnento Contabil

Drepartamento Fiscal

Depto. Financeiro
Cadastrn

Usudrios

Alterar senhia
Informagies

Ernpress

Escritdrio Contabil

Sair *

Concluido
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Depois de selecionado o arquivo desejado através do checkbox e clicar no botdo “Abrir” o
sistema ira disponibilizar o documento para visualizagéo.

MODULO PHOENIX — CLIENTE

O CRM Web Phoenix é um sistema de integragao entre o contador e o cliente. Este modulo é
especifico para utilizagao do cliente do contador, através dele sera possivel visualizar e imprimir
Relatorios e Guias enviados pelo contador e ainda transmitir algumas informagdes necessarias
ao contador, como veremos adiante.

14. UTILIZANDO O SISTEMA

Ao entrar no sistema sera solicitado o Usuério e Senha. Inicialmente sera:
Usuario — Phoenix
Senha - Phoenix

m Acesso ao Web Phoenix - Modulo Cliente

Usudrio  [PHOEMIX

y % Senhia |
i

Senha do Usudria,

@ ok 9

15. MODULO GERAL

No item do mddulo Geral/Usuarios/ Cad. De Usuarios, podera cadastrar novos usuarios
e definir as respectivas permiss6es para utilizagao no sistema. Apos definido a senha para cada
usuario, 0 mesmo podera efetuar a alteragao de sua prépria senha em Geral/Usuarios/Alter. De
Senhas.
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Clique neste botao para incluir
um novo usuario.

Pesquisa usuarios cadastrados

yastro de Lsuarios

b =@ @] X

Moo Pesquisar
Dados de Cadastio
Cadign  Apelida Mame

Com esta opgao o usuario
podera utilizar todos recursos
)| do sistema.

rmissoes Personaliza

EUANo

d

Apelido que sera utilizado como

Informe o codigo do usuario tna tela inicial do sistema.

funcionario no sistema.

Lista todas as permissdes gue Foram cadastradas para o usuario.

Informe uma senha. Podera ser
temporaria para que o0 mesmos altere
quando desejar.

AlE+I: Inchui - Alk+E: Exclui Permissdo

Caso o usuario ndo tenha direito ao acesso total, apos confirmar a incluséo do mesmo, clique no

botao de Permissbes para definir quais itens 0 mesmo tera acesso.

'i:j Cadastro de Usudrios

B & B <4
Movo  Alerar Excluir | Pesquisar

Dados de Cadastro
Cadign  Apelida Mame

Senha

Permizzoes Personalizadas do Usuanio

Bot&o para definicdo de
permissoes.
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b Pesquisa e 5elecao miiltipla de Modulos @
=) (]

Opcdes de Pesguisa
radulo

Marcado |M|fu:||.|||:| | L
Cadastro de Usuarios

Conkabil

Folha

G5 —
Gescan

O &

| &

Define os itens que o usuario
podera utilizar.

Digite o

16. MODULO CONTABIL

16.1. Bens

Através desta tela é possivel cadastrar o bem do Ativo Imobilizado, para posterior envio para o
contador.

Inclui um novo

pastro de Bens

B & B Q ©@ o

Moo Pesguisar

Cad, Provisdrio Descricio

Grupo Local Anuisicin Yalor Compra

| =l =& | |

T2 MFE ZHP] Chapa Implantacdo Yalor Corrigida
| | | | |

Depreciacdo Legal
Inicio Taxa Walor Acum, Ank, Taxa Acumulada

Obs; |

Softmatic Sistemas Autom. de Informatica 37



Descri¢do do Bem — Exemplo: Microcomputador Pentium IV.

Grupo / Local - Sera visualizado os grupos de bens que vieram do contador e também sera
possivel cadastrar novos grupos se necessario. O mesmo ocorre para os locais de bens.
Aquisicdo — Devera ser informada a data da compra do Bem.

Valor da Compra — Devera ser informado o valor de aquisigédo do Bem.

Numero da NF — Informar o numero da Nota Fiscal, correspondente ao Bem cadastrado.
CNPJ - Informar o nimero do CNPJ do Fornecedor, constante da Nota Fiscal.

Chapa - Informar o numero do controle Patrimonial do Bem.

Implantacéo - Informar neste campo a data de Implantagéo, para os célculos do Ativo
Imobilizado. Deve ser a data que o contador ira iniciar a utilizagdo no sistema para controlar o
Ativo Imobilizado.

Valor Corrigido - Se estiver implantando saldos de bens em depreciagao, informar o valor do
bem no campo Valor Corrigido.

Depreciagéo Legal:

- Inicio: Data de Inicio do calculo da depreciagéo no Sistema.

- Taxa: Taxa anual de depreciagéo conforme o Grupo do Bem.

- Valor Acum. Ant.: Valor em moeda de depreciagdo Acumulado.

- Tx. Acum.: Percentual Acumulado do bem calculado até a data da implantagao.

16.2 — Grupo de Bens

Nesta tela seré cadastrado o novo grupo de bens, quando o contador ainda n&o tiver o cadastro
efetuado.

L4 Cadastro de Grupos de Bens §|
[ 1 R < © o

Movo Pesquisar

Conta Analitica

| =& |

Zonta Redutora

| =& |

Conta Desp, Depreciacdo
| =l a| |

Conta Correcdo Monetaria

| & |

Conka Mumerarios

| & |
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Conta Analitica - Conta do ativo. Exemplo Maquinas

Conta Redutora - Conta da depreciagao acumulada.

Conta Desp. Depreciacao - Conta da despesa com depreciagao.

Conta Correcdo Monetaria - Informar a Conta de corre¢do monetaria do Ativo Imobilizado.

Obs.: Apesar de estar em exercicios posteriores a 1996, periodo a partir de quando néo ha mais
corregdo monetaria, se faz necessario preencher esta conta para evitar erros em contabilizacdes
retroativas.

Conta Numerarios - No caso de venda de um bem, informar a conta que recebera o numerario,
podera ser a conta Caixa, Bancos ou uma outra conta que desejar.

Obs.: N&o ha visualizagéo dos grupos de bens enviados pelo contador nesta tela, somente na

tela de cadastro de bens.

16.3 - Locais de Bens

Nesta tela serdo cadastrados os locais para o Ativo Imobilizado, quando este ainda nao tiver sido
cadastrado pelo contador.

B & B | Q @ ©

Movo Pesquisar

Zadigo Provisorio

Descricso

Obs.: N&o ha visualizagédo dos locais de bens enviados pelo contador nesta tela, somente na tela
de cadastro de bens.

16.4 — Lancamentos

Nesta tela sera efetuado o langamento contébil para ser enviado para o contador. Para iniciar um
novo langamento clique na tecla de atalho ou pressione <Ctrl+N>.
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b4 Langamentos Contdabeis

H & @] Q @ ©o

MNowo Pesquisar

Forma de digitagdo das contas
i~ Conta Analitica

Langamenko Data ‘Walor

l!fnnta Débita |

| S} | |
Conta Credito

| oWNIi= |
Histarico Padr&o Descricdo do Histdrico

| 4|

Complemento

| D ébitalz) Créditols)

Conta |Valul Hiztornco Conta |Valul Histonco

Forma de Digitagéo. O sistema traz como padrao a conta reduzida, no entanto, permite alteragéo
para a conta analitica. Exemplo: 1.1.1.01.00001 — Conta Caixa

Data - Informar a Data do Langamento Contabil.
Valor - Informar o Valor do Langamento Contabil.
Conta Débito — Informar a conta a ser debitada.
Conta Crédito - Informar a conta a ser creditada.

Nos campos Conta a Débito e Conta a Crédito, clicando na lupa (ou comando <Ctrl+P>), abrira o
Plano de Contas que o contador enviou.

Obs.: Em se tratando do Plano de Contas, s sera possivel Pesquisar, ou seja, ndo podera ser
feita a inclusdo de novas contas. Caso seja necessario, devera pedir ao contador esta inclusédo e
ele enviara os dados para que atualize o arquivo. O mesmo processo sera utilizado para o
Histdrico Padré&o.

Langamentos com mais de uma Conta Débito ou Conta Crédito, devera informar a letra M e
clicar em Enter. Abrira a tela para informar cada conta e seu respectivo valor.

Se a empresa trabalhar com rateios em Centro de Custos, ao informar a Conta Débito, habilitara
o campo CCDB, com o comando <Ctrl+Enter>, e clicando em NOVO (ou comando <Ctrl + N>)
abrird a tela para a digitagdo dos rateios e visualizagdo deste plano de Centro de Custos. O
mesmo processo utiliza-se para rateios a crédito.

Alterac&o: selecione o langamento e pressione - <Ctrl+T>

Exclusé&o: selecione o langamento - <Ctrl+E>

Pesquisa: <Ctrl+P>

Obs: Ao gravar um lancamento, ficara com um codigo negativo (codigo provisoério), quando o
contador receber no Contabil Phoenix assumiré a sequéncia do movimento contabil.
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17. MODULO FOLHA

Através do mddulo Folha sera possivel enviar o cadastro de um funcionario novo ou enviar 0s
langamentos da folha.

17.1- CADASTRO DE FUNCIONARIOS - Dados Cadastrais

Nesta tela serdo informados os dados basicos do funcionario como: nome, endereco, etc.
Observagao: o campo Local somente seré habilitado quando a empresa for prestadora de
servigo ou construcdo civil e o escritorio contabil j& ter enviado os dados dos locais.

L_én QI L_d — (] @

Movo Pesquisar

Dados Cadastrais  Codigos Oficiais| Dados FETS | Documentas |

Cadigo Provisdrio Mome

| |

Endereco M Complemento
| | |

Bairro Cidade UF Cep Fone

| | =l
Maome da Mae

Mome do Pai

Maturalidade IJF Data Mascimento Raca [ Cor Def Fisica
| | =l | | =l

Senn Estado Civil Tipo Sanguineo Reqistro Folha | Ficha Chapa

| [-] | [-] [~ | ! |

Local

- a

17.2 - CADASTRO DE FUNCIONARIOS - Cédigos Oficiais

Deverdo ser informados os dados que serdo utilizados para o calculo e para 0s arquivos
magnéticos obrigatorios, como: RAIS, CAGED, SEFIP, etc.
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Lv.i Cadastro de Funciondrios

d & 2 4 © %)
Movo Pesquisar
Dados Cadastrais I Cadigos Oficiais ~ Dados FGTS | Docurmentos |
Rais | Caged
Macionalidade Data da Chegada  Situacdo Caged
Grau de Instrugdo Yinculo Empreqgaticio

| [-] ] [

Dados Faolha

Tipo de Salario Tipo de Contrato Op 130.Férias ( Docente Aulista )
Horas Semanais Haoras Mensais Depf'a. Familia Dep/IRRF Dias Experiéncia Dias Prorrog,
Datas

Adrnissa0 Transferéncia Exame Médico Walidade Rescisdo

17.3 - CADASTRO DE FUNCIONARIOS - Dados FGTS

Informagdes utilizadas na geragao do arquivo para a CEF.

E Cadastro de Funciondrios E]
= & 2 Q © o
MNowo Pesquisar
Dados Cadastrais | Cédigos Oficiais | Dados FGTS Documentos
FaTs
Codigo de Admissao Mumero da Conka Daka Opedo Risco

| | [

CObservacbes
Livre para qualquer
observagao.
Sindical
Tipo Tributagdo Sindical Matricula ]
=l | Informar se o funcionario for

sdcio do sindicato
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17.4 - CADASTRO DE FUNCIONARIOS - Documentos

Informagdes referentes a documentagédo do funcionario.

L_v..i Cadastro de Funcionarios

& = @ | =

@ (%]
Movo Pesquisar
Dadaos Cadastrais | Zodigos Oficiais | Dados FGTS | Documentos
CTPS Titulo de Eleitor
Marnera SErie UF Data Expedicdo CFF Habilitacdo Mdrnero Zona Secio
R .
Mumera Daka Expedicdo  Orgdo Emissar UF
PIS Documentacia Milicar
Mdmero Daka de Cadastro Tipo de Docurento Mumero da Reserviska Categoria

I I I [} I

Ficha Informatizada

MNome Conselho Regional Sigla Cons. Regional Mro. Cons, Regional Regido Cons. Reg.

Dados Estrangeiros

MNimero RMNE Validade RMNE Mimera CTPS Estr. Yalidade CTPS Estr. Dk, Exp. CTPS Esktr.  Tipo de Viska

17.5 - Langamentos

Insere um b Lancamentos de Funciondrios ESYe[I] Langamentosm
novo B @ : - p

] @ @
lancamento. r Mowo Pesquisar

MEs/Ano  Funcionatio

p3fzomn | 4

Edicdo

Local T

[ Q Informe o codigo do

S evento ou pesquise.

Yalor [ Quantidade

I " Informea quantidade

Lancamentos ou o valor conforme 0
Evento lDescri;ED

Local Walor

Informe o més e ano do langamento.
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18. MODULO G5

Através do modulo G5 serd possivel enviar para o contador os cadastros dos novos
fornecedores, clientes e produtos assim como os langamentos da escrita fiscal, abrangendo:

» Langamentos da escrita fiscal com informagdes das notas de entradas, saidas, servigos
prestados e tomados

» Registros especiais do Sintegra — arquivo magnético Secretaria da Fazenda

» Informacgdes para 0 GRF-CBT — Combustiveis/Secretaria da Fazenda

» Informagdes do IPI para a DIPJ (DIPI) — Receita Federal

» Informagdes para IN 86/2001 — Arquivo Magnético Receita Federal

» Informagdes para a DNF- Demonstrativo de Notas Fiscais Receita Federal

18.1 - G5 — Parametros Langamentos Fiscais

Antes de iniciar os langamentos, configurar os parametros desejados atravées desta tela:

m Parametros G5 @

Habilitar Abas
[v itens de Mokas Fiscais)
[ Frete

[ Calrulas Aukamaticos

Tolerancia de Diferengas de Centavos
Mo 125 Ma Soma
0,00 0,00

@ ok

ltens de Notas Fiscais - Assinalar este campo para que seja habilitada a ficha “ltens
Merc./Produtos” na tela de langamento

Frete - Assinalar este campo para que seja habilitada a ficha “Frete” na tela de langamento

Calculos Automaticos - Assinalar este campo para que o sistema faga o calculo automatico de
ICMS e IPI, Tolerancia de Diferengas de Centavos — no ICMS ou na Soma - Através desta
opcao podemos informar uma tolerancia de alguns centavos para que o sistema ndo acuse 0
erro ao gravar o langamento.
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19. G5 - FORNECEDORES /CLIENTES

19.1 - Fornecedores

Os novos fornecedores poderdo ser incluidos através desta tela, porém néo ha necessidade de
pré cadastra-los.

Eles poderdo ser cadastrados simultaneamente com o langamento da nota.

Obs. Ao passar com o cursor pelos campos 0 sistema mostrara, no “rodapé da tela”, as
instrugdes de preenchimento.

[: Cadastro de Fornecedores/Clientes @

[ S P =% & @ @
Mowo Pesquisar Fornecedores
M. P CPLF Razdo Social
Endereco Cep Céd. Mun Cidade LF
| | | | E
Insc.Estadual Inscr. Municipal C.C.M 3

Para chamar a tela de cadastro dos clientes, clicar na palavra “Fornecedores”.
19.2 Clientes

Clicando na palavra “Fornecedores”, aparecera a tela de cadastro do cliente.

Os novos clientes poderéo ser incluidos através desta tela, porém né&o ha necessidade de pré
cadastra-los .

Eles poderdo ser cadastrados simultaneamente com o langamento da nota.

Obs. Ao passar com o cursor pelos campos, o sistema mostrara, no “rodapé da tela’, as
instrucdes para preenchimento.

LW Cadastro de Fornecedores/Clientes E'
B & B 2 =4 © @
MNowo Pesquisar Cliente
<. M.P.JJC.P.F Razdo Social
Endereco Cep Cad.Murn Cidade UF
| | | 2 | =l
Insc.Estadual Inscr. Municipali ..M

19.3 - G5 - Langamento Servigos Tomados

Nesta tela seréo escrituradas as notas fiscais de servigos tomados.
Obs. Ao passar com o cursor pelos campos o sistema mostrara, no ‘rodapé da tela”, as
instrugdes de preenchimento.
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by Servigos Tomados Ativo em : 2010

M & @ 2 =] @ ©
Miowa Peszquisar Akivar

Data Mimera C.MP.] Espécie Sétie Sub-Série  CfC

| | | 3 | | | | 3
Cod.Servico Yalor da haoka Tipn Munic, Base pf155 Retida Alig. L.5.5 Retido

| 3| H B |

Juntar Darf Cu:'u:I.Dﬂ.iilF |IRRF IlNSS Reefido T Wiska T Prazo
Observacdo Livee

CNPJ - Teclando Ctrl+P abrira a lista dos CNPJs ja existentes.

Espécie — Informar uma espécie valida. Teclando Ctrl+Enter ou clicando no desenho da lupa
abrira a lista de opgdes.

C/C - Neste campo podera ser preenchida a conta para integragdo com o livro caixa ou com a
contabilidade. O contador devera orienta-los quanto a preencher ou ndo este campo.
Cod.Servigo - Teclando Ctrl+P ou clicando no desenho da lupa abrird a lista dos codigos que
deverao ter sido previamente cadastrados pelo contador. Caso o codigo desejado néo conste na
lista, basta digita-lo.

As empresas estabelecidas no municipio de S&o Paulo s6 deverdo preencher este campo
quando forem responsaveis pelo recolhimento do ISS (ISS retido pelo tomador do servigo).
Neste caso, preencher com o codigo de recolhimento utilizado na guia.

As empresas estabelecidas em outros municipios deveréo preencher com o codigo do servico.
Tipo - Este campo s6 devera ser preenchido se 0 municipio do contribuinte for diferente de Sé&o
Paulo. Apenas nestes casos, informar “1” se o servigo for isento.

Munic. - Este campo s devera ser preenchido se o municipio do contribuinte for diferente de
Sdo Paulo. Apenas nestes casos, informar “1” se a prestacdo do servico for de fora do
municipio.

Base para ISS Retido - Neste campo informar a base de calculo para o ISS retido, se for o caso.
Teclando Ctrl+enter o sistema repetira o valor da nota.

Aliquota — Informar a aliquota do ISS retido.

ISS Retido — Informar o valor do ISS retido ou teclar Ctrl+enter para que o sistema calcule de

acordo com a aliquota informada.
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Juntar Darf - Teclando Ctrl+enter abrirdo as opgdes : “1-Sim” (para juntar os darfs de IRF por
periodo de apuragao) e “2-N&o” (para imprimir darfs individuais). Se este campo ficar em branco,
nao sera possivel imprimir o darf no sistema de escrita fiscal.

Cod.Darf - Teclando Ctrl+enter abrirdo as opgdes para o codigo de recolhimento do IRRF

IRRF - Teclando Ctrl+enter o sistema calculard automaticamente o IRRF

A vista - Informar o valor a vista. Se o servigo tomado for totalmente & vista, ndo é necessario
preencher este campo.

A prazo - Informar o valor a prazo.

19.4 - G5 - Langamento Servigos Prestados

Nesta tela serdo escrituradas as notas fiscais de servigos prestados. Obs. Ao passar com o
cursor pelos campos o sistema mostrara, no ‘rodapé da tela”, as instru¢des de preenchimento.

by Servigos Prestados Ativo em : 2010 @

[ S = R 4 =] @ @
Mova Pesquisar Akivar
Data Emissdo MF-2 Mumero Abé nimero .M. Momero do kaldo  Cod.Sery.
| | | 4| | 4
MModelo Espérie Série Sub-série %LP i

| 4

Walor da nota Walor dos materiais Valor das Sub-empreitadas  Tipo Municipio
Base de Calculo alig. 155 Iss Retido Isento Remessas
IRRF INSS A vista & Prazo

Observacdo Livre

CNPJ - Teclando Ctrl+P abrira a lista dos CNPJs ja existentes.

N° Taldo - Digitar o nimero do tal&o (opcional).

Cod.Serv. - Teclando Ctrl+P ou clicando no desenho da lupa abrira a lista dos cddigos de
servigo que deverao ter sido previamente cadastrados pelo contador. Caso o codigo desejado
ndo conste na lista, basta digita-lo.

Modelo - Selecionar uma das opgdes “Modelo 51” ou “Modelo 53”. Teclando Ctrl+enter abrira a
lista.

Espécie — Informar uma espécie valida. Teclando Ctrl+Enter ou clicando no desenho da lupa
abrira a lista.
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% L.P - Informar o percentual que servira para apurar a base de célculo do IRPJ (8%, 16% ou
32%), apenas no caso da empresa ter optado pelo Lucro Presumido.

C/C - Neste campo podera ser preenchida a conta para integragdo com o livro caixa ou com a
contabilidade. O contador devera orienta-los quanto a preencher ou ndo este campo.

Valor da Nota - Digitar o valor total da nota.

Valor dos Materiais - Informar o valor do material aplicado na execugao do servigo (se for o
caso) e em seguida teclar Ctrl+P no mesmo campo para cadastrar as informagdes ref.a compra
dos materiais informados como dedugéo. O sistema deduzira este valor para calculo do ISS.
Valor das Sub-Empreitadas - Informar o valor da subempreitada (se for o caso) e em seguida e
teclar Ctrl+P no mesmo campo para cadastrar as informagdes ref.ao valor da subempreitada
informada como dedugéo. O sistema deduzira este valor para calculo do ISS Tipo - Teclando
Ctrl+enter, abrira uma lista. Selecionar uma das opgoes.

Munic. Este campo s6 devera ser preenchido se a prestagéo do servigo for fora do municipio
Base de Calculo - Teclando Ctrl+enter o sistema fara o calculo automatico.

Aliquota -Teclando Ctrl+enter o sistema fara o calculo informado, desde que a aliquota esteja
informada.

19.5 - G5 - Lancamentos Fiscais - Notas

Nesta tela serdo escrituradas as notas fiscais de entrada e de saida.Para chamar a tela de notas
fiscais de saida, clicar na palavra “Entrada”. Obs. Ao passar com o cursor pelos campos o
sistema mostrara, no ‘rodapé da tela”, as instrugdes de preenchimento.

I:: Lancamentos Fiscais Ativo em : 2010

=2 = =3 -4 =] = = @ @
Mowvo ehar " Pesquisar Pardmetros Mota de Entrada Ativar
Motas Itens Merc,/Produtos Frete
Motas—
I|:)ata Emissdo Especie Seérie MNmero Abé Mimero Taldo
C.M.P. 1. Fornecadar/Clisnte LR Cad. Fiscal cjc Ginter Ohservaches
| .. = 3 S =+ | = |
Walor Contabil Turbo
I
BaS.E de CE’IIIEIUID AII‘E]uD.ta Imposto ICMS ISEr!tD ICMS Outras. ICMS Tipo
I I I I I
I I I [ [
I I I I I
I I | I I
I I I I I
EBase Calculo IPT Imposto IPT Isento IPT Cukras IPT
I I I I
1CMS Fonte Desconto ou PLY.Y. Municipio A Wista A Prazo
I I I | I
Fage ge Cdicuo SO na Afoda Oerenca Alguotas Ouitras <- Simodes Fta. PIS/COFINS Isento PIS/COFINSG Tribuk,
I I I [ [ [
Complemento Conhecimento de Transporte -
CALL. T Tomador Niaéa Sgcal Aogiaio S Emizsdo
I I I I I
L L AL L= lador Cantdbd
I I i =]

Data - Ao langar as entradas, informar a data da entrada da mercadoria no estabelecimento. Ao
langar as saidas, informar a data de emissao da nota fiscal.

Emissao - Informar sempre a data de emissdo da nota fiscal.

Espécie - Informar a espécie. Ex. NF (nota fiscal); ECF (emissor de cupom fiscal); CTR
(conhecimento de transporte rodoviério), etc.
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Série - Informar a série : 1, 2,... (para notas fiscais modelo 1); U, B,...(para CTRC); 1,2, 3, ...
(para ECF), etc.

UF - Informar a UF (Ex. SP, RJ, RS, etc) Quando tratar-se de importagao ou exportagao
informar “EX”. Teclando Ctrl+enter, abrira a lista de opgdes.

Cod.Fiscal - Informar o CFOP ou teclar Ctrl+P para abrir a tela de pesquisa.

CI/C - Neste campo podera ser preenchida a conta para integragdo com o livro caixa ou com a
contabilidade. O contador devera orienta-los quanto a preencher ou ndo este campo.

Ginter - Digitar “1* quando tratar-se de uma operacéo interestadual para NAO CONTRIBUINTE
(CFOP 6.949) ou 2 para aquisi¢do de energia elétrica/petréleo de outros Estados.

Observagdes - Campo livre para observagoes.

No caso de operagdes com combustiveis realizadas através de nota fiscal modelo 1, informar
‘CBT". Teclando Ctrl+P o sistema trara essa observagao automaticamente, a fim de que a nota
seja exportada para o programa GRF-CBT da Secretaria da Fazenda.

No caso de cancelamentos/descontos no langamento do cupom fiscal, informar o sinal de adi¢éo
e 0 valor do cancelamento/desconto. Ex. +25,55.

Valor Contabil - Informar o valor total do documento fiscal.

Turbo - Esta opg&o servira para agilizar a escrituragdo das notas.

Digitando qualquer n°, ou teclando Ctrl+P neste campo, abrird uma lista de opges, que
relacionaremos a seguir:

L‘: Lista de Cadigos Turbos @

Tipo Totns

ke

LFI

o

Icrms Fomke

ATAT

e

Cod Mumicipio

ok
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Campos disponiveis na tela do turbo:

Tipo ICMS - Digitar um dos cddigos ou aliquotas de ICMS constantes na lista. Nas saidas da
EPP-Simples Paulista utilizar o tipo 1.

IPI - Digitar o valor do IPI. Digitando o n® “2” o valor do IPI ira para o campo Isento/IPI. Digitando
on® “3”o valor do IPI ira para o campo Outras/IPI.

ICMS Fonte — Quando tratar-se de compras ou vendas com substitui¢do tributaria, informar o
valor do ICMS retido na fonte. (Utilizar tipo 113 para contribuinte substituido e tipo 122 para
contribuinte substituto)

PVV - Informar a base de calculo utilizada para calculo do ICMS Fonte.

Cod.Municipio - Este campo s6 devera ser preenchido nas situagdes exigidas para Dipam da
Nova Gia ou para Dipam da Declara¢do do Simples Paulista (Ex.: Compras de produtor rural,
Prestagéo de servigos de transporte e de comunicagéo, distribui¢do de energia elétrica, etc.)

Relagcao dos “Cédigos Turbo” Ddisponiveis na tela de Langamentos:

* Alig. (7,12, 13, 18, 25, 3,2) > Digitando uma destas aliquotas, o sistema calculara
automaticamente o ICMS.

e 1 -Simples Paul. > Se a empresa estiver cadastrada como EPP no Simples Paulista, ao
digitarmos o numero 1, o sistema aplicara o percentual correspondente a receita do més.
A aliquota e o valor do ICMS s6 aparecerédo no registro de saidas.

* 2 - Isentas > Ao digitarmos o numero 2, o sistema levard o valor para a coluna
“Isento/ICMS”

e 3 - Outras > Ao digitarmos o numero 3, o sistema levara o valor para a coluna
“‘Outras/ICMS”

* 102 - IPl Embut. > Ao digitarmos o numero 102 nas entradas ou saidas, o sistema
repetird o valor contabil no campo “Base de Calculo ICMS” e levaréd a observagéo “IPI
embutido” para o registro de entradas ou de saidas, ndo acusando erro ao gravar o
langamento.

* 103 - Aprov. 50% > Ao digitarmos o numero 103 nas entradas, o sistema dividira o valor
contabil em duas partes (50%) levando uma delas para o campo “Base Calculo/IPI” e
outra parte para o campo “Outras/IPI”. Informaremos o valor do IPI j& calculado no
campo préprio, dentro do turbo.

* 104 - Frete (rdz 80%) > Ao digitarmos o numero 104 nas entradas ou saidas, o sistema
reduzira a base de calculo do ICMS em 20%, ficando 80% do valor na base de calculo e
20% na coluna isentas.

* 105 - Sai Fat. > Ao digitarmos o nimero 105 nas saidas, o sistema nao levara o valor
para a base de calculo do Pis/Cofins.

* 106 - Isentos > Este turbo esta fora de uso. Para isentos, utilizar o turbo 2.

* 107 - Leite > Este turbo esta fora de uso

» 108 - Superf. 25% > Este turbo esta fora de uso. Utilizar o turbo 25.
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111 - Refeigcdes > Ao digitarmos o numero 111 nas saidas, o sistema reduzira a base de
calculo do ICMS em 30%, ficando 70% na coluna base de célculo e 30% na coluna
isentas

113 — Subst.Tributaria > Ao digitarmos o numero 113 nas entradas, o sistema subtraira o
valor do ICMS fonte do valor contabil, e levara o resultado para a coluna “Outras/ICMS”.
O valor do ICMS Fonte também serd exportado para a Nova Gia no campo
“IRetSubTrib/Substituido”

116 — Redugao base > Ao digitarmos o nimero 116 nas entradas ou saidas, podemos
reduzir a base de célculo do ICMS, informando o percentual da reducéo e a aliquota do
ICMS.

117 — Red. 41,67% > Ao digitarmos o numero 117 nas entradas ou saidas, o sistema
reduzira a base de célculo do ICMS em 41,67%, levando a diferenca para a coluna
“Isento/ICMS”.

118 - Red. 61,11% > Ao digitarmos o numero 118 nas entradas ou saidas, o sistema
reduzird a base de célculo do ICMS em 61,11%, levando a diferenga para a coluna
‘Isento/ICMS”.

120 — P&o Fab. > Este turbo esta fora de uso.

121 — Trib.7% > Este turbo esta fora de uso. Utilizar o turbo 7.

122 — St (p/substituto) > Ao digitarmos o numero 122 nas entradas ou nas saidas, o
sistema subtraira o valor do ICMS fonte do valor contabil, e levara o resultado para a
coluna “Outras/ICMS”. O valor do ICMS Fonte também sera exportado para a Nova Gia
no campo “IRetSubTrib/Substituto”

123 - Fat. (Sucata) > Ao digitarmos o nimero 123 nas saidas dos CFOPs 5.949 e 6.949
o sistema ira considerar o valor como receita e incluira na base de célculo dos impostos
federais. Esse turbo pode ser usado nas vendas de sucata.

125 — Compra sem créd.Pis/Cofins > Este turbo sera utilizado quando a empresa for
optante pelo lucro real e adquirir mercadorias para revenda ou industrializagao que ndo
tenham direito ao crédito do Pis e Cofins.

126 - Dev.Vdas Pis/Cofins Cumulat.> Este turbo sera utilizado quando a empresa for
optante pelo lucro real e receber a titulo de devolu¢do uma mercadoria que na ocasiéo
da venda foi tributada a 0,65%-Pis e 3%-Cofins. Neste caso o sistema ird considerar que
a mercadoria retornou ao estoque e fara o crédito do Pis/Cofins em 12 parcelas
calculadas a 0,65 e 3% respectivamente.

127 - SFT Pis/Cofins pela compra > Este turbo esta fora de uso.

128 — Crédito Pis/Cofins no 1.949> Este turbo sera utilizado quando a empresa for
optante pelo lucro real. Ele fara o crédito do Pis e Cofins para os CFOPs 1.949/2.949.
129 - Dev.Vendas no 1.949 > Este turbo sera utilizado quando a empresa for optante
pelo lucro real Ele fard o crédito do Pis e Cofins quando houver devolugao (retorno de
mercadorias ndo entregues ao destinatario) através dos CFOPs 1.949/2.949.

130 — Dev.Vdas sé Cofins Cumul.> Este turbo esta fora de uso.

131 — Dev.Compras s6 Cofins Cumulat.> Este turbo esta fora de uso

Base de Calculo - Informar o valor da base de célculo do ICMS. Se utilizar o turbo, o sistema
trara a base automaticamente.

No caso de varias aliquotas na mesma nota fiscal, ndo sera possivel utilizar o turbo. Neste caso
informar o valor de cada base/aliquota/imposto.
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Aliquota - Informar a aliquota. Se utilizar o turbo, o sistema trara a aliquota automaticamente.
ICMS - Informar o valor do ICMS. Se utilizar o turbo, o sistema trara a base automaticamente..

Tipo - Na impossibilidade de utilizar o turbo, podemos optar pelo preenchimento do “tipo” que
tem a mesma funcdo. Teclando Ctrl+P o sistema abrira uma lista de opg¢des, que
relacionaremos a seguir:

Relacao dos “Tipos ” Disponiveis na tela de Langamentos

* 0 - Normal > Se deixarmos o campo em branco ou digitarmos o numero 0, o sistema
entendera como um langamento normal.

* 2 - IPI Embutido > Ao digitarmos o numero 2, o sistema entendera que o IP| esta
embutido na base de célculo do ICMS, ndo acusando erro ao gravar o langamento.
Constara no campo observagdes do livro.

e 3 - Aprov.50% > Ao digitarmos o numero 3, o sistema entenderd que houve
aproveitamento de 50% para calculo do IPI. Constara no campo observagdes do livro.

» 5 - Sai faturamento > Ao digitarmos o numero 5, o sistema n&o ira considerar o valor
para a base de calculo do Pis e Cofins.

» 11 - Refeigcdes > Ao digitarmos o numero 11, o sistema entenderé que se trata de venda
de refei¢des. Constara no campo observagdes do livro.

e 13 — Subs.Tribut. > Ao digitarmos o numero 13, o sistema entendera que se trata de
mercadorias sujeitas ao regime de substitui¢do tributaria (contribuinte substituido).

* 16 - Red.Base Calc. > Ao digitarmos o numero 16, o sistema entendera que houve
reducédo na base de célculo do ICMS. Constara no campo observagdes do livro.

e 17 - Red. 41,67% > Ao digitarmos o numero 17, o sistema entendera que houve
reducao de 41,67% na base de calculo do ICMS. Constara no campo observagdes do
livro.

* 18 - Red. 61,11% > Ao digitarmos o numero 18, o sistema entendera que houve
redugdo de 61,11% na base de calculo do ICMS. Constara no campo observagdes do
livro.

e 22 - ST (p/substituto) > Ao digitarmos o nimero 22, o sistema entendera que se trata de
mercadorias sujeitas ao regime de substitui¢do tributaria (contribuinte substituto).

» 23 - Entra Fat. (Ex.599) > Ao digitarmos o numero 23 nas saidas dos CFOPs 5.949 e
6.949, o sistema levara o valor para base de célculo do Pis e Cofins.

e 25 - Compra sem créd.Pis/Cofins > No caso das empresas optantes pelo lucro real, ao
digitarmos 0 n° 25 nas entradas, o sistema néo fara o crédito de Pis e Cofins

e 26 - Dev.Vdas Pis/Cofins Cumulat > No caso das empresas optantes pelo lucro real, ao
digitarmos o0 n° 26 nas entradas, o sistema ira considerar que a mercadoria que na
ocasido da venda foi tributada a 0,65%-Pis e 3%-Cofins, retornou ao estoque e fara o
crédito do Pis/Cofins em 12 parcelas calculadas a 0,65 e 3% respectivamente.

e 27 - SFT Pis/Cofins pela compra > Este tipo esta fora de uso.

e 28 - Creédito Pis/Cofins no 1.949 > No caso das empresas optantes pelo lucro real, ao
digitarmos o n° 28 nas entradas, o sistema fara o crédito do Pis e Cofins para os CFOPs
1.949/2.949
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e 29 - Dev.Vendas no 1.949 > No caso das empresas optantes pelo lucro real, ao
digitarmos o0 n° 29 nas entradas o sistema fara o crédito do Pis e Cofins quando houver
devolugéo (retorno de mercadorias ndo entregues ao destinatario) através dos CFOPs
1.949/2.949.

* 30 -Dev.Vendas s6 Cofins Cumulat. > Este turbo esta fora de uso

e 31 -Dev.Compra so Cofins Cumulat > Este turbo esta fora de uso

e 97 —Estorno > Este turbo esta fora de uso

» 98 - Ef. Fiscal > Ao digitarmos o numero 98, o sistema entendera que a nota foi emitida
somente para efeito fiscal. Constara no campo observagdes do livro.

* 99 - Cancelada > Ao digitarmos o numero 99, o sistema entenderd que a nota foi
cancelada. Constara no campo observagdes do livro.

Base Calculo IPI - No caso das industrias informar a base de calculo do IPI.

Imposto IPI - Informar o valor do IPI. Quando tratar-se de um comércio recebendo uma nota
fiscal com destaque do valor do IPI, informar o valor do IPI neste campo

Desconto ou P.V.V. - Se for o caso, informar a base utilizada para calculo do ICMS Fonte .
Municipio - Este campo sé devera ser preenchido nas situagdes exigidas para Dipam da Nova
Gia ou para Dipam da DS (Ex.: Compras de produtor rural, Prestacédo de servigos de transporte e
de comunicacdo, distribuicdo de energia elétrica, etc.). Teclando Ctrl+P abrirda a lista de
municipios.

A vista - Informar aqui o valor a vista. Se a compra ou venda for totalmente a vista, ndo é
necessario preencher este campo.

A prazo - Informar aqui o valor a prazo.

Pis/Cofins Isento - Informar neste campo, o valor das saidas ou das entradas* (Lucro Real*)
isentas de Pis e Cofins.

Pis/Cofins Tribut. - Informar neste campo, o valor das saidas ou das entradas* (Lucro Real*)
tributadas de Pis e Cofins.

Os campos abaixo s6 estardo habilitados nas operagdes interestaduais das empresas optantes
pelo Simples Paulista:

» Base de Calculo - Informar o valor da base de calculo do imposto constante na nota
fiscal, ou teclar Ctrl+ P, para que o sistema abra a tela que calculara automaticamente o
diferencial de aliquotas (Calculadora Automatica) . Para isso basta informar a aliquota
constante na NF e a aliquota interna.

* ICMS na Nota - Informar o valor do ICMS constante na nota fiscal, caso nao tenha
utilizado a “Calculadora Automatica”.

» Diferenga Aliquotas - Informar o valor do diferencial de aliquotas ja calculado, caso néo
tenha utilizado a “Calculadora Automatica”.

* Qutras <-Simples Pta - Quando tratar-se de uma entrada interestadual que ndo tenha
diferencial de aliquotas a ser recolhido, repetiremos aqui o valor total da nota fiscal. (Ex.
remessas, compras com substitui¢éo tributaria)

Complemento Conhecimento de Transporte

Este quadro tem a finalidade de gerar o registro 71 para o arquivo magnético a ser validado no
Sintegra. So estara habilitado nas saidas e s6 devera ser preenchido pelas transportadoras.
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CNPJ Tomador - Informar o CNPJ do tomador do sernde transporte, ou seja,
daquele que pagou o frete

Nota Fiscal - Informar o n° da NF emitida para a mercadoria que esta sendo transportada.
Modelo - Informar o modelo da NF emitida para a mercadoria que esta sendo transportada. (Ex.
Modelo “17)

Espécie - Informar a espécie da NF emitida para a mercadoria que esta sendo transportada. (Ex.
‘NF”)

Série - Informar a série da NF emitida para a mercadoria que esta sendo transportada.(Ex.série
“17)

Emissdo - Informar a data da emissdo da NF emitida para a mercadoria que esta sendo
transportada.

C.N.P.J. - Informar o CNPJ do “N&do tomador” do servi¢o. Exemplo A => se o tomador for o
remetente, informar aqui o CNPJ do destinatario. Exemplo B => se o tomador for o destinatario,
informar aqui o0 CNPJ do remetente.

l.E. - Informar a Inscri¢do Estadual do “N&o tomador” do servigo. Exemplo A => se o tomador for
o remetente, informar aqui a Inscri¢do Estadual do destinatario. Exemplo B => se o0 tomador for o
destinatario, informar aqui a Inscri¢do Estadual do remetente.

UF - Informar a UF do “Nao tomador” do servico. Exemplo A => se o tomador for o remetente,
informar aqui a UF do destinatario. Exemplo B => se o tomador for o destinatario, informar aqui
a UF do remetente.

Valor Contabil - Informar o valor total da NF emitida para acompanhar a mercadoria que esta
sendo transportada.

Itens Merc./Produtos

Na tela a seguir langaremos todos os itens da nota fiscal selecionada, tanto nas entradas quanto
nas saidas.

Obs. Ao passar com o cursor pelos campos o sistema mostrara, no “rodapé da tela”, as
instrugdes de preenchimento.

u Lancamentos Fiscais Ative em : 2010 @

= = 3 = =l | =

Motas [ Itens Merc. fProdutos Frete

Confirmar. Cancelar

Mo, [Esp. |Ser IcFoR wr Total BC.ICHMS [1crs BC.IF] itP1
=3 [ =3 @ D
Mova ]
Ikens Mota
Idrnero do Ikem <ad, Produko Desc, Produto Modelo 5T
=N
GRFE-CBT Observacdo Mo, Fisica

MCM Unid. Quantidade Walor Unitario Yalor Total do Produto Desc, [ Despesas Aces.
B.C. ICMS Alig. ICMS ICMS Indicador ICMS Red. B.C. ICMS

B.C. IPI Alig. IPT IFI Indicador IPT

B.C. ICMS 5T ICMS ST

F-
Capacidade Yolumétrica Cod, Espeécie Zod, Un, Padrdo  Unidade Moka Fator Conw.

[ | [

Mo.Item  |[Cod.Prod|DescricSio Produto MM Yalor Tokal B.C. ICMS | Alig. 1CMS B.C. IPI | alig. IPI

Totalizadores wr.Total BC.ICMS ICMS B BC.IPI IPL

@ @ @ @ @
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NUmero do Item — Informar o n° de ordem do item na nota fiscal. (Informagéo vélida para o
registro 54 do Sintegra e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Cod. Produto — Informar o codigo que foi atribuido pelo estabelecimento ao produto. Teclando
Ctrl+P ou clicando no desenho da lupa, o sistema mostrara a lista dos produtos

pré-cadastrados pelo contador. (Informagéo valida para os registros 54 e 75 do Sintegra e para a
tela da DIPI)

Desc. Produto — Informar a descrigdo do produto. (Informacgéo valida para o registro 75 do
Sintegra e para a tela da DIPI).

Modelo - Informar 0 modelo do documento que esta sendo escriturado. (Informagéo valida para
o registro 54 do Sintegra)

CST - Informar o Cédigo de Situagdo Tributaria CST conforme tabela da Secretaria da Fazenda
(Informacao valida para os registros 54 e 75 do Sintegra e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da
IN/86)

GRF-CBT - Nas operagdes com combustiveis, correlacionar o produto com a tabela da Sefaz.
Teclando Ctrl+enter abre a lista. (Informagéo vélida para os registros 75 e 88E do programa
Sintegra/GRF-CBT)

Observacdo — Campo livre para observagdes (Informagdo vélida para o campo  “Descri¢do
Complementar” dos registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Mov.Fisica — informar se houve movimentagdo fisica de produtos: S (sim) ou N (n&do)
(Informacao valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

NCM - Informar o codigo NCM conforme a TIPI - Tabela de Incidéncia do IPI. (Informacéo valida
para a DIPI, para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86 e para o registro 75 do Sintegra)

Unid.. - Informar a unidade de medida Ex. KG, MT, etc (Informag&o véalida para os registros 4.3.2
e 4.3.4 da IN/86 e para o registro 75 do Sintegra)

Quantidade - Informar a quantidade (Informag&o vélida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86,
para a DIPI/DNF e para o registro 54 do Sintegra)

Valor Unitario - Informar o valor unitério (Informagéo valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da
IN/86 e para a DIPI/DNF)

Valor Total do Produto — Informar o valor total do produto . Se o sistema estiver configurado para
calculo automatico o valor aparecera automaticamente.(Informagéo valida para o registro 54 do
Sintegra e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Desc./Despesas Aces. - Se for o caso, informar o valor do desconto ou despesas
acessorias.(Informagéo valida para o registro 54 do Sintegra e para os registros 4.3.2 € 4.3.4 da
IN/86)

B.C. ICMS - Informar o valor da base de célculo de ICMS (Informagéo valida para o registro 54
do Sintegra e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Aliq.ICMS - Informar a aliquota do ICMS (Informagé&o vélida para os registros 54 e 75 do
Sintegra e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

ICMS - Informar o valor do ICMS. Se o sistema estiver configurado para calculo automatico o
valor aparecera automaticamente.(Informagéo valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)
Indicador ICMS - Informar “1” para tributado, “2” para Isento ou N&o tributado ou “3” para Outras
(Informacao valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Red. B.C. ICMS - Se for o caso, informar a redugéo da base de calculo. (Informagao valida para
0 registro 75 do Sintegra)

B.C.IPI - Informar o valor da base de calculo do IPI (Informag&o vélida para a DIPI e para os
registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)
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Aliq.IPI - Informar a aliquota do IPI (Informagao valida para o registro 75 do Sintegra e para os
registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

IPI - Informar o valor do IPI do item . Se o sistema estiver configurado para célculo automatico o
valor aparecera automaticamente.(Informagéao valida para a DIPI, para o registro 54 do Sintegra
e para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

Indicador IPI - Informar “1” para tributado, “2” para Isento ou Nao tributado ou “3” para Outras
(Informacao valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

B.C.ICMS.ST - Se for o caso, informar a base de calculo do ICMS retido na Fonte - Substitui¢do
Tributéria (Informagéo valida para os registros 54 e 75 do Sintegra e para os registros 4.3.2 e
4.3.4 da IN/86)

ICMS S.T. - Se for o caso, informar o valor do ICMS retido na Fonte — Substituicao Tributéaria
(Informacao valida para os registros 4.3.2 e 4.3.4 da IN/86)

DNF

Este quadro sé estara habilitado para as industrias que tiverem informado uma NCM pertencente
aos anexos | e Il da IN 445/04**. As informagOes a seguir sdo necessarias para a geragdo do
arquivo magnético a ser importado no programa da Receita Federal “DNF — Demonstrativo de
Notas Fiscais” aprovado pela IN SRF 445/04.

Capacidade Volumétrica - Preencher com a capacidade volumétrica do recipiente, em mililitros.
Este campo apenas devera ser preenchido para os produtos relacionados no Anexo | das
Tabelas de Produtos™ que estejam com a coluna "Capacidade Volumétrica" marcada como
"sim".

Cod.Espécie — De acordo com a NCM informada, o sistema automaticamente mostrara o(s)
produto(s) . No caso de haver mais de um produto para a mesma NCM, teclar Ctrl+Enter para
que o sistema abra a lista dos produtos.

C6d.Un.Padrao - O sistema preenche automaticamente este campo, de acordo com a “Unidade
Estatistica” constante nos anexos | e Il da IN 445/04

Unidade Nota - Preencher com o tipo de unidade que constou efetivamente da nota fiscal.

Fator Conv.- Preencher informando o fator de conversdo. Ex. Se o cddigo de unidade padréo
ou “Unidade Estatistica” constante nos anexos | e Il for “UN”, e a unidade constante na nota
fiscal for CX, devera ser informado quantas unidades estéo contidas em cada caixa.

Frete

Na tela a seguir langaremos as informagdes relacionadas ao frete das entradas e das saidas de
mercadorias. Obs. Ao passar com o cursor pelos campos o sistema mostrara, no “rodapé da
tela”, as instrugdes de preenchimento.
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m Lancamentos Fiscais Ativo em @ 2010

= & (== 2 = =l =) @ @

Confirmar Cancelar
Motas | Itens Merc. fProdutos I Frete

Frete
CIFIFOB C.M.P.J. Transportadora 1.E. Transportadora UF Transp. Modalidade Transporke Placa UF Placa

| | [ e | | =il ) | =]
L.E. Subst. Tribut. Qbde. Volumes Espécie Yalurme Peso Bruto Peso Ligquido
| | I |

Walor do Frete Valor do Segura Outras Despesas Observacio

1- CIF/Remetente ou Z-FOEDestinatario Zkrl + Enter : Pesquisa

CIF/FOB - Informar “1” para CIF ou “2” para FOB. Teclando Ctrl+Enter abre a lista de opgdes
.(Informagéo valida para o registro 88T do programa GRF-CBT e para o registro 4.3.1 da IN/86)
CNPJ Transportadora - Informar o CNPJ da Transportadora (Informagéo valida para o registro
88T do programa GRF-CBT e para o registro 4.3.1 da IN/86)

|.E Transportadora — Informar a Inscricdo Estadual da Transportadora. (Informagéo vélida para o
registro 88T do programa GRF-CBT)

UF Transp. - Informar a UF da Transportadora (Informagdo valida para o registro 88T do
programa GRF-CBT)

Modalidade Transporte — Informar a modalidade de transporte (rodoviario, aéreo, etc) Ctrl+Enter
abre a lista de opgdes .(Informagao vélida para o registro 88T do programa GRF-CBT e registro
4.3.1 da IN/86)

Placa — Informar a placa do veiculo que transportou a mercadoria (Informagao valida para o
registro 88T do programa GRF-CBT e para o registro 4.3.1 da IN/86)

UF Placa - Informar a UF da placa do veiculo que transportou a mercadoria (Informagao valida
para o registro 88T do programa GRF-CBT)

|.E.Subst.Tribut. - Informar a inscri¢éo estadual do substituto tributario (Informagéo valida para o
registro 4.3.1 e 4.3.3 da IN/86)

Qtde Volumes — Informar a quantidade de volumes transportados (Informagéo vélida para o
registro 4.3.1 da IN/86)

Espécie Volume - Informar a espécie dos volumes transportados (caixas, fardos, etc)
(Informagao valida para o registro 4.3.1 da IN/86)

Peso Bruto — Informar o peso bruto das mercadorias transportadas. (Informagéo vélida para o
registro 4.3.1 da IN/86)

Peso Liquido - Informar o peso liquido das mercadorias transportadas. (Informagao valida para o
registro 4.3.1 da IN/86)
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Valor do Frete — Informar o valor do frete (Informagéo valida para o registro 4.3.1 e 4.3.3 da
IN/86)

Valor do Seguro - Informar o valor do seguro (Informag&o valida para o registro 4.3.1 € 4.3.3 da
IN/86)

Outras Despesas - Informar o valor de outras despesas (Informacao valida para o registro 4.3.1 e
4.3.3 da IN/86)

Observagdo — Campo livre para observagdes (Informagéo valida para o registro 4.3.1 e 4.3.3 da
IN/86)

20. MODULO SINCRONIZACAO

O item do médulo sincronizagéo sera utilizado para receber e enviar dados para o escritorio, bem
como, para visualizar os relatérios. Para iniciar a utilizagcdo deve-se primeiramente configurar a
parametrizagao do sistema.

Sincronizagdo — Configuracdes

Nesta tela deve-se configurar o enderecgo do servidor, a porta de comunicagdo com a Internet e
também o cddigo fornecido pelo contador.

Endereco Fornecido pela

Portal de Comunicagao Contmatic Contmatic

com a Internet. Devera

b Configuragoes para Sincronzacgao

ser sempre 80. Caodigo

Servidar: | =z I Fornecido pelo

Contado
. . ~ —_—]
Veja EXp|IC8.QO€S K m\ |':' Codign do Cliente: |EI -

—
\I_ Itiliza Servidor Prosy

Veja Explicacoes |

S Aukenticacdo no Servidar Proey

) Ok

Informe o endereco do servidor para conexdo

20.1 - Utilizar Servidor Proxy

Enderego IP do Servidor Proxy, para encontra-lo pode se consultar no Internet Explorer ->
Mdédulo Ferramentas -> Opgdes da Internet, Aba Conexdes, Botédo Configuragdes da LAN , caso
n&o encontre ou ndo tenha, contatar o administrador interno da rede.
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Opcies da Internet 2|
Geral | Seguranca I Frivacidade | Contedido
Conexiies Programas | Avangadas
- Para configurar uma conexSo com a Configurar... |

EI:.. Internet, clique em 'Configurar’, =

 Configurag@es de rede dial-up e de rede irtual privada

Internet2 Adicionar...
Remowver

Escalha 'Configuracties’ se vord precisar configurar Configuraciies...
urn servidor prosy para uma conexdo.

i

' Nunca discar uma conexo
" Discar sempre gue uma cohexdo de reds no for encontrada
" Sempre discar 3 conexSo padrio

Padr&e atual; TEmHT [ efinin padréo

|

— Configuragiies da rede local [LAM]

As configuracdes de rede local ndo
se aplicam a conexdes dial-up,
Escolha 'Confiquracdes' acima para
configuragdes dial-up,

oK | Cancelar | Aplizar |

Configuracdes da rede local (LAN} x|

- Configuracdo autormatica

& configuragdo automatica podera anular as configuragdes manuais,
Para configurar manualmente, desative a configuracdo automatica.

H Detectar automaticamente as configuracdes

[~ Usar script de configuraco aukomatica

Endereco I

—Servidor prosey

¥ sar um servidor proxy para a rede local (estas configuracdes nao
ce aplicam a conexdes dial-up ou YPR].

Endereqo: |192.168.5.2| Porta: |3128 Avancado.

™ W&o usar proxgy para enderecos locais

(a4 I Cancelar |

20.2 - Autenticagao do Servidor Proxy

Se quando vocé acessa a Internet € solicitado o login e senha, isto significa que vocé tem um
Proxy autenticado, utiliza este login e senha para o preenchimento dos campos.
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20.3 - Sincronizagao - Enviar

Através desta tela o sistema enviara os dados para o contador. Tais como: Apontamento da
Folha, Cadastro de Funcionarios, Langamentos Contabeis, Cadastro de Bens, etc.

: Atalho para a tela de
L4 Sincronizagdo - Enviar  [ESOUITEI0E

(# (@)
Configuracao Confirmand
Siskemas

Descricdo 7 . BOt.aO de~
confirmagao

el Selegéo do sistema para envio

=3 dos dados. v

Itens

Marcado |Descri;§n J
[l  Langamentos Contabeis Selecdo dos itens que seréo ]

[  Grupos de Bens < enviados para o contador.

[l |Locais de Bens

|:| Bens

Lista de sistemas com itens a sincronizar

20.4 - Sincronizacao - Receber

Através desta tela o sistema ira receber os dados enviados pelo contador, como Plano de
Contas, Historico Padrao, Cadastro de Funcionarios, Eventos, Cod. Servigos entre outros.

Ii:l Sincronizagdo - Receber

& ©

Configuracao Confirmar

Apos a confirmacao desse processo, todos os
dados serdo atualizados.
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Apos a confirmacao o sistema ir4 apresentar aleskutenticacdo do usuario, onde sera
preenchido o usuario e a senha do responsavetqubimento.

iy Autenticacdo de Usudrios

Liagey Web Ehotaic = Modulbe tenie:

[lsuério I

Senha 1

2 ok
2

Digite o nome do usuario

21. MODULO PHOENIX - CONTADOR

21.1 - Iniciando o0 modulo CRM Web Phoenix - Contador

Para iniciar a utilizagao se faz necessario primeiramente efetuar a configuragéo do servidor. Para
configurar o médulo CRM Web Phoenix, no sistema G5, Folha ou Contabil, acesse o item do
CRM madulo Phoenix , Servidor , Configuracdes.

CRM Web Phoenix / Servidor / Configuragdes: onde informaré o servidor.

Cddigo do contador na

Contmatic
Enderggo, Web Phoenix - Configuracoes / EI
fornecido pela /
contmatic: /
e .
Porta de Comunicagéao
com a Internet: ¢ orta: I Codigo do Contador: I 4
Devera ser sempre — Usar servidor progy
_—~
80 71 Servidor I
. L Farta: I
Veja as explicacées e
abaixo /71_ Autenticagdo no zervidor prosy
e | eudnio: I Senha: I

Veja as
explicagbes & Confimar X Cancelar
abaixo

|Fungdo: | o

Servidor: devera ser informado o enderego fornecido pela Contmatic - phoenix.contmatic.com.br.
Porta: Devera ser informado 80. ’

Cadigo do Contador: Devera ser informado o codigo que utiliza para acesso a Area de Cliente e
Suporte.
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21.2 - Utilizar Servidor Proxy

Endereco IP do Servidor Proxy, para encontra-lo pode se consultar no Internet Explorer ->
Maédulo Ferramentas -> Opgdes da Internet, Aba Conexdes, Botdo Configuragdes da LAN , caso
n&o encontre ou ndo tenha, contactar o administrador interno da rede.

Opgdes da Internet 2|
Geral | Seguranga I Frivacidade I Caontedida
Conexties | Programas I Awahzadas
- Para configurar uma conexS0 com a Corfigurar... |

E,. Internet, clique em 'Configurat’, =

— Configuragiies de rede dial-up e de rede wirtual privada

Internetz Adicionar...

Remowver

Escolha 'Configuraces’ se vocs precisar configurar  Canfiguracies...
um servidor proxy para uma conexdo,

i

¢ MNunca discar uma conexdo
= Dizcar zempre que uma conexdo de rede ndo far encontrada
" Sempre discar a conesdo padido

|

Padran atual; Tdemtum [efiniy padrae

 Configurag@es da rede local [LAN]

A5 configuracdes de rede local ndo
se aplicam a conexdes dial-up.
Escolha 'Configuracdes' acima para
configuragdes dial-up.

i Lonfiguragtes da LAM...

Ok, | Cancelar | Aplicar |

Configuracies da rede local (LAN) ed |

—Configuragdo automatica

A configuracdo automatica podera anular a5 configuracdes manuais.
Para configurar manualmente, desative a configuracdo automatica.

- Detectar automaticamente as configuragdes

[™ Usar script de configuracdo automatica

Endereca I

—Servidor prosy

W Usar um servidaor proxy para a rede local (estas configuracdes ndo
se aplicam a conextes dial-up ou YRR,

Endereco: |192.168.5.2| Parta: |3128 Avancado. .. |

[ ME0 usar proxy para enderecos locais

(a4 I Cancelar |
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21.3 - Autenticagdo do Servidor Proxy

Se quando vocé acessa a Internet € solicitado o login e senha, isto significa que vocé tem um
Proxy autenticado, utiliza este login e senha para o preenchimento dos campos.

Médulo CRM Web Phoenix / Enviar : Marcando a opgao "Incluir dados para Sincronizagéo" ,
sera enviado automaticamente os seguintes arquivos:

Médulo CRM Web Phoenix / Enviar : Marcando a opgao "Incluir dados para Sincronizagdo" ,
sera enviado automaticamente os seguintes arquivos:

No Contabil: Planos de Contas, Historico Padrao, Centro de Custos, Grupos de Bens e Local de

Bens.

+ Web Phoenix - Envio X|

¥ Incluir Dados para Sincranizacdo

Selecao de Relatdnos a Enviar

b arcado| Relatdrio

Folha de Pagarnenta ]
]

E% Ervviar Eu:unfigurau;ﬁnl Informacbes | 0= Sai

|Funu;§n: |He|at6rins [Barra de Espago: marcar d desmarcar | -

Na Folha: Relagéo de Funcionarios, Locais (quando a empresa for Prestadora de Servigo ou
Construgéo Civil) e Relagéo de Eventos.

Estes arquivos s&o fixos, porém, enviara somente o que tiver movimento no banco de dados.
Também poder&o ser enviados os relatdrios abaixo:

Contabilidade

- Balancete de Verificagao

- DRE - todos os modelos

- Balango Patrimonial

- Fluxo Financeiro

- Demonstragéo de Despesas e Receitas

- Balancete e Razao por Centro de Custos

- Gréficos

- Lucro / Prejuizos acumulados modelo 1 e 2
-DOAR

- Andlise das Demonstragfes Contabeis

- DMPL

- Darf's de IRPJ e CSLL ( Lucro Real Trimestral e Estimativa )
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Folha Phoenix

- Relatério da Folha de Pagamento

- Aviso Prévio / Demissao e Pedido

- DARF

- Recibos de Pagamento, inclusive de autbnomo

- Entre outros, todos os relatérios disponiveis tem a identificagdo (WEB) na
frente.

Nas opgdes:

- HP (video - gera com a extensé&o qrp );

- Matricial (matricial turbo wordpad - edit - notepad - gera com extensé&o txt )
Na tela de selecédo destes relatdrios havera a opgéo "Gerar para CRM Web Phoenix". Quando
marcada, emitira a mensagem "Relatério Gerado com Sucesso" e armazenara em CRM Web
Phoenix \ Gerenciamento de Arquivos.

Aviso Prévio / Pedido de Demissao X|
Documento;
" Avizo Prévio |ndenizado ™ Pedido de Demizzdo
" &vizo Prévio Trabalhado " Pedido de Demissan Descontado

Otde Diaz Data de Inicio
E [21/12/2008 ¢

[T Selecionan o bipo de Bedugdo dodviza Prévio

) Bedupdo de 02 horas didras em sew hordnio normal de rabalbo

" Redugdo de 07 dias coridos

Ordenar por: ;
[# Funcionarios | & Mome ¢ Cddigo [T Gerar para ‘web Phoenis

Irnprirnir | SeleciEo | = Sair

|Funu;§u:-: |Se|ecinne o documento a ser impresso &

CRM Web Phoenix / Receber : nesta tela o contador ira receber os dados que o cliente dele
enviou. Marcando a opgao "Sincronizar todos 0s arquivos" ndo ha a visualizagdo dos arquivos
disponiveis para recebimento, se marcar "Selecionar arquivos para sincronizar" sera exibido os

arquivos que estéo no servidor disponiveis para baixar.
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+ Web Phoenix - Recebimento

Opgdes de Recebimento
. =]
{ Sincronizar bodos o arquivos {+ Selecionar arquivos para sincronizar El =||
=
Selecdo de Arquivos a Beceber
Marn::au:ln:n| Tipa |Ir'u:|us§n:| ha Servidar MHame
- O
2
E% Feceber | gf‘ Apagar | Configuragao 1nf|:|rmal;ﬁes| = Sai |
|Funu;§u:-: |F'.r-:|ui'.n:|5 [Barra de Espago: marcar { desmarcar | 5

CRM Web Phoenix / Gerenciamento de Arquivos, nesta tela de gerenciamento é possivel

visualizar os relatérios e exclui-los

+ Web Phoenix - Gerenciamento de Arquivos x|
rOrdenar por Filtrar r Sihuach
& Tio . TMpres e
P Enlf:presa [~ Tipo I 4| » S ) Localizados S
O e . fril {~ M3o Localizados Aplicar Eilio
e [~ Geragio del j al j % Todos =
Arquivos gerados para Web Phoenix [conforme filtro acima)
Ercc:luir| Situagan |Gr’T|Tip0 |Descri;:§0 Empresa  ~
M O ak G Aviso Prévio Aviso Prévio Indenizado AMS O
[ Ok G Darf DARF Pagamento - Funcionrio - Recal.: 23/12/06 AMS
O ak. G Folha de Pagamento 12406 - Pagamento de Funcionarios AMS
O ak. G Recibo d= Pagamento 12/0E - Folha de funcionérios - Form, Branco AMS
4] | Ll_l
LEGEMDA: GAT - Tipo de Impressao do relatdrio [Gréfico/T exta)
IE| Excluir Selecionados Yizualizar Relatario 2y Imprimir Lista M2 Selecin o= Sai
= B
Fungio: | A
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