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1. MODELO SEM IMPRESSORA

e Fungoes Operativas:

-Tara — Colocar o objecto no prato e carregar m

- Blocagem de Tara - Carregar em m duas vezes seguidas
- Anulagao da blocagem de Tara - Carregar em m uma vez
- Fixacao de preco - carregar em

-Anulagdo da fixacao de preco - carregar em

» Preco de produtos pesados

Preco Variavel:

Introduzir o preco no teclado

Carregar numa das teclas @ ou referente @ memorizagdo no
operador A ou operador B

Preco Programado - Com PLU:

PLU Directo ( de 1 a 30)

Carregar na tecla do PLU directo
Carregar numa das teclas @ ou referente @ memorizagdo no
operador A ou operador B

PLU Indirecto ( de 31 a 199)

Carregar em m
Marcar pelo teclado o n.° do PLU
Carregar em <

Memorizar em ou

+ Soma de precos externos

Preco Variavel

Carregar em
Introduzir precgo pelo teclado
Memorizar em @ ou

Com PLU (preco programado)

PLU directo (de 1 a 30)
Carregar em

Carregar a tecla do PLU directo
Memorizar em @ ou

PLU Indirecto (de 31 a 199)



Carregar em |+
Carregar em |PLU

Marcar o n.° do PLU pelo teclado
Carregar em|]

Memorizar em @ ou em

Subtraccao de pregos externos

Funcionamento idéntico ao anterior, substituindo a tecla [+] pela tecla [

Soma de pregos externos por multiplicagao

Funcdo valida sé para produtos nao pesados

Preco Variavel:

Carregar em

Introduzir preco unitario pelo teclado
Carregar em

Introduzir pelo teclado o n.° de embalagens
Memorizar em @ ou

Com PLU (Preco programado)

PLU directo (de 1 a 30)

Carregar em

Carregar na tecla do PLU directo

Carregar em

Introduzir por teclado o n.° de embalagens
Memorizar em Al ou em

PLU Indirecto (de 31 a 199)

Carregar em |+
Carregar em |PLU

Marcar no teclado o n.° do PLU

Carregar em|

Carregar em| X

Introduzir no teclado o n.° de embalagens
Memorizar em @ ou em

Subtracgcao de pregos externos por multiplicagao

Funcionamento idéntico ao anterior, substituindo a tecla |+| pela tecla H

Subtotal da compra do cliente



Carregar em #

Carregar em A ou em B conforme o operador em que foi feita a
memorizagao

Carregar em CL ou « para voltar a posicao de trabalho

Total da Compra do cliente

Carregar em ou

Revisdo das importancias do total da compra
(ApOs carregar em ou e antes de carregar )

Carregar em |- e aparecem os dados da primeira operagdo de compra
Carregar em |+| e vao surgindo os dados correspondentes as
operacdes seguintes no sentido do 1. até ao ultimo.

Se desejar anular alguma das operagdes, no momento em que a
mesma esta visualizada carregue em

Quando se faz a operacao descrita acima é efectuado
automaticamente o desconto no total e no n.° de operagoes
efectuadas.

Carregar em E para sair do modo de revisdao e visualizar de novo o
total da compra.

Carregar em para voltar a posicdo de trabalho.

Troco

(Apds carregar em ou e antes de carregar em )

Introduzir no teclado a quantia entregue pelo cliente
Carregar em |-
Carregar em para voltar a posicao de trabalho

PROGRAMACAO

Programacao de pregos nos PLU’S
Carregar simultaneamente [f e

Localizacao do PLU

PLU Directo (de 1 a 30) - carregar na tecla do PLU directo

PLU Indirecto (de 31 a 199) - carregar em , marcar pelo teclado
0 n.% do PLU, carregar emB .

Carregando em |+| avanca ao PLU seguinte

Carregando em H retrocede ao PLu anterior

Para programar ou modificar um preco

Carregar em

Introduzir prego pelo teclado, carregar em EI para voltar a posicao de
trabalho.




« Programacao de PLU associado a tecla directa

Carregar simultaneamente em |F | e @

Carregar na tecla directa a qual se pretende associar determinado PLU
Carregar em para anular o cédigo da tecla directa

Marcar por teclado o n.° do cédigo de PLU que se deseja associar a tecla
directa

Carregar emB para voltar a posicao de trabalho

« Grande Total parcial

Carregar simultaneamente em EI e

Para visualizar as importancias acumuladas em cada PLU:

PLU Directo (del a 30) - Carregar na tecla directa do PLU

PLU Indirecto (de 31 a 199)- Carregar em PLU|, marcar no teclado o n.°

do PLU, carregar em[ .

Para visualizar os PLU’S usados

Carregar em A% ou

Carregar em |+ para ver os PLU’S usados
Carregar em | para voltar a posicdo de trabalho
» Total Geral

Carregar simultaneamente em EI e

- Sem n.©° secreto:
Carregar em

- Com n.% secreto:
Marcar no teclado o n.° secreto (0 n.2 nao é visivel)

Carregar em

- Programacao do n.° secreto:

Carregar na tecla [f e [ e de seguida

Marcar no teclado o n.% desejado (Max. 6 caracteres)
Carregar em|[d

- Mudanca de n.% secreto:

Carregar na tecla E e [

Marcar no teclado n.° secreto anteriormente programado
Carregar em

Anular o n.© anterior carregando 6 vezes no @

Marcar no teclado o novo n.% secreto

Carregar emE para voltar a posicao de trabalho




Nota: A programacdo e alteracdo do n.° secreto s6 sao possiveis no
modo de total geral. Apds a anulacdao do n.° secreto a nao introdugao de
gualquer n.° equivale a nao existir n.% secreto de futuro.

* Programacao do Euro

Para trabalhar com a balanga programada no Euro (2 casas decimais),
devera proceder do seguinte modo:

1.9 Fazer o Grande Total a balanga carregando nas teclas |F e em
simultaneo

Carregar s6 uma vez e depois[d

2.0 Desligar a Balanca

Com a balanca desligada carregue em B e sem retirar o dedo ligue a

balanga, carregue em |1,2,3,4,5,6| no teclado amarelo, e aparecera no visor
de peso JA2

3.9 Pulsar] X| e aparece PDECI
4.0 Pulsar 2 no teclado amarelo e[
5.9 Desligue a balanga e ligue-a nhovamente



2. MODELO COM IMPRESSORA

e Fungoes Operativas:

-Tara — Colocar o objecto no prato e carregar m

- Blocagem de Tara - Carregar em m duas vezes seguidas
- Anulagao da blocagem de Tara - Carregar em m uma vez
- Fixacao de preco - carregar em

-Anulagdo da fixacao de preco - carregar em

» Preco de produtos pesados

Preco Variavel:

Introduzir o preco no teclado

Carregar numa das teclas @ ou referente @ memorizagdo no
operador A ou operador B

Preco Programado - Com PLU:

PLU Directo ( de 1 a 30)

Carregar na tecla do PLU directo
Carregar numa das teclas @ ou referente @ memorizagdo no
operador A ou operador B

PLU Indirecto ( de 31 a 499)

Carregar em m
Marcar pelo teclado o n.° do PLU
Carregar em <

Memorizar em ou

+ Soma de precos externos

Preco Variavel

Carregar em
Introduzir precgo pelo teclado
Memorizar em @ ou

Com PLU (preco programado)

PLU directo (de 1 a 30)
Carregar em

Carregar a tecla do PLU directo
Memorizar em @ ou

PLU Indirecto (de 31 a 499)



Carregar em |+
Carregar em |PLU

Marcar o n.° do PLU pelo teclado
Carregar em|]

Memorizar em @ ou em

Subtraccao de pregos externos

Funcionamento idéntico ao anterior, substituindo a tecla [+] pela tecla [

Soma de pregos externos por multiplicagao

Funcdo valida sé para produtos nao pesados

Preco Variavel:

Carregar em

Introduzir preco unitario pelo teclado
Carregar em

Introduzir pelo teclado o n.° de embalagens
Memorizar em @ ou

Com PLU (Preco programado)

PLU directo (de 1 a 30)

Carregar em

Carregar na tecla do PLU directo

Carregar em

Introduzir por teclado o n.° de embalagens
Memorizar em Al ou em

PLU Indirecto (de 31 a 499)

Carregar em |+
Carregar em |PLU

Marcar no teclado o n.° do PLU

Carregar em|

Carregar em| X

Introduzir no teclado o n.° de embalagens
Memorizar em @ ou em

Subtracgao de pregos externos por multiplicagao

Funcionamento idéntico ao anterior, substituindo a tecla |+| pela tecla H

Subtotal da compra do cliente



Carregar em #

Carregar em A ou em B conforme o operador em que foi feita a
memorizagao

Carregar em CL ou « para voltar a posicao de trabalho

Total da Compra do cliente

- Com impressao de ticket

Carregar em A% ou

Carregar em para voltar a posicao de trabalho

- Sem impressao de ticket

Carregar em
Carregar em |A* ou

Carregar em para voltar a posicao de trabalho

Revisdao das importancias do total da compra
(ApOs carregar em ou e antes de carregar )

Carregar em |- e aparecem os dados da primeira operagdo de compra
Carregar em |+ e vao surgindo os dados correspondentes as
operagoes seguintes no sentido do 1.9 até ao ultimo.

Se desejar anular alguma das operagdes, no momento em que a
mesma esta visualizada carregue em

Quando se faz a operacao descrita acima é efectuado
automaticamente o desconto no total e no n.° de operagoes
efectuadas.

Carregar em [ para sair do modo de revisdo e visualizar de novo o
total da compra.

Carregar em para voltar a posicao de trabalho.

Continuacgao do Ticket por pregos de compra

Fazendo o total da compra atraves de ou e antes de carregar em

Carregar em

Troco
(Apds carregar em |A* ou e antes de carregar em )

Introduzir no teclado a quantia entregue pelo cliente
Carregar em |-|
Carregar em para voltar a posicao de trabalho

Repeticao do ticket



Fazendo o total da compra através de ou de e antes de carregar
em
- Carregar em |A*| ou

- Carregar em para voltar a posicao de trabalho

PROGRAMACAO

« Avanco do papel na impressora — Carregar em «

» Selecgdao do uso ou ndao da impressora

- Carregar em e
- Carregando sucessivamente em qualquer tecla, excepto E e E—, , Se
activa ou desactiva a impressora.

- Carregar emE para voltar a posicao de trabalho
» Selecgdo de funcionamento com ou sem PLU ou TLU

Carregar simultaneamente em@ e

Carregando sucessivamente em qualquer tecla, excepto E e B se
activa a selecgao para trabalhar:

- Com PLU e TLU

- Sem PLU nem TLU

- Com PLU e sem TLU

- Carregar emE para voltar a posicao de trabalho

e Programacao do texto do inicio do Ticket

Carregar simultaneamente em E e|j

Colocar a cobertura do teclado de programacao

Carregar em [1| para avangar a linha seguinte

Carregar em |l| para voltar a linha anterior

Carregar em avanga ao caracter seguinte da mesma linha (da esq.
Para a direita)

Carregar em retroceder ao caracter anterior dentro da mesma
linha (da direita para a esq.)

Carregar simultaneamente em [SHIFT] e |CLEAR| para anular a linha
inteira

Carregar simultaneamente em e para imprimir o texto
programado

Para a comprovacdo do texto programado é necessario que o ticket
esteja seleccionado para imprimir no tipo 0 ou 1

Gravacao do texto
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24 caracteres normais

Escrever o texto utilizando as letras, nimeros e sinais constantes da
cobertura de programagao

12 caracteres em tamanho duplo

Carregar na tecla DUPLQ| e escrever o texto
O efeito produzido pela instrugago DUPLO elimina-se voltando a
carregar na mesma tecla e mudando de linha

Para se introduzir os caracteres que se encontram sobre o fundo
negro deve-se carregar simultaneamente em e na tecla
requerida

Carregar em RETORNO| para voltar a posicao de trabalho

Programacao do n.° da balanca

Carregar simultaneamente em E e |§|
Marcar o n.° pelo teclado

Se existir um n.° programado deve-se carregar previamente em
para o anular

Carregar em |—| para retornar a posicao de trabalho

Programacao do reldgio e calendario

Carregar simultaneamente em E e
Carregar em |+| para adiantar os minutos
Carregar em || para atrasar os minutos

Correccao ou programacao da data e da hora

Carregar em [T]

Fica intermitente o primeiro digito da data. A cada pulsacdo de m a
intermiténcia passa ao digito seguinte.

Introduzir pelo teclado o n.° que se deseja programar no lugar
intermitente. Repetir a operacao nos varios digitos que configuram a
data e a hora.

A Ultima cifra da direita, colocada na continuacdo da hora e dos
minutos indica o dia da semana (1-segunda;2-terca, etc.)
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- Carregando em volta-se a data e hora programada
anteriormente

- Carregar em para impressao dos dados programados

- Carregar em |—| para voltar a posicao normal de trabalho

Selecgao do ticket para um ou dois operadores

Carregar simultaneamente em@ e

Para trabalhar indistintamente. Com 2 operadores, imprimindo varias
pesagens no ticket (Memoriza as importancias e imprime o ticket ao
solicitar-se o total da compra)

Carregar em @
Para trabalhar um sé operador, imprimindo varias pesagens no ticket
(A impressa realiza-se ao memorizar cada importancia de compra)

Carregar em
Carregar em |—| para voltar a posicao de trabalho

Programacgdao do nome do produto — TLU
Carregar simultaneamente em E e E|

Colocar a cobertura do teclado de programacao
Carregar em |f| para avancgar para o TLU seguinte
Carregar em |{| para retroceder ao TLU anterior
Localizagao de determinado TLU

Carregar em
Marcar o n.% do TLU pelo mapa de programacgao

Carregar em |RETORNO|

Anular o nome do TLU

Carregar simultaneamente em |SHIFT] e |CLEAR|

Se a memoria correspondente ao TLU tem dados memorizados, ndao
pode modificar-se o nome do mesmo. Neste caso é necessario
efectuar-se um total geral

Gravacao do nome do TLU
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- 12 Caracteres normais: escrever o texto utilizando as letras,
numeros e sinais constantes da cobertura de programacao

- 6 Caracteres tamanho duplo: carregar na tecla e escrever o
texto; o efeito produzido pela instrugao duplo elimina-se voltando a
carregar na mesma tecla e mudando de linha

Para se introduzir os caracteres que se encontram sob o fundo negro

deve carregar-se simultaneamente em e na tecla requerida

Impressao de todos os TLU programados

Carregar simultaneamente em e

Carregar em |RETORNQ| para voltar a posicao de trabalho

Programacao do nome das familias

Carregar simultaneamente em F e X

Colocar a cobertura do teclado de programacao
Carregar em |f| para avancgar para o TLU seguinte
Carregar em |{| para retroceder ao TLU anterior

Localizacao de determinada Familia

Carregar em
Marcar o n.° da familia que se pretende localizar

Carregar em RETORNO|

Para anular o nome da familia

Carregar simultaneamente em |SHIFT] e |CLEAR|

Gravacao do nome da familia

-12 caracteres normais: Escrever o texto utilizando as letras,
numeros e sinais constantes da cobertura de programacao

-6 caracteres tamanho duplo: carregar na tecla DUPLQO| e escrever o
texto; o efeito produzido pela instrugao duplo elimina-se voltando a
carregar na mesma tecla e mudando de linha

Para se introduzir os caracteres que se encontram sob o fundo negro
deve carregar-se simultaneamente em e na tecla requerida

Impressao de todas as familias programadas
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Carregar simultaneamente em e
Carregar em RETORNO| para voltar a posicao de trabalho

Programacao dos precgos dos produtos - PLU
Carregar simultaneamente em [F e

Localizacao do PLU

PLU Directo de 1 a 30 - Carregar na tecla do PLU directo

PLU Indirecto de 31 a 499:

Carregar em m

Marcar pelo teclado o n.° do PLU

Carregar em]

Carregando em |+| avanca ao PLU seguinte
Carregando em |- retrocede ao PLU anterior

Programar ou modificar um preco

Carregar em

Introduzir precgo pelo teclado

Carregar emB para voltar a posicdo de trabalho

NOTA: Para fazer a impressao da listagem com os pregos associados
a cada PLU carregar em antes de voltar a posicdo normal de
trabalho.

Programacao das familias

Carregar simultaneamente em E e
No display de peso/kg visualiza-se o n.© do PLU e no display de total
visualiza-se a familia a qual esta associado o PLU

Localizacao do PLU

PLU Directo de 1 a 30 - Carregar na tecla do PLU directo

PLU Indirecto de 31 a 499:

Carregar em m

Marcar pelo teclado o n.° do PLU

Carregar em]

Carregando em |+ avanca ao PLU seguinte
Carregando em |- retrocede ao PLU anterior

Associar o PLU a uma familia
Marcar pelo teclado o n.° da familia (0 a 14) a qual se deseja associar

o PLU
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Se o0 PLU estd associado a uma familia e deseja modifica-la:

Carregar em CL
Marcar pelo teclado o n.° da familia a qual se deseja associa-lo.

Impressao da listagem dos PLU'S associados a cada familia
Carregar em

Na listagem apenas sao impressos os PLU com o nome do produto
gravado. Um PLU sem nome ndo é imprimido na listagem.

Carregar em « para voltar a posicao de trabalho
Programacao de PLU associando-o a tecla directa

Carregar simultaneamente em E e |§|

Carregar na tecla directa a qual se pretende associar determinado
PLU

Carregar em para anular o cddigo da tecla directa

Marcar por teclado o n.° de cédigo do PLU que se deseja associar a
tecla directa

Carregar emB para voltar a posicdo de trabalho

Grande Total parcial

Carregar simultaneamente em E e

Para visualizar os totais acumulados em cada PLU (sem impressao)
PLU Directo de 1 a 30 - Carregar directamente na tecla do PLU
PLU Indirecto de 31 a 499:

Carregar em

Marcar pelo teclado o n.° do PLU

Carregar em]

Impressao em detalhe de vendas diarias - Carregar em B

Impressao em detalhe de vendas horarias — Carregar em

Impressao em detalhe de vendas por operador — Carregar em
Impressao em detalhe dos valores acumulados em cada PLU-
carregar em

Carregar emE para voltar a posicao de trabalho
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Total Geral

Carregar simultaneamente em E e |E|

Carregar novamente em @ e esperar que saia o talao

Carregar na tecla , depois de sair todo o taldo, carregar na tecla
[]para finalizar a operacdo

Sem n.©° secreto:
Carregar em A

Impressdao da listagem de vendas por operador e detalhe dos PLU’S,
com indicagdo do controlo de vendas horaria e didria

Com n.% secreto:

Marcar no teclado o n.9 secreto
Carregar em @

Impressao da listagem de vendas por operador e detalhe dos PLU’S,
com indicacdo do controlo de vendas horaria e diaria

Programacao do n.° secreto:

Carregar em

Marcar no teclado o n.° desejado (Max.6 numeros)
Carregar em|[d

Mudanca de n.° secreto:

Carregar em [PLU|

Marcar no teclado o n.% secreto anteriormente programado
Carregar em

Anular o n.° anterior carregando 6 vezes no @

Marcar no teclado o novo numero secreto

Carregar em

Carregar em |~ Jpara voltar a posicdo de trabalho

Nota: A programacao e alteracao do n.0 secreto sé sao possiveis no
modo de total geral. Apds a anulacdao do n.° secreto a ndo introducao
de qualquer n.° equivale a nao existir n.° secreto de futuro

Cddigo de Barras
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COMPOSICAO DO CODIGO DE BARRAS
00 00000 000000

12 34567 8910111213
TREZE ALGARISMOS

DESCRICAO:

1 e 2 - Podem ser atribuidos automaticamente pela maquina ou pré-
programados e destinam-se controlo genérico.

3,4,5,6 e 7 - Podem ser programados ( codigo do produto) ou fazé-
los corresponder ao n.% do
cédigo do PLU do artigo programado na balanca.

8,9,10,11 e 12- Indicam a quantia total a pagar ou o peso, consoante
a opgao utilizada.

13- Nimero aleatorio de controlo

PROGRAMAGAO DO TIPO DE CODIGO DE BARRAS PRETENDIDO
= COMANDO DE ENTRADA EM PROGRAMAGAO: Pulsar E +
Simultaneamente
OPCOES:
a) Ndo impressdo de cédigo de barras - Pulsar [0 ]| +
b) Impressdo automatica com precgo total - Pulsar +
Nesta opcao os algarismos do cédigo de barras apresentam-se:
1 e 2 - sdo atribuidos pela balanca automaticamente (24)

3,4,5,6 e 7- Correspondem ao cddigo do PLU utilizado ou aos 5 digitos
programados como cddigo do produto.

8 a 12- Preco total a pagar

c) Impressao pré-programada dos sete primeiros algarismos do cédigo e
indicagcao da quantia a pagar

Pulsar 2] + + [introduzir os 2 primeiros algarismos do cédigo de barras| +

Nesta opcgao os algarismos do cédigo de barras apresentam-se :
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1 a 2 - Correspondem aos 2 algarismos programados anteriormente
3 a 7- Correspondem aos 5 algarismos programados anteriormente, codigo
do produto ou cédigo do
PLU
8 a 12- Preco total a pagar

d) Impressao automatica com indicacdo do peso

Pulsar +

Nesta opcao os algarismos do cdédigo de barras apresentam-se:
1 e 2 - S3o atribuidos pela balanca automaticamente (28)

3 a 7- Correspondem ao codigo do PLU utilizado ou aos 5 digitos
programados como cddigo do produto

8 a 12- Peso total do produto em gramas

e) Impressao pré-programada dos sete primeiros algarismos do cddigo de
barras e indicagao do peso do produto.

Pulsar: [4 + + [Introduzir os 2 primeiros algarismos do coédigo de barras +

Nesta opcao os algarismos do cédigo de barras apresentam-se:

1 a 2 - Correspondem aos 2 primeiros algarismos programados
anteriormente.

3 a 7- Correspondem ao cddigo do PLU ou aos 5 digitos programados como
codigo do produto

8 a 12- Peso total do produto em gramas

f) Impressdo pré-programada dos sete primeiros algarismos do cddigo de
barras e indicagdao do preco a pagar

Pulsar: [5 + + [Introduzir os 2 primeiros algarismos do cédigo de barras |+

Nesta opgao os algarismos apresentam-se:
1 a 2 - Correspondem aos 2 primeiros algarismos programados

3 a 7- Correspondem aos 5 algarismos programados como codigo do
produto ou ao cédigo do PLU
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8 a 12- Preco total a pagar
PROGRAMCAO DOS 5 DIGITOS ( CODIGO DO PRODUTO)

Pulsar e - duas vezes e em simultaneo .

Com a tecla passar ao PLU n.° 1, digitar os 5 digitos
correspondentes .

Com a tecla passar ao PLU n.° 2 e marcar os 5 digitos do cddigo do
produto, proceder da mesma forma até que tenha todos os produtos
programados. Para finalizar carregue na tecla

Volte a carregar em simultaneo em [f e e depois em para que
aparecga no visor C de confirmagao

* Programacao do IVA

PROGRAMAGAO DO GRUPO DE IVA EM CADA PLU

-Pulsando entramos na programacgdo de familias, no display
aparece :

Peso Preco Total
FXXXX IVA X X X

No display de peso aparece o n.° do PLU
No display de prego " o tipo de IVA” ( de 0 a 3)
No display de Total a familia

Com o teclado numérico introduzimos a familia

Com a tecla [T| seleccionamos o grupo de IVA aplicado
Com a tecla |[+| passamos ao PLU seguinte

Com a tecla |- retrocedemos ao PLU anterior

Com a tecla |PLU| procuramos o PLU
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Se a balancga estiver interligada, ao mudar de PLU ou ao pulsar a tecla de
validacao , MODIFICA AUTOMATICAMENTE todas as balancas da mesma
seccdo. So para a balanca de 6 vendedores.

PARA OBTER UMA LISTAGEM DO IVA PROGRAMADO EM CADA PLU

Seleccionar com a programacao de precgos e pulsar .
Na listagem aparece o IVA programado

PROGRAMAGAO DE GRUPOS DE IVA
Pulsar para entrar em programacao do grupo de IVA, no display

aparece.

Peso Preco Total
IVA X XX. X X

No display de peso PESO aparece GRUPO DE IVA ( 0 a 3)
No display de TOTAL aparece o VALOR DE IVA PROGRAMADO ( 0 @ 99.99)

Ao modificar o valor programado a cada grupo de IVA, ficam
automaticamente actualizadas as listagens e a impressao de ticket de
cliente.

Nas balancas interligadas tem que se programar os grupos de IVA
individualmente, esta programagao nao se actualiza em toda a rede.

OBTENGAO DE GRANDE TOTAL

Pulsando EI entramos na fungdo de GRANDE TOTAL , estando nesta
funcao podemos solicitar:

- Com uma listagem do TOTAL DE VENDEDORES E FAMILIAS
Com uma listagem do TOTAL DE GRUPOS DE IVA
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