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Resumo

Com a evolucdo da complexidade e tamanho dos edificios a tarefa de catalogar e aceder a informagdes de
projecto, construcédo e utilizacdo de todos os elementos e componentes presentes num edificio torna-se
dificil.

Este trabalho tem como objectivo criar um sistema que permita o acesso facil e directo a informacdes
importantes & manutencdo dos elementos e componentes de um edificio, permitindo a alteracéo e registo
de ocorréncias, dando conhecimento do histdrico dos elementos e componentes, facilitando assim a sua
manutencao e portanto melhorando o seu desempenho.

Estudou-se o uso da tecnologia RFID (Radio-Frequency IDentification) para a utilizagdo neste sistema,
identificando vantagens e desvantagens das varias caracteristicas desta.

Desenvolveu-se um software que, aliado a tecnologia RFID permitisse a comunicagdo dos EFM
(Elementos Fonte de Manutengdo) com o operador de manutengao e que também demonstrasse algumas
das vantagens que este sistema pode trazer a rea da manutencéo de edificios.

Palavras-chave: Manutengdo de Edificios, RFID, EFM, Sistemas de Informacéo.

Abstract

With the evolution of the complexity and size of buildings the task of cataloguing and access information
for design, construction and use of all elements and components present in a building becomes difficult.
This work aims to create a system that allows easy and direct access to important information to the
maintenance of elements and components of a building, allowing the change and hit record, giving
knowledge of the history of elements and components, thus facilitating their maintenance and thus
improving their performance.

It was developed a software which, combined with the RFID technology allows the communication of the
ESM (Elements Source of Maintenance) with the operator that also showed some of the advantages that
this system can bring to the area of maintenance of buildings
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1. Introducéo

Para catalogar, de uma forma ndo computorizada, todos os Elementos Fonte de Manutencéo (EFM) de um
edificio gastar-se-iam muitos recursos (tempo, papel, arquivos, etc.). Estando esta informacéo disponivel
apenas em papel, torna-se dificil o seu acesso no dia-a-dia, pois tal facto dificulta a sua pesquisa e
consulta, o que limita algumas vantagens que essas informagdes possam oferecer. Por outro lado, muitos
edificios, com equipas de manutencdo profissionais, ja tém bastante informagdo computorizada, mas
geralmente dispersa em varios ficheiros, divididos por tipos de componentes, de informacdo ndo
normalizada e sem correlagdo entre eles.

O trabalho desenvolvido procurou que as fungbes de comunicagdo com o edificio sejam as mais basicas,
tendo-se desenvolvido uma prova de conceito sobre uma tecnologia que, mais tarde ap6s optimizacéo,
podera ser implementada em edificios para uso real.

Para tal, ir-se-a estudar o uso de RFID em componentes passiveis de manutencgdo, conferindo-lhes a
propriedade de comunicacdo com a pessoa responsavel pela manutengo.

O principal objectivo é provar que é possivel de facto comunicar com o edificio, em que um elemento terd
uma identificacdo Unica numa base de dados, e que, quando o responsavel pela manutencdo quiser
informagBes sobre um elemento, pode-as obter em tempo real. Mais tarde podera normalizar-se a
informacéo, dando assim a possibilidade de um software ajudar nos planos de manutengédo do edificio.
Estuda-se também a hipotese de implementar esta tecnologia ndo s6 na construgdo do edificio como
também na sua fase de utilizacdo, e até nas indUstrias de componentes da construgéo.

Pode-se sintetizar este trabalho nas seguintes “questdes de investigagido™:

. E possivel encontrar uma forma de comunicagio entre um edificio e um sistema de manuteng&o?
. Qual a informacdo que um Elemento Fonte de Manutencédo deve ter associado?

. Quais as vantagens que esta forma de comunicacao pode trazer ao plano actual da manutencéao de
edificios?

o Actualmente serd um sistema viavel técnica e economicamente?

. Quantos e quais os elementos de um edificio que deveriam gozar desta propriedade?

. Quais serdo os pontos-chave para uma adopg¢ao generalizada deste sistema ser possivel?

2. Dados de manutencéo a implementar na base de dados

Existem varias informagdes ligadas a Elementos Fontes de Manutencdo importantes para uma boa
manutencdo do mesmo.

Um edificio € um conjunto de elementos ou componentes que, seguindo o projecto, se materializam
sistemas construtivos. Nesse conjunto de elementos, todos estdo sujeitos a uma deterioragdo diferente e,
por isso, na analise de cada elemento ao nivel da manutengdo, destinam-se ac¢des de manutencdo
diferentes pois cada um tem o seu comportamento. Por esses motivos, todos eles sdo elementos que
necessitam de manutencao e as intervencdes feitas sdo diferentes para todos eles.

A informacdo bésica, que estard presente em praticamente todos os elementos, é a empresa fornecedora
do material e as garantias associadas a eles. Dentro da informagdo da empresa importa referir que ¢é
impreterivel ter acesso aos contactos da empresa, condigdes de montagem, empresa que montou, nNo caso
de a empresa fornecedora e montadora serem diferentes.

Ha também que salientar que é importante o acesso a informages tais como o projecto inicial, as build,
data de instalacdo, entre outras. Todos estes dados séo fixos, que poderdo constar nos livros de obra e do
projecto inicial da obra.

A partir do momento de utilizacdo do edificio, é fundamental ter acesso a dados como alteracdes
posteriores, manutengdes efectuadas, observacGes e todo um registo que contenha as alteragBes
efectuadas num dado elemento. Esta informagdo é Util para que ndo se percam nem caiam no
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esquecimento alteracfes ou manutencgdes a certos elementos. Com base nestes dados propde-se uma
estrutura do que podem ser as informagdes presentes numa base de dados para apoio a manutencéo, ainda
que de um modo bastante superficial.

Componentes de projecto:

. Fabricante;

. Fornecedor;

. Equipa de montagem;
. Garantias;

. Elementos de projecto (desenhos simples ou ficheiros CAD).
Manutencéo:

o Manual de inspecgdes;
. Manual de limpeza;

. Substituigdes;

. Manual de utilizacao;

o Emergéncias.
Comportamento:

o Registo de ocorréncias.

3. Sistema RFID

A concepcdo do sistema informatico que suporta este projecto ndo visa a sua aplicacdo imediata tratando-
se apenas de uma prova de conceito. Depois de detalhadas as visdes Optimas do sistema RFID e do
software a ele associado, ir-se-a criar um sistema de teste. Para isso houve a necessidade de adquirir um
leitor RFID, criar uma base de dados e uma aplicagéo.

Elementos Leitor RFID

)))Q“( |8

Aplicacao t‘

Vo
IITNam T ccn

Base de Dados t‘
A ‘ PostgreSQLm ‘

Fig. 1 - Esquema de funcionamento do sistema.
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O leitor usado para este projecto foi cedido no periodo de desenvolvimento deste trabalho pela empresa
Telemax - Telecomunicagdes e Electronica, Lda. E um leitor direccionado para tags de cartdes de
plastico. A sua frequéncia de operagcdo é 12,5kHz, é suficiente para a prova de conceito que se
desenvolveu.

Com este leitor é possivel ler tags através de alguns materiais, mas a sua distancia de leitura maxima é
extremamente reduzida, menos de dez centimetros, devido a sua frequéncia de operagdo, facto que ndo
acontece utilizando um leitor diferente, que pode ler tags a cerca de sete metros de distancia.

Os tags compativeis com este leitor podem ter varios formatos, entre eles; cartdes plasticos, forma de
moeda autocolante, porta-chaves, etc. )

~

Fig. 2- NEXUS ref.BMU-01 Leitor usado neste projeto.

4. Software desenvolvido — RFID MainTech
==V
IMNamn § cCcn

Fig. 3- Logotipo do software RFID MainTech.

Ao software desenvolvido foi atribuido o nome de RFID MainTech. Este software estd conectado a base
de dados gerido pelo software PostgreSQL. Este programa é constituido por um ecra principal que possui
um barra de menus superior (TMainMenu). Este ecra principal estd dividido em duas partes: a superior
com informac&o fixa sobre o elemento lido e a inferior com informagdo variavel (TPageControl).

[ @
“Nove Modo do Pragrams
Nome. ()
_rReVD
. MNamnm T ccn
Desergio =
Dita de Compra
Local
Elamnto de Projects

Ler RFID

e Garantia amos

ey 7 e T
Norme Vorsa
e Nor de Cortacte

Fax Telemovel de Cantacte

Telefone EMa

Fig. 4- Ecra principal do programa MainTech.
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De referir que o codigo fonte do programa consta com mais de 2300 linhas, inviabilizando a sua
disponibilidade em papel. Desta forma, apresentam-se apenas algumas partes importantes do codigo para
a compreensdo do funcionamento do programa assim como algumas das suas interac¢cBes com a base de
dados.

Na barra de superior existem cinco menus: Adicionar, Editar, Novo, Avancado e Modo do Programa.
Dentro deles existem submenus. O menu Adicionar tem quatro submenus: Empresa, Elemento, LIPS e
Categoria. O menu Editar tem dois submenus: Empresa e Categoria. O menu Novo tem apenas o
submenu Registo. O menu Avancado tem quatro submenus: Verificar Elementos, Consulta Base de
Dados, Relatério de actividades e Verificar Garantias. O menu Modo do Programa tem dois submenus:
Operador e Gestor.

Na parte inferior do programa, encontram-se as pastas: Empresa Fabricante, Empresa Montagem,
Registo, Manutencdo e Outras Pesquisas respectivamente.

4.1. Modo do Programa

O menu superior depende do Modo do Programa seleccionado. O modo do programa, quando o
software é iniciado encontra-se em Modo Operador. Quando se abre o programa todos os campos do
ecra principal estdo em branco, sendo preenchidos quando o leitor encontrar algum elemento.

MNove | Medo do Programa

v | Operador
Gestor
Fig. 5 - Menu superior em modo Operador do programa MainTech.

O Modo Programa define o layout e as opg¢Bes visiveis no software, tendo-se duas hipdteses. Modo
Operador é um modo direccionado para o operador de manutencdo e o Modo Gestor é um modo
direccionado para o gestor de manutencdo. Este Ultimo possui todas as caracteristicas do Modo
Operador mas com a adi¢do de fungdes especificas ao gestor. Posto isto, apresenta-se o software
MainTech apenas no Modo Gestor.

Adicionar  Editar MNowve Avangade | Mede do Programa

Operador
v Gestor

Fig. 6 - Menu superior em modo Gestor do programa MainTech.

4.2. Leitura de Elemento através de RFID

Para ler um elemento, o operador tera de clicar no botdo Ler RFID, aproximando depois o leitor do
elemento a ler. Depois de lido, a antena emite um aviso sonoro e o0 programa fornecera todos os dados
lidos nesse elemento.

Este processo € feito através de 4 querys a base de dados: uma em que se obtém as informagdes presentes
na entidade Elemento, outra onde se obtém a imagem e a designacdo da categoria e as Ultimas duas para
se obterem os dados relativos as informagdes da empresa fabricante e de montagem. O software grava
uma variavel global (uma variavel que pode ser utilizada em qualquer procedimento) com o nimero do
tag lido, com o nome rfid_codigo_leitura, para que possa ser utilizado noutros procedimentos. A primeira
verificagdo feita é se o elemento lido esta presente na base de dados, caso ndo esteja, uma mensagem de
erro aparece. Apds esta verificacdo sdo feitas entdo as 4 consultas, preenchendo entdo cada campo com a
informacéo da respectiva consulta.

Na figura 7 representa-se o fluxograma simplificado do funcionamento desta funcéo:

CD do 2° Forum Internacional de Gestdo da Construcdo — GESCON 2011: Sistemas de Informacdo na
Construcdo. Editadas pela Seccdo de Construcdes Civis. Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, 27 €28 de Outubro.2011. ISBN XXXXXXXXX



6 Calejo, Sousa, Martins

Elemento
Le_l:‘or envia o i B Mensagem
codigo para o o
stograma de erro.

Eia

Seleccionam-se os todos os
atributos da entidade

elemento
T Query: select empresa.nome , empresa.nif , empresa.site |

emprasa.email , empresa.morada |, empresa.telefone |
Seleccionam-se todos 0s b gy fore

_I— empresa fax | empresa.nome _contacto , empresa m_contacts
atributos da entidade empresa from empresa, elemento where ref_empresa_mont=nif and
com a assoclacao Montado
I

Query: SELECT nome, descricao, dataelemento, cod_local,
proj, custo, ref_ele_cat, garantia FROM elemento WHERE
cod_rfid='Codigo lido pelo leitor'

cad_rfid="Cédiga lido pelo leitar

_ Query: select empresa.nome , empresa.nif , empresa.site ,
Seleccionam-se todos os empresa.emall , empresa.morada , empresa.tzlefones |
atributos da entidade empresa—L— cmpresafax , empresa.nome contacts , empresa tim_contacts

com a associacao Fabricado from empresa, elemento where ref_empresa_fabr=nif and
T cod_rfid="Codigo lido pelo leitor

Selecciona-se o atributo
imagem da categoria
correspendente ao elemento
lido

—

Depois da recepgao de todas as informagdes, procede-se ao
preenchimento de todas as caixas de texto associadas aos
atributos, assim como se procede ao carregamento da imagem
no ecra principal.

Query: selact imagem from categoria, elemento where
cod_rfid="Codige lido pelo leitor' and ref_ele_cat=designacao

Fig. 7- Esquema de funcionamento da Leitura por RFID.

Na sequéncia deste procedimento, na primeira pagina estdo entdo os dados do elemento tais como o
nome, a categoria que pertence, descricdo, data de compra, local, elemento de projecto, custo, garantia e
uma fotografia, como se mostra na figura 8.

Na pasta Empresa Fabricante e Empresa Montagem encontram-se as informacfes relativas a essas
empresas. Essas informagdes sdo o nome, nif, fax, telefone, site, morada, nome de contacto e telemdvel
de contacto.

De salientar que todas as querys executadas neste procedimento sdo de resultado Unico, isto é, para cada
uma apenas obtemos uma linha com as colunas especificadas, dado ndo existirem dois elementos com o
mesmo numero RFID, nem algum elemento pertencente a duas categorias.

@ MainTech e - W= TP @ ~— P e e
Adicionar Editar Novo Avancado Modo do Programa
Neme - Detector de fumos ()
it 2 REVD
e — MNamnm T ccn
| Descriggo. /4
( ,f’_\\l
(o — o Universidade do Porto
Locol o235 FEUP
Elemento de Projects  ,yu,v,asd.pt/asd. pdf
Ler RFID
Custo 15 Garantia 5 anos

Empresa Fabricante | Empresa Montagem | Registo | Manutengéo | Outras Pesquisas

Nome  Siemens S.A. Morada  Rua Iimios Siemens 1 2720-093
Amad

NIF 500247480 Nome de Contacto  Eng. Palmiro

Fax 210444418 Telemovel de Contacto 910000000

Telefone 214242000

EMail el

Site  www.nokiasiemensnetworks.com .

Fig. 8- Ecra principal ap6s elemento lido (pasta Empresa Fabricante) do programa MainTech.
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4.3. LIPS

LIPS ¢ a abreviatura de Limpeza Inspec¢do Pré-Accéo e Substituicdo que tipificam os actos principais de
Manutencéo

Para adicionar processos de manutencdo, clica-se no menu Adicionar e no submenu LIPS. Aparece entdo
uma nova pasta com o nome Adicionar LIPS.

Em primeiro lugar, selecciona-se o tipo de tarefa a adicionar, podendo ela ser uma limpeza, inspecgéo,
prd-accdo, substituicdo ou correccdo. Esta seleccdo é feita através de uma combobox como se pode ver
pela figura 9. Depois existem trés campos de texto onde se define a tarefa, o procedimento, custo previsto
e 0 responsavel por ela. Existe também um campo de periodicidade que s esta apto a ser alterado no caso
de se ter escolhido uma acgdo com periodicidade, quando seleccionado Correcgdes o campo fica inactivo
com o valor zero.

Dada a contagem definida para a primary key (cof_lips) da entidade LIPS o software terd de proceder a
um ciclo para determinar qual o novo codigo. Para isto, em primeiro lugar o software ird verificar qual o
tipo de manutengdo a adicionar. Depois o software ird executar uma query para verificar qual o nimero
do ultimo processo de manutencao desse tipo.

| Empresa Fabricante | Empresa Montagem | Registo | Manuten;éol Outras Pesqulsas| Adicionar LIPS

) S—

Tarefa L\mpa{a
Inspecio
Pré-Accio
Substituigdo
Correcgdes

Responsavel

Procedimente

Periodicidade (anos)
Adicionar ] [ Cancelar

Custo(€)

Fig. 9 - Pasta Adicionar LIPS do programa MainTech..

De salientar que se adicionam processos de manutencéo sem estarem ligados a nenhuma categoria. Deste
modo, pode utilizar-se um processo para vérias categorias. Para ligar uma categoria aos processos de
manutencdo, clica-se no menu Editar e de seguida em Categoria. Uma nova pasta com o nome Editar

Categoria surge.

[ Empresa Fabricante | Empresa Montagem | Registo | Manutengio | Qutras Pesquisas | Adicionar Lps | Editar Categoria
Categoris [ Detector de ineendio | [ concuide |

Codigo | Tarefa Periadicidadle |Procedimento Responsdvel Custa(€)

SR overr dobradicas

parafuso Z propiio El

veificar se chia proprio 0

P2 |apertar fechadura

2

2

0 NA WA 0
@ |Corigir barulho 0 afa aclgfas df qewrf q23r MOTA ENGIL 0

0 blalbalbalblbalabilbalbalab nenhum 10

2 o ecric

1

Remover 1

funcionamento

Limpeza da grelha do detector de fumos,

Problema: Detector sempre em slarme.

2
10 com uma escovs evoltar atestar, operario 2
5

substitui pilhas

Fig. 10- Pasta Editar Categoria do programa MainTech.
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Dentro dessa pasta de inicio aparece a lista em formato de combobox de todas as categorias presentes na
base de dados. O processo de preenchimento de uma combobox com dados da base de dados é feito
através de dois processos: primeiro através de uma querie a base de dados requisitam-se os valores
necessarios; em segundo lugar cria-se um ciclo que preencha os campos dessa combobox.

Apds seleccionada a categoria pretendida, irdo aparecer entdo duas listas de processos de manutencédo. A
lista superior contém todos os processos de manutencdo que ndo estéo ligados a categoria e a lista inferior
contém uma lista de todos os processos de manutencéo associados a categoria.

Para adicionar ou remover processos de manutencéo, basta optar pelo processo numa das tabelas e clicar
em Adicionar ou Remover conforme se pode ver na figura 10.

4.4. Plano de trabalhos / Orgcamento

Quando clicado no submenu Verificar Elementos surge uma nova pasta com o nome Verificacdo de
Elementos. O objectivo desta pasta é a de verificar se cada elemento ja sofreu as accdes necessarias
relativamente a periodicidade definida para cada ac¢do, num determinado periodo de tempo determinado
pelo utilizador. Se um elemento tem uma acgdo com periodicidade de trés anos, o programa ira fazer a
verificacdo de qual a data do ltimo registo desse elemento que corresponda & ac¢do de manutencao e
verificar se no periodo de tempo seleccionado este elemento terd que receber, ou ndo, esse processo de
manutencdo. No caso de o elemento ndo ter ainda sofrido nenhuma acgdo dessa manutencéo, o software
ird compara-la com a data de compra do elemento.

Esta verificacdo é bastante importante pois, além de ser um processo bastante moroso de um modo nao
informatizado, d& a possibilidade ao gestor de criar um plano de trabalhos de um més ou de um ano.
Associado a esta verificagcdo, o software também prevé os custos associados a estas manutencoes
(orcamento), dando assim uma estimativa da quantia que ira ser gasta no periodo de tempo escolhido.

A verificacdo pode ser feita para todas as categorias ou pode escolher-se uma categoria especifica,
existindo para isso uma lista no formato combobox contendo todas as categorias. Para seleccionar o
intervalo de tempo pretendido existe também uma combobox com intervalos desde um més até a doze
meses apos a presente data. Depois de seleccionadas as opg¢des pretendidas clica-se no botdo Verificar
Manutencdes.

| Empresa Fabricante | Empresa Mentagem | Registo | Manutengao | Outras Pesquises | Verificaséo de Elementos

Categoria [Todas - Intervalo de tempo 12 més - Verificar manutengées | | Concluide

A categoria Janela nio tem processes de manutengao -
Elemento codigo: 1 da categoria: Parede no local: b+315 necessita tarefa: nao fazer nadal com o custo de:1 €, em que o ultimo registo & de 6/2/2007 « a data de execugdo deveria ser de 6/2/2012

Elemento codigo: 1 da categoria: Parede no local: b+315, necessita tarefa: fazer tudo com o custo de: 2 €, pois nunca foi executads, sendo data de compra do elemento 9/19/2001 , a tarefa deveria ser executada na data 9/19/2011

A categoria Porta Corta Fogo X1 ndo tem processos de manutencao

Elemento codigo: 2 da categoria: Porta XPTO no local: b+335, necessita tarefa: apertar dobradigas com o custo de: 0 €, pois nunca foi exccutads, sendo data de compra do elemento 12/27/2007 , a tarefa deveria ser executada na data
12/27/2010

Elemento codigo: 2 da categoria: Porta XPTQ ne locak: b+335, necessita tarefa: fechadura com o custo de: 30 €, em que o ultimo registo & de6/2/2001 ¢ a data de execugso deveria ser de 6/2/2011

Elemento codigo: 8 da categoria: Porta XPTO no local: b+101, necessita tarefa: apertar dobradigas com o custo de: 0 €, em que o ultimo registo € de 5/3/2008 e 2 data de execugio deveria ser de 5/3/2011

Elemento codigo: 3 da categoria: Porta XPTO no locak: b+101, necessita tarefz: apertar fechadura com o custo de: 27 €, em que o ultimo registo é de 6/2/1999 e 2 data de execugdo deveria ser de 6/2/2001

Elemento codigo: 6 da categoria: Porta XPTQ no locak: b+335, necessita tarefa: barulho com o custo de: 0 €, pois nunca foi executada, sendo data de compra do elemento 2/23/2001, 2 tarefa deveria ser executada na data 2/23/2003
Elemento codigo: 6 da categoria: Porta XPTO no locals b+335, necessita tarefa: apertar dobradigas com o custa de: 0 € pois nunca foi executada, senda data de compra do elementa 2/23/2001, a tarefa deveria ser executada na data
2/23/2004

Elemento codigo: 6 da categoria: Porta XPTO no local: b+335, necessita tarefa: fechadura com o custe de: 30 €, em que o ultimo registo & de6/2/2000 e a data de execugo deveria ser de 6/2/2010

Elemento codigo: 6 da categoria: Porta XPTO no locak: b+335, necessita tarefa: olear dobradica com o custo de: 86 €, pois nunca foi executada, sendlo data de compra do elemento 2/23/2001, a tarefa deveria ser executada na data 2/23/2003
Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z no local: 2+204, necessita tarefa: nao fazer nadal com o custo de: 1€, pois nunca foi exccutads, sendo data de compra do elemento 9/20/2001, & tarefa deveria ser executada na data 9/20/2006
Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z no local: 2+ 204 necessita tarefa: fazer tudo com o custo de: 2 €, em que o ultimo registo & de 6/2/2002 e a data de execus o deveria ser de 6/2/2012

Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z ne locak: 2+204 necessita tarefa: limpar vidro com o custo de: 0 €, em que o ultime registo & de 6/2/2011 & a data de execugao deveria ser de6/2/2012

Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z no local: a+204, necessita tarefa: fechadura com o custo de: 30 € pois nunca foi executad, sendo data de compra do elemento 9/20/2001, a tarefa deveria ser executada na data8/20/2011
Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z no local: 2+204, necessita tarefa: apertar fechadura com o custo de: 27 €, pois nunca foi executad, sendo data de compra do elemento 9/20/2001 , a tarefa deveria ser executada na data9/20/2003 |
Elemento codigo: 3 da categoria: Porta Z ne local: 2+204, necessita tarefa: olezr dobradica com o custo de: 86 €, em que o ultimo registo € de6/2/2004 & a data de execugdo deveria ser de 6/2/2006

Elemento codigo: 7 da categoria: Porta Z no local: /A, necessita tarefa: limpar vidro com o custo de:0 €, pois nunca foi executada, sendo data de compra do elemento 5/26/2011 , a tarefa deveria ser executada na data 5/26/2012

O custo total previsto serd de 1340 €

Fig. 11 — Pasta Verificar Elementos do programa MainTech.
4.5. Relatorio de actividades

Um gestor de manutencéo tem a necessidade de elaborar um relatério de actividades relativo a um
intervalo de tempo, vulgarmente um ano. Para isso, o software tem a capacidade de efectuar uma listagem
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de todas as manutencoes efectuadas num periodo de tempo. Para isso, clica-se no menu Avancado e, de
seguida, Relatdrio de Actividades que quando clicado surge uma nova pasta com o0 nome Registo de

Manutengdes, onde se selecciona a data de inicio e de fim do relatdrio pretendido, como se mostra na Fig.

12.

Depois de seleccionadas as datas, o software produz um output em forma de tabela com as informacdes
de todas as ac¢Bes de manutencdo nesse intervalo de tempo.

Empresa Fabricante | Empresa

Desde

Ate 2011/06/24

| Registo | Manutengao | Outras Pesquisas | Registo de Manutengées

|| Verificar manutengies | [ concluide |

Mumero total de acgdes :

Junho de 2011

qua qui sex sib
1 2 3 4
g 9 10 1
15 16 17 18
2 B 25

01 2
6 7 8 9
[ Hoje: 24-06-2011

Custo total (€):

Fig. 12 - Pasta Registo de Manuteng¢des do programa MainTech (selec¢do da data).

Empresa Fabricante | Empresa Montagem | Registo | Manutengso | Outras Pesquisas| Registo de Manutengges |

MNumero total de acgdes: 17

Custo total (€):

150267

Desde  2010/06/24 AME | 2011/06/24 [ verificar manutencges | [ concluido |
Tipo |Ralatu’rm |Data |Obsarvag6&s |Co’d|go RFID ‘Custo ‘
Limpeza  limpar vidro 6/2/2011 | Sem Observagdes.asdsadas 2 0
Substituigdo | asd 6/2/2011 | das 2 123
Inspeccio humidades B6/2/2011  Sem Observagdes. 1 15
Limpeza limpar vidro 6/2/2011 | Sem Observagdes. 3 0
Inspeccéo | barulhe 6/2/2011 | Sem Observagdes. 3 0
Inspeccio Data de validade do Extintor. ©/2/2011 | Sem Observagdes. 4 150000
Pro-Acgio | apertar fechadura 6/2/2011 | Sem Observagdes. 6 0
Limpeza Limpar o estore B8/2/2011  Sem QObservagdes. 1212 0
Inspecgie | barulho 6/2/2011 | Sem Dbservagdes. ] 0
Inspeccio | verifcacao geral 6/3/2011 | Sem Observagdes. 16 10
Pro-Accdo | apertar fechadura 65/14/2011 foia anita que fez 2 27
Pré-Acgdo | olear dobradica 6/20/2011 | Sem Observagdes. 2 86

m

Neste output tem-se uma tabela onde se encontram as informagdes Tipo, Relatdrio, Data, Observacoes,
Cddigo RFID e Custo de todas as manutengdes efectuadas no periodo de tempo seleccionado.

Fig. 13 - Pasta Registo de Manutengdes resultados do programa MainTech.

InformagBes como nimero total de acgdes e o custo total destas também estdo presentes no final da

tabela.

5. Conclusoes

Conclui-se neste trabalho que um sistema de identificagdo por RFID tem grandes capacidades quer em
termos de caracteristicas quer no que diz respeito a relacdo custo/beneficio. A identificacdo por RFID
pode vir a colmatar uma lacuna na optimizagdo de custos no ambito da manutencéo de edificios, até agora
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ndo preenchida devido a falta de tecnologia. Sem a tecnologia RFID todos os outros sistemas de
identificagdo automaticos, tais como codigo de barras ou QR Code, seriam obsoletos pois ter-se-ia a
necessidade destes identificadores estarem no exterior do elemento. O que possibilitaria que estas
identificacBes fossem facilmente danificadas pois estariam expostos a diversos factores de deterioracéo,
sendo mesmo susceptiveis de ser removidos ou danificados devido a actos de vandalismo.

O uso desta tecnologia na area de manutencdo de edificios é ainda uma possibilidade, sendo que, para
poder funcionar de um modo que os autores consideram perfeito, necessita de uma normalizagdo por
parte da Organizacdo Internacional de Normalizagéo.

Esta normalizagdo permitiria que os elementos fossem fabricados com um tag embutido. Este tag seria de
uma frequéncia de operagdo normalizada, assim como o formato normalizado para cada elemento
possivel. Cada elemento continha informag@es fixas proprias, como o lote do fabrico, data, local onde
esteve armazenado, detalhes do transporte etc., assim como continha informagfes gerais sobre os
produtos iguais a ele, como manuais utilizagdo, manuais de manutencg&o, preco, garantia, referéncia, etc.
Para estas normalizagdes seriam necessario efectuar varios estudos para optimizar o sistema utilizado para
a identificacdo de cada elemento:

Em primeiro lugar, seria necessario um estudo sobre as informagdes relevantes a estarem presentes na
memoria interna da tag, assim como a organizagdo de tal informacéo. Assim, os softwares executados
para esta utilizagdo poderiam introduzir directamente o elemento para a base de dados apenas lendo o seu
tag.

Outro estudo seria testar que tipo de tag teria uma melhor performance num dado elemento. Cada
elemento é constituido por diferentes materiais, logo o tag necessitaria de diferentes tipos de antenas de
modo a que a distancia de leitura fosse idéntica entre 0s varios elementos.
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