SERVICE

gerenciamento de servigos

MANUAL DE UTILIZAGCAO

Utilizagao e filtros e visualizacao de informagoes em listagem — ordens de servigo
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Area do Cliente

ACESSANDO O DATASERVICE

Ao abrir a pagina do DataService, serd exibida a seguinte tela de login.

DATA
SERVICE

gerenciamentfo de servicos

Digite o Login :

Digite a Senha :

Preencha as credenciais com login e senha, e clique no botdo abaixo “Login”. Ao acessar, o sistema exibira a tela inicial conforme imagem abaixo.

~

P e 5 . i y R || Bem Vindo ao Sistema DataService
5 1 Y ] ;\1‘;, a % ) W \ »"'4 Usuario : CLIENTE gis
Ny it S g i o . Empresa : DATABIT TECNOLOGIA E
atos =48 \rihse Int do | 8 ; Graf.0.s. Graf.Req. | U () 0- Recado(s)
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MODULO 01 — ORDEM DE SERVICO

Visao Geral

Para acessar o médulo de ordem de servigo, clique no botdo do menu “0.S.”, conforme a imagem abaixo.
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M = |0

\
-

Bem Vindo ao Sistema DataService
Usuario : CLIENTE

: DATABIT
(1) 0~ Recado(s)

Mimero da OS...: Data Abertura: [ até: [ | Data Prew.Fin.: g até: =] ‘

Mamn Contrato....: Equiparmento: Serial: PAT:

céd. Cliente.. 00002348 DATABIT TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA | | Cidade: UF:

Céd Técnic Prestador : - |Reinicdéndia:

Solicitante Atendente: Motivo: Céd. Status... F3

. 7 A ) ) &) |

V] Em aberto || concluidos V] Mormal |V] Preventiva V| Instalagio |V| Desinstalacio ‘

os | Abertura | Cantrate | Nome cliente | Nome Produte | serial | Metive | status | Horas | Tipe Atend, | Tecprest. |
|
|

|
€4d. | Devcrigho do Defeita |

@ 0ssem Atraso

! 085 do Dia

Nimero da OS...:
Nam Contrato
Céd. Cliente..
Céd Téenico
Solicitante,

V] Ern aberto

|| Data Abertura:

@ 0ss Futuras

@ 0Ss Concluidas

Total de Registros : 0

Equipamenta:

: DATABIT
Q 0 - Recado(s)

00002348

DATABIT TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA

7@ Prestador :

‘

(5] | serial:

Cidade:

UF:

Atendente:

|| concluidos

Motivo:

V] Normal

|V] Preventiva

-] |Reinicidéncia:

Céd, Status....:

V] Instalagio

|V| Desinstalagio

Abertura

| Contrata Name Cliente

| Name Fraduto

| Serial

| Mative

| Status

| Horas | Tipo Atend.

€éd,

| Descrigha da Defeita

@ 0ssem Atraso

Filtros

! 08sdo Dia

@ 0ss Futuras

Abaixo estdo descritas as fungdes dos filtros do médulo de ordem de servigo.

NUMERO DA 0S: Este campo filtra uma ordem de servico em especifico.
DATA ABERTURA: Este campo filtra as ordens de servigo por data de abertura.
DATA PREV.FIN: Este campo filtra as ordens de servigo pela data previsdo de atendimento, de acordo com o SLA definido em contrato.

@ 0Ss concluidas

Total de Registros : 0
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NUM CONTRATO: Quando houver mais de um contrato, inserindo o cédigo do contrato é possivel filtrar as ordens de servigo referentes ao contrato.

EQUIPAMENTO: Este campo filtra as ordens de servi¢o por equipamento (modelo do equipamento). Para selecionar o equipamento, é necessario
utilizar a ferramenta de busca (botdo da lupa ao lado direito), conforme abaixo.

- R S " Bem Vindo 30 Wstema Datatervice
- g : - el
teafeal | PR e | | B Y LS ) o
2 % A ety ' .
o | Grel.08. padecss:s ) @ - Racade(s)
A A
Mimero da OF L) Dats Abestura) - R Wl Data PrevFin R a4
Wi Contrate. """ Pesquisa de Produtos B senat g PAY
Céd. Chente. 00002340 DATAMT Y(CN&C’QIA!I ur
| Opgées de Pesquisa I
Céd Téenies. Rg : B H Hencodincs
Ll o - W
tebotante Mendarte: | 2}
) I sberts [} condd - cédigo: () Todos (s) Ativos () Inativos () Suspensos ) () Desinstalagse
Norne..: |
I l e - Tore Mere Taw Fowmt

o Arerion Castiate M. Clate ‘ |

cadiga | Déserigho do Praduta

Che.  Demirighe oo Detre ‘ {

B 0%s em Atraso

Selacionar’

Para agilizar sua pesquisa por equipamento, realize-a no campo “Nome”, e digite o simbolo % e na frente o modelo do equipamento. Exemplo:

Para o equipamento MULTIFUNCIONAL EPSON WORKFORCE PRO WP-4592 — a pesquisa ficaria da seguinte forma: %4592, e o sistema fara uma pesquisa por todos os
modelos que tem os niimeros 4592 no meio do nome, conforme a imagem abaixo da pesquisa realizada.

B S e ! : Bemn Vindo a0 Sstema DataService.
A P N A I: g -3 {Ua a & __‘, - Gsuarte 1 CLIENTE
s nceire | Gref,0.5. | Geof

=% o Grmpress | DATABIT TECNOLOGIA &
(0 Racadols)

Nimaero da OF | Data Aberturs e L Dats Prav.hin a4 4 d
Wi Contrate. 7 Tquipamenty p JR5TL CARLAIANA TASKALFA 250C1 COLORIDA (LOCACA ‘. % PAT
Cod. Chante 00003348 DATABIT TICHOLOIA | ' ur
Céd Téonico Tl opgses a8 PGSQUiSB | E Rensardénos
Sobctants. Arendants I ‘ | o i
(V] trm abents (] Conchades cédigo: (U Todos  (s) Ativos () Inativos (_) Suspensos | ) Desinstalagie )
|

| INome..: %4592 1I
o3 Adetoe Corvime o et ‘ | . M Bare  Tipe Mese. T Premt

| Cédiga | Deéscrigho do Praduta

ot Demcrgie e Detwite ‘ |

B 0% em Atraso 1 0% do Dia

411 . 1 12

Apds encontrar o equipamento, clique no mesmo e em seguida no botdo “Selecionar”.

SERIAL: Este campo filtra as ordens de servigo pelo nimero de série.

P.A.T: Este campo filtra as ordens de servigo pelo nimero de patriménio (etiqueta da empresa prestadora do servigo).

COD.TECNICO: Este campo filtra as ordens de servigo por técnico. Utilize o mesmo método de pesquisa demonstrado para o campo “Equipamento”
PRESTADOR: Este campo filtra as ordens de servigo por prestador de servigo externo que atenda as ordens de servigo.
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SOLICITANTE: Este campo filtra as ordens de servigo pelo solicitante.
ATENDENTE: Este campo filtra as ordens de servigo pelo atendente que recebeu a solicitagdo da ordem de servigo.

MOTIVO: Este campo filtra as ordens de servigo por motivo (descrito na abertura).
COD. STATUS: Este campo filtra as ordens de servico por status do fluxo de atendimento. (consultar informacéo com a empresa prestadora do servigo)

Cada filtro descrito acima, podera ser realizado com as opgGes abaixo. Localizadas na parte superior da tela de filtros.

Nimero da 0S... _ | Data Abertura:

Nim Contrato....: Equipamento:

@ até: i

@D Data Prev.Fin.:

Serial:

PAT:

Céd, Cliente......: 00001 | B | cidade: UF:

Céd Técnico....t Reinicidéncia:
Solicitante.....vt Atendente: Céd, Status....!

M Em aberto D Concluidos [Zl Normal M Preventiva El Instalagdo M Desinstalagio

oS ‘ Abertura g Contrata } Nome Cliente ‘ Nome Produta ‘ Serial ‘ Mative Status ’ Horas ‘ Tipa Atend, ‘ Tec.Prest,

€éd. Désicrigho do Defeita

© 0ssem Atraso () 08sdo Dia @ 0ss Futuras @ 055 Concluidas

Total de Registros : 0

Cada filtro poderd ser realizado com ordens de servigo: Em aberto, Concluidas, Normais(corretivas), Preventivas, Instalacdo(de equipamento) e

Desinstalacdo(de equipamento). Apds realizar quaisquer filtros demonstrados acima, clique no botéo “Filtrar” localizado no lado esquerdo inferior da tela de filtros.

Listagem
Apos realizar quaisquer tipos de filtros demonstrados no item acima, as ordens de servigo serdo exibidas na listagem. Cada ordem de servico, tera as
seguintes informagdes.

DEFEITO E OBSERVAGAO: Defeito e observacdo serdo classificados pelo técnico que avaliou a ordem de servigo ou pela equipe interna da empresa
prestadora do servigo, conforme imagem abaixo.

@D Data Prev.Fin.:

o5 | Abertura

€éd. Dézicrigho do Defeito

© 0Ssem Atraso

() 0$s do Dia

@ 0$s Futuras

Sl 1.1 1=

Nimero da OS...: || pata Abertura: @ até: i até: =
Mam Contrato....: Equipamento: ] [_) Serial: | PAT:
céd. Cliente......: “Cidade: UF:
Céd Téeniconn: || @ Prestador : l_J Reinicidéncia:
Solicitante.. Atendente: Motivo: Céd. Status...: ]
E Em aberto D Concluidos M Normal |Z, Preventiva Iz’ Instalacio M Desinstalagio
Cantrata ‘ Nome Cliente [ Nome Produta ‘ Serial ! Mative Status Haras : Tipa Atend, ‘ Tec.Prést, l

@ 055 Concluidas

Total de Registros :1
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0OBS: Demonstra as informagdes gerais do equipamento e observagdes incluidas na abertura da ordem de servigo.
HISTORICO: Demonstra o processo de atendimento separado por status. (consultar informagdo com a empresa prestadora do servico)
IMPRIMIR: Baixa em PDF a ordem de servigo selecionada para o computador ou dispositivo que esta acessando o DataService.

EXPORTAR: Exporta para um arquivo do tipo Excel a listagem exibida.

HORAS: Demonstra as informagdes preenchidas pelo técnico apds o término do atendimento, conforme imagem abaixo.

| S: 001709

P

I Inicio Atendimento: 27/12/2011 |FH Hora: 15:40 Térnimo: 2011 Hora: 16:00
; Contador(PB): 234 Crédito: 0O Contador(Color): 711 Crédito: 0

| Situagdo do Cilindro P.B...: = Houo Usado Contador: o

= o .
L ¢o foi Inc wpleto Causa:

™) TS R W ——

! KM Inicial: 0O KM Final: 0 Deslocamento:  00:00 Garantia\Validade : |~ /1 001 @

J i

Nl @ Técnico......: 0041 ALEXANDRE LUIZ DA SILVEIRA

™ o Prestador...:

Situacdo do Cilindro COR.: (+ Hove (U Usado Contador: o

|
P CondigSo: 001 FUNCIONANDO NORMALMENTE

dor PB

' ‘ MAQUINA RETIRADA COM SUCESSO.

= 2 ___ ST — =

Editar salvar canceldr

€
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PENDENTES: Demonstra as pegas pendentes nos casos de atendimentos realizados em que ficaram pendentes pegas para manutengdo ser concluida.

Pecas Pendentes da 0S: 000378 ; s

X

Produto: 00632 MK-716 KIT DE MANUTENCAO KM-40S50/5050 s Quant: 1

€éd,

Deserigho da Pega

™
L]
-~
|
‘ Incluir i Excluir J { Editar | | Salvar || Cancelar |
‘Il‘xxdol)\x A O%s Futras W O% Conchadas

TROCADAS: Demonstra as pegas trocadas no atendimento referente a ordem de servico finalizada.

| Pecas Trocadas da 0S: 000689 ’ ate X
;

Produto: 00632 MK-716 KIT DE MANUTENCAQ KM-4050/5050 ’ Quant: 1

Desscrigho da Pega Quant,

| Incluir ‘ l Excluir | | Editar || Salvar Cancelar

%= do Dia

Ots Tutiwras W Ot= Londhadas
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Abertura de Ordem de Servico

Para realizar abertura de ordem de servigo, selecione o botdo “Novo”, conforme a imagem abaixo.

— = Bem Vindo ao Sistema DataService
e =, Vo) P Usuario : CLIENTE €ia
- 3 Empresa : DATABIT TECNOLOGIA E
@ 0 - Recado(s)

Nimero da OS...: IZI | Data Abertura: G até: [ | pata Py [ até: ]

NGm Contrato....: Equipamento: PLAT:

céd. Cliente 00002348 DATABIT TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA Cidade: UF:

Céd Téenico. Prestador : Reinicidéncia:

Solicitante.........t Atendente: : Céd. Status....: =) ||

V] Em aberto || concluidos V] mormal V] Preventiva V] Instalagdo V| Desinstalacio

05 | Avertura | Contrato | Nome Cliente | Name Produte | Serial | Motive | Status | Hores | Tipo atend. | Tec.rest.

Céd. | Dencrigha da Defeita I ‘
@ 0Ssem Atraso ) 0Ssdo Dia @ 0ss Futuras @ 0Ss concluidas Total de Registros : 0

%1 1.1 1=-1=%

Sera apresentado a tela para preenchimento de informagdes para abertura. Insira o nimero de série, e caso ndo souber o nimero de série, clique no
botdo da lupa ao lado direito.

Abertura de Ordens de Servico ) X
— v

Nimero de Serie: ontrato; Equipamenta:

Nome do Cliente: Tipo Intervengio:
Horas Atendim...: Tipo Atendimento : Tecnico\Prest, ¢

(&) 1 - Normal () 2 - Preventiva (_) 3 - Instalagio () 4 - Desinstalagio Tipo de Contrato: Data Instalagho:

Local Instalagio.: Solicitante: Motivo:

Enderego Instal..: Ném: Compl.:

Bairro Instalagio: Cidade: UF: CER:

Fone 1; Fone 2: Fax: Contato: Email:

i

P - .2 y § [x] @ f L0

Serd apresentada uma tela de busca de equipamentos, onde se pode pesquisar pelos campos disponiveis, conforme a imagem abaixo. Neste caso, ndo

foram inseridos filtros, onde a pesquisa trouxe todos equipamentos.

b de Ord , x x
i !

Numero de Se|

Cliente...: 00001413 RIA SA | 5] contrato:
Nome do Clien
Produte..:
Horas Atendim — —
Técnico.. : Prestador: =
(=) 1 - Normsl e =l
cidade. : Estado : Local : P.AT.
Local Instalass
Endereco In T . T — —
. | Nome do Cliente Prad. Name do Praduto | Cidade | UF

Contrate | Ser

Bairro Instal

Fone 1: 1196.13 T74D14D7 DDDD1413 CONSULTOF  DDA1D  COPIADORA KM-SDSDL BELO HORIZONTE HG

1196.13 QSFOYDDDTI DODD1413 CONSULTOF 1154 COPLADORA TASKALFA 5200 BELO HORIZONTE MG =
1196.15 PRADDD27T 0ODD1413 COMSULTOF 1241 MULTIFUNCIONAL EPSON WORKFORCE  BELO HORLZONTE MG
1196.16 UYGEVDDDES DODD1413 CONSULTOF D108 PLOTER KM-45D0W BELO HORIZONTE Ha
118617 UYGDEDDIS 0ODD1413 COMSULTOF D108 PLOTER KM-4500W BELO HORIZONTE Ma
119618 LB644DD342 0ODD1413 CONSULTOF  D121S  COPIADORA TASKALFA 1051CT PATINGS MG
1196.20 OBBEDDDS1 DODD1413 p1298 A EPSON SURECOLOR TSO7L [PATINGS ma LT
Logr.: AW MELO No: 4324 Comp.:
Bairro: ESTORIL Cidade : BELO HORIZONTE UF: MG Cep.:
Fone : 312122 Fone 2 : Fax : Contato: NEMORA
| Email: Inst.:  13/06/2011  P.AT: Local: & —

= = —
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Selecione o equipamento correto clicando duas vezes sobre o mesmo. E a seguir serd apresentada a tela de informagdes do equipamento para

atendimento técnico. Serd obrigatdrio preencher as informagdes de Motivo e Observacdes, conforme marcagées em vermelho na imagem abaixo e
cligue em salvar.

Abertura de Ordens de Servico X
Data ate Data Prev.Fin até
Nirmero de Serie: T7200 @ Contrato: 119 Equiparmento: 00410 COPIADORA KM-5050I
o Nome do Cliente: 00001413 CONSULTORIA SA Tipo Intervengdo: INTERNA
Horas Atendirm...: 48 Tipo Atendimento : HORAS CORRIDAS TecnicolPrest, ¢ HELDER Bf
() 1-Normal () 2 - Preventiva () 3 - Instalagdo () 4 - Desinstalacdo Tipo de Contrato: LOCAGAOD Data Instalac3o: 13/06/2011
Local Instalag3o.: Solicitante: CLIENTE IMotivo: I
= Enderego Instal..: AV Narm: 4324  Cormpl.: o
11 Bairro Instalacdo: ESTORIL Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG CEP: 30494927 [«
4 Fone 1: 3121225501 Fone 2: Fax: Contato: NEMORA Email: B

salvar - DY 3 /4 | ~ ‘ %] @ ¢ e

Ao salvar a ordem de servigo, o sistema informara o nimero da mesma e solicitard que clique em “ok” para confirmacao.



