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Para iniciar a navegacao na Biblioteca Virtual, digite o login e senha fornecidos pela

sua instituicao ou pelo cartao cortesia e clique em “logar”.
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Do lado esquerdo, vocé encontrara todas as areas de conhecimento disponiveis na

Biblioteca Virtual;

Areas \ Destaques

Administracdo

Arquitetura Biblioteca Virtual Universitaria 2.0
Biologia

g - - Seja bem vindo a Biblioteca Virtual Universitaria 2.0, o primeiro e Unico acervo eletrénico de livros-texto, com obras
Ciéncias Bioldgicas totalmente em Portugués e leitura total disponivel pela Internet.

Ciéncias sociais e i g AT . )
. 3ua Instituicdo de Ensino disponibiliza 0 acesso a 1150 titulos das editoras Artmed, Contexto, Manole e Pearson e pode
Computag&o contar com ferramentas que enriguecem e agilizam sua pesquisa e/ou estudo, como:

Comunicacdo
. + Pesquisa inteligente;
Contabilidade + Marcadores de paginas;

Direito + Anotacdes personalizadas;
Ecologia + Impressbes de paginas avulsas elou capitulos avulsos (opcional)
Economia

Para comecar a navegar, basta clicar em uma das dreas que aparecem na coluna a esquerda e escolher um livro. Se vocé
Educacdo a distancia preferir, realize uma pesquisa por palavra-chave, titulo, autor ou ISBN.

Educacdo Fisica Boa leitural
Educacio/Pedagogia
Enfermagem
Engenharia
Farmacia

Fisica

Filosofia
Gastronomia
Geografia

Histdria

Interesse Geral
Jornalismo

Lingua Portuguesa
Marketing
Matematica
Medicina
Metodologia e Pesquisa
Megacios

Mutrigdo

Odontologia
Psicologia

Quimica

Turismo J




Para encontrar o livro do seu interesse, utilize as op¢oes “Palavra-Chave”, “Titulo”,

“Autor” ou “ISBN” na busca simples;

auloAberta
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UNIVERSITARIA
.
Busca: Procure por Palavra-Chave, Titulo, Autor ou ISBN Busca Avancada
Areas Destaques
Administracdo
Arquitetura Biblioteca Virtual Universitaria 2.0
Biologia

gt ' ' Seja bem vindo a Biblioteca Virtual Universitaria 2.0, o primeiro e Unico acervo eletronico de livros-texto, com obras
Ciéncias Bioldgicas totalmente em Portugués e leitura total disponivel pela Internet.
Ciéncias sociais iy : : e : :
L Sua Instituicao de Ensino disponibiliza o0 acesso a 1150 titulos das editoras Atmed, Contexto, Manole e Pearson e pode
Computacéo contar com ferramentas que enriquecem e agilizam sua pesquisa e/ou estudo, como:
Comunicacédo
e e P isa inteligente;
Contabilidade i A i P

+ Marcadores de paginas;

Direito + Anotacbes personalizadas;
Ecologia + Impressodes de paginas avulsas e/ou capitulos avulsos (opcional)
Economia Para comecar a navegar, basta clicar em uma das dreas que aparecem na coluna a esquerda e escolher um livro. Se vocé
Educacio a distancia preferir, realize uma pesquisa por palavra-chave, titulo, autor ou ISBN.
4o Fisi .
Educacéo Fisica Boa leitura!
Educacao/Pedagogia
Enfermagem

Enmnanharia



Ou se preferir, utilize a “Busca-Avan¢ada” e informe a “Palavra-Chave”, “Titulo”,

“Autor”, “ISBN” “Data de publicacao/Ano”, “Editora” e “Area de Conhecimento”;
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Busca:

Areas
Administracdo
Arquitetura

Palavra-chave:

auloAberta

Biologia ’

Ciéncias Bioldgicas
Autor:

Editora:

Ciéncias sociais {
Computacéo

Comunicacéo Tulo:

Area de conhecimento:

Contabilidade \

Direito ISBN:

Ecologia [

|

Economia

Educacédo a distancia
Educacdo Fisica
Educacéo/Pedagogia
Enfermagem

Enmnanharia

Data de publicaco:

v

v

v

Busca Avancada

Ano

[ ]



Em “detalhes” vocé encontrard informagoes sobre o autor, editora, area de

classificagao, quantidade de paginas, palavras-chave e descri¢ao do livro;

Areas
Administracdo
Arquitetura
Biologia
Ciéncias Biolodgicas
Ciéncias sociais
Computacéo
Comunicacédo
Contabilidade
Direito
Ecologia
Economia
Educacéo a distancia
Educacao Fisica
Educacao/Pedagogia
Enfermagem
Engenharia
Farmacia
Fisica
Filosofia
Gastronomia
Geografia
Historia
Interesse Geral

Administracao de Marketing - 122 Edigao

Administragao de Marketing - 12° Edigao
KOTLER, PHILIP E KELLER, KEVIN LANE

[ZE] Ler Livr

. /(////////ls'// @cao Impressées

Kotleér' Kellér

de / /(//‘/.'<'//}(/y

120 €01CAO impressao

Este livro permite até 388 paginas para

| Comprar

Editora:Pearson

Autor:KOTLER, PHILIP E KELLER, KEVIN LANE
Areas:Marketing, Administracio
ISBN:9788576050018

Livro Impresso
de R$ 159,00

por R$ 127,20

| Comprar

Palavras-Chave:administracao de marketing administracao 8576050013 kotler keller kevin lane adminitrac3o de

marketing administracao adiministracao adiministracdo adiministracao adiministracao

Descricao

Quando a primeira edicao deste livro foi publicada, em 1967, lancou conceitos inovadores que mudaram o modo
como as pessoas viam o marketing. Quase 40 anos depois, na 12a edicao, ele continua a surtir o mesmo efeito -
topicos como marketing holistico, brand equity e marketing experimental prometem fazer com que as pessoas

invistam em uma perspectiva mais ampla e integrada do marketing.



Apos escolher o livro, clique em “Ler Livro”;

Areas
Administracdo
Arquitetura
Biologia
Ciéncias Biolodgicas
Ciéncias sociais
Computacéo
Comunicacédo
Contabilidade
Direito
Ecologia
Economia
Educacéo a distancia
Educacao Fisica
Educacao/Pedagogia
Enfermagem
Engenharia
Farmacia
Fisica
Filosofia
Gastronomia
Geografia
Historia
Interesse Geral

Administracao de Marketing - 122 Edigao

Administragao de Marketing - 12° Edigao
KOTLER, PHILIP E KELLER, KEVIN LANE

Detalhes

¢ /( /////}//;S'// weao Impressoes Livro Impresso

Kotleér' Kellér

(/(’t //({/‘/n’('//}/y Este livro permite até 388 paginas para de R$ 159,00
120 coicho impressao
por R$ 127,20

| Comprar | Comprar

Editora:Pearson

Autor:KOTLER, PHILIP E KELLER, KEVIN LANE

Areas:Marketing, Administracio

ISBN:9788576050018

Palavras-Chave:administracao de marketing administracao 8576050013 kotler keller kevin lane adminitrac3o de
marketing administracao adiministracao adiministracdo adiministracao adiministracao

Descricao

Quando a primeira edicao deste livro foi publicada, em 1967, lancou conceitos inovadores que mudaram o modo
como as pessoas viam o marketing. Quase 40 anos depois, na 12a edicao, ele continua a surtir o mesmo efeito -
topicos como marketing holistico, brand equity e marketing experimental prometem fazer com que as pessoas
invistam em uma perspectiva mais ampla e integrada do marketing.



Vocé tem a opc¢ao de folhear as paginas do livro pelas setas no canto inferior direito e

esquerdo - destacadas abaixo;

Controles
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Outras op¢ao é a seta de controle, ou se preferir, insira o nUmero da pagina desejada

para que seja direcionado;
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Globalizacao. Os avancos tecnologicos no transporte, na expedicdo € na comunicacao tornaram mais facil, para
as empresas, fazer negdcios em outros paises e, para os consumidores, comprar produtos e servicos de empreszs
estrangsiras.

Desregulamentag¢ao. Muitos paises desregulamentaram alguns setores para aumentar a concorréncia e as
opartunidades de crescimenta. Nos Fstados Unidos, as empresas de telefonia de longa distancia agora podem
concorrer em mercados locais, e as telefénicas locais podem oferecar servicos de longa distancia. Da mesma
maneira, companhias de energia clétrica podem entrar em outros mercados locais.

Privatizacao. Muitos paises privatizaram suas empresas estatais para aumentar sua eficiéncia, como ocorreu
com a British Airways e a British Telecom no Reino Unido.

Aumento do poder do cliente. Os clientes esperam maior qualidade e mais servico, além de um certo grau
de customizacéo. Cles tém cada vez menos tempo para gastar e querem mais conveniéncia. Percebem mencs
diferencas reais entre os prcdutos e mostram menos tidelidade a marca. Podem obter muita informacao sobre
produtos na Internet e em outras fontes, o que lhes permite um processo de compra mais inteligente. Além
disso, estao mostrando maior sensibilidade ao preco em sua busca por valor.

Customizagao. A empresa é capaz de produzir individualmente bens diferenciados, sejam eles pedidos feitcs
pessnalmente, por telefone ou on-line. Ao se tornarem on-line, as empresas essencialmente propiciam aos clien-
tes a elaboracao de seus proprios bens de consumo. Elas também tém a capacidade de interagir pessoalmente
com cada cliente, personalizando mensagens, servicos ¢ o proprio relacionamento. Usando software inteligente
e novos equipamentos de manufatura, a empresa de venda por catalogo Lands’ End colocou a venda, em 2001,
uma linha de roupas com calgas customizaveis e esta agora expandindo seu nimero de produtos customizados.
Como os itens sao cortados mediante encomenca, a empresa nao precisa manter tanto estoque.™

Concorréncia ampliada. Fabricantes de produtos de marca enfrentam intensa concorréncia de marcas domes-
ticas e estrangeiras, o que resulta em aumento nos custos de promocao e em reducao das margens de lucro.
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