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RESuUMO

Face a baixa importancia que até ao momento € alad@nutencdo de edificios, com a consequente
observacéo do progressivo estado de degradacdesdsstge a necessidade de se contribuir para a
mudanca de tal cenario, alertando-se os utentesyémientes no processo de um empreendimento e
as autarquias para a implementacao urgente de aseglidventivas de manutencdo, de modo a evitar-
se intervencgdes tardias na resolucao de problenggép ocorrendo durante a vida Gtil de um edificio
e, 0 gasto elevado de recursos econdmicos nasnlagéo.

Deste modo, a presente dissertacdo insere-se ndtoamd manutencdo de edificios, mais
concretamente na elaboragdo de uma metodologisadatemgéo, onde se englobam os manuais de
servico (manual de manutencdo e manual de utiligapéno de manutencéo e custos de manutencao
para os revestimentos de pavimentos interioresniend. Segundo a metodologia apresentada, devem
ser tidas em conta as operagbes de limpeza, irlapepgd-accdo, correccdo, substituicdo e as
condicBes de utilizacdo, pois se estas operacdems fefectuadas adequadamente, como descritas nos
manuais de servico, sera evitado o aparecimentoesenvolvimento de anomalias. Para testar esta
metodologia foram escolhidos trés edificios, orel@icaram as descritas operacdes e metodologias
em quatro casos de estudo.

A escolha pelos revestimentos de pavimentos ceodnsiuarge, devido ao facto de estes terem uma
elevada vida util, proporcionando assim o esquatdionda sua manutencao por parte do utente, bem
como ao pensamento muitas vezes instalado de tu@&slesempenhar as suas funcdes para toda a
vida. Tenta-se assim contrariar essa ideia e chamar atencdo para quando e como devem ser
efectuadas as operagfes de manutencéo.

PALAVRAS-CHAVE: Manutencdo de edificios, manuais de servi¢o, pmenanutencao, custos de
manutencao, revestimento de pavimentos ceramicos.
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ABSTRACT

Due to the low importance given to the buildings maintenance until now, with consequent observation
of its progressive state of deterioration, it emerges the need to change this scenario, by alerting users,
which are providing intervention in a partnership project and municipalities, for the urgent
implementation of preventive maintenance measures in order to avoid late interventions in the
resolution of problems that are occurring during the useful life of a building, and the high expense of
economic resourcesin their resolution.

Thus, this dissertation is part of the buildings maintenance, specifically in developing a methodol ogy
for maintenance, which include the service manual (maintenance manuals and utilization manuals), the
maintenance plan and maintenance costs for the coating of ceramic on interior flooring. The
methodology presented should be taken into account the operations of cleaning, inspection, pro-active
measures, corrective measures, measures of replacement and the conditions of use, because if these
operations are carried out properly, as described in service manuals, the emergence and devel opment
of anomalies will be prevented. To test this methodology it was chosen three buildings, where the
operations described and methodol ogies were implemented in four case studies.

The choice for the coating of ceramic floor is due to the fact that they have a high useful life, thereby
providing the omission of its maintenance by the user, and the often thought that this will perform its
functions for the entire life, is an attempt to counter this idea and call attention to when and how they
should be carried out maintenance operations.

KEYWORDS: Buildings maintenance, service manuals, the maintenance plan, maintenance costs,
ceramic floor covering.
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INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS

Os edificios sdo parte integrante de uma cidad@s aho estes que ddo forma e “movimento” as
cidades. Ao longo dos anos foram-se construindficagées com o objectivo de responder as
necessidades e expectativas das populacdes. taktasno os seres humanos, requerem preocupacdes
e cuidados, de modo a conseguir-se um controloseraducéo do seu estado de envelhecimento, pois
este fendbmeno afecta de forma negativa a sua tild&a entanto, essa preocupagéo ha muitos anos
gue parece estar esquecida, levando a completaddegio de alguns edificios.

O sistema aplicado pés 25 de Abril contribuiu forémte para que as obras de manutencédo e
conservacdo dos edificios fossem postas de part®atogal. Com o desrespeito pelo RGEU —
Regulamento Geral das Edificacbes Urbanas - e @etamento das rendas, esqueceu-se a
obrigatoriedade e a necessidade da manutencaaliiimsos, contribuindo-se dessa forma para uma
acentuada desvalorizagdo do patriménio habitaci@f@ttando-se a qualidade de vida dos utentes e
proprietarios. Com o objectivo de se alterar talagido, surge a necessidade de se criar um “novo
movimento” que enalteca a manutencéao dos edificiteyyindo-se de modo a obter a sua recuperagao
e conservagao.

Para o cidaddo comum, a manutenc¢édo nao englobalmgise uma simples acc¢ao técnica de limpeza,
denotando-se assim uma auséncia de “cultura” desteragfio. Esta posicdo conduz muitas vezes a
situagOes desagradaveis, fruto do descuido nostimentos de manutengéo, levando posteriormente
ao gasto de quantias avultadas de dinheiro para guificio continue a desempenhar correctamente
as funcdes a que se destina. Este problema opomeggie a maior parte das vezes 0s utentes apenas
dao importancia ao bom aspecto dos elementos wsiisjt pensando ser estes 0s que tém maior
importancia no todo do edificio, dai necessitaremthis e maiores cuidados, realizando somente
intervencdes quando estes se apresentam ja com gigw de degradacdo. E uma ideia errada, mas
mesmo assim, tomando como exemplo estes elemertifica-se que a intervengdo € muitas vezes
tardia, ou seja, as obras e custos séo de tal felenados, que saem fora do campo da manutencéo,
entrando no campo da reabilitacdo. O mesmo se passautros elementos constituintes do edificio.

Neste sentido, deve fazer-se uma clara distincéi® eaabilitacdo e manutencdo. A reabilitacdo
pressupde o reequacionamento do desempenho deificioedefinindo-se como tal um conjunto de
intervengdes que, ao contrario da manutencéo,gemi@ o conjunto de ac¢bes destinadas a assegurar
o bom funcionamento dos edificios, garantindo-se egtes sejam intervencionados atempadamente,
de forma a evitar-se a sua degradacgéo progresxivaiezes, esta degradacdo surge também devido a
falta de sistematizacdo do conhecimento, a auséeciaformacéo técnica, a velocidade exigida ao
processo de construcdo e aplicacdo de novos nisiterées preocupacdes arquitectonicas. Todavia, as
causas referidas podem ser ultrapassadas efectsangma adequada definicdo de estratégias no
momento de realizacdo do projecto, tendo em cortangportamento esperado dos elementos, 0s
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tipos de anomalias que surgem com a aplicacio wendaadas solugdes construtivas e 0s custos
inerentes a estas.

De acordo com o novo RGEU (RGE), a espera de @géla@; a manutencdo surge integrada como
obrigatoriedade na politica habitacional do goveprocurando-se motivar e “obrigar” a manutencéo
dos centros urbanos, alargando-se a medida a tadedificios. A auséncia de implementagcédo dessa
regulamentacao tem revelado um estado calamitopawme edificado, pois os edificios construidos
nos ultimos anos ndo apresentam a qualidade espdfaduanto ndo surgir a preocupacado de se
realizarem operacdes de manutencdo nos edificiagtosn deles continuardo o processo de
degradacéo, reduzindo-se de forma mais ou menddarapseu periodo de vida util. E importante
também referir-se que a vida util funcional do ietlif & em parte bastante influenciada pela vida ati
dos materiais de acabamento, bastante inferioragda estrutura, necessitando assim que a sua
manutencéo seja gerida eficazmente.

1.2 OBJECTIVO DE INVESTIGAGCAO / AMBITO

Tem-se observado uma grande taxa de deteriorac&dgeimas construcdes, bem como uma grande
reducdo da sua funcionalidade, com baixas condigédsabitabilidade, como se pode observar na

Fig.1.1. Tais razbes de degradacao resultam desviattores, nomeadamente da elaboracdo de um
deficiente projecto, falta de controlo de qualidadeante a construcdo, tanto no modo de execugao
como na aplicacdo de materiais desajustados, dmwige utilizacdo inadequadas, sendo talvez o
factor mais condicionante a falta de manutencao adtificios em servico, na qual as ac¢des de

inspecgao sao determinantes.

Fig.1.1 — Edificios degradados

Pretendendo-se inverter a situacdo actual, e shmsm uma metodologia de investigacao presente na
FEUP, esta dissertacdo tem como objectivo a recelhaintese de conhecimentos sobre o

comportamento esperado dos elementos construteyogwe@stimento de piso e eventuais erros que
possam surgir com a sua aplicacao, propondo-sedirnentos e formas de se actuar na manutencao
de cada tipo de revestimento.

Com o objectivo de se escolher o EFM a estudabpesa-se uma matriz com as varias solu¢des de
revestimento de pavimentos aplicados a edificidstd@onais, comerciais, publicos e industriais
(Quadro 1.1). Perante as informacdes obtidas aa@caada um dos tipos destes revestimentos,
limitou-se ao &mbito desta dissertagdo apenas/estimentos de pavimentos interiores ceramicos.
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Quadro 1.1 — Matriz das vérias solucdes de revestimento de pavimentos (adaptado de [SILVA et all, 2008])

HABITACIONAIS COMERCIAIS E PUBLICOS INDUSTRIAIS
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Ceramicos e o o o o o e o o o o . o o . ° .
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Lindleos . ° e o o

1.3 MOTIVACAO

Perante os novos desafios econémicos que 0 paigessa, € bastante importante agir-se de forma a
prolongar a vida util dos investimentos realizadasonstru¢éo. Dai a necessidade de se implementar
uma politica de manutencéo a qual os edificiogasstsujeitos, de modo que estes possam garantir

condicBes satisfatdrias com o desempenho pretendalentanto, a implementacéo desta politica esta

a ser feita de forma lenta, perante a qual a sadeed as autarquias ndo tém dado grande relevancia.

A inexisténcia de um programa publico de apoio @&utengdo mostra a pouca relevancia que o
governo, e por conseguinte as autarquias, tém dadmampo da manutencdo. A existéncia de um
técnico especializado, por exemplo, que realizasgreccdes aos edificios seria uma mais-valia para
avaliar o seu estado de desempenho, prevendo-s&ba® susceptiveis de ocorrer, de modo a evitar-
se a sua degradacédo e conseguir reduzir-se 0s clestotervencédo, bem como ser um servi¢o ao qual
0s utentes se dirigissem para pedir apoio no esthaento e resolucdo de problemas relacionados
com o estado da sua habitacéo.

Neste sentido, parece oportuno poder fazer-se omaaracao entre a politica do estado face a saude
com a politica face ao estado de degradacao dbsi@sli Em termos de sistema de saude existe um
plano bem elaborado ao qual os utentes podem eecprando assim necessitam, ao contrario do que
se passa quando as “doencas” afectam ndo o utesdesim a sua habitacdo, excluindo deste modo a
qualidade das habitagdes de qualquer programaaddes

Apesar de se comecar a notar uma vontade polftidaerter tal situacdo, esta ndo € a suficienta pa
serem adquiridos os habitos e as competénciasatizagiio de manutencao nos edificios, pois desde
1951 que a legisla¢éo imp6s que todos os prognstaprtugueses tém a obrigagdo de realizar obras
de manutencdo no seu proprio patriménio, e no tmtegrifica-se que tal legislagdo nédo tem sido
cumprida ao longo de todos estes anos.

Analisando o excerto da noticia publicada peloalode Noticias (Fig.1.2), pode constatar-se que 0
préprio municipio ndo tem a preocupacao de reabbaas de manutencdo no seu patriménio. Este
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facto verifica-se ndo devido ao desconhecimentlegialacdo, mas sim devido a falta de interesse e
preocupacdo em manter o parque habitacional. Péma da falta de dedicacdo dos municipios a
manutengdo, existe também um abuso ou desconhéoirpen parte dos utentes na maneira de
utilizacdo e funcionamento dos diversos constitgirdos edificios. Neste sentido e, servindo como
motivacao a realizacdo deste trabalho, criam-seuaiarde servico, que se dividem em manuais de
manutencéo e utilizagéo, estes Ultimos para cotrfeteas na utilizag&do do edificio por parte dassse
utentes, como referido, de forma a ampliar a sda tril.

Se mais ndo houvesse, estas seriam ja razoesstdiide motivacdo para a escolha deste tema. No
entanto, surgem mais vivéncias pessoais que levanntaresse pelo tema, como o facto do
pagamento de uma quantia consideravel de condgndimbeiro que deveria ser aplicado para a
manutencéao do edificio, ndo se verificando tabs#io na maioria dos casos. Apesar deste pagamento
ser realizado més apds més, as obras de manutemgliouam sem ser realizadas, mesmo quando
estritamente necesséarias, 0 que denota uma méogdst&Zondominio. Tal poderia ser evitado

efectuando-se uma gestdo eficaz e organizada dici@dpois este € um dos meios que ajuda a
aumentar o seu tempo de vida, impedindo o enveltestd precoce.



Metodologia de manutencéo de edificios - revestimento de pavimentos interiores ceramicos

Moradores de Vila Robim contra subida de rendas

2008-05-30

Paulo Damaso

Um grupo de moradores do bairro social da Vila Robim, Tavarede, Figueira da Foz, veio ontem a publico
insurgir-se contra 0 estado de abandono dos edificios e acusar a empresa municipal de habitacdo Figueira
Domus de "falta manutencgdo”. Os arrendatarios contestam ainda os aumentos "abruptos” das rendas sociais
gue, em alguns casos, superaram o0s 50%.

Segundo os contestatarios, em causa esta a falta de iluminacdo no espaco de acesso publico a alguns
apartamentos sociais, campainhas estragadas, portas de entrada partidas ou, simplesmente, humidade em
algumas casas.

"Nao ha manutencdo nos imoveis, apesar das reclamacdes apresentadas pelos moradores. Isto é uma
vergonha", observa Helena Caneiro.

Anténio Dias, residente no lote 4, afinou pelo mesmo diapaséo no tom das criticas. "Nao ha luz nas escadas
do prédio, os azulejos estdo constantemente a cair e a minha casa esta cheia de humidade. Assim, néo se
consegue viver com o minimo de dignidade", adianta.

"Ja por diversas vezes falamos com eles [Figueira Domus] sobre estes problemas e nada, ndo querem
saber. Quem estragou que arranje e quem estiver mal que se mude. E esta a resposta que nos d&o",
reforcou Helena Caneiro.

Os moradores contestam ainda o "abrupto e injustificado" aumento das rendas sociais. "Eu pagava 174
euros e passei a pagar 388 euros. Isto € um bairro social, de pessoas pobres, ndo é nenhum condominio de
luxo. Por este prego mais valia viver num hotel", reclamou Olimpia Rainha, outra residente.

Contactada pelo JN, Teresa Machado, presidente do Conselho de Administracdo da Figueira Domus,
refutou as criticas dos moradores. "Os residentes queixam-se da falta de manutencéo da nossa parte e nés
qgueixamo-nos da falta de civismo de alguns. Por diversas vezes intervencionamos o bairro e essas
melhorias foram, sucessivamente, vandalizadas. Quanto as rendas, as mesmas s6 sdo alteradas quando ha
mudangas nos rendimentos dos inquilinos ou do agregado familiar", assegurou.

O empreendimento da Vila Robim, inaugurado em 2001 por Santana Lopes, entdo presidente da Camara, é
composto por quatro blocos de apartamentos, com 72 fogos.

Fig.1.2 — Anuncio do Jornal de Noticias sobre falta de manutencao nos edificios [JN, 2008]
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O capitulo 1 “Introducdo”, faz uma apresentacaaalgao tema desta dissertacdo, referindo os
objectivos e a motivacdo que leva a sua realizagétgndo alertar a sociedade e as autarquiapara
bom desempenho dos edificios durante a sua vida sticonseguido se for dada uma maior
importancia ao campo da manutencéo.

O capitulo 2, “Enquadramento do tema”, aborda @destdo conhecimento da manutencéo de
edificios, fazendo-se referéncia a evolugcédo hisaigultural e econémica que se vive em Portugal e
nos restantes paises da Europa.

O capitulo 3, “Teoria da manutenc¢do”, define oscedns fundamentais da manutengédo e o seu
principal objectivo, fazendo-se a sua ligacdo comestdo da manutencdo. Elaboram-se algumas
consideracbes a nivel de legislacdo, normalizacdanedes atribuidas a cada interveniente do

processo de construgéo, de modo a que estes possamnir as tarefas que |Ihes estdo destinadas, a
fim de garantir a qualidade dos empreendimentosedgnta-se ainda a sintese de operacfes de
manutencdo técnica (inspeccdo, limpeza, medidasagias, medidas correctivas, medidas de

substituicdo e condi¢cbes de utilizacdo) e a naetadsida realizagdo de manuais de servico. Por fim
faz-se uma breve introducdo ao tema da susteni@thdli e ao modo como esta interfere na

manutencédo da construcao.

O capitulo 4, “Tecnologia de pavimentos interiocesamicos”, pretende abranger a tecnologia dos
revestimentos ceramicos, iniciando-se com uma brie@ducdo da sua evolucdo histérica,
apresentando-se de seguida o0s revestimentos cesaouimo material de construgcdo, descrevendo-se
0s tipos de revestimentos ceramicos existentesepsos de fabrico, exigéncias funcionais, cuidados,
materiais e procedimentos a ter em conta na sueagfb, terminando-se com a descricdo das
anomalias que podem surgir neste tipo de revestintEnpavimentos.

No capitulo 5, “Metodologia da manutencdo de réwesitos de pisos interiores ceramicos” e 6
“Aplicacdo pratica”, pretende-se fazer a ligacatveen descrito no capitulo 3 sobre manutencao e a
aplicacdo pratica a um caso concreto (revestimdat@avimentos interiores ceramicos). Para tal,
realizou-se um quadro sintese do conhecimento dautevacdo, definindo-se os campos que o
constituem e 0s aspectos a ter em conta na actdagiama operacéo. Este quadro serviu de base para
a realizacdo dos manuais de servico (manuais deiterag@io e manuais do utilizacdo), plano de
manutencéo e plano de custos.

O capitulo 7, “Conclusdes”, apresenta as principaimlusdes de todo o trabalho e as perspectivas de
desenvolvimento futuro a realizar.

Esta dissertacdo apresenta ainda quatro anexd3, (e D) referentes a cada caso de estudo. Cada
um destes anexos, contem o quadro sintese do am@méc da manutencdo e os manuais de servico
de cada caso.
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ENQUADRAMENTO DO TEMA

2.1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como principal objectivo o engaagtnto do tema no dominio da manutencgéo,
servindo de introducdo a teméatica que vai ser dedgda no Capitulo 3. Segundo informacgéo
encontrada acerca do mesmo, optou por dividireap@ulo em trés partes distintas, em termos de:

- Dimensao historica;
- Dimensao cultural;
- Dimensao econdmica.

Através da dimensao historica, pretende descrevex-®volucdo das ideias de preservacdo e a
definicdo dos conceitos que hoje devem presidstea @mpo de actividade, bem como a evolugéo da
manutencdo vs reabilitagdo em Portugal. No que dodianensdo cultural, tenta demonstrar-se que a
maior parte dos utentes de um edificio ndo temgdmdos investimentos que tém de ser realizados a
longo prazo para que este se mantenha com qualdadeforto durante a sua vida util, fazendo-se
um alerta para esse facto. Finalmente, na dimess@mmica, apresenta-se uma abordagem do sector
da constru¢cdo/manutencéo, tanto a nivel naciomab@nivel europeu.

2.2 DIMENSAO HISTORICA

Desde a muitos séculos que existem manifestacdesidigdo e preocupacdo para com a preservacgao
do patriménio arquitectonico, sendo que essas bagémm apenas monumentos com importante valor
histérico. Segundo [ALMEIDA, 2005], consideravassenumento qualquer artefacto edificado por
uma comunidade de individuos, destinado a fazeordac a outras geragfes acontecimentos,
sacrificios, ritos ou crencas. Eram apenas estemimentos que se consideravam como os Unicos
objectos a conservar e proteger, de modo a sefgagsardados para as geracoes futuras.

Em Portugal, denota-se um progressivo consense solmecessidade econdmica e a importancia
cultural em conservar um patriménio urbano de extliaario valor, degradado por décadas de
descuro. Desde a longos anos que existe no Paiprdtiea de conservacdo. No entanto esta pratica
deveria ter sido estendida a um legado arquitezddmiais amplo, tendo em consideragdo todo o
patriménio urbano.

Segundo [CALEJO, 2001], os edificios escolarespitaiares, estacbes de correios e caminhos-de-

ferro séo as referéncias mais antigas da manutesgégidas na década de 60, sofrendo apenas nos
anos 90 uma tentativa de instituicdo, sendo nés&cao evidente a falta de distanciamento no tempo

que qualquer perspectiva histdrica necessita.
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O ano de 1721 ficou reconhecido em Portugal peterésse e salvaguarda do patriménio da
Antiguidade Classica que D. Jodo V havia legislaelogo sido um acto inovador, mesmo no ambito
europeu. A esse propoésito convém ndo esquecersanttizios como a Baixa Pombalina, onde existiu
uma articulacao internacional extraordinariamenteressante para a conservagao e reaproveitamento
de elementos arquitectonicos qualificados, a quakgelou uma prova de inteligéncia e sensibilidade
patrimonial, algo invulgar para a época. O planmipalino teve deste modo a susceptibilidade de
procurar integrar a memoria dessa zona da cidaghe,domo as presencas e as ocupacfes que nela
existiam antes do terramoto, constituindo uma viséidrica, num periodo em que essas ideias apenas
tinham sido langadas por D. Jodo V, mas que estawvaito longe de serem consideradas num plano
de conservacao e reconstrucdo de uma cidade [FRAN@HA 2003].

Embora, segundo [CALEJO, 2001], se assuma exisidel 0 século XX “fiscalizacdo de edificios”,
com alargamento ao cumprimento das actividadesmieta e de conservacéo, reporta-&uibding

Act of London de 1666omo sendo o documento que, além de instaurarsreigraonstrucédo, também
estabelece a obrigacdo que os utentes tém em eansgratrimonio. No entanto foi apenas no século
XVIII, com o desenvolvimento industrial e a fundigdo ferro utilizada em constru¢cdes metélicas, que
surgiu a preocupacdo de conservar e cuidar osciedifidle modo a manté-los activos. Esta
preocupacdo foi sobreposta pelos desenvolvimentogednologia, pois a possibilidade de se
utilizarem novos materiais e novas solugfes caigis) levou a conservagdo dos edificios para
segundo plano.

E sobretudo nos meados do século XIX que, com ceafgmenvelhecimento dos edificios, surge a
necessidade de se ampliar de forma verdadeiraradntgdvel os conceitos de patriménio e da sua
conservacao, pois devido ao desenvolvimento indlisuirge o grande afluxo de familias aos centros
industriais, originando-se os primeiros bairrogdis, nos quais € evidente a insalubridade dederren
da auséncia de manutencdo. Para se tentar invertsituacdo, foi entdo publicado em 1877 por
William Morris um manifesto, onde se faz referén@iaecessidade do cuidado diario dos edificios,
assumindo de forma consideravel a utilidade da teagéo dos edificios.

No século XX, comecou a ser notéria uma certa etqgéao, respeitante a conservacdo do patrimonio
arquitecténico, surgindo em Itlia dois documemgzecificos com alguma importancia. Em Outubro
de 1931, com a influéncia directa do contributo edaola de pensamento italiano aprovou-se a
chamada “Carta de Atenas”, dita “do Restauro”atrdb-se do primeiro documento internacional de
referéncia para a conducdo dos processos de capderpatrimonial, que resultou da conferéncia
promovida pelo Conselho Internacional dos Museus@sima cidade, e que viria a ser aplicado pela
Sociedade das Nacgdes em 1932 [1], da qual se sgguinte excertd: aconselhar, antes de toda a
consolidacdo ou restauro parcial, a analise esctopa das doencas desses monumentos,
reconhecendo que cada caso apresenta a sua esjubiie propria”.[GECoRPA, 2004]

O segundo documento publicado em Italia, no mesmg fai a primeira “Carta del Restauro” tendo
sido substituida por uma nova versao em 1972, camano titulo, que expunha as ideias de Cesare
Brandi, o qual tinha como objectivo principal auratza da criagdo artistica, vista com o valor
supremo na vida do homem e na histéria da humamidestando, por esse motivo na base da
concepcao da salvaguarda das obras de arte cotmaniesto insubstituivel de conhecimento. Esta
segunda Carta continua ainda em vigor, tendo silfimda uma nova tentativa de ser substituida por
uma Carta de Conservacao e de Restauro de Obgirtage e Cultura em 1987. Apesar de ter sido
uma tentativa falhada, esta Carta constitui aingje hm documento de referéncia para quem se
preocupa com a praxis da conservacao.
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Como fruto da evolugédo natural da sociedade e atontls suas preocupacoes relativamente a este
tema, realizou-se o Il Congresso Internacionalrdaiectos e técnicos de Monumentos Histdricos em
1964, do qual resultou a “Carta de Veneza” solersservacdo e o Restauro de Monumentos e sitios,
onde se reflectem sobretudo as teorias de CesaediBrEsta carta constitui um documento
internacional fundamental na orientacdo dos priasiple conservacdo, da qual se pode realcar os
seguintes aspectos:

- Sempre que 0 espacgo envolvente subsista, ndandese permitidas novas construcoes,
devendo-se conservar as existentes;

- O restauro s6 deverd ser realizado como Ultimorse, recomendando um maior respeito
pelo existente sem a eliminacéo das caracteridtisggicas;

- Documentar e registar sistematicamente todosatslhos de investigacédo, analise e de
conservacdo, de modo a poderem ser divulgados;

- Necessidade de manutencéo periddica dos edificios

- Alargamento do conceito de monumento histérico@ygunto edificio/envolvente/lugar;

-Necessidade em se atribuir uma fungéo sociabpétih o edificio a proteger (adaptado de
[LOPES, 2005]).

Perante os aspectos realcados denota-se que acoadaziu a conteldos inovadores, como o
alargamento do conceito de conservacgdo e o recomii®@o pela utilidade da conservacdo de zonas
edificadas, mais extensas do que até a data ersidecsdo, demonstrando-se assim alguma
inquietacdo no dominio da conservacao e restaupaitimonio historico.

Com os fundamentos da Carta de Veneza, a influ@élaclanido Europeia e o aparecimento das novas

visBes futuristas, surgiu o Ultimo evento da hiatdla conservacédo e restauro realizado, a “Carta de
Cracdvia 2000". Esta carta pretende chamar a atedersi comunidades para serem responsaveis pela
identificacdo e pela gestdo do seu patriménio @llthssim sendo, esta nova carta da relevancia a

alguns principios tal como se descreve:

- “ 0 patriménio arquitectonico, urbano e paisaggst, (...), sdo o resultado de uma identificagdo com
varios momentos associados a historia e aos seutextos socioculturais. (...). A conservagao pode
ser realizada mediante diferentes tipos de integien, tais como o controlo do meio ambiental, a
manutencao, a reparacao, a renovacao e a reabdibag...).”

- “ A manutencdo e a reparacdo sao uma parte furetatal do processo de conservacdo do
patrimonio. Estas acg¢fes tem que ser organizadaavéd de uma investigagdo sistematica,
inspeccdo, controlo, acompanhamento e provas. Haigiormar, prever a possivel degradacéo, e
tomar medidas preventivas adequadas.”

- “(...). A conservagdo do patrimoénio cultural dever ama parte integrante dos processos de
planificacdo e gestdo de uma comunidade, e podgilboin para o desenvolvimento sustentavel,
gualitativo, econémico e social dessa comunidade.”

- “A proteccdo e conservacao do patrimoénio edificegbra mais eficaz se for complementada com
accoes legais e administrativas. (...).”
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- “O objectivo da conservacdo de edificios histdsEce monumentos, estando estes em contextos
rurais e urbanos, € o de manter a sua autenticidadetegridade, incluindo os espacos interiores, o
mobiliario e a decoragédo, de acordo com a sua cuméicao original. (...)”

[CARTA DE CRACOVIA, 2000],[LOPES, 2005]

Como se pode constatar, existe uma preocupacaalecinsgel com a manutencdo dos monumentos,
sendo menor essa preocupagao no que toca ao paapitacional. Apesar da pouca legislagéao
especifica para ac¢cdes de manutencao, que em &asigesume ao artigo 9°, 10° e 12° do RGEU,
onde € imposta a obrigatoriedade de obras de c@gser correntes de 8 em 8 anos, podendo estas ser
efectuadas por inquilinos ou servicos camarariossmo esta ndo tem sido cumprida, levando a
degradacao e a desvalorizacdo do parque habithciona

Ainda que nem todos os edificios que constituemniro historico tenham um valor arquitectonico de
caracter especial, ndo devem ser individualizadmsocsendo o recinto Unico e exclusivo de uma
determinada cidade, que mereca especial atencd@paanutencdo. Os restantes edificios devem ser
também salvaguardados como elementos de conjangogj estes fazem parte da envolvente urbana e
séo fruto da histéria que deu lugar aos conjurtas €xclusividade patrimonial.

O desenvolvimento do conceito manutencdo na Uniftodeia foi influenciado por duas grandes
épocas. A primeira surgiu no pés-guerra, com ar¢g@sede principios econdémicos e de durabilidade
qgue levavam a uma avaliacdo dos edificios, veritloase a necessidade ou ndo de serem demolidos.
A segunda época provem da estagnacdo do crescinpepuaacional, levando a industria da
construcao a optar pela manutencéo dos edificitisonando as suas exigéncias habitacionais, dando
menos importancia a construcdo nova. No entantdudd ndo foi afectado por nenhuma destas
épocas, dando-se assim menos importancia ao sgatonanutencdo e valorizando-se apenas a
construcao nova.

Segundo [MILLS, 1994] o processo de inventariagddens iméveis € uma das melhores medidas
adoptadas para promover a protec¢cdo dos edificiokanis de especial interesse, e encontra-se
legislada em grande parte dos paises onde se raptiosas metodologias de conservacdo. Neste
sentido, surgiu em Portugal uma das entidades ipgoaenivel mundial no desenvolvimento e gestéo
da informacdo sobre patriménio, responsavel pelaniariacdo do patriménio arquitecténico, a

Direccdo Geral de Edificios e Monumentos NacioflaGEMN) criada em 1929.

Actualmente, cabe ao IHRU, Instituto da Habitac&®eabilitacdo Urbana, a missdo de assegurar a
concretizacao da politica definida pelo Governa @ar areas da habitacdo e da reabilitagdo urbana, d
forma articulada com a Politica das Cidades, sabaiando-se a valorizagcdo do patriménio,
assegurando-se a memoria do edificado e a suag@eollsta instituicdo resultou da reestruturacdo do
antigo Instituto Nacional de Habitacdo (INH), tendele sido integrados o Instituto de Gestdo e
Alienacado do Patriménio Habitacional do Estado (RB¥E) e parte da Direccao-Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais (DGEMN). A restante parte d&EMIN foi agregada ao Instituto de Gestéo
do Patriménio Arquitecténico e Arqueolégico (IGES®Ajuntamente com o Instituto Portugués do
Patriménio Arquitecténico (IPPAR) e o Instituto Rmyués da Arqueologia (IPA).

2.3 DIMENSAO CULTURAL

Os habitantes ao adquirirem o respectivo imoveemsp que a construgdo deste tenha respeitado
padrées elevados de durabilidade, acessibilidaat@tailidade, conforto e seguranca. Para que seja
conseguida a qualidade pretendida do produto fosainultiplos agentes que séo envolvidos em todo
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0 processo de um empreendimento, devido as nunserszecialidades, devem reger-se pelos
principios da gestdo da qualidade. S6 assim séirigpd®s 0s objectivos no ambito da qualidade, de
forma consistente e duravel.

Actualmente continuam a surgir diversas anomakasconstrucdes, sobretudo nas mais recentes. Tais
anomalias, a maior partes das vezes tém origemefieiethte execucdo, que resulta de erros e
omissdes nos projectos. Esta situacdo prejudiceegmente a imagem de qualidade do imovel,
traduzindo-se em custos directos ou indirectos parautentes, que véem a funcionalidade e a
seguranca da sua habitacdo comprometida.

Entende-se assim ser adequado apresentar umdg@&palas anomalias em edificios. Nesse sentido,
recolheram-se dados sobre as diferentes causasd@peorigem a anomalias em edificios,
apresentando-se o grafico da Fig.2.1, onde conssadados obtidos por [FREITAS, SOUSA, 2006],
[FLORES, BRITO, 2004] e [COIAS, 2004]. Verificam-siferencas bastante significativas entre os
dados publicados por cada um dos autores, em ¢evigdo & inexisténcia em Portugal de um sistema
efectivo de seguros que controle e processe aniaftio sobre os defeitos dos edificios, é impossivel
fazer uma avaliagdo nacional das causas das aasnmals edificios, sendo necessério recorrer-se a
informacdes internacionais.

Os varios autores evocaram diferentes fontes aenmaicdo, sendo que [FREITAS, SOUSA, 2006]
obtiveram os dados entre 1999-2001 pelo sistemaCBES — mecanismo de recolha e anélise dos
sinistros declarados as companhias seguradorasadocem Franca; [FLORES, BRITO, 2004]
recorreram a estatisticas internacionais e [COI2®4] valeu-se das informacfes que conseguiu
obter pelo “Tratado de rehabilitacion”. Os doisnpmiros autores referidos analisaram as causas
devido as mesmas fases de um empreendimento, &sagueiemplam o projecto, a execucao, 0s
materiais empregues, a utilizacdo/manutencdo easaligersas, obtendo resultados completamente
diferentes, sendo que para 0 primeiro autor os nemierros ocorrem devido a execugdo e para o
segundo esses erros provém essencialmente da dapeojgécto. O terceiro autor ndo conseguiu
recolher informacbes sobre as cinco fases estudadkisando de fora os erros devido a
utilizagdo/manutencéo e aos materiais aplicadegasido a conclusdo que os maiores erros resultam

da fase de projecto.
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Projecto Execucao Materiais Utilizag&ao/Manutencéo Diversos

[FREITAS, SOUSA,2006] B [FLORES, BRITO, 2004] B [COIAS,2004] ‘

Fig.2.1 — Causas de anomalias em edificios enumeradas pelos diferentes autores
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De uma forma geral, pode-se verificar que as fdegsrojecto e execuc¢do sdo, sem davida, as fases
gue mais condicionam o futuro das restantes fasas,de facto se estas forem bem conduzidas, a
probabilidade de sucesso da constru¢do serd bastamor. Um maior desempenho das equipas,
respeitando as metodologias adequadas para aaggalizlo projecto e da execucdo com uma Visdo
alargada do conceito de qualidade seria uma bog@oopagra conduzir estas fases. No entanto, sera
indispenséavel na fase final de realizacdo do projeer efectuada uma revisdo deste, onde na maior
parte dos casos sao detectados e corrigidos emmdssdes, de modo a que ndo se propaguem a fase
de construcdo. Parece evidente que, hoje, deve b preocupacao crescente e sedimentada dos
projectistas relativamente aos novos desafios:tear@® sustentavel, ciclo de vida e durabilidade da
construcdes, racionalizacdo dos recursos matexignergéticos, facilidade de implementacdo das
técnicas construtivas concebidas de forma a facititcumprimento dos prazos, a racionalizacado dos
custos e a gestdo dos empreendimentos [COUTO, CORIW].

Outra fase onde se verificam algumas lacunas éudildmcao/manutencdo, causada na generalidade
pela auséncia de uma estratégia de manutencdambfiratdo de um programa de manutencdo do
edificio e a sua entrega aos utentes, onde fogseddea periodicidade das inspecgfes, as medidas
correctivas a implementar no caso de se verificategvios dos parametros predefinidos e os prazos
de substituicdo dos componentes ajudaria a prewerilegradacdo dos elementos construtivos,
assegurando aos utentes boas condi¢gdes de utilizaggguranca pelo menor custo, ao longo da vida
util do edificio.

De uma maneira geral os utentes dos edificios toommaciéncia da importancia da qualidade e dos
beneficios que dai advém, valorizando cada vez waisitério de seleccdo de fornecedores de

produtos e servigos. Apesar deste “passo” impartaaihda existe em muitos a conviccdo de que a
compra ou execucdo de habitacdo é sempre um bastimento, que na sua consciéncia dura para
toda a vida, sem necessidade de quaisquer gaste®sfuem cuidados de manutencdo. Este

pensamento necessita de ser modificado, pois a#estepenas tém em conta o0 investimento

efectuado no acto da compra ou execucdo de cagaghrésquecendo-se, ou simplesmente por falta
de conhecimento, que o investimento efectuadoragnlda vida util do edificio é bastante superior ao

investimento inicial. Como se pode observar na2R2gos maiores custos de um edificio sdo

realizados na fase de utilizacdo e manutencdo d® rmananté-lo em bom estado de conservacéo,
reflectindo a prosperidade do pais e a qualidadedaedos utentes.

5%

20%

75%

‘D Concepgao, projecto, construgéo O Utilizag&o e manutengéo @ Fiscalizagéo

Fig.2.2 — Custos globais ao longo da vida Gtil de um edificio [COIAS, 2004]
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2.4 DIMENSAO ECONOMICA

2.4.1 DIMENSAO ECONOMICA A NIiVEL EUROPEU

A construcdo, sendo um sector econémico com grdigdedes a restante economia, esta nos dias de
hoje a ser fortemente atingida por uma crise paduque afecta os mercados financeiros e a economia
real. J& h& alguns anos, que em Portugal a inad@gtrconstrucdo vinha a atravessar um periodo muito
critico, pelo que a actual conjuntura sé veio agradal situacdo. Fazendo-se uma andlise deste secto
por toda a Europa, verifica-se que esta a pastas pesmas dificuldades e que apenas se prevé que
sejam ultrapassadas no ano de 2010-2011.

Segundo o Euroconstruct, em 2007, foi efectuadaavabacdo da producdo no sector da construcao
civil em 19 paises, a qual foi quantificada em n@es1500 mil milhdes de euros. O subsector

residencial, mesmo tendo em 2007 deixado de sesrocagio com mais dinamismo, representa por si
s6 quase metade desse mercado, ou seja 718 nilewitte euros, tal como se pode observar na Fig.2.
3, contrastando com os 480 mil milhdes de euros apenas foram investidos na construcao de
edificios ndo-residenciais e na manutencéo do&iedifia edificados. Finalmente, o subsector nd qua

se fez menos investimentos foi no das obras p@hliea que foram aplicados 319 mil milhdes de

euros, ou seja, 21% do valor total aplicado nooseta construgéo civil.

Producéo no sector da
construcdo em 2007
1519 Mil milhdes de euros

A 4 A 4

Construgéo nova R&M
865 Mil milhdes de 654 Mil milhdes de
euros euros

/ /

109

371
348

@ Construcéo residéncial 197
B Construgéo néo-residéncial
B\ Obras publicas

B Construcéo residéncial
@ Construcéo néo-residéncial
B Obras puUblicas

Fig.2.3 — Mercado da construcdo na Europa em 2007 (adaptado de [EUROCONSTRUCT 2008])

Avaliando-se o peso relativo dos véarios subsectdeeproducédo, para a Europa Ocidental e para a
Europa Oriental, podem-se verificar diferencasiigativas. Enquanto nos quinze paises da Europa
Ocidental (Fig.2.4), a producéo residencial reprieseais de 49% do total, ou seja, 700 mil milhdes
de euros, repartidos equitativamente pelas novastragdes e reabilitacdo de construgdes existentes,
na Europa Oriental (Fig.2.5) a producéo residemnejaitesenta apenas 26% da producéao total, indo a
sua maior fatia de investimento para os edifici@e-mesidenciais, sendo o0 subseatias obras
publicas o que representa uma maior producao, laatjngiu em 2007 uma producdo de 33%. Esta
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situacdo reflecte duas areas com diferentes sigaeddesenvolvimentos, assim como diferentes
disponibilidades e recursos, mas ambas com grareessidades de crescimento.

-
| 25% P
0% 5% 10% 15% 20% 25%
B Obras publicas O Hdificios novos residenciais B Edificios novos néo residenciais
B R&M de edificios residenciais @ R&M de edificios nado residenciais

Fig.2.4 - Peso relativo dos subsectores da produgéo na Europa Ocidental [EUROCONSTRUCT 2008]

0% 5% 10% 15% 20% 25%
m| Obras publicas @ Edificios novos residenciais m Edificios novos néo residenciais
B R&M de edificios residenciais @ R&M de edificios nao residenciais

Fig.2.5 - Peso relativo dos subsectores da produgdo na Europa Oriental [ EUROCONSTRUCT 2008]

Perante a situacdo econdmica que a Europa atravesgaum pais europeu serd poupado pela crise
econdmica, pois o0 ano de 2008 e 2009 serdo dossdificeis no comportamento ciclico do sector da
construcdo. O ano de 2007 representou o fim dadasexpansdo que se tinha iniciado em 1999 e
culminou o pico em 2006 atingindo os 3,8%. A pade& 2007, o ciclo entrou em fase de
abrandamento, perdendo um ponto percentual. Phisitdacdo contribuem os pontos fracos dos
paises ocidentais, que determinam a dinamica gtwbgtupo, sendo que alguns acontecimentos mais
recentes tém provocado a queda desses grandesiogerbe salientar em primeiro lugar o mercado
Espanhol e Italiano que tem parado de crescerdamette; em segundo lugar esta o mercado Francés
qgue diminuiu para metade a sua taxa de expanséap @tjpno pode-se dar o exemplo da Alemanha,
para a qual apenas se prevé uma taxa de crescip@mto superior a um por cento durante 2008-
2010. Todos estes acontecimentos tém contribuidenfiente para que a construcdo na Europa
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Ocidental, tenha diminuido a sua producdo, manteadem decrescimento durante o ano de 2009. A
Fig.2.6 é esclarecedora da situacao referida.

4.0 -

o
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=

B
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o 20 3.8

©

3 2.7

S 1.0 - 2.0

B 15

o

2 00 0.3 i
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-10 ,

Fig.2.6 — Evolugéo do sector da construgdo entre 2004 e 2009 [EUROCONSTRUCT 2008]

Uma analise efectuada ao sector da construcdo20@® demonstra que, até recentemente, era a
construcao residencial que enfrentava tempos nifadsid, mas perante todo o cenario critico a gque s
assiste, todos os subsectores da construgdo t@mafgdtados. O subsector das constru¢des néo-
residenciais, que escapou durante um tempo a teiaddegativa, bem como o subsector das obras
publicas, comecam agora a ser capturados na “t¢éaaeéssendo que este Ultimo € menos afectado.
No entanto, as previsdes neste dominio sdo merosypantes para a Europa Oriental.

2.4.2 DIMENSAO ECONOMICA A NIiVEL NACIONAL

Ao longo dos anos tem vindo a acentuar-se uma grgadbra de nivel da actividade na construcao
residencial, sendo essa quebra menos acentuada&stastes segmentos da actividade. Devido aos
diferentes ritmos de crescimento, estes tém pralocena evolucdo global negativa do sector da
construcao.

Apos a andlise dos dados divulgados em Dezembr20@8 pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE), sobre a producdo na construgédo e obrasgashlpode-se verificar que apresentou nesse més
uma variacdo homdéloga de -3,8%. Este resultadesepta cerca de 2,8 pontos percentuais inferiores
ao observado no trimestre terminado em Setembro.

A construcdo de edificios foi o subsector que neaistribui para o decrescimento da producéo,
registando uma variagdo homéloga de -6,7%, tendtribaido com -4,5 pontos percentuais para a
variacdo do indice agregado. Por sua vez, o segnmuad obras publicas registou uma variacdo
homoéloga positiva de 2,3% que, embora esteja tanmdbé&ofrer uma desaceleracdo em relagdo ao
periodo anterior, ainda consegue apresentar ungg&arpositiva, ao contrario do que se verifica com
a construcdo de edificios (Fig.2.7). Como se pdukemwar pelos dados, a construcdo de edificios
continua a revelar, sendo mesmo a acentuar, antgadée reducdo do seu nivel de producédo. Nao
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obstante os sinais que, no inicio do ano, apontgaa a possibilidade de este segmento iniciar um
ciclo menos negativo durante 2008, a realidadeeamda ndo confirma essa possibilidade.

8,0

6,0

4,0
2,0

0.0
-B.0

-4,0

=5,0

-2,0
-lﬂ.D

Construcho Obroes
| — Total = e ecificios = plblicas

Fig.2.7 — Indice de produg&o na construcéo ([INE 2008]

O subsector da construcdo de edificios englobastregdo de edificios residenciais e edificios ndo-
residenciais (Fig 2.8), para o qual a construcdedicios ndo-residenciais contribui de uma forma
mais positiva, pois a evolucdo actual e as perisfasch curto prazo sdo mais animadoras, mantendo-
se a tendéncia de crescimento, embora a um ritmeféps intenso que o verificado durante 2007.

Segundo [FEPICOP, 2008], a construcdo de edific@g residenciais manteve um andamento
positivo, devido ao crescimento de 2,6% registada gua componente privada, suficiente para
compensar o desempenho negativo da parcela publica.

Um dos motivos que levou ao decrescimento da agr@irdos edificios de habitacéo, foi a forte
reducdo da procura de habitacdo resultante dasspiondicdes financeiras das familias e do quadro
de forte instabilidade da actual conjuntura.

]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Obras publicas @ Edificios novos residenciais
m Edificios novos néo residenciais - PUblico m Edificios novos nédo residenciais - Privado

Fig.2.8 — Estrutura do sector da construgdo - 2008 [FEPICOP 2008]
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Apesar de um pouco por toda a parte o imobilianfremtar actualmente grandes condicionalismos,

Portugal encontra-se bastante mais afectado, @dés redeado de um enquadramento negativo,
designadamente do ponto de vista regulamentar. &mudal prima-se pela escassez de medidas
concretas e eficazes, nomeadamente no dominio datemgdo, esquecendo-se o contributo que este
subsector representa para o bem-estar das popslacd® papel importante que pode ter na

recuperacao econdémica global.

Neste sentido tera toda a importancia fazer-se nefieséncia ao indice de Precos de Manutencédo e
Reparacdo Regular da Habitacdo. Segundo [INE, 2@3&¢ indice visa possibilitar a analise da
evolucdo do nivel dos precos dos produtos e servidacionados com a despesa em manutencao e
reparacao regular dos alojamentos familiares arde@ima exploracio dos dados do indice de Precos
no Consumidor (IPC). Este indice € um indicador tgue por finalidade medir a evolucdo no tempo
dos pregos de um conjunto de bens e servigos @adis representativos da estrutura de consumo da
populacdo residente em Portugal. Em 2000, foi eé&lt um inquérito aos Orcamentos Familiares,
através do qual em 2002 se constituiu uma baseadesdjue dispbe de quatro classes sendo uma
delas a Habitacdo, onde se engloba o indice depmara Materiais e Servicos na manutencdo e
reabilitacdo de habitacbes. O IPC ndo € um indicddonivel de precos registado entre periodos
diferentes mas antes um indicador da sua varigc&oe actualizado mensalmente.

Atendendo a dados do mesmo instituto (INE) divubgadm Dezembro de 2008 fazendo-se uma
analise do indice de precos de manutencdo e ré@garagular da habitacdo, verificou-se que este
apresentou uma taxa de variacdo homadloga de 3&%wedface a taxa registada em Novembro. Este
comportamento resultou do ligeiro abrandamento, iggOntos percentuais da compondPtedutos

ao qual corresponde uma taxa de variacdo homolegha® e por consequente aceleracdo de 0,2
pontos percentuais da compone8trvicos,com uma taxa de variacdo de 2,6%. No entanto se for
feita uma comparacao entre a taxa de variacdo logadlo més de Dezembro e a taxa de variagdo do
més de Agosto, constata-se que esta foi crescpoitbbnesse més apenas apresentou uma taxa de
2,8%, do qual se pode concluir que o nivel dosgsreips produtos e servicos relacionados com a
despesa em manutengéo e reparacao regular de etdganfiamiliares tem vindo a sofrer um aumento.
Representa-se assim na Fig.2.9 o indice de prezosadutencdo e reparacdo regular da habitacdo
(produtos e servicos) referente ao periodo entreala Dezembro de 2008.

Jun-08 Jul-08 Ago-08 Set-08 Out-08 Nov-08 Dez-08

—k— TOtal =—@=Produtos == Senicos

Fig.2.9 — Indice de variacdo de Precos de Manutencéo e Reparacdo Regular da Habitagéo [INE 2008]
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Perante a avaliacdo de todos os dados obtidosmosdeonstatar que em Portugal, no sector da
construcao, a actividade que representa grande gaste € a construcdo nova, pois a manutencéo e
reabilitagdo tém um peso muito reduzido. No entaatoonstrucdo nova tem vindo a apresentar um
forte decrescimento na sua producéo, sendo estarm@nto oportuno para se apostar na manutencao e
preservacao dos edificios ja construidos.

2.5 CONSIDERAGOES FINAIS DE CAPITULO

Face ao panorama referido ao longo deste capfiolie-se constatar que em Portugal o sector da
manutencdo estd pouco desenvolvido, para o quadb teontribuido as inadequadas politicas de

manutengdo, a auséncia de legislacdo especifisaem@almente a inexisténcia de uma cultura por
parte dos utentes que levasse a preocupacao erarrmgparque habitacional. Devido a tal situacao,

tem-se vindo a assistir a uma grande percentagedegladacdo do parque habitacional no interior

das grandes cidades, levando a uma deslocacambibarites e das actividades para a sua periferia.
Os edificios de escritdrio, comércio ou de servepaeriormente localizados nos centros das cidades,
desapareceram ou modernizaram-se, deslocandoseuytess zonas fora do centro, pois os edificios

mais antigos |4 existentes deixaram de oferecesnfoto e a qualidade que as constru¢des novas
oferecem, tudo isto motivado pela auséncia de reagéb.

Sera necessario implementar legislacdo mais riga¥axplicita que ndo abranja apenas a importancia
da manutencdo para os monumentos historicos, magasa todo o patrimoénio urbano, transmitindo
ndo s6 um legado importante as geragdes futurascamdribuindo também para o melhoramento do
bem-estar e da qualidade de vida dos cidadaoscbam para a prevencdo de comportamentos anti-
sociais. A Unica legislacdo que existe até actuatengobre manutencdo, consta no RGEU, tendo este
sofrido alteracdes, passando a designar-se por ®GHal ainda espera publicagdo, passando-se a
incluir a obrigatoriedade da elaboracdo de mardeiaspeccao e manutencdo, bem como a realizacao
de inspecc¢des periddicas de manutencao, procuraoticar & manutencao dos centros urbanos.

Devido a crise econOmica que 0 pais atravessastorsga construgcdo tem sido fortemente afectado.
No entanto pelo estudo da economia efectuado aHivepeu e a nivel Nacional, verifica-se que este
sector ndo tem sido apenas afectado no nosso $&islo que o subsector mais afectado é o da
construgdo nova especialmente a construgdo deciedifiesidenciais, estando cada vez mais em
decrescimento a sua producao, pelo que sera o nondeal para se “apostar’ na manutencdo dos
edificios, diminuindo os custos durante a sua vutilgpara metade e aumentando a sua durabilidade
para o dobro.

Os trabalhos de manutencdo deverdo ser realizadastd a exploracdo dos edificios, de modo a
evitar o seu progressivo envelhecimento precocangiado a qualidade para a qual foi construido e a
sustentabilidade da sua utilizacdo durante a vida Al auséncia de um plano periédico para a

realizacdo de manutencao leva a um desleixo pte pas utentes, traduzindo-se na maior parte das
vezes em custos desnecesséarios, assim como no taudzniabilidade de substituicdo apressada
causando perturbagdes no funcionamento normahdesdacoes.
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TEORIA DA MANUTENCAO

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda alguns conceitos sobre aatdarimanutencéo, com o objectivo de esclarecer e
incentivar o estabelecimento de programas eficdgaaanutencdo. Ao longo dos anos a manutengéo
dos edificios tem assumido um papel pouco impatareferindo-se deixar os edificios atingirem um
elevado grau de degradacdo e sO depois se progddtgrvencdes, intervencdes essas que muitas
vezes ja ndo fazem parte da manutencdo mas sieabditacdo, levando a custos mais elevados. No
entanto este cendrio acontece normalmente, devViataade conhecimento por parte dos utentes, pois
do mesmo modo que se institui a obrigacdo da egd da manutencdo de um automével quando
este é adquirido, também o deveria ser feito agqudadiquisicdo de um edificio.

Deste modo, 0 presente capitulo apresenta-se divielin varios subcapitulos, descrevendo-se no
primeiro as fungdes e 0s objectivos que a gest@alifiecios assume na manutencao destes.

No segundo e terceiro subcapitulo abordam-se asigiiefs acerca da terminologia da manutencgéo
(objectivos, estratégias e plano) e a normalizadégislacdo associada a esta.

O quarto subcapitulo refere os varios intervengeme processo de empreendimento e as funcdes
atribuidas a cada um, pois a falta de qualidadeeddicaces € muita das vezes causada pelo mau
planeamento das diversas fases e pelo esquecimanteanutencdo como parte integrante destas.
Além disto, sdo abordadas as operacfes de manaoteugéica, ou seja, descrevem-se as operacdes de
manutencdo mais importantes a considerar parar esit@legradacdo dos elementos fonte de
manutencao, contribuindo para 0 aumento da suaida

Por fim, menciona-se o papel importante que os aiarde servico assumem na manutencdo de um
edificio.

3.2 GESTAO DE EDIFICIOS

3.2.1 OBJECTIVOS DA GESTAO DE EDIFICIOS

A gestdo de edificios tem como principal objectiy@ir o comportamento de utentes e edificios em
Servico, ou seja, caracteriza todo o conjunto g¢éexe procedimentos, aos quais um edificio tem de
estar sujeito logo apos a constru¢édo, com vistedentabilizagéo e a satisfagdo dos utentes.

A aceitacdo de um gestor de edificios como um\vatéente no processo de construcdo, desde a
intencdo de projecto a sua utilizacdo, serd uma-waia, pois permite minimizar os custos globais d
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edificio através da programacao de intervencdanatitencdo que sejam necessarias para manter o
seu desempenho funcional durante o maior periodendgo possivel.

As interven¢des de manutencdo sobre os edificioglqaer que seja a politica de manutencao
adoptada, requerem uma componente elevada de wé@wale materiais, devendo por isso serem
bem geridas e programadas. Assim, o responsawsidao de manutencao tera de gerir eficazmente
todos os meios postos a sua disposi¢do para atisgibjectivos pretendidos. Essa gestdo passara por
Planear, Organizar, Coordenar, Motivar e Contr@tay.3.1).

- Planearas ac¢des de manutencdo a aplicar durante unmiledelo periodo de tempo,
definindo os recursos necessarios;
- Organizaros recursos de forma a assegurar a sua eficiéncia;

- Coordenara realizacdo dos trabalhos planeados, de modo eosseguida a qualidade
pretendida dentro dos prazos previstos;
- Controlaros custos envolvidos;

- Motivar os recursos humanos de modo a alcancar elevagss dé produtividade.

Gestdo de Edificios

Responsabilidade
da gestao

Planeamento da Medicao,
manutenc¢ao analise e
melhoria

Gestdo de
recursos

Realizacdo da
manutencgao

Fig.3.1 — Processos de orientacao da gestao de manutencao (adaptado de [NP4483, 2008])

A gestao de edificios através deste conjunto deegimentos de organizacdo garantird a qualificacdo

do patrimonio edificado e a optimizacéo dos regudisponiveis, oferecendo conforto e bem-estar aos
seus utentes.

Como tal, os objectivos da gestéo de edificiosmesa-se no bindmio “desempenho/valor”, no qual o
“desempenho” traduz o objectivo que a gestdo décidi pretende ao garantir, isto €, que o edificio
em servico se mantenha em bom funcionamento e gtee tal ndo sejam necessarios grandes

20



Metodologia de manutencao de edificios — revestimento de pavimentos interiores ceramicos

investimentos. Por outro lado, o objectivo “valgrocura evitar que o edificio perca o seu valor
intrinseco, melhorando-o quando necessario, de nwdevitar que este se desvalorize numa
perspectiva de mercado [CALEJO, 2001].

3.2.2 ACTIVIDADES DA GESTAO DE EDIFICIOS

A semelhanca de outros grupos sectoriais ou aatieisl de negocio, o sector da construgio vem
implementando modelos de gestédo, com o objectivmalborar a qualidade na construcédo. Como tal,
a gestdo de edificios organiza-se segundo tréssndlee actividades fundamentais, como se pode
observar na Fig.3.2.

Gestao
de

Edificios

Fig.3.2 — Actividades da gestdo de edificios

Assim, uma adequada gestao de edificios englobeominnto de actividades técnicas, econémicas e
funcionais. A actividade técnica é responsavel pplmcessos relacionados com o desempenho dos
elementos fonte de manutencdo, ou seja, identdicplaneia a execucdo de intervencdes de
manutencdo necessérias. A actividade econdémicdueafar controlo contabilistico dos encargos
decorrentes com o funcionamento dos edificiosfiRpra actividade funcional assume a coordenacgéo
das questdes decorrentes da utilizacdo do edificementando a regulamentacéo necesséria.

3.2.2.1 Actividade Técnica

Esta actividade, da gestédo de edificios, represeptpel central da manutencdo dos mesmos, sendo
ela encarregue pela implementacéo de todo o tipecg@es (Fig.3.3), com o objectivo de garantir o
bom desempenho das solugdes construtivas do edifiseus elementos fonte de manutencgdo. Para
tal, a actividade técnica devera avaliar as comgigle funcionamento do edificio com o intuito de
corrigir qualquer anomalia que seja verificadacprando desta forma dar resposta as necessidades
dos utentes.
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Actividade Técnica .
— Edificio

Processos de manutencao Utilizadores

— Técnicas de manutencao

Limpeza e
higienizacdo

Seguranca

Ajuste
funcional

Cumprimento
funcional

Técnicas

Emergéncias

Acidentais

Fig.3.3 — Accdes inerentes a actividade técnica

Como se referiu anteriormente, e de acordo compost® na Fig.3.3 a actividade técnica deve
encarregar-se por todas as ac¢oes de limpezaemizimgao, seguranca, ajuste funcional, cumprimento
funcional e emergéncias, quer estas sejam de ene@itiental ou técnico.

Segundo [ARBIZZANI, 1991], a gestdo da manutencé@wedter um plano sequencial e légico,
planeando-se toda a actividade da manutencédo] anmpliiza os seguintes procedimentos:

- Gestéo do sistema de manutencao;
- Execucéo apropriada das operac¢des de manutencao;
- Inspeccao e monitorizacdo do estado de desemplendificio.

Cada vez mais, a manutencdo vem-se afirmando comelaude interligacdo entre o bem-estar social

e a economia, criando uma ambiéncia organizacoumlaranta conformidade e fomente a inovacéo,
voltada para uma melhoria continua. Desta formatéria a crescente importédncia de uma nova
funcionalidade, designada por Engenharia da Magéte(Fig.3.4). Esta nova area da engenharia é
vista como o suporte tecnoldégico dos procedimedtgestdo da manutencdo, sendo essencial na
elaboracdo e sistematizacdo de um plano estratéigid@cnicas, que levam os responsaveis pela
manutencdo a conduzir, de uma maneira consensuakcessidades e os cuidados necessarios para
manter um edificio.
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Gestao da
manutencgéo
7}
Engenharia da
manutengao ~
- Inspeccao
Inspeccéo e Execucédo das Limpeza
Monitorizacao operacdes de Prg N
manutencdo ro-accao
Correccao
Substituicao
Condicdes
de utilizacéo

Fig.3.4 — A engenharia da manutencao e seu enquadramento (adaptado de [ARBIZZANI, 1991])

3.2.2.2 Actividade Econémica

z

O investimento efectuado na compra de um edificBily € o suficiente para manter o nivel de

desempenho funcional com que foi adquirido, poigeste investimento sdo acrescentados custos
diferidos, que por vezes superam o investimentciahidai a necessidade da gestdo de edificios
exercer a actividade econémica, garantindo os fli@mnoémicos necessarios a sua utilizacao.

A actividade economica sera responsavel pelo agarito e controlo de fundos, destinados a utilizar
nas necessidades que possam surgir durante adsuati Como tal, o gestor devera tentar gerir o
capital, controlando-o contabilisticamente de madentar optimizar a sua aplicacdo. Para além disso
cabe ao gestor fiscalizar os investimentos a edectomando apenas uma op¢ao, com base em varios
nameros de expectativas.

Ao longo da vida util de um edificio os custos difes repartem-se por varias areas, influenciado o
balanco econdmico do investimento. Segundo [CALE2QQ1], estes custos sdo normalmente
repartidos pelas seguintes areas:

- Manutencao;
- Exploracéo;
- Utilizac&o;

- Financeiros;
- Fiscais.

As opgoOes e decisbes tomadas na fase de projdotpnogectista, sdo outro factor que influencia os
custos diferidos. Se o gestor auxiliar o projeatisa escolha da solucdo que tenha em conta ndo
apenas o custo inicial, mas sim o bindbmio qualitadgo, os investimentos a longo prazo seréo
menores e a qualidade da construcéo bastante uperi
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3.2.2.3 Actividade Funcional

Apesar de os edificios serem basicamente paraxahgsivo de seres humanos — seres estes dotados
de inteligéncia — requerem a imposicao de devemsigacdes, com vista a que os utentes que deles
usufruem tenham um “comportamento digno” peranteedificio, zelando pelo seu bom
funcionamento.

Assim sendo, a actividade funcional tenta imple@renm suporte necessario onde sejam englobadas
medidas destinadas a uma correcta utilizacdo diziedicontribuindo também para que seja possivel
por em pratica a actividade técnica e econoémica.

Para uma melhor organizacdo das funcdes da adeifimcional, esta subdivide-se pelos seguintes
processos [CALEJO, 2001]:

Actividade Funcional

Regulamentacgéo Economia de Representacao Promocéo da
da actividade utilizacéo gestdo

Fig.3.5 — Processos da actividade funcional

3.3 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA MANUTENCAO

3.3.1 SIGNIFICADO GENERICO

A manutengédo tem como principal objectivo fazeenmm¢ncdes nos elementos constituintes de um
edificio, de modo a garantir a sua funcionalidadeagte a vida util, repondo o seu nivel inicial de
gualidade.

Para que o conceito de manutencdo assuma um caglufiuniversal, surgem as normas de
manutencdo onde sdo decretadas formalmente definogirectas, para uma melhor compreensao dos
requisitos da manutencao.

De modo a internacionalizar o conceito de manutenigh publicada em 1984 a norma BS 3811 no
Reino Unido, definindo a manutencdo coma €ombinacdo de todas as accgdes técnicas e
administrativas, incluindo o seu controlo, nece&sara reposicdo de determinado elemento num
estado no qual este possa desempenhar a precditacionalidade pretendida No entanto, esta
norma encontra-se mais relacionada com a manutéemgastrial.

Mais recentemente surgiu a Norma Europeia EN 12808;, a qual foi traduzida e implementada
pelo IPQ passando a designar-se por NP EN 1330firt® manutencdo como send@ “
combinagéo de todas as acgdes técnicas, adminigisae de gestdo, durante o ciclo de vida de um
bem, destinadas a manté-lo ou rep6-lo num estadguenele pode desempenhar a funcéo requérida

A mesma norma refere outras definicbes acerca aaif@ogia da Manutencdo, nomeadamente:

- Gestdo da manutencdo:*Todas as actividades de gestdo que determinam lgectvos, a
estratégia e as responsabilidades respeitantes auteacao e que os implementam por diversos
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meios tais como o planeamento, 0 controlo e sugp@ovila manutencdo e a melhoria de métodos na
organizacao, incluindo os aspectos econémicos.”

- Objectivos da manutengdo: “Metas fixas (disponibilidades, custos, qualidade mpl@duto,
seguranca, etc.) para as actividades de manutehc¢ao.

- Estratégia da manutencdo: “Métodos de gestdo utilizado para atingir os objedi da
manutencao.”

- Plano de manutencao:“Conjunto estruturado de tarefas que compreendenacéisidades, os
procedimentos, 0s recursos e a duracao necessaragxecutar a manutengao.”

3.3.2 ELEMENTO FONTE DE MANUTENGAO

Ao observar-se um edificio, pode-se constatar quenesmo periodo de tempo este ndo sofre uma
degradacgédo global, ou seja, a degradagéo resultandeonjunto de “causas”, pois um edificio é
constituido por varios elementos, em que cada Ues @presenta mecanismos proprios de degradacao
e diferentes comportamentos durante a sua vida (til

Desta forma surgiu a necessidade de se fazer ubdivie®o do edificio em varios elementos,
facilitando a caracterizacdo de cada um e a imeae de manutencdo a empregar. A estes varios
elementos, designham-se de elementos fonte de mgaotéEFM).

Segundo [CALEJO, 2001] os EFM podem agrupar-selasses, consoante a sua funcao, referindo-se
como exemplo os elementos edificados, acabameatas, instalacdes, que por sua vez se podem
dividir em varias subclasses. No ambito deste thabas EFM sdo os revestimentos de piso interiores
ceramicos, que se encontram na classe dos acalosneento se pode verificar na Fig.3.6.

] Tectos
—] Revestimentos Horizontais [

— Exteriores
— Revestimentos Verticais [

— Interiores

Acabamentos [

] Portas
— Vaos Exteriores u

— Janelas

] Portas
— Vaos Interiores u

— Janelas

Fig.3.6 — Lista EFM da classe dos acabamentos (adaptado de [CALEJO, 2001])
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3.3.3 VIDA UTIL

A vida util dos edificios pode ser entendida compediodo de tempo durante o qual os elementos
constituintes do edificio e, consequentemente ficexlisdo capazes de desempenhar as fungbes para
gue foram projectados, respondendo assim as sig@meias funcionais.

Segundo a ASTM E632, este termo indica o periodteaigo apds colocacdo em servigo, durante o
qual todas as propriedades dos elementos excedewal@®s minimos aceitdveis, assumindo a
existéncia de uma manutencao rotineira.

O fim da vida util de um elemento é atingido quajddodo se consegue retomar as suas caracteristicas
anteriores, ou seja, quando a sua durabilidade;idnalidade e rentabilidade deixaram de ser
asseguradas através de acc¢des de manutencao enreamdo necessario recorrer-se a intervencdes
profundas, que ndo se encontram ao alcance dodadzbihanutencao.

As accdes de manutencao aplicadas aos elementamnitibm bastante a sua vida Util, devendo ter-se
em conta os seguintes aspectos:

- O efeito negativo da manutenc¢éo inadequada oisieate;

- As acgBes que se inserem numa manutenc¢do e ofioenciam a vida util;

- A frequéncia das acc¢bes de manutencéo;

- Avaliar as condicfes de acesso para execucaoalgugr tipo de manutencao;
- O tipo de técnicas utilizadas nas acgfes de rengéd [FLORES, 2002].

Apesar da vida util ndo ser um parametro de fatilmativa, é indispensavel a abordagem do seu
conhecimento logo nas fases iniciais de um empmeemio, de modo a poderem comparar-se
diferentes solug¢des técnicas, com o intuito derattstos globais inferiores.

3.4 LEGISLACAO E NORMALIZACAO

Apesar de existirem registos, desde a antiguiddeleima tentativa de normalizacdo dos produtos e
elementos utilizados na producdo de construcfesaapno século XIX e XX, com a Revolugéo

Industrial e com a industrializacdo para a produgfio série de automaoveis, nos USA, surgiu a
necessidade de alargar a normalizacdo aos nivdisstital e nacional. Outro dos contributos

histéricos, que evidenciou a necessidade da Narag@o no plano internacional, foram os

inconvenientes decorrentes da Segunda Guerra Muodiguais provocaram dificuldades no campo
da cooperacéo técnica e militar.

A Normalizacdo € a actividade destinada a estadretiisposicdes para utilizacdo comum e repetida,
de modo a proporcionar aos agentes econdmicos ieiss@c facilidade de competitividade das
organizacoes, e a inovacao de produtos e servgusocobjectivo de atingir o grau 6ptimo. Deste
modo, pode-se verificar que a normalizacao é aipahresponsavel pela elaboracdo e publicacédo de
documentos chamados de normas, procurando a definigificacdo e simplificacdo, quer dos
produtos acabados, quer dos elementos que sanathzpara os produzir.

Segundo [ALMACINHA, 2005], as vantagens mais sigaifivas que resultam da normalizacao,
podem ser resumidamente enumeradas, destacando-se:

- Economia de matérias-primas e de tempos de péoduc

- Facilidade de comunicacéo entre todas as pateressadas;
- Melhor organizacéo e coordenacao do processafvod

- Garantia da qualidade dos bens e dos servicos;
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- Melhor especificacdo dos produtos;
- Promocéao da qualidade de vida: seguranca, sapidezcdo do ambiente;

N

No que toca a manutencdo, existem alguns organismemacionais, que de um modo geral
partilham dos seguintes objectivos ([FLORES, 2@G0HALORCA, 2004)):

- Publicacéo de documentos cientificos sobre magétede edificios;

- Implementacéo de tecnologias adequadas de mgéaoten

- Obtencéao de informacdes e casos de estudo meatimnanutencao;

- Tratamento da informacé&o obtida;

- Promover intercambios entre organizagfes e emplEmdas ao sector.

De um modo geral, as normas sdo documentos regdtal® um consenso, aprovados por um
organismo de normalizacdo reconhecido, os quaab@sttem regras e caracteristicas de produtos ou
servigos, tal como os niveis de qualidade, efit@acseguranga, com base em conhecimentos técnicos
ou experimentais.

Referem-se no Quadro 3.1 alguns dos principaisrsist de normalizacdo, utilizados nas diversas
areas de producdo, nomeadamente na area de céostrug

Quadro 3.1 — Organismos de normalizacédo

Normas Nacionais

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Normas Europeias

CEN - Comité Europeu de Normalizacéo

Cenelec - Comité Europeu para a Normalizagdo Electronica

ETSI - Instituto Europeu de Normas das Telecomunicacdes

Normas Internacionais

ANSI - The Americam National Standards Institute
BSI - British Standards
NIST - National Institute of Standards and Tecnology

ISO - Organizacgéo Internacional de Normalizacéo

ASTM - American Society for Testing and Materials

OASIS - Organization for the Advancement of Structure the Information Standards

O IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) foi cri@tio 1986 e constitui um organismo nacional que
gere e desenvolve o Sistema Portugués da Quali®&®®), coordenando a actividade normativa
nacional. As normas portuguesas (NP) podem sepradas directamente por ComissfGes Técnicas
Portuguesas de Normalizac@o ou resultar da tradigdmrmas regionais ou internacionais (NP EN,
NP EN ISO ou NP ISO).

A ISO (Organizagéo Internacional de Normalizag&bxfiada em 1947 na Suica, com o objectivo de
formar uma federacdo mundial de organismos nadai@inormalizacdo, com cerca de 157 paises e
com carécter ndo governamental. Este sistema décegfo actua em quase todos 0s sectores de
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actividade, desde a agricultura, engenharia mezaaiobiente, gestdo da qualidade, construcéo civil
entre outros, sendo representada em Portugal msituto Portugués da Qualidade (IPQ).

O CEN (Comité Europeu de Normalizagéo) foi criado ¥961, sendo uma associagao internacional
de caracter cientifico e técnico, composta por risgaos hacionais de normalizacdo dos paises
membros da Unido Europeia. Esta associacdo é is#ppmrpela elaboracdo da normalizagcédo europeia
(EN).

Em Portugal sdo poucos os organismos que procuesendolver regulamentacdo referente a
manutencao técnica de edificios, demonstrandosim asn elevado desinteresse por esta area. Além
do IPQ, existe apenas o LNEC (Laboratério Nacia®Engenharia Civil), que procura do mesmo
modo desenvolver regulamentacdo, reservando uma dee actividade destinada somente a
construcdo, manutencdo e reabilitacdo do patriméoistruido. Grande parte deste desinteresse é
causado pelo desleixo dos 6rgédos governamentasnd@o obrigam, nem fiscalizam a execucgdo de
obras de manutencéo, progredindo-se no sentidegtadhcao do parque habitacional.

Ao nivel da legislacdo existem dois regulamentdereates a manutencdo de edificios, 0 RGEU
(Regulamento Geral de Edificacdes Urbanas), que séstituido pelo RGE (Regulamento Geral de
EdificacGes) e o REBAP (Regulamento de EstrutugaBatdo Armado e Pré-esforcado).

O REBAP, possui o artigo 176° referente a manutengé entanto apenas engloba a manutencéo de
estruturas de betdo, referindo que estas estrytarasalém de necessitarem de ser mantidas de modo
a poderem desempenhar as funcbes para que forarebidas, deverdo ser objecto de reparacdes

regulares, com periodicidades variaveis de 1 anb8,aonsoante o tipo de estrutura.

No que diz respeito ao RGEU, este sofreu uma glergpassando a designar-se por RGE, o qual
ainda espera publicacdo. A necessidade de altedic&®GEU surgiu devido as varias reclamacdes
por parte de todos os que querem intervir, de famsponsavel, no processo de edificacdo. Esta nova
versdo do RGEU foi constituida com o objectivo deagtir a qualidade dos edificios, alargando o seu
ambito de aplicacdo, quer ao nivel dos tipos dicami, quer ao nivel da definicdo das intervengdes
ajustando a realidade actual a seguranca, amb@mgggia, sustentabilidade, vida util, manutencéo e
durabilidade dos edificios, defesa do consumidggstdo da qualidade [MOPTC, 2009].

Do referido regulamento, podem destacar-se osoartld.7°, 118° e 119° referentes ao capitulo de
manutencéo e durabilidade.

Artigo 117° - Vida util

- Neste artigo, refere-se o conceito de vida @ilucha edificacdo e seus componentes. No
entanto, denota-se que, erradamente, apenas daaceewida Util, como sendo um
factor dependente do desempenho das componenigsiess do edificio.

- Incentiva a inspeccdo e manutencdo dos varionegl®ds constituintes de um edificio,
nomeadamente os que tenham uma durabilidade inferio

- Cada fabricante devera indicar a vida Util dasssdementos, com base em caracteristicas
de deterioracao.

- Responsabiliza o dono de obra pela definicaoidk il de um edificio, e caso este ndo o
tenha feito, considera-se por defeito o valor deaBfs. No entanto, deixa algumas
davidas no que toca a responsabilidade dos restamiervenientes no processo de
edificacao.
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Artigo 118° - Concepc¢ao com durabilidade

- Define os aspectos a ter em conta na fase de fwgjeca se efectuar um edificio com
durabilidade (construindo de modo a reduzir ostefede degradacdo pelos agentes
agressivos, utilizacdo de elementos de facil swibgio e a adopgéo de dispositivos que
permitam realizar inspecc¢des periddicas e manud¢nca

- Aguando a realizacdo de um projecto de execueaordedificio, devera ser elaborado um
Manual de Inspeccdo e Manutencdo da Edificacdo @jjMefinindo as actividades a
realizar, a periodicidade e os trabalhos de magateassociados.

- Responsabiliza a entidade licenciadora pelaivagfo da existéncia do MIME no projecto
de execucéo.

Apesar desta nova versdo do RGEU introduzir a abéig em se elaborar um manual de inspeccéo e
manutencdo dos edificios, ndo faz sentido estanchist entre inspeccdo e manutencdo, pois a
inspeccdo € uma operacdo que esta englobada natemgim ndo existindo nenhum manual
especifico para inspeccd&3 mais correcto seria a obrigacdo de elaboracaunatmiais de servico,

onde seriam englobados o manual de manutencacaawaihde utilizacéo.
Artigo 119° - Manutencao

- Atribui a obrigacdo aos proprietarios de asseguararaealizacdo de inspecc¢des correntes
ou especiais ao edificio, devendo estas inspesgiem realizadas de 15 em 15 meses,
podendo ser realizadas por pessoas sem formag@cifesp

- Refere que a manutencdo e as inspeccdes espiei@sio ser efectuadas por entidades
habilitadas para o efeito.

- As edificacBes sem MIME deveréo ser objecto dpencbes periciais pelo menos de oito
em oito anos. Estas serdo mandadas executar p@atid do proprietario, devendo ser
realizadas pelo municipio ou por entidades hatidisa

- Deverdo ficar registados os resultados das ig§gsce a sintese dos trabalhos de
intervencéo efectuados, de modo a poderem seragl@sghelo proprietério.

Para que sejam cumpridas as disposicdes desanitasvo RGEU, deveriam ser impostas medidas de
fiscalizacéo eficazes, as quais nao foram refegdasodo o regulamento.

Outro documento elaborado que podera servir dafivoea manutencdo, ou que pelo menos deveria
servir de incentivo, € o Novo Regime de Arrendamedtbano (NRAU), aprovado em 27 de
Fevereiro de 2006 pela Lei n® 6/2006. Este documestiabelece um regime especial de actualizacédo
das rendas antigas através do decreto-lei n® 1@3,/2Qribuindo as comissdes arbitrais municipais
(CAM) a competéncia de desempenharem funcbes éasenta determinacdo do nivel de
conservacdo, para efeito de actualizacdo do valaedda a pagar. Seguindo-se este procedimento,
sera evitada a forte degradacao do parque edifigai® o pagamento de rendas ajustadas ao nivel de
conservagdo do edificio disponibilizara uma maierba para o investimento em intervengfes de
manutencao necessarias.

De modo a permitir que a aplicacdo do NRAU sejaiwesem todo o territdério nacional, este decreto-
lei prevé que transitoriamente, enquanto as CAM esliverem instaladas em todos os municipios,
possam ser estes a desempenhar a promocéao daidat@ardo coeficiente de conservacao.

Em Portugal ndo existem programas de incentivo duteacao, existindo apenas para reabilitacao,
dos quais se podem destacar:

- REHABITA — Decreto-lei n® 105/96 de 31 de Julho
- RECRIA — Decreto-lei n® 104/96 de 31 de Julho
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- SOLARH — Decreto-lei n° 39/2001 de 9 de Fevereiro
- RECRIPH — Decreto-lei n® 106/96 de 31 de Julho
- PROHABITA — Decreto-lei 135/2004 de 3 de Junho

3.5 MANUTENCAO DE EDIFICIOS

3.5.1 INTERVENIENTES NO PROCESSO DE MANUTENCAO

No processo do empreendimento, muitos dos probleelasionados com a falta de qualidade nas
edificacdes estao relacionados com os erros deghoog execucgdo, fruto do mau planeamento na sua
elaboracdo, seguindo apenas passos sequenciais,urs@mabrangente integracdo do binémio
projecto/execucdo, com evidente auséncia de ig@oaentre os diversos agentes envolvidos no
processo. No entanto estas ndo sdo as Unicas ciukdta de qualidade de um edificio, pois surgem
também diversas patologias que ndo tém como gémedrim dos motivos referidos anteriormente,
mas sim a falta de ac¢cbes de manutencao.

De modo a colmatar tais falhas, os edificios rexerttm sido projectados com uma maior
preocupacédo, levando o dono de obra a acompanhativassas fases do empreendimento,
demonstrando nomeadamente uma maior preocupacégoentmca a manutencgdo, evitando erros na
execucao de solugbes construtivas que levam coaisEnmente a custos desnecessarios durante a vida
atil, pois a diminuicdo do ciclo de vida dos matericontribui para um acréscimo dos custos de
manutencao, para 0s quais o utente nem semprgrepsrado para suportar.

Um empreendimento envolve um preco elevado, gagivemente as disponibilidades da maioria dos
potenciais clientes implicam linhas de crédito doaixas taxas e longos prazos, surgindo assim a
necessidade do dono de obra impulsionar os prsgsta uma constante preocupacdo com as questdes
da durabilidade, manutencéo e utilizacdo do edififtomeadamente:

- Recolher informacg6es sobre o comportamento d&edi durante a sua fase de utilizagao;

- Elaborar um projecto de durabilidade;

- Identificar os elementos que necessitam de unmuteacao frequente;

- Descrever os equipamentos necessarios a obseyvaeélicdo e de outras operagdes de
manutencao;

- Executar manuais de utilizacdo e manutencao ificiedLOPES, 2005].

Ao pensar-se que os edificios sdo projectados com expectativa de vida de varias décadas, fica
clara a necessidade de accdes de manutencdo atgadéen de estar sujeitos ao longo da sua vida
atil. Para tal, sera importante implementar pladesmanutencdo adequados a funcionalidade e a
utilizacdo do edificio, onde estardo indicadas d0da ac¢Bes de manutencdo a realizar, a sua
periodicidade e recomendactes gerais, de moddax evadopcdo de medidas correctivas tardias que
levam a realizacdo de intervencfes de reparac@lequadas, originando muitas vezes a recorréncia
das anomalias.

De uma forma geral todos os intervenientes no peacde um empreendimento contribuem para uma
eficaz manutencdo, como se pode verificar no Quadro
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Quadro 3.2 — Intervenientes no processo de manutenc¢do (adaptado de [GOMES et all, 1993])

Define o objectivo da intervencgéo e

Dono de obra Estratégia
acompanha o seu desempenho
Concebe e detalha a intervencéo
Projectista Concepcéo
Fabricante/distribuidor Fornece os materiais a utilizar
Execucéo

de materiais

Coordenar os trabalhos e executar
Empreiteiro geral Execucédo
alguns deles
Empreiteiro de servigos Executa as actividades mais especificas
Execucédo

especializados

Por delegacdo do dono de obra,

Fiscal Planeamento e controlo acompanha e verifica a realizagdo da
intervencao
Especialista em Recolhe as informagdes necessarias a
Planeamento e controlo
inspeccoes e ensaios concepcao da intervencao

Conhece os sintomas e problemas que
Utente Utilizacdo
afectam o edificio

Os fabricantes e distribuidores de materiais devésénecer todas a informagfes necessarias acerca
do comportamento em servico dos seus produtoscpoisuma perspectiva de mercado alargado tem
grande importancia o estudo cientifico dos variosdptos, apoiando assim a fase de projecto /
execucgao e a implementacdo de adequadas acc¢Oil&zdedo e manutengao.

No que se refere ao empreiteiro geral e ao empreite servicos especializados, estes deverao
cumprir as prescricbes especificadas no projecto bemo as obrigacdes legais a que qualquer
empreendimento esta sujeito, cabendo ao fiscalaav@lcumprimento dessas disposicdes legais, de
modo a garantir a sua qualidade.

Por fim, os utentes sdo as pessoas que ao longidaaitil do edificio se vdo apercebendo dos
sintomas e problemas que afectam o edificio, devenchunica-las o mais rapidamente possivel aos
responsaveis pela manutencao, evitando situacGamelgéncia.

3.5.2 TIPOS DE MANUTENCAO

A atitude de conservar um edificio resulta da reidade de optimizar o seu desempenho durante a
fase de utilizacdo, de modo a que os seus utdntamsconforto e bem-estar. Para tal, serda negessar
evitar a degradacdo precoce do mesmo, a qual $0cseseguida se se efectuar manutencao,
prolongando assim a sua vida util e reducao dassudferidos.

Como se referiu anteriormente, a manutencao teno abjectivo manter os elementos constituintes
de um edificio em perfeito estado, de modo a desehgyem as func¢des para que foram projectadas.
Para se alcancar este objectivo, a manutencdo ctangm si trés accdes principais, sendo elas a
accao correctiva, preventiva e a accao integrada3(F).
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Para cada tipo de edificio, sera definido na fasprdjecto qual a accdo ou as accbes mais adequadas
a implementar durante a sua utilizacao.

Manutencao

Correcti va Integrada Preventiva

Urgente ] [ Nao urgente Sistematica ] [Condicionada

Pequena Grande
intervencao intervencao

Fig.3.7 — Tipos de manutencgéo (adaptado de [CALEJO, 1989])

A accao correctiva, pode ser divida em accles tegannao urgentes, sendo que as ac¢des urgentes
sdo utilizadas quando ocorre um fendmeno patolégio® esteja a afectar a funcionalidade do
edificio, necessitando assim de uma intervencadaliatee enquanto que as ac¢fes ndo urgentes
resultam da manifestacdo de fendmenos que naarrfasnhuma funcdo do edificio, podendo-se
fazer grandes ou pequenas reparacdes, consoaatdfastacao e o tipo de anomalia.

Por outro lado, no que toca a manutencdo preveastaé uma accdo sempre planeada, inversa do
gue acontece com a accao correctiva, podendo stemsitica ou condicionada. No caso de ser
conhecida a vida util do elemento fonte de mandiengecorre-se a acc¢ao sistematica, pois é
previsivel o aparecimento da degradac¢do, ndo serwlssario recorrer-se a acgdes de inspeccao. Pelo
contrario, a acc¢do condicionada, baseia-se na dpdpedo desempenho do elemento fonte de
manutencao, a qual requer uma maior complexidahécté

Por fim, e mais recentemente, surgiu a acgéo itiegque permite a ligacdo dos sistemas de gestéo
integrados com as restantes accoes.

3.5.2.1 Manutencao correctiva

A manutencdo correctiva consiste na intervencacedaracao das anomalias depois de estas terem
atingido algum grau de degradacédo. A este tipo aleutencdo apenas se recorre normalmente quando
existem baixas possibilidades de investimento soquazo. No entanto, esta metodologia introduz
custos acrescidos ao empreendimento, perante @sapuatentes muitas das vezes nem se apercebem,
pensando que teriam custos mais elevados ao fazeseratencdo periodicamente. Esta ideia esta

32



Metodologia de manutencao de edificios — revestimento de pavimentos interiores ceramicos

totalmente errada, pois ao longo da vida util difi@d seria mais proveitoso e lucrativo fazer-se
manutencao preventiva.

Deste modo, a acgéo correctiva deve empregar apeda@®liminar a causa das patologias, com o fim
de evitar repeticdes, devendo ser estabelecidorooegimento documentado para definir os seguintes
requisitos, de acordo com a [NP 4483]:

- Determinar as causas referentes as patologiantadas;

- Avaliar a necessidade de ac¢des a empregar, de awao se repetir a mesma patologia;
- Determinar e implementar as accdes necessarias;

- Registar os resultados obtidos pelo emprego wegrdmada accgéo;

- Rever as acg¢les correctivas empregadas.

Segundo [FLORES, BRITO, 2002], embora as intervescdorrectivas parecam uma solucdo
favoravel no decurso da exploracéo do edificiostain-se que este tipo de intervencdo se defronta
com varias dificuldades, nomeadamente:

- Os meios disponibilizados ndo sao suficientea pegsponder as solicitacfes em tempo Uutil,
sendo necesséario muitas vezes ter de se recareioa externos, o que leva ao aumento
dos custos;

- Em consequéncia de situacbes ndo planeadaseraxdificuldades em intervir quando
ocorre mais do que uma anomalia urgente;

- A auséncia de reclamacao conduz a progressivadisgio dos elementos, o que pode ser
vital na degradacéo e encurtamento do tempo deftiiddo edificio;

- Quando os utentes apenas sobrevalorizam o confdetrior das habitacdes, em detrimento
dos aspectos da conservacdo da envolvente, vesdieaauséncia de reclamacdes e de
intervencodes.

Como ja referido, este tipo de acgdo subdividerseoatras duas acg¢des, sendo a ac¢do urgente de
complicada resolucao, pois apenas se actua quaeldonento se encontra com um estado elevado de
degradacdo. Nestes casos tem de se efectuar umeeigtdo rapida, que na maior parte das vezes
acarreta futuras patologias, devido a adopg¢éao ldedes ligeiras. Por sua vez, as acgdes nao ugyente
subdividem-se em pequenas e grandes reparacdesendiindo-se pelo volume de trabalhos e a
frequéncia com que séo intervencionadas.

As grandes intervengfes, apesar de terem um malome de trabalhos que obriga a estudos
orcamentais, devido a elevada quantia necessa@tasdo as ac¢des que permitem prolongar a vida
atil dos elementos por um periodo mais elevadas peiaccdes de pequena intervencao tém maior
eficiéncia nesse sentido.

3.5.2.2 Manutencao preventiva

A accdo preventiva tem como objectivo o planeameatdointervencdo, onde serd definida a
periodicidade das intervencdes e as grandes fasastdacao, gerindo recursos e custos, de modo a
eliminar as causas de potenciais patologias, peduitassim uma menor interferéncia com o normal
funcionamento do edificio e uma reducéo de tralsadixtraordinérios. Para tal, segundo a [NP 4483],
devera ser estabelecido um procedimento documerdade serdo definidos os seguintes requisitos:

- Determinar potenciais patologias e suas causas;
- Avaliar a necessidade de ac¢fes a empregar paranir a ocorréncia de patologias;
- Determinar e implementar as accfdes necessarias;
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- Registar os resultados obtidos pelo emprego terdmada ac¢ao;
- Rever a eficacia das accbes preventivas empregada

Para ser possivel aplicar a accao preventiva ssr@ssario ter-se conhecimento do desempenho em
servi¢co dos varios elementos que constituem oogmithtem como a definicdo dos tempos de vida Util,
0s quais devem ser sistematizados em planos decigd@p e manutencao logo aquaddorealizacédo

do projecto, contribuindo assim para uma redu¢&acdstos globais.

Este tipo de metodologia de intervencdo, de acomin [FLORES, BRITO, 2002], deve abordar
aspectos econémicos, ambientais e funcionais, masgalmente aspectos técnicos sobre materiais e
solucdes construtivas, abrangendo assim as segaictigidades:

- Anomalias relevantes;

- Causas provaveis;

- Sintomas de pré-patologia;

- Apuramento das operac¢des de manutencgdao;

- Vida util de cada elemento fonte manutencéo;

- Caracterizacéo dos mecanismos de degradacéo;

- Comparacdo com o comportamento em outros edificio
- Custos das operacdes.

Quando ndo sdo conhecidas estas caracteristicate-der a ac¢do preventiva em sistematica e
condicionada, sendo utilizada a sistematica, apgunasdo € previsivel determinada anomalia, e a
condicionada, quando é necessario esperar quensiesbam os sintomas de degradacao.

3.5.2.2.1 Manutencéo sistematica

A manutencao sistematica caracteriza-se por semematencdo periddica realizada em intervalos de
tempo constantes, com base num plano predefinigmpmdo durante a fase de projecto. Apesar de se
tentar impor uma rotina de actuacdo, nem sempmgeguido, pois € necessario saber ao certo o
tempo de vida util do elemento fonte de manutengde,no caso dos pavimentos interiores ceramicos
é de dificil obtencdo. Neste caso, o0 mais adeqsila,realizar-se inspecgdes periddicas, analisando
grau de deterioracéo e os sinais de pré-patolggiesao ocorrendo.

S6 com base na recolha, andlise e tratamento ataniado dos varios elementos fonte de manutencéao
serd possivel prever situagdes futuras, podendsssen desenvolver um plano de manutengéo
sistematica.

3.5.2.2.2 Manutencao condicionada

Este tipo de manutencdo resulta da decisdo devémigdio no momento em que h& evidéncias de
patologias ou quando se verifica a aproximacdo atanpar de degradacdo, ou seja, através da
observacao dos elementos fonte de manutengéo estégue com base em dados objectivos, decide-
se o tipo de actuacao a empregar.

Considera-se entdo a manutencdo condicionada nuamga mais evoluido relativamente a

sistematica, pois esta ser4 normalmente mais e¢oaduevido a possibilidade de avaliagdo do
desempenho de um elemento em circunstancias esaispntrario da manutencao sistematica que
assenta apenas num desempenho teérico [LOPES, 2005]
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A avaliacdo do desempenho dos elementos fonte deteragdo é muitas vezes de facil percepcéo, ao
contrario do seu tempo de vida Util, pois resultknobservacao directa deste, através da apresentaca
da alteracdo das suas caracteristicas e do apargoine elevados sintomas patolégicos que denotam
a chegada do fim da sua vida (til. Estes séo dotsifes importantes na decisdo da calendarizagio da
préximas inspecc¢des periddicas, de modo a determirsando sera efectuada a intervencdo e em qual
dos elementos vai ser aplicada.

Todas as intervencdes realizadas deverao ficastaglgis, servindo de apoio as intervencdes seguintes
dando a nocéao dos trabalhos realizados hum detedmielemento e do espaco de tempo decorrente
entre as reparacgoes.

3.5.2.3 Manutencéo integrada

A manutencao integrada utiliza sistemas de gestégrados permitindo a interligagédo entre as accdes
de manutencdo preventiva e correctiva. Devido @sotegias informaticas, surge a necessidade de
informatizar um conjunto de procedimentos técnieaadministrativos referentes a manutencéo, de
modo a implementar estratégias de manutencao e$icaz

O sistema integrado de manutencao é constituidogsgrandes grupos:

- Cadastro;
- Plano de manutencéo;
- Intervencao.

O cadastro é o campo onde se registam todos oteatbantos no domin6é da manutencéo, de forma
a constituir um historial do comportamento dososgglementos para posterior definicdo das politicas
de manutencdo. O plano de manutencdo engloba ersdasf accdes de intervencdo (manutencao
correctiva e preventiva) destinando-se a garanteparacdo das patologias que vao surgindo. Por
ultimo surge o terceiro grupo, onde as actuac@diefdas sobre um edificio devem ser padronizadas,
conforme se tratem de intervencBes de facil reSolumu de emergéncia, de forma a obter-se um
padréo de solicitagcdes para cada um dos casos [TALEARBOSA, 2004].

3.5.3 SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO — SIM

O sistema integrado de manutencdo (SIM) surge desichecessidade de uma metodologia de
execucdo coordenada das diferentes funcdes de gkstificios, na qual se integram as actividades
funcionais e técnicas [CALEJO, 2001].

A gestdo da manutencdo tem de ser gerida de umma feficiente, pois necessita de processar um
grande volume de informacdo, tanto a nivel téco@uo a nivel administrativo, dai a necessidade de
se recorrer a meios informaticos adequados.

O sistema integrado de manutencdo deve ser supgtadim sistema de organizacdo e por meios de
suporte de informacéo, permitindo o armazenamentprecessamento da informag&o, com custos de
investimentos moderadamente baixos, sendo porcada vez mais usado como meio de suporte de
informacdo na manutencao, permitindo que o planetomeea coordenacdo sejam relativamente faceis
e rapidos.

Segundo [CALEJO, 2001], um sistema desta naturezeif®-se em registar todas as ocorréncias
verificadas, tipificando procedimentos. Para tah tde existir um contacto para o qual os utentes
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possam fazer a reclamacdo, de modo a ser registadistema para posterior avaliacdo. Apés a
verificacdo da ocorréncia devera actuar-se cons@antia gravidade, ou seja, estando-se perante uma
situacao tipica o processo de intervengdo ser@rgica, enquanto que se a situagao for de caracter
urgente ja estaria definida uma intervencdo prédesta. Em qualquer um dos casos deverd ser
registada a ocorréncia e 0 modo de actuacédo namdriel, de forma a servir de reporte histéricoaPar
clarificar melhor este modo de actuacdo apresente<ig.3.8 um fluxograma do processamento de

apoio.

Ocorréncia

A 4

Comunicacéao da ocorréncia

» Reaisto da ocorréncia no SIM

Verificacdo da ocorréncia

A 4

Natureza exterior
ao SIM

\ 4

A 4

Natureza interior
ao SIM

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Remeter a outra Situagéo Situacéo Sem necessidade de Situacéo
identidade tipica urgente intervencado imediata complexa
4 4 4 4
Actuacao Intervencéo Aguardar volume de Opinido
automatica pré-estudada iguais ocorréncias de perito

\ 4

Relatorio da
intervencdo

Fig.3.8 — Fluxograma da metodologia de actuacéo de um SIM (adaptado de [PAULINO, 2009])

Com a aplicagéo correcta do sistema integrado deiteacao, poderd actuar-se de uma forma eficaz e
rapida consoante a situacdo. Este sistema conpdrai gerir de forma consistente o presente, pois
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através do registo das intervencbes ocorridas, deranais facil previsdo as necessidades de
substituicdo dos elementos e dos gastos necesa@imsreparacao.

3.5.4 SINTESE DE OPERACOES DE MANUTENCAO TECNICA

As operacbes de manutencdo englobam um conjunprodedimentos que se destinam a avaliar e
corrigir o estado de desempenho dos elementos fimtmanutencdo (EFM) constituintes de um
edificio. E importante que estas operagfes sejdimidies antes das estratégias de manutencao, pois
caracterizam com rigor as diversas intervencfesimeeestratégia de manutencao pode abranger.

Apesar de existirem enumeras operacfes de manatengéialmente consideram-se como mais
relevantes seis operagfes de manutencdo, as gquaostsma designar por “Big-Six” da manutencéo,
estando englobadas as seguintes medidas:

- Inspeccdo;
- Limpeza;
- Pré-activas;
- Correctivas;
- Substituicdo;
- Condicbes de utilizagao.
Pré-accao

Inspeccao

Limpeza '
Substituicéo

Condicdes
de utilizacé@o

Fig.3.9 — “Big-Six” da manutencao (adaptado de [CALEJO, 2008])

Todas estas operacfes se englobam na gestdo inediiomeadamente na actividade técnica. No
entanto, as operacbes de inspeccdo, limpeza, msedidiactivas e condicbes de utilizacdo
apresentam-se como medidas preventivas, agindoode m evitar a degradacdo dos elementos, ou
seja, se estas operacBes forem correctamente dgslicgerdo eliminados muitos dos fenémenos
patoldgicos, contribuindo para que os elementogaati 0 seu estado de rotura o mais tarde possivel.
As operag0fes correctivas e de substituicdo s sgl@adas se esses elementos ja estiverem com um
elevado grau de degradacao, que ndo consiga séridescom as operacdes anteriores, actuando de
modo a impedir a propagacao para todo o elemento.
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3.5.4.1 Inspeccao

A inspeccdo é a forma mais fidvel de avaliar odestde desempenho dos elementos fonte de
manutengdo, pois com a realizacdo de inspeccdesntduia sua vida util serd mais facil o
levantamento de anomalias ou fenbmenos pré-patoiegi

Esta operacdo devera ser realizada por técniceciabpados, 0 que na maioria das vezes nao
acontece, recorrendo-se a empreiteiros que nd@tBrmacao necessaria para fazer essa operacao.
Os técnicos especializados tém como funcéo efeatoa inspeccdo periddica, evitando que 0s
elementos atinjam um elevado grau de degradacdointdovalo destas operacdes periodicas os
utentes assumem um papel fundamental, verificarekisténcia da ocorréncia de alguma anomalia ou
manifestacdo patolégica, comunicando-a o mais ogpidsivel.

No planeamento da operacao de inspeccao, impattagliir dois tipos de inspeccéo:

- Inspeccéo preliminar;
- Inspeccao pormenorizada.

A inspeccao preliminar é realizada com o objectieddentificar as anomalias ou os fenébmenos pré-
patoldgicos de uma forma geral, obtendo-se infodmsqiteis para um planeamento da inspecgéo
pormenorizada de cada tipo de elemento.

Apoés a realizacao da inspeccao preliminar efeatua-mspeccdo pormenorizada, recorrendo-se por
vezes a ensaios de modo a identificar-se os factpre originaram tal degradagéo e o estado em que
esta se encontra, para de seguida se efectuaicarseecao.

Em ambas as operacfes devera ser organizado uadpnento onde sejam englobados os objectivos
a atingir, os requisitos e condi¢fes a respeitadeadico especializado deve acompanhar-se peda list
de elementos fonte manutencdo, ficha de inspeccficha de anomalia, recolhendo todas as
informacfes necessarias para posteriormente realiparelatorio de inspeccdo onde deverdo ser
propostas formas adequadas de intervencgéo [LORIDS].2

A Fig.3.10 pretende demonstrar a metodologia seguitna operacao de inspecc¢ao.
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Inspeccdes
periédicas

Relatério
preliminar

. .| Elaboracéo do
Intervencéo > plano de
necessaria? manutencao
Diagnostico Sim Relatorio

conclusivo? > final

) 4
Seleccao da estratéaia de intervencao

v
Realizacdo da intervencao

) 4
Avaliacdo dos resultados

Fig.3.10 — Método de processamento da operacéo de inspecgéo (adaptado de [COIAS, 2006])

3.5.4.2 Limpeza

As operac0Oes de limpeza apesar de serem menospsqzeld maioria dos utentes adquirem um papel
fundamental na prevencdo de anomalias que surgemacdaulacdo de sujidade a superficie,
propiciando um bom aspecto visual e um melhoramgacsuas funcoes.

Esta operacédo pode ser dividida em dois actosritasiestintos:

- Higienizacéo;
- Limpeza técnica.

A higienizagdo uma mera accéo de rotina, efectpafies seus utentes, funcionando apenas como uma
medida preventiva, enquanto que a limpeza técniemlé&zada por técnicos especialistas nessa area,
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funcionando mais como uma medida pré-activa. Nardgot para ambos 0s actos tem de se ter em
atencdo o tipo e as condi¢cBes de utilizacao décaajifiplicando operacdes de limpeza adequadas.

3.5.4.3 Pr6-accéo

A aplicacdo das medidas de pro-accdo tém como ipainobjectivo corrigir o desempenho dos
elementos fonte de manutengéo, quer estes apnesériéemenos de pré-patologia ou perda natural
de desempenho.

Quando sao verificados fenbmenos de pré-patolagianedidas pré-activas agem de modo a evitar
gue essa patologia se propague para os restaatesntbs, ou no caso de se verificarem anomalias
devido a sua utilizacdo tentam combater a insuftigéde comportamento do material.

Esta operacao intervém ndo s6 quando se verifieadnienos pré-patolégicos, mas também quando
0s elementos apresentam um estado degradado dmvideu envelhecimento natural, contribuindo
para um melhoramento do seu aspecto visual.

3.5.4.4 Correccéo

As medidas correctivas sdo utilizadas quando uermé@tado elemento é afectado por um fenédmeno
patolégico, actuando de modo a repor 0 seu desdmjmicial, sem se proceder a sua substituicao.

De modo a que as intervengdes de correc¢do sejaimasi durante a vida util de um elemento, deve-
se ter em conta a sua durabilidade na fase dectwoje

3.5.4.5 Substituicédo

Contrariamente as operacfes de correccdo, estasd@m objectivo a substituicdo integral dos
elementos afectados por patologias. A substitudEigualquer elemento s6 pode ser efectuada por
outro elemento de iguais caracteristicas, que esteifis mesmas acc¢des inesperadas.

Para que essa substituicdo seja efectuada de ura féoill deve-se procurar durante a fase de
projecto, solugBes facilmente substituiveis.

3.5.4.6 Condicdes de utilizacdo

As condicdes de utilizacdo sdo essencialmenteaditimegdas para os utentes, pois se estes fizerem
uma correcta utilizacdo, menores serdo as operad®ananutencdo a aplicar. Para uma melhor

percepcdo do modo de utilizacdo, existem os mauigaigilizacdo que expressam avisos apropriados,
0s quais sao aplicados sob a forma de pictogramés §los elementos.

3.6 MANUAIS DE SERVICO

A complexa problematica de optimizar o desemperhond edificio em servico leva a necessidade de
serem geridos eficazmente os interesses dos utdete®do a serem garantidos os seus direitos.
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Durante a fase de utilizacdo dos edificios, muiis os erros que ocorrem devido a auséncia de
manutencdo ou até mesmo devido as mas condicaesodaor parte dos utentes. Para colmatar esta
situacdo, desenvolveram-se os manuais de servigaligpdem de informacfes necessarias para 0s
cuidados e as regras de utilizacdo e manutencéenterde um edificio, de modo a apoiarem tanto os
utentes como os gestores de edificios a optimizaaavida Util.

Segundo [LOPES, 2005] a versao provisoéria do ndB&R refere que os edificios novos, bem como
os edificios que tenham sido intervencionados e cugto € superior a 50% duma nova construcao
equivalente, deverao incluir no seu projecto deeg@o o0 manual de servi¢os, no qual ird constar as
actividades a desenvolver em inspeccdes e respganodicidade, bem como eventuais trabalhos de
manutencado efectuados, sugerindo trabalhos deagdmgrcausados por anomalias encontradas.

A realizacdo deste manual devera ser efectuadaseadt projecto para os edificios novos, ou em fase
de utilizagdo para os edificios existentes. Em @&mb® casos a concepg¢do do manual sera da
responsabilidade de técnicos especializados contpstgara analisar o projecto do edificio e a
evolucdo do desempenho dos varios elementos questitaem.

Este manual divide-se em duas partes, sendo unag dedis desenvolvida e tecnicamente mais
detalhada, destinada ao gestor, 0 qual se desMaaual de manutencdo” e a outra de mais simples
leitura destinada aos utentes dos edificios “Madaaltilizacdo”, como se pode ver na Fig.3.11.

Manuais de servigo

Utilizacao Manutencgéao
Procedimentos de utilizagédo Procedimentos de > Plano de
manutencao manutencao
Ficha de reclamacéo técnica Operacdes de manutencéo:
l _»| - Inspeccéo
- Limpeza Planeamento de
- Medidas pré-activas operagoes
- Medidas correctivas
- Medidas de substituicdo
- Condicdes de utilizacdo

Fig.3.11 — Sintese da organizagdo de um manual de utilizagdo e manutencgado (adaptado de [LOPES, 2005])

3.6.1 MANUAL DE MANUTENCAO

O Manual de manutengéo surge para dar uma orienéagétidade gestora na realizacdo das tarefas e
metodologias de manutencdo do mesmo, visto seraesttidade responsavel por promover todas
estas iniciativas. Este manual devera conter asrseg aspectos:
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- Detalhes e justificac@o do sector do sistemaedéig da manutencao;

- Procedimentos e descricdo da interac¢do entrprasessos do sistema de gestdo da
manutencao;

- Determinar um ritmo de rotinas de inspecc¢ao pardiferentes elementos;

- Apresentar uma estratégia de intervencdo comsoanestado de desempenho dos
elementos;

Além do plano de manutencdo, o manual de manutete@era incluir um modelo tipo, de acordo
com [LOPES, 2005]:

- Lista de EFM de todos os elementos do edifice spjam susceptiveis de manutencao;

- Ficha de inspeccado, onde devera constar a dégaig edificio, os materiais utilizados,
intervencdes anteriores e respectivo motivo; sardém indispensavel conter a lista dos
principais locais a inspeccionar, referindo pardacam destes os aspectos a observar,
bem como fendmenos de pré-patologia ou anomalegaderdo ocorrer;

- Ficha de anomalia, onde deverdo ser descritagnamalias observadas, referindo-se
possiveis ensaios a realizar e causas possiveis @esmalia;

- Relatorio de inspeccédo, que tem como objectisamir o resultado da inspeccéo realizada.

3.6.2 MANUAL DE UTILIZACAO

Com o manual de utilizacdo pretende-se dispondnilees informacdes necessarias aos utentes do
edificio, onde seréo focados um conjunto de procedios a seguir num processo de manutencao.

Este manual sera diferenciado, consoante o tipeedifcios a que se destina e devera conter
[CALEJO, 2006]:

- Caracteristicas dos diversos componentes e eteméa edificio;

- Referéncias dos materiais aplicados e equipamémgtalados;

- Garantias e informacdes de fornecedores dossdiseromponentes;

- Direitos e deveres dos utentes;

- Avisos para uma apropriada utilizacéo;

- Indicacdo do material a ter sempre disponiveh paentuais reparacoes;
- Legislacéo e regulamentos referentes a habitacdes

- Accdes a realizar aquando da entrada no edificio.

3.7 NIVEIS DE EXIGENCIA DE MANUTENCAO

Ao efectuar-se a manutencdo dos EFM, deve-se teatentdo qual a abordagem de manutencgéo
necessaria a cada caso e as condi¢ces de usoastdesgjue esse EFM esta sujeito, ao longo da sua
vida atil. A abordagem de manutencdo € o nivel xlgéacia de manutencdo necessario para a
realizacdo de cada actuacéo, ou seja, consoaige det EFM, o local de aplicagdo e as actuagdes a
efectuar, define-se o nivel de exigéncia. As cdreigde uso e desgaste sdo de igual importancs, poi
estas referem-se ao maior ou menor uso e consegqdesgaste a que os EFM estdo sujeitos,
consoante o local onde se encontram aplicados.

O nivel de exigéncia de manutencdo € influenciamtoegtes dois factores, que se relacionam, pois
guanto mais elevadas forem as condi¢cdes de ussgaste a que o EFM esta sujeito, maior vai ser o
nivel de abordagem de manutencgéo e vice-versa.
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3.8 CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
3.8.1 INTRODUGAO A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tem gerado um longo debate dfa da sua definicdo, pois a maioria das pessoas
ndo conhece o seu verdadeiro significado, devida@o deste conceito ter surgido recentemente e sé
agora ter ganho alguma importancia.

Para se poder lutar pela sustentabilidade tem éateader o conceito, avalia-lo e discuti-lo para,
seguida, se consciencializar as pessoas da nexsssié mudanca. Com este objectivo, realizou-se
em Estocolmo um debate a partir das Conferéncias Ncdes Unidas para o Ambiente e
Desenvolvimento, onde se pronunciou que o conc@iosustentabilidade est4 verdadeiramente
relacionado com o conceito de desenvolvimento stéstel.

De um modo geral, o conceito de sustentabilidaghecemo finalidade a promocéo e exploracdo de
areas e uso de determinados recursos, de fornggualisar o menos possivel o equilibrio entre 0 meio
ambiente e as comunidades humanas.

A preocupacéo pelo desenvolvimento sustentavellsnegmetade do século XX, por volta da década
de 60, através do livro Silent Spring da autorieRdehel Carson, o qual despertou o mundo para as
graves consequéncias da poluicdo. No entanto,essidade e a no¢ao de construcao sustentavel, teve
apenas origem na década de 70 apds a 12 Crisé¢rdlzpea qual provocou uma caréncia dos recursos
energeéticos.

Nesta década surgiram diversos factores que coitaih para inovar a forma de construir,
impulsionando a construcdo de edificios com basesustientabilidade. Pode-se destacar como
principais factores, a reducdo de recursos nafuoaequecimento global do planeta, os residuos
sélidos provenientes da construcdo e da demoliededdicios, o conjunto de iniciativas decorrentes
das Conferéncias Mundiais para o DesenvolvimendMe&® Ambiente, as recentes Directivas da
Unido Europeia quanto a implementagéo de préatieasudtentabilidade na constru¢do, bem como a
Agenda 21 [BACHMANN, 2007].

A Agenda 21 é um documento que contém recomendaedeseréncias especificas sobre como
alcancar um desenvolvimento sustentavel, ou sefineda articulacdo entre o conceito global de
desenvolvimento sustentavel e o sector da constriigsie documento foi lavrado em Junho de 1992
numa conferéncia realizada pela Organiza¢cdo da@dddgnidas (ONU), na cidade do Rio de Janeiro.
Segundo a Agenda 21, a constru¢do sustentavé& éesultado da aplicagdo dos principios de
desenvolvimento sustentavel ao ciclo global da tcogSo, desde a extrac¢do e beneficiacdo das
matérias-primas, passando pelo planeamento, projectonstrucdo de edificios e infra-estruturas,
até a sua desconstrugdo final e gestdo dos residelas resultantes”....”é um processo holistico que
visa restaurar e manter a harmonia entre o ambieotastruido, criando ao mesmo tempo,
aglomerados humanos que reforcem a dignidade huneamacorajem a equidade econdmica”
[BACHMANN, 2007].

3.8.2 DEFINIGAO E ESTRATEGIA NACIONAL DE CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

Actualmente, tem-se denotado uma elevada preocopdgéhumanidade com a maneira como as
geracOes futuras irdo conseguir viver e susteetamsn futuro préximo no nosso planeta. Tal

preocupacdo surge, devido ao aparecimento de silgaidegradacdo ambiental e a reducdo da
disponibilidade dos recursos naturais, pois asnagflacfes citadinas sdo as maiores consumidoras

destes recursos e as maiores produtoras de palui¢do
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Devido as mudancas no ecossistema, causadas pela gde biodiversidade, aquecimento e
contaminacdo da terra, reducdo dos recursos ratergioluicdo do ar e da agua, o conceito de
gualidade na construgcdo atingiu uma nova dimenp&myocando mudancas na legislagdo, no
comportamento do consumidor e na opinido publioa, @pntactam directamente com as actividades
da industria.

Antes do aparecimento do “conceito sustentavelistiexn apenas trés factores competitivos no
processo de construcdo tradicional - custo, quididapreco - pois a construcdo sé era competiiva s
0 sistema construtivo utilizado respeita-se o ptojee ao mesmo tempo fosse optimizada a
produtividade durante a fase de construgdo, de nsodiminuir o periodo de construcdo para
recuperacao do investimento. Hoje em dia essesréscainda tém um grande peso na constru¢ao, no
entanto comeca a ser exigido a insercdo de matepg ndo causem danos a saude do homem, que
possuam baixo consumo de energia, baixo consumecdesos naturais e emitam baixos residuos no
meio ambiente durante todo o ciclo de vida Utipdaduto.

De forma a projectar-se e efectuar uma boa gestdeedificacbes, contribuindo para a reducéo da
insustentabilidade global, os diferentes intervet@® no processo de construcdo desde a concepcéao,
projecto, execucdo, utilizacdo e manutencdo, devedaborar num processo de construcao
sustentavel, cabendo aos responséveis pela feg@dizfiscalizar os parametros que enquadrem essas
edificacdes dentro do conceito de sustentabilidade.

A qualidade da construgdo, com vista a diminuimpdcte ambiental, assume-se cada vez mais como
um factor competitivo que necessita de diversificeg flexibilidade na sua producdo, com inovacao e
criatividade ([PINTO, INACIO, 2001]). Como se poderificar pela Fig.3.12, para se obter uma
construcao sustentavel é necessério dar atengacanjunto de factores.

Custo
Qualidade
Prazo

Recursos
Emissoes
Biodiversidade

Constru ¢ao
sustentavel

Equidade social
Condicionantes econémicas
Qualidade ambiental

Fig.3.12 — Estratégia de gestdo para a construcdo sustentavel (adaptado de [PINTO, INACIO, 2001])

Para além deste conjunto de factores, serd neicess@lementarem-se medidas estratégicas, que
permitam acompanhar o crescimento economico e Isqategendo e melhorando os aspectos
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ambientais. Nesta éptica, segundo os mesmos auéopssivel apresentar uma lista de prioridades
que influenciam de forma positiva a construcaoesuével:

- Reduzir o consumo de agua e de energia durasitdoode vida dos edificios;

- Reduzir o volume de materiais inertes, priviledia solucfes de reutilizacao e reciclagem,
e ainda o recurso a industrializacdo de mater@igpésitos e componentes;

- Limitar a expansédo urbanistica, numa politicaodepacdo e ordenamento do territorio,
travando o crescimento desorganizado e especul&eapeitar 0 ambiente e a paisagem
numa éptica de conservacao da natureza e de bandestutilizadores;

- Reduzir os impactes ambientais de novas urbaezacempreendimentos e edificios,
privilegiando a qualidade dos espacos e envolvaxtesiores;

- Planear a conservacao e a manutencédo dos eslificio

- Maximizar a durabilidade dos edificios;

- Promover a investigacao e desenvolvimento;

- Procurar uma nova mentalidade e atitudes atrdaésducacao, formacao e sensibilizacdo
dos jovens e dos restantes actores [PINTO, INAQGD1].

Os edificios comportam uma grande quantidade derges naturais e culturais que importam ser
preservados. Como tal, a manutencdo assume um famukimental na sustentabilidade, pois os
elementos constituintes de um edificio sdo objeoalguns investimentos de manutencdo que
aumentam a sua vida util, diminuindo consequenteam@&s impactos ambientais criados pela
reabilitacdo e construcdo de novas edificacdes.

3.9 CONSIDERACOES FINAIS DE CAPITULO

Numa primeira fase, pretendeu realcar-se o papelaggestdo de edificios assume na actividade da
manutencdo. A correcta gestdo da programacao tagencdes de manutencdo e dos meios postos a
sua disposicao, permite minimizar os custos glotaisdificio. Para que tal seja conseguido, a gesta
de edificios baseia-se nas vérias actividades géritles ao longo deste capitulo, nomeadamente a
actividade técnica, econémica e funcional, comsa@dasubactividades a elas inerentes.

Ao longo do capitulo, foi também realcado o papabdrtante que o dono de obra pode ter no

aumento da vida util do edificio, na medida em gsge aumento pode melhorar significativamente,

através da sua interaccdo com as varias fases ple@milimento, conduzindo adequadamente todo o
processo, desde a idealizacdo do empreendimendo a®mento da sua utilizacéo por parte dos seus
utentes. Além destes aspectos, a vida util do oddlifainda é influenciada pelas operacdes de

manutencgdo que nele se realizam e pelo tipo decgscatilizadas, avaliando-se e corrigindo-se deste
modo o seu estado de desempenho, prevenindo-sendané patoldgicos e evitando-se a sua

degradacéo antecipada.

Para que os utentes e gestores dos edificios sgp@mdos nos seus procedimentos e decisdes,
desenvolveram-se manuais de servico (manual deagflo e manual de manutencdo), onde se
especificam informacgdes e cuidados necessaridbzagfio do edificio e gestao das suas operacdes.

Por ultimo, fazem-se ainda algumas consideracoescaado tema da sustentabilidade e da sua
importancia no processo construtivo, com vistanairdiir o impacte ambiental e aumentar a qualidade
da construcao.
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A

TECNOLOGIA DE PAVIMENTOS
INTERIORES CERAMICOS

4.1 LADRILHOS CERAMICOS

4.1.1 EVOLUCAO HISTORICA DOS CERAMICOS

A evolucdo do ser humano e a sua constante neadssitk sobrevivéncia, levou-o a explorar a
agricultura, tomando consciéncia de que ndo neagasapenas de um abrigo para sobreviver. Apés
ter conseguido produzir os seus proprios alimemtegarou-se com o problema de os conservar, pois
muitos deles tém épocas especificas para se caresageproduzir, necessitando de ser armazenados
para consumo posterior, surgindo assim a necessidadrecorrer a recipientes para os poder
conservar.

Tais recipientes teriam de ser resistentes ao ingmermeaveis a humidade e de facil fabricacao,
caracteristicas que na altura seriam de dificitinddio, pois os materiais e os meios disponiveis ndo
eram os suficientes. O Unico material que lhe auiseoferecer estas caracteristicas foi a argdes p
através da sua plasticidade e da facilidade quea#ed moldagem quando humedecida, permitiu-lhe
criar recipientes com a forma mais desejada e adleg@ao armazenamento de agua, alimentos
colhidos e sementes para as proximas sementeiras.

Apos a moldagem da argila, esta seria submetidaaasecagem para retirar a maior parte da agua, e
posteriormente submetida a altas temperaturashguatiibuem rigidez e resisténcia, através da fusédo
de alguns componentes constituintes da sua masesdink® naqueles que se pretendia obter um
melhor aspecto estético, era colocado na sua $tipari esmalte.

Foi durante o Neolitico, mais concretamente 6.0@0, ma fase de desenvolvimento técnico das

sociedades humanas, caracterizado pelo desenvalgnte novas técnicas e estabelecimento de
novas relacdes entre 0 homem e 0 meio naturakuygéu a produgéo de recipientes ceramicos, como
0 material artificial mais antigo produzido pelontem com recurso a argila. Estas pecas comecaram
por ser decoradas com incisdes depois de queireadass recentemente pintadas.

Fig.4.1 — Recipientes cerdmicos gregos utilizados para a colocagéo de liquidos, decorados com pinturas
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A ceramica apesar de ter tido origem na produc&edapientes para uso doméstico e armazenamento
de alimentos foi evoluindo ao longo do tempo, caneo a fazer parte dos rituais sagrados, com a
sua utilizacdo na construcdo de urnas funerariggdo de imagens em relevo que passaram a ser
considerados objectos de decoracao, e mais taraerba de trés mil anos atras, surgiu como mhteria
de revestimento na construcdo. Sendo assim, a icarfiode ser considerada como uma actividade
artistica de valor estético ou como uma actividadestrial com o objectivo de produzir materiais
para uso na construcao civil.

O desenvolvimento inicial da ceramica ocorreu nai@ériente, visto ter sido ai que surgiram as
primeiras necessidades de armazenar os alimertudana agricultura e a constru¢édo de edificios
para abrigar a populacdo que tendia a crescendeva producdo de recipientes, tijolos, estatuetas
elementos decorativos em argila.

Seguidamente ao Médio Oriente, a Pérsia e o Efppton as primeiras civilizagcdes a registarem a

utilizacdo das pecas de argila esmaltadas paratiresto de pavimentos e paredes. Do mesmo modo
na Mesopotamia utilizaram-se ceramicos com baikroee tijolos vidrados para revestir as paredes

das piramides e dos palécios. A Pérsia além deautibs ceramicos como revestimento, comecga por
divulgar o uso da ceramica em telhas e cornijas.

Segundo [MORAIS, 2007], no século IX ocorreu o esgo da ceramica ao Médio Oriente vinda da
Asia. O império arabe alastrou-se até as fronteiaaGhina, estendendo-se por Africa, Asia e Europa,
pois ao longo do século XIV foram construidas mizagugue permitiram perceber o elevado grau de
desenvolvimento técnico e decorativo que 0s cexd@@nigpresentam na arquitectura arabe.

Na época da Grécia antiga ainda se encontra oaiserdmica na arquitectura, no entanto esta tem
uma fraca expressao, sendo mais frequentemenimddélpedra policromada como revestimento. J&
na Peninsula Ibérica, Espanha era o0 pais europeurepresentava grande desenvolvimento
tecnolégico nas artes ceramicas durante o sécule XMcios do século XVI, pois a comunidade
arabe alojada no seu territdrio trouxe novas té@snécnovos estilos de decoragcdo que os islamicos se
incumbiram de desenvolver, permanecendo tal infli@@mesmo depois da reconquista do territorio
pelos cristdos [MORAIS, 2007].

Da era Neolitica aos dias de hoje, a ceramicadupida por toda a parte, pois a sua histéria pexaor

e auxiliou o quotidiano de todos os povos. Apesarrdétodos de producao serem fundamentalmente
0S mesmos, a experiéncia técnica foi-se aperfeigpbhastante, conseguindo-se assim resultados cada
vez melhores e uma vasta utilizacdo dos ceramicos.

Em Portugal, 0 gosto pela ceramica apenas seunmcaéculo XV com o inicio das navegacoes, pois
0 povo portugués ao contactar com diferentes zagbes e culturas comecou a ganhar admiragéo pela
ceramica de revestimentos. ApGs o gosto por esta Rortugal foi o pais europeu que, a partir do
século XVI, mais utilizou o revestimento ceramias isuas construcdes, iniciando a sua aplicacdo em
igrejas, conventos, e palacios nobres de alta basiguNo entanto o uso de cerdmicos era bastante
restrito, utilizando-se na sua maioria em paredisiores e quando utilizado no exterior, limitaea-

ao revestimento de cupulas das igrejas.

Durante muitos anos as placas ceramicas foram coldsecomo sinénimo de requinte e luxo, pois
devido ao seu elevado preco, apenas se podianamgiitiocais com algum valor patrimonial. Apés a
segunda Guerra Mundial, desenvolveram-se novascéscde producdo, aumentando-se a producao
dos revestimentos ceramicos e consequentementauilid 0s seus precos, possibilitando uma
maior facilidade as diferentes classes sociais dquidar o produto. Com o passar do tempo, a
industria ceramica desenvolveu-se com grande rapiderecendo novas tecnologias, novas matérias-
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primas e novos formatos, proporcionando a migragéoeramica do interior dos edificios para o seu
exterior.

Actualmente, a utilizagdo de revestimentos cer&niomou-se quase obrigatoria na arquitectura do
século XXI, levando estes produtos a atingir nité@isicos e estéticos que os tornam insubstituiveis
Apesar de sempre ter havido uma grande preocupkecéacionalizacdo e normalizacéo desta técnica,
as modernas aplicacfes destes revestimentos, @@m@seequisitos mais rigorosos do que seria de
prever em tempos passados [SOUSA et all, 2003].

4.1.2 OS LADRILHOS CERAMICOS COMO MATERIAL DE CONSTRUCAO
4.1.2.1 Tipos de revestimentos ceramicos

Os ladrilhos ceramicos sdo placas finas constisgufia uma grande variedade de matérias-primas,
englobando dois tipos principais, os materiaisl@sgs e as matérias-primas inorganicas. Em fungéo
das matérias-primas utilizadas e dos procedimededabrico, é possivel obterem-se ladrilhos
ceramicos com as caracteristicas desejadas parstirgsisos ou paredes, quer estes sejam aplicados
em edificios industriais, comerciais ou residesciai

Os materiais argilosos apresentam uma grande agdéede composi¢cdes, sendo necessario misturar-
se diversos materiais com caracteristicas distjydees se obter a composicao desejada. J4 as reatéria
primas inorganicas séo utilizadas na mistura cogilaat quando estas ndo as contém, de modo a
formar o esqueleto do corpo ceramico ou promoveniisao da massa.

Segundo a [EN 14411] os ladrilhos ceramicos sacalomnte conformados por extrusdo ou
prensagem a temperatura ambiente (podendo ser aasldzor outros processos), sendo secas de
seguida e posteriormente cozidas a temperaturdsiestiés para se obterem as propriedades
requeridas. Dependendo das matérias-primas e adegzo de fabrico utilizado os ladrilhos podem
apresentar a face vidrada (GL) ou néo vidrada (UGL)

O grau de vitrificacdo da massa ceramica, consegqtigvés da utilizacdo de uma moagem fina dos
graos da argila, influéncia o nivel de desemperdmmito da peca produzida. Quanto maior a
vitrificagdo da peca, maior sera o nivel de desampeécnico (absorcdo de agua, resisténcia ao
desgaste, a flexdo, aos choques, a formacdo deegato enodoamento, regularidade dimensional,
etc.). Mesmo assim, ao avaliar-se a resisténcighaque mecanico de corpos duros, verifica-se que
este evolui em sentido inverso, pois o ladrilhaapntara uma maior fragilidade [LUCAS, 2003].

A Norma Europeia EN 14411 classificou os ladrilbegAmicos com base na combinacédo do processo
de fabrico e da absor¢cdo de 4gua do produto fldahsoante o processo de fabrico podem ser
classificados segundo os seguintes tipos:

Tipo A (Ladrilhos extrudidos): a pasta € colocadana extrusora no estado plastico,
obtendo-se uma barra que posteriormente sera aogtadladrilhos com as dimensdes
pré-estabelecidas;

Tipo B (Ladrilhos prensados a seco): obtidosvasade uma mistura de pé finamente
moida colocado em moldes e levados a altas pressdes

Tipo C (Ladrilhos moldados): moldados de formanoa, normalmente por processos
artesanais. Englobam sobretudo os pavimentos @éstic

Quanto a classificagdo em funcdo do coeficientalukorcdo de agua (E), os ladrilhos ceramicos
dividem-se nos grupos descritos no Quadro 4.1.
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Quadro 4.1 — Divisao dos ladrilhos ceramicos em grupos consoante o coeficiente de absorgdo de dgua

Grupo | Fraca E<3%
Grupo Il Média 3% <E <10%
Grupo Il Elevada E>10%

Com base nestes dois parametros, os ladrilhos ma@rsdo classificados pelos grupos do Quadro
4.2.

Quadro 4.2 — Classifica¢éo dos ladrilhos ceramicos [EN 14411]

A Grupo Alla-1  Grupo Allb-1

Grupo Al Grupo Alll
Extrudido Grupo Alla-2  Grupo Allb-2
B Grupo Bla Grupo Blb
Grupo Blla Grupo Bllb ~ Grupo BIII*
Prensado a seco E<05% 05%<E<3%
C
Grupo ClI Grupo Clla Grupo ClIb Grupo CllI
Moldagem

* O Grupo Blll engloba apenas ladrilhos vidrados. Os ladrilhos ndo vidrados produzidos por prensagem a seco e
que apresentem absorcdo de agua superior a 10% néo pertencem a esse grupo.

A utilizacdo dos revestimentos ceramicos em paviozeimteriores engloba uma vasta oferta de
produtos, os quais possuem diferentes propriedadaglicacdes. Destacam-se no Quadro 4.3 os
quatro principais grupos em que estes se podemirdésiqual a sua constituicdo principal, bem como
0 grupo em que se inserem.
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Quadro 4.3 — Descri¢do e exemplos dos varios tipos de cerdmicos [LUCAS, 2003]

Ladrilhos de grés ou ladrilhos semi-grés

Os ladrilhos de grés ou semi-grés sdo constituidos
por bases ceramicas de baixa porosidade, com cor
entre o branco corado e a cor natural do barro
vermelho. Estes ladrilhos podem ser ou néo vidrados,
sendo o semi-grés um revestimento com menor grau
de compacidade e de Vvitrificagdo do que o
revestimento grés.

Estes revestimentos inserem-se no Grupo | e Il da
norma EN 14411, pertencendo os ladrilhos de grés ao
Grupo | e os ladrilhos semi-grés ao Grupo Il. Tanto
podem ser utilizados no revestimento de paredes
como de pavimentos, consoante a sua porosidade.

Ladrilhos de grés porcelanico

Os ladrilhos de grés porcelanico sao constituidos por
uma base cerdmica de baixa porosidade,
completamente vitrificada, que lhes confere uma
baixa absor¢cdo de agua e elevadas resisténcias a
flexdo, ao desgaste, a formacdo de nddoas e a accéo
do gelo. No entanto, devido a sua elevada vitrificacao
apresenta uma elevada fragilidade perante ac¢fes de
choque mecanico.

No geral, estes revestimentos nao séo vidrados,
oferecendo a possibilidade de serem polidos,
apresentando uma cor uniforme ou raiada podendo
ser decorados através da mistura de gréanulos de
diversas cores.

Estes revestimentos inserem-se no Grupo Bla da
norma EN 14411, e devem ser utilizados
preferencialmente em revestimento de pavimentos.

[www.regivres.pt, 2009]

Ladrilhos de barro vermelho

Os ladrilhos de barro vermelho s&do constituidos por
uma base de barro vermelho, de média porosidade e
nao vitrificada. Estes revestimentos ndo séo vidrados
e devem ser utilizados preferencialmente em
pavimentos.

Inserem-se no Grupo Allb e por vezes no Grupo Alla
da norma EN 14411.
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Azulejos ou “ladrilhos porosos”

Estes revestimentos sao constituidos por uma base
de material ceramico poroso levando a superficie um
vidrado ou esmaltado, no entanto, devido & sua
elevada porosidade podem ocorrer riscos de
fissuracdo ou de elevada expansdo com a humidade.
A base ceramica pode ir da cor branca a cor do barro
vermelho.

Inserem-se no Grupo Il da norma EN 14411, e s&o
utilizados em revestimento de paredes.

[www.regivres.pt, 2009]

No ambito deste trabalho ndo sdo estudados osj@zula “ladrilhos porosos” pois estes ndo sao
apropriados para o revestimento de pavimentospsahdtilizados no revestimento de paredes.

Para o grupo dos ladriihos de grés e grés porcelaakistem varios acabamentos, podendo
considerar-se para os ladrilhos de grés dois tipascabamento, o grés vidrado e o grés rusticoee pa
os ladrilhos de grés porcelanico, o polido, amaxiadtural e antiderrapante.

Refere-se no Quadro 4.4 algumas caracteristicaadiaos de grés e grés porcelanico.

Quadro 4.4 — Caracteristicas dos ladrilhos de grés e grés porcelanico

- Absorcéo de agua 0,5% <E<3% Grupo Blb

- Resisténcia a flexdo

Carga de rotura >1100 N
Mdodulo de rotura > 27 N/mm?
- Resisténcia mecénica Muito alta
- Riscagem

Vidrado, Rustico — Médio nivel de riscagem
- Escorregamento
Vidrado, Rustico — Médio escorregadio
- Classificacdo UPEC
U2s P3E3 C2
U3 P3E3C2
U3s P3E3 C2
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- Absorcao de agua E <0,5% Grupo Bla

- Resisténcia a flexao

Carga de rotura >1300 N
Médulo de rotura > 35 N/mm?®
- Resisténcia mecéanica Altissima
- Resisténcia & abrasdo <175 mm®
- Riscagem

Natural — Baixo nivel de riscagem
Polido — Elevado nivel de riscagem
- Escorregamento
Natural — Pouco escorregadio
Polido — Muito escorregadio
- Classificagdo UPEC
U3 P3E3C2
U4 P4E3C2
U4 P3E3 C2

4.1.2.2 Matriz de solu¢®es da aplicacdo dos varios ceramicos

Com o objectivo de sintetizar as véarias aplicagdies ceramicos, elaborou-se uma matriz com o0s
varios revestimentos de pavimentos interiores cednO Quadro 4.5, indica qual o ladrilho ou os
ladrilhos mais apropriados para um determinadd.loca

Quadro 4.5 — Matriz das varias aplicagcdes dos ceramicos em revestimentos de pavimentos

Cozinha
Quartos
Habitacionais Sala's’ - = = = = = 2
Escritérios o o o o o o
Casas de banho o o
Garagens o
Lojas ° o °
Edificios administrativos [ [ [ [
Restaurantes [ [ [ [ [ o
Escolas [ [
Comerciais e Museus d e e
publicos A_er_oportos o o o
Bibliotecas [ o [
Hoéteis ° ° °
Complexos desportivos
Bares e discotecas [ [
Hospitais o
Armazéns o o o
Industriais Cozinhas industriais o
Oficinas o
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4.1.2.3 Processos de fabrico

Com a constante evolucao dos ladrilhos ceramioaspt-se necessario inovar o processo de fabrico e
os critérios de selecgdo das matérias-primas, d® mmbterem-se melhores desempenhos técnicos e
estéticos a um menor custo. No entanto, quanto esgésico for um revestimento, menor vai ser o seu
desempenho técnico, pois um ladrilho que sejadatho com o objectivo de ser pouco poroso, ou
seja, que tenha uma absor¢do de agua quase malanagor dificuldade em ser decorado na sua
superficie [LUCAS, 2003].

Segundo [SOUSA et all, 2003], a conformacdo pongagem e por extrusdo sdo 0s principais
processos de fabrico dos ladrilhos ceramicos, mhmlen processo de extrusdo, a pasta ser preparada
por via seca ou por via semi-humida.

Qualquer que seja o processo de fabrico utilizadproducéo dos ladrilhos ceramicos, o produto tera
de ser controlado através da realizagdo de engaieslro 4.6), de modo a evitar que produtos ndo
conformes, prossigam no processo.

Quadro 4.6 — Controlo em fase de producao [SOUSA et all, 2003]

Aspecto visual
Residuo ao peneiro
Pasta Retraccéo apds secagem e cozedura Semanal
Absorcdo de agua apods cozedura
Resisténcia mecanica apos cozedura

Densidade
Barbotina Viscosidade Diaria
Residuo
P6 atomizado Granulpmetrla Horario
Humidade
Prensado Dimensdes, espefsu_ra, den:splade aparente Horario/Diario
Resisténcia mecanica
Seco Humidade Horario
Vidro, engobe pens@ade Horario
Viscosidade
Vidrado Gramagem Horario
Cozido Dimensoes Continuo

4.1.2.3.1 Prensagem a seco

O processo mais antigo de fabrico de ladrilhosubepas ceramicos € o processo de bicozedura, em

gue a pasta passa duas vezes pelo forno para Eozgmimeiro lugar a pasta passa no forno para ser

cozida, obtendo-se a chacota. Posteriormentesédeitdragem, a decoracao e finalmente a peca passa
pela segunda vez no forno para a cozedura finah £oecessidade de evolucdo surgiu um processo

mais rapido e eficaz, designado por monocozedwia,qs produtos apenas passam pelo forno uma

vez, sendo efectuado nesse momento a cozedurgag@d de vidrados e decoracgdes.

No processo de prensagem para monocozedura osiaisafandentes sdo colocados em moinhos
(Fig.4.2) rotativos, juntamente com bolas de atupdra se reduzir a sua granulometria até ao grau d
finura pretendido. A este material moido, séo jsir@s argilas que anteriormente foram diluidas em
tanques e peneiradas, formando uma mistura, asquEsigna por barbotina.
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Fig.4.2 — Moinho

Ap6s a homogeneizacdo da barbotina, esta é colomadatomizadores (Fig.4.3) para evaporacao da
agua, sendo colocado o p6 resultante em siloseiRwshente, o pé atomizado é prensado em prensas
(Fig.4.4) hidraulicas isostéaticas, adquirindo osnfatos e efeitos desejados. De seguida os produtos
passam por secadores a temperaturas entre 100@ &t perderem a humidade de conformacéo,
podendo em seguida ser vidrados e decorados.

Fig.4.3 - Atomizador Fig.4.4 - Prensa

No caso de estes serem vidrados, terdo de sesaidlevadas temperaturas, acima de 1100°C, em
fornos de cozedura (Fig.4.5) e s6 depois passaifadipha de escolha, sendo classificados quanto a
existéncia de defeitos visuais ou dimensionaisparados.

T r— ==

Fig.4.5 — Forno de cozedura
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4.1.2.3.2 Extrusdo com preparac¢ao por via semi-himida

Do mesmo modo que o processo de fabrico anterirargilas, os fundentes e os inertes sdo
misturados e reduzida a sua granulometria num kdoin podendo ser adicionados outros

componentes para se alterar a cor natural. A psest@d adicionada agua de modo a obter-se a
plasticidade pretendida. Seguidamente a pastaradedd em fieiras para a espessura desejada e
depois conformada com o comprimento e largura ddaej

O restante procedimento processar-se-4 do mesmo daopgrensagem a seco, com a excepcao destes
revestimentos ndo serem decorados, podendo agenas aicabamento natural ou vidrado.

4.1.2.3.3 Extrusdo com preparac¢ao por via seca

Este processo de fabrico apenas difere da premapmgévia humida, no que toca a mistura
das matérias-primas, pois estas sdo misturadasidasnpor via seca em moinhos do tipo
pendular ou de anéis, sendo depois a pasta rasutislocada na fieira para ser extrudida.

4.1.3 NORMALIZACAO

A normalizacdo vem especificar as exigéncias as qsaconsumidores ou produtores devem atender,
seja no processo de fabrico, no acabamento (forrdanensdes), na composicdo quimica e nas
propriedades fisicas, nos ensaios de inspec¢do emprego de produtos.

A colocacado de ladrilhos cerdmicos em pavimentgseeuma maior exigéncia, pois estes estardo
sujeitos a varias solicitacdes, necessitando dbared caracteristicas de resisténcia mecéanica e de
resisténcia a abrasdo, recomendando-se assinzag#d de ladrilhos com um coeficiente de absorgéo
inferior a 10%. Além destas caracteristicas, devesg&r determinadas as seguintes caracteristicas
especificas antes da aplicacao:

- Resisténcia ao impacto;
- Resisténcia ao escorregamento;
- Resisténcia as manchas.

Segundo [SOUSA et all, 2003], a norma de espec#icdEN 14411 remete para as normas de ensaio
da série EN ISO 10545 a determinacdo das cardittasisdimensionais, propriedades fisicas e
guimicas dos ladrilhos ceramicos, que se apresemta@uadro 4.7.
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Quadro 4.7 — Normas de ensaio a aplicar para a determinagéo das varias caracteristicas [SOUSA et all, 2003]

Comprimento e largura

) . ] Espessura
le:r;:rrf]ii?aTS ¢ qualidade Rectilinearidade das arestas ISO 10545-2
Planaridade (curvatura e empeno)
Qualidade superficial

Absorcéo de 4gua ISO 10545-3

Resisténcia a flexao ISO 10545-4

Maodulo de ruptura ISO 10545-4

Resisténcia a abrasdo profunda ISO 10545-6

Resisténcia a abrasdo superficial ISO 10545-7

Propriedades fisicas Dilatacdo térmica linear ISO 10545-8
Resisténcia ao choque térmico ISO 10545-9

Resisténcia a fendilhagem ISO 10545-11

Resisténcia ao gelo ISO 10545-12

Expansao por humidade ISO 10545-10

Pequenas diferencas de cor ISO 10545-16

Resisténcia ao impacto ISO 10545-5
Resisténcia as manchas ISO 10545-14
Propriedades quimicas Resisténcia a acidos e bases ISO 10545-13
Resisténcia aos quimicos domésticos ISO 10545-13
Libertacao de chumbo e cadmio ISO 10545-15

4.1.4 CLASSIFICACAO UPEC

A classificacdo UPEC é um método francés de claaglio de pavimentos, que do mesmo modo se
pode aplicar a Portugal, pois as condi¢cfes dezag#io dos locais de ambos paises sdo bastante
semelhantes. Esta classificagéo € aplicavel a tositipos de materiais e locais publicos ou prigado
tendo surgido com a necessidade de estabelecebseslde revestimento de pavimentos delgados em
funcdo da natureza e das exigéncias dos espaceserib instalados [SILVA, BRANCO, 2007].

A sua aplicacdo restringe-se a pavimentos intexjopeincipalmente aos que estdo destinados a
circulacdo de pessoas e cargas ou a pavimentosoeasede espacos contiguos aos edificios
(varandas, galerias). O principal objectivo destagificacdo é permitir seleccionar os ladrilhogsma
adequados a aplicar num determinado local, gadmtine através de operagdes de limpeza normal os
revestimentos de pavimentos apresentem uma bodiltllaee, nunca inferior a 10 anos, sem
deterioracdo notavel e com pequenas alteracO¢iwaet@nte ao aspecto inicial.

De acordo com a classificagdo UPEC, os locais deagfo e os revestimentos a aplicar séo
classificados consoante a sua durabilidade em dudQ&uso, utilizando-se para tal, a associacdo das
seguintes letras:

U — Resisténcia ao desgaste (uso)
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P — Resisténcia mecanica (pungoamento)
E — Comportamento a agua (agua)
C — Resisténcia aos agentes quimicos (quimicos)

Cada uma destas letras sera afectada com um mdiwérico que traduz, no caso dos revestimentos, 0
desempenho que o produto vai exercer quando eraatortom os varios agentes de deterioragéo, e
no caso dos locais de aplicacdo, as diferentegidasies do uso. E importante que ambos sejam
classificados, pois ao aplicar-se um revestimest@avimento num determinado local, este nunca
podera ter uma classificacdo inferior a do local.

4.1.4.1 Parametro “U”

O parametro “U” representa os efeitos devidos @uldcdo de pessoas, que se traduzem no desgaste e
na alteragdo de aspecto do revestimento. Este patagafectado por cinco indices: 1, 2, 2s, 3i8s
4, em funcéo da intensidade da circulacédo e do Medmupacao dos locais (Quadro 4.8).

Quanto ao tipo de circulacdo pedestre num loct, €4 predominantemente dependente do fim a
que o local se destina. Assim, podem-se definis dategorias de locais:

- Locais de utilizacao individual: locais sujeitbaccao de um reduzido nimero de pessoas;
- Locais de uso colectivo: locais submetidos a@adgdum grande nimero de pessoas;

Entre os diversos locais pode ainda fazer-se ustingio em fungdo da severidade de utilizagéo,
tendo em conta o nimero de passagens, o modocdéac#o (unidireccional ou com rotacéo), o tipo

de calcado, as condicbes de ocupacdo dos locais lendeza do pavimento. Consoantes estas
circunstancias, a intensidade de circulacdo pode moderada a intensa.

Quadro 4.8 — Atribuigdo das classes “U” (adaptado de [NASCIMENTO, 1991])

Moderada U,
Individual Normal U,
Intensa Uss
Moderada U,g
_ Normal Us
Colectiva
Intensa Uss
Intensa U,

Segundo [LUCAS, 1999], o parametro “U” baseia-senas nos ensaios de desgaste, ndo tendo em
conta outros parametros como a susceptibilidadenadoamento apds o desgaste e a alteragédo por
riscagem, que conseguiriam ser obtidos atravéeala@acdo dos ensaios de dureza superficial e de
retencao de sujidade.

4.1.4.2 Parametro “P”

O parametro “P” representa todos os efeitos mesfrde servico ndo englobados no parametro “U”.
Podem considerar-se efeitos mecéanicos a accdoédos ppdas dos moveis, quer imobilizados, quer
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em movimento, com arrastamento ou oscilacdo, acagdedqueda de objectos e a accdo de tacdes
pontiagudos. Este parametro é afectado por cindiceis: 1, 2, 3, 4 ou 4s, em funcdo do modo de
utilizacdo dos locais (Quadro 4.9).

A classe “B’ é imposta a locais onde ndo séo previstas aad@deawiita intensidade, como a colocacgéo
de mobiliario mével leve equivalente ao utilizado babitacdes. Em locais utilizados essencialmente
como escritorios e hospitais, equipados com cagléliearoletes, onde os esfor¢cos efectuados tenham
uma intensidade consideravel, a classe atribuadalésse “F. Por fim, aos locais onde é necessario
existirem pavimentos que suportem limites maximosargas estaticas e dinamicas, ou seja, onde ha
circulacdo de equipamentos pesados e onde as ¢argagpodem ser fixas como moveis, as classes
atribuidas vao do “Pa “P.s".

Quadro 4.9 — Atribuicéo das classes “P” (adaptado de [NASCIMENTO, 1991])

- - =
normal leve P,
normal normal P,
pesado pesado P4

4.1.4.3 Parametro “E”

s

O parametro “E” é caracterizado pela frequénciapdssenca de agua sobre o revestimento do
pavimento, relacionada quer com as operacdes gezinhabitual, quer com a limpeza técnica. E
afectado por trés indices: 0, 1, 2 ou 3 (Quadrf)4.1

Atribui-se a classe “E a locais onde a presenca de 4gua é apenas caagiois a sua limpeza é
efectuada geralmente por via humida. Os locaisdasse “E’, sdo locais onde a presenca de agua é
frequente mas ndo sistematica e por fim os locaim classe “E tém uma presenca de agua
frequentemente prolongada.

Quadro 4.10 — Atribuicdo das classes “E” (adaptado de [NASCIMENTO, 1991])

via seca via seca E,
via seca via himida E,;
via himida com agua E,
com agua com 4gua Es

4.1.4.4 Parametro “C”

O parametro “C” caracteriza o emprego de substarmigas accles fisicas e quimicas podem ter
incidéncia na durabilidade dos revestimentos dénpauos. A accdo destas substancias pode ir de
uma sujidade superficial de facil limpeza a des#woidos revestimentos em consequéncia da sua
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permanéncia, acidental ou ndo, sobre os mesmaspisimetro € afectado por trés indices: 0, 1, 2 ou
3 (Quadro 4.11).

A atribuicdo de classes consoante este parametsejdhse na presenca de produtos alimentares, de
limpeza ou farmacéuticos, com os revestimentosadianento. A classe “C € imputada a locais onde
estes produtos normalmente néo séo utilizadog, ddocais onde o contacto apenas existe devido a
um acidente e por fim “C a locais onde esses produtos séo frequenteméitados, podendo estar

em contacto com o pavimento a qualquer momento.

Quadro 4.11 — Atribui¢éo das classes “C” (adaptado de [NASCIMENTO, 1991])

Raramente N&o utilizados Co
Ocasionalmente N&o utilizados C1
Frequentemente N&o utilizados c2
Frequentemente Frequentemente C3

4.1.5 EXIGENCIAS FUNCIONAIS

As exigéncias funcionais sdo requisitos essenaiasconcep¢do e projecto de sistemas de
revestimentos de piso, pois em funcéo da sua zaterelo espaco onde vao ser aplicados, a seleccéo
do tipo de revestimento tera de ser a mais adeqadagrevenir patologias.

Segundo [NASCIMENTO, 1984] estas exigéncias podgmar-se conforme os tipos e fins a que se
destinam, do seguinte modo:

- Exigéncias de seguranca — visam garantir a iiokege fisica dos habitantes;

- Exigéncias de habitabilidade — destinam-se agasae as condicdes necessarias ao
conforto dos utentes e as condi¢fes indispensawia vida fisiologica;

- Exigéncias de durabilidade — visam garantir autentdo das qualidades do revestimento
ao longo do tempo, com a utilizagcdo de um custazidd na manutencao, reparacéo e
limpeza.

De um modo geral, estas exigéncias sdo fundameataisonforto, salubridade e bem-estar dos
habitantes, procurando satisfazer as suas necdssidRara tal, é exigido que o0s revestimentos
apresentem um comprovativo de conformidade, respdot determinadas exigéncias, para que
aguando da sua aplicacdo em obra garantam o cuemdrde alguns requisitos:

- Resisténcia mecanica e estabilidade;

- Seguranga em caso de incéndio;

- Higiene, saude e ambiente;

- Seguranga na utilizagéao;

- Protecgéo contra ruido;

- Economia de energia e retencéo de calor [SOUSW,&2003].

As exigéncias funcionais de pisos podem ser queadés de modo distinto em fungdo do tipo de
utilizacdo a qual se destina. No ambito deste linabapenas importa definir as exigéncias func®nai
dos pavimentos correntes, tal como se descrevaiadrQ 4.12.
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Quadro 4.12 — Exigéncias funcionais dos revestimentos ceramicos de pisos correntes [NASCIMENTO, 1984]

Riscos correntes
Exigéncias de

Resisténcia mecanica

Seguranga na circulagao

Seguranca
Riscos néo-correntes

Seguranga contra incéndio

Seguranga de electrocucéo

Estanquidade

Salubridade

Higiene normal

Higiene especial

Pureza do ar ambiente

Conforto higrotérmico

Isolamento térmico (percursao)

Secura das superficies

Conforto acustico

Isolamento sonoro

Absorcgédo sonora

Exigéncias  de Conforto na circulagéo

habitabilidade

Planeza e horizontalidade

Resiliéncia

Conforto visual

Rectiliniaridade das arestas

Auséncia de defeitos superficiais

Planeza e horizontalidade

Uniformidade da cor

Uniformidade do brilho

Textura do piso

Conforto tactil

Sensacédo de calor ou frescura

Auséncia de desconforto devido a electricidade
estatica

Durabilidade intrinseca

Durabilidade em funcéo do uso
Exigéncias de
durabilidade

Resisténcia ao desgaste

Resisténcia ao pungoamento

Resisténcia ao choque

Resisténcia ao arrancamento

Resisténcia a ac¢do da dgua e do vapor de agua

Resisténcia a ac¢do de produtos quimicos

Limpeza, conservagéao e reparacao

Facilidade de limpeza

Facilidade de conservacao

Facilidade de reparacéo
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Descrevem-se de seguida, de uma forma mais poripaday as exigéncias funcionais referidas no
guadro anterior [NASCIMENTO, 1984].

Exigéncias de seguranca

- Os revestimentos de piso devem suportar accGrdtaetes de cargas permanentes e
sobrecargas de utilizacéo;

- Os revestimentos de pisos devem suportar sensdendeformagdes provocadas na base
de assentamento;

- Os pisos de habitacbes devem ser realizados de maue a ocorréncia de riscos de
acidentes devido a circulacdo das pessoas sejarmaosimdo devendo apresentar uma
superficie escorregadia;

- Na éarea corrente da habitacdo devem ser evitadsaltos do pavimento, excepto no caso
de degraus correntes, soleiras de portas de emugplartas de varandas;

- No caso de haver contacto acidental dos revestosecom materiais quentes ou
inflamados, o revestimento de piso ndo deve inftafaailmente, de modo a nédo
propagar a chama nem libertar gases toxicos agquimndoa combustéo;

- A condutibilidade eléctrica dos revestimentosedsgr suficientemente baixa, para limitar
as fugas de correntes, que os aparelhos elégissam libertar;

Exigéncias de habitabilidade

Nos locais onde a presenca de agua possa tearaoter permanente ou prolongado, o
revestimento deve assegurar a estanquidade;

Os revestimentos de piso devem ter caractesgstaia que possibilitem a manutencao do
estado de limpeza, ndo sendo afectados pelas adgdagagem ou abrasivas inerentes
ao processo de limpeza;

No caso de ser necessario realizar uma limpezscté esta operacdo deve poder ser
realizada sem que o revestimento sofra deterioracéo

O revestimento tera de ter alguma resisténcimi¢@&; de modo a contribuir para a
diminuicdo das perdas térmicas através dele;

- A temperatura superficial dos revestimentos devdimitada de forma a evitar a existéncia

de condensacobes;

- Consoante o tipo de utilizacdo do local, o rawestto de piso devera apresentar

isolamento sonoro a transmisséo de ruidos de paur

- Os revestimentos de piso devem ser comodos @lagén de pessoas, apresentando para

tal, planeza e horizontalidade;

- A superficie dos revestimentos de piso ndo deapmesentar fendas, fissuras, mossas,

empolamentos ou falhas;

- Os revestimentos de piso devem apresentar umarodsrilho e uma textura uniforme.

Exigéncias de durabilidade

- Os materiais constituintes dos revestimentosiste gevem resistir as ac¢des provocadas
por agentes bioldgicos e ndo devem apresentaaglies das caracteristicas quando em
contacto com variacdes de temperatura e humidade;

- Os revestimentos de piso devem resistir ao dasgasvocado pelo trafego para o qual foi
aplicado;
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- Os revestimentos de piso devem resistir as aa@esincoamento estatico ou dindmico, as
accdes de choque e possuir resisténcia ao arranttande modo a evitar o seu
desprendimento;

- Os revestimentos quando colocados em locais gjaepsevisivel a ac¢do de agua ou de
humidade, devem conseguir suportar tais accoes;

- Como resultado das condi¢fes normais de utilzag® revestimentos, estes ndo devem
apresentar degradacdo de aspecto que ndo possarseada com operacdes correntes
de limpeza;

- A constituicdo dos revestimentos de piso devdaajue permita que a periodicidade dos
trabalhos de conservacdo nao seja inferior a 5 a@osdevendo exigir meios onerosos.

4.2 APLICACAO DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

4.2.1 CARACTERISTICAS DO SUPORTE

A nivel de pavimentos, os tipos de suporte que fedgientemente sdo revestidos com revestimentos
ceramicos sdo as lajes em betdo armado, as quaévem apresentar estaveis, sés, secas e livres de
qualquer contaminacao. Consoante a sua planezallandade superficial, poderdo ou nédo ter de ser
previamente regularizadas, com uma camada de rizgqua@o, pois dela depende o nivelamento da
superficie de acabamento.

Segundo [LUCAS, 1999], a qualidade da colagem scallea do processo de aplicacdo dependem
essencialmente das caracteristicas do suportesewdestado de superficie, englobando-se no estado
da superficie as seguintes caracteristicas:

- Planeza;

- Rugosidade;

- Coesao;

- Absorcéo de agua;

- Estado de limpeza;

- Estabilidade dimensional.

Outra das precaucdes que deve ser tida em coramdmula aplicacdo dos revestimentos ceramicos,
sdo os intervalos de tempo a respeitar entre adasxecucdo do revestimento e a sua entrada em
servigo, evitando que este seja utilizado antesidacompleta aderéncia.

Quanto as caracteristicas do suporte devem temseoata as propriedades quimicas e fisicas e a
resisténcia mecanica, que deve ser compativel estporte e o revestimento. Se o suporte tiver uma
baixa resisténcia mecanica, os riscos de fissurde&mos as tensdes geradas pelas deformagbes
higrotérmicas do revestimento irdo ser elevadodJS®et all, 2003].

4.2.2 PROCESSOS DE FIXACAO

Na aplicacdo de revestimentos ceramicos em pavirseatém de ser essencial o suporte apresentar
boas caracteristicas, 0 processo de fixacdo edoothio seu modo de aplicacdo serdo sem duvida
elementos importantes para que o desempenho dgtiregato cerdmico seja o pretendido.

Até muito recentemente, o0 Unico processo de fixatifimado para este tipo de trabalho era a fixacédo
por contacto, no qual se utiliza argamassas, cimserdla ou colas para fazer a unido entre os dois
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corpos distintos. Estes produtos de colagem, premoa adesdo atraves do desenvolvimento de
estruturas cristalinas que ao interpenetrarem wosspdos materiais, criam microestruturas rigidas
conseguindo assim manter os materiais unidos [SO&tSH, 2003].

Fig.4.6 — Fixacéo de revestimentos cerdmicos por contacto [MARGRES, 2009]

Com o evoluir das solucdes construtivas, foram radeidos sistemas de fixacdo mecéanica de

revestimentos de pavimentos e fachadas. Ao caomtdériprocesso de fixa¢do por contacto, este ndo
necessita de argamassas, cimentos-cola ou colaggzar a unido entre os dois materiais (ladrilhos
ceramicos e suporte), recorrendo-se apenas a gecagporte em materiais rigidos (aco inoxidavel,

galvanizado ou plastico rigido) para fazer o apte ladrilhos, deixando-se uma caixa-de-ar entre o
suporte e o ladrilho.

Fig.4.7 — Fixagdo mecéanica [MARGRES, 2009]

Segundo [SOUSA et all, 2003ste método € mais eficaz no revestimento de fashambis a sua
utilizacdo no revestimento de pavimentos, dever@nsés cuidada devido aos esforcos de flexdo e de
impacto exercidos sobre os ladrilhos, sendo panmsetaessario recorrer-se a ladrilhos ceramicos com
uma resisténcia mecéanica capaz de suportar caogaisas e distribuidas. Outro dos inconvenientes
deste processo, quando aplicado no revestimenpavdmentos interiores, é a dificuldade de limpeza
com agua, tendo esta de ser efectuada com o cumgaessario, de modo a impedir infiltracées para a
caixa inferior. No entanto, este processo apresggtenas vantagens:

- Auséncia de argamassas de acabamento;
- Facilidade de aplicacéo;
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- Manutencao rapida e facil;

- Alojamento de infra-estruturas, permitindo umsaterapido;
- Altura regulavel,

- Melhor isolamento térmico.

Apesar de todas as vantagens que este processgeayfer processo de fixagdo que continua com
maior frequéncia de aplicagdo é o de fixacdo potato, devido & maior abundancia de méo-de-obra
especializada para tal.

4.2.3 MATERIAIS UTILIZADOS NA FIXACAO DE CERAMICOS

Os materiais utilizados na fixacdo de ceramicas,démo finalidade proporcionar a aderéncia entre a
camada de regularizacdo do suporte e os revestimeatamicos. Em funcéo do processo de fixacéo
escolhido, do estado de superficie do suporte #ppdade material a aplicar escolhe-se o produto de
fixacdo de cerdmicos mais adequado.

Actualmente estao disponiveis 0s seguintes materidizados na fixacdo de ceramicos:

- Argamassa tradicional;

- Cimentos-cola;

- Colas em dispersao aquosa;
- Colas de resinas de reaccéo.

As principais diferencas entre estes materiaisixdgdo sdo as espessuras com que se aplicam, a
possibilidade de absorver irregularidades da baseapacidade de aderéncia.

Segundo a [EN 12004], podem-se distinguir os ciognbla e as colas consoante as seguintes
classes, para cada uma das categorias:

- Cimento-cola ou cola, normal,

- Cimento-cola ou cola, melhorada;

- Cimento-cola ou cola, de presa rapida;

- Cimento-cola ou colas, resistentes ao escorregiame
- Cimento-cola ou cola, com tempo de abertura athog

A escolha de um material de fixagcdo ndo adequadmmponentes, poderd acarretar consequéncias
ndo desejadas, pois qualquer deformacao das camestd#tard no aparecimento de tensées em todo o
conjunto. Para evitar tal situagéo, além de sepitapte ter-se em conta as caracteristicas figieas
cada camada (suporte, camada de regularizacdoegiahake fixacdo), também se devem avaliar as
caracteristicas do material de fixacdo, atravésidanas de ensaio descritas no Quadro 4.13 e 4.14.
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Quadro 4.13 — Normas de ensaio de cimentos-cola [SOUSA et all, 2003]

Deslizamento EN 1308

Resisténcia ao corte de cimentos-cola em dispersao NP EN 1324
Tempo aberto EN 1346
Poder molhante EN 1347

Tensdo de adeséo de cimentos-cola NP EN 1348
Deformagao transversa de cimento-cola EN 12002
Resisténcia ao corte de cimentos-cola de reacc¢édo EN 12003

Resisténcia quimica de cimentos-cola de reac¢éo EN 12808-1
Tempo de armazenamento EN 12004
Consisténcia EN 12706

Quadro 4.14 — Normas de ensaio de argamassas de juntas [SOUSA et all, 2003]

Resisténcia quimica de argamassas de reaccao EN 12808-1
Resisténcia a abrasao EN 12808-2

Resisténcia a compresséo e flexdo EN 12808-3
Retrac¢éo EN 12808-4

Absorcéo de agua EN 12808-5

4.2.3.1 Argamassa tradicional

A argamassa tradicional € um produto constituiddigantes, agregados e agua, misturados em obra.
Deverdo ter uma dosagem em volume situada entre 1/3 de cimento/areia, podendo utilizar-se
argamassas bastardas ou de cal.

O sistema tradicional do uso da argamassa como deeifixacdo é sempre em camada espessa,
podendo ir dos 5mm aos 20mm, devido a sua comgtidue forma. Este modo de fixacdo dos
revestimentos ceramicos foi aplicado com grandguffecia antes do aparecimento dos produtos pré-
fabricados, pois para além de ndo necessitar daag#ilo de camada de regularizacéo das superficies a
revestir, tem como principal caracteristica gargrasa num periodo de tempo entre as 12 e as 24
horas, resultante da reaccdo de hidratacdo entigua e os aglomerados que fazem parte da
composicao da argamassa [SOUSA et all, 2003].

No Quadro 4.15 descrevem-se as vantagens e antieas da aplicacdo da argamassa tradicional
como material de fixagcdo dos revestimentos cer&nico
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Quadro 4.15 — Vantagens e desvantagens da utilizacdo de argamassa tradicional (adaptado de [SOUSA et alll,

2003))
Aplicacdo ~ em  camada  espessa, Tensso de ades3o inferior
permitindo compensar as irregularidades
Argamassa do suporte Maior sobrecarga da estrutura
tradicional N . RS ;
Colocacio de pecas de diferentes Tempo de aplicagdo mais longo
espessuras Adequado s6 a suportes e materiais

ceramicos de elevada porosidade

Ao utilizar-se este material como fixacdo dos rémentos ceramicos, podem-se utilizar trés técnicas
de assentamento:

- Aplicagao de argamassa no tardoz dos ladrillhesgiatamente antes da sua colocagéo;

- Aplicacdo da argamassa sobre o0 suporte parautarezgr e colocacdo de uma calda de
cimento, seguindo-se imediatamente a aplicacdadfdHo;

- Idem ao método anterior, com a diferenca da egiée de uma camada de separacao (folha
de polietileno, camada de areia ou tela betuminestte 0 suporte e a argamassa de
regularizagao.

4.2.3.2 Cimentos-cola

Os cimentos-cola sdo materiais constituidos poemin) cargas siliciosas e adjuvantes, doseados em
fabrica e fornecidos em embalagens apropriadasiqgg@ amassar em obra.

Estes materiais sdo usados normalmente em camaairfdo de uma espessura de 2mm a 5mm.
Consoante a sua constituicdo, podem-se considesgguintes tipos de cimentos-cola [SOUSA et all,
2003]:

- Cimento-cola com adjuvantes organicos e inorgémnic
- Cimento-cola de derivados celuldsicos;

- Cimento-cola de ligantes mistos organicos e iaoigps;
- Cimento-cola aluminoso com ligantes mistos;

- Cimento-cola de dois componentes com resinas.

No Quadro 4.16 descreve-se a constituicdo de cadaastes cimentos-cola, as superficies mais
adequadas para a sua utilizacdo e as vantagengladasi a ter na aplicacdo dos revestimentos
ceramicos com este tipo de material de fixacao.
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Quadro 4.16 — Constituicdo e caracteristicas dos cimentos-cola (adaptado de [SOUSA et all, 2003])

Cimento branco ou
cinza

Tijoleiras de grés de

Colagem de pecas ceramicas

. - porosas no interior das
. ) o porosidade média e
Cimento-cola Areias siliciosas edificacdes o e d
. - — suporte deve
com aditivos . - Pavimentos interior em As ecas nhdo sofrem
A Areias calcéarias . _pec apresentar-se
organicos e mosaico deslizamento limpo e plano
inorganicos Aditivos organicos N Rapidez de colocagdo
Suporte a base de
Aditivos i
VS cimento Custo controlado
inorganicos

Cimento-cola
de derivados
celulésicos

Cimento branco

Areias siliciosas

Derivados
celulésicos

Pavimentos exteriores e
interiores

Elevada resisténcia a agua

Espessura nunca
superior a 10mm

Estabilizagdo do
suporte

Cimento-cola
de ligantes
mistos
organicos e
inorganicos

Cimento branco ou
cinza

Areias siliciosas

Pavimentos de
intenso

trafego

Reparagdo de pavimentos
antigos nédo absorventes

Estabilizacdo do
suporte

Areias calcarias

Aditivos organicos

Aditivos
inorganicos

Pecas de pequeno e
grande formato com
porosidade alta e baixa

Alta flexibilidade

Espessura nunca
superior a 10mm

Baixa porosidade
do suporte

Cimento-cola
aluminoso
com ligantes
mistos

Cimento
aluminoso

Areias

Resina sintética

Adjuvantes

Pecgas ceramicas pouco
absorventes em todos os
tipos de suporte, excepto
madeira

Aplicagdo rapida

Estabilizagdo do
suporte

Renovacao de pavimentos

Espessura nunca
superior a 10mm

Colocacdo em ambientes Baixa porosidade

frios do suporte
Limpeza e

Elevada rentabilidade de o 0%9° de EOdOS

aplicaggo 0s residuos
existentes no
suporte

Cimento-cola

Cimento branco ou
cinza

Areias siliciosas ou
calcérias

Elevado poder de colagem

Estabilizacdo do
suporte

Colagem de pecas ceramicas

Espessura nunca
superior a 10mm

de dois - Pavimentos de betdo e  yg grandes formatos Limpeza e
componentes Adjuvantes ceramica antiga =
. remocdo de todos
com resina os residuos
Resinas em Reparacao de pavimentos '
disperssio para¢ p existentes no
suporte

Fazendo-se uma comparacao entre 0os cimentos-@daasgamassas tradicionais, estes tém algumas

vantagens:

- Proporcionam melhor resisténcia de aderéncia;
- A sua retraccdo ndo provoca tensdes prejudictEgevestimentos ceramicos;
- Permite uma maior produtividade, mais simples endior facilidade de limpeza.
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4.2.3.3 Colas

As colas, de um modo geral, apresentam-se sobrefde pastas, prontas a serem aplicadas em obra.
Para se poder aplicar este tipo de material ngdxalos ceramicos, a superficie do suporte deve
apresentar uma grande regularidade e baixa podasida

Tal como os cimentos-cola, as colas sdo aplicadasamadas bastante finas, sendo para isso
necessario que o suporte esteja regular, poissanéa permite o ajuste do ceramico sobre um suporte
que apresente desvios de planeza e rugosidade. ddémgularidade do suporte, este também deve
apresentar uma baixa porosidade para que ndo @absor¢do da cola antes da fixacao do ceramico,
0 que levaria a comprometer a aderéncia.

Para a fixacdo dos ceramicos existem dois tipaokdes:

- Colas em dispersdo aquosa;
- Colas de resinas de reaccéo.

Apresenta-se no Quadro 4.17 e 4.18 a constituiedmada uma delas, as superficies mais adequadas
para a sua utilizacdo e as vantagens e cuidadosia sua aplicacao.

Quadro 4.17 — Constituigdo e caracteristicas das colas em dispersao aquosa (adaptado de [SOUSA et all, 2003])

Bom comportamento a
Colas em Borrachas naturais e . deformacdes de origem térmica  Estabilidade do
. ~ o S Em todo o tipo de a
dispersao sintéticas, diluidas em pavimentos e £ mecanica suporte
aquosa liquido orgéanico ou em . Reparagdo de pavimentos e
(qasta rgsinas gcrilicas em revestimentos, revgstirﬁentos P
past ~ excepto metal - Nao resistem a
adesiva) suspensao aquosa Colagem sobre qualquer tipo de

agua e ao gelo
suporte

Quadro 4.18 — Constituicdo e caracteristicas das colas de resinas de reacgdo (adaptado de [SOUSA et all, 2003])

Aplicagdo em ambientes

Colas de Pavimentos industriais, ~.duimicamente agressivos 36 utilizar quando
resinas de Resinas epoxy quimicas, laboratoriais, Aplicagéo sobre metal se justificar g
reaccéo lavandarias, tinturarias Estanquidade e

impermeabilidade

Na aplicacdo de revestimentos ceramicos atravdigalgio por cimentos-cola ou colas, estas podem
ser aplicadas apenas de duas maneiras:

- Adesivos aplicados directamente sobre o suporte;
- Adesivos aplicados sobre a camada de regulanzigguporte.

4.2.4 JUNTAS

A aplicacdo de ladrilhos ceramicos como revestim@&sta condicionada pela introducdo de juntas
entre estes, de forma a garantir a adequada fiatidi e duracéo da construcéao.
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As juntas interrompem a continuidade da estrutara © objectivo de toda a estrutura se poder
movimentar sem colapsar, ou seja, sem que ocosgaréicdo nem descolamento dos ladrilhos
ceramicos. A maior parte dos movimentos ocorremddea expansfes e contraccdes, variagbes de
humidade e accdes de cargas distribuidas e coadastfSOUSA et all, 2003].

Outra das vantagens das juntas, € permitir a dibgot de qualquer tipo de humidade existente no
suporte, sob a forma de vapor.

Quando aplicado um revestimento de pavimento caimlias ceramicos, irdo existir trés tipos de
juntas:

- Juntas de assentamento;
- Juntas de esquartelamento;
- Juntas estruturais.

Devido ao caracter modular do revestimento comilkedr ceramicos, tém de existir sempre juntas de
assentamento, que sdo dimensionadas pelo fabricAlie destas juntas, que séo obrigatérias,
poderdo ter de existir as juntas de esquartelamenss juntas estruturais, sendo as primeiras
destinadas a reduzir as tensdes induzidas pelasyagfoes da base ou do revestimento, e as segundas
construidas de modo a acompanhar as juntas eafsutiar edificio.

4.2.4.1 Tipo de juntas
4.2.4.1.1 Juntas de assentamento

As juntas de assentamento sdo originadas peloaafasto entre as placas ceramicas, por alguns
milimetros, durante a sua aplicacdo. Estas jud@apssteriormente preenchidas com material flexivel
para poderem exercer as seguintes funcdes:

- Reduzir o médulo de deformacéo do pano de rewestd, € aumentar a sua capacidade de
absorver deformacgdes intrinsecas provocadas pel@gdes térmicas e higroscopicas;

- Absorver as variagbes dimensionais dos ladrittep&micos;

- Permitir harmonizacg@es estéticas que valorizexonjunto;

- Facilitar a remog¢éo dos ladrilhos quando sej@serio;

- Estanquidade a agua;

- Permeabilidade ao vapor de agua;

- Permitir uma melhor ligacdo dos ladrilhos ao stgpou ao produto de assentamento.

A largura das juntas € definida habitualmente péédwicantes, pois esta depende de algumas
caracteristicas dos ladrilhos ceramicos (tamantipog¢ bem como do local onde irdo ser aplicadas.

Consoante estes factores, definem-se no Quadroas.18rguras recomendadas para as juntas de
pavimentos interiores.

Quadro 4.19 - Largura aconselhada para ladrilhos ceramicos em pavimentos (adaptado de [SOUSA et all, 2003])

Extrudido

Pavimentos —
interiores Prensado, superficie < 500 cnf 2
Prensado, superficie > 500 cm 3
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Para uma melhor definicao e regularidade das juptadem ser colocadas “cruzetas” plasticas entre
os ladrilhos (Fig.4.8).

Fig.4.8 — Cruzetas plasticas

4.2.4.1.2 Juntas de esquartelamento

As juntas de esquartelamento tém como principat&anrevitar a fissuracdo e o descolamento dos
ladrilhos, devido a tensdes originadas por defoémacle origem higrotérmica do suporte, do material
de assentamento e dos ladrilhos. A sua larguranmaimiunca podera ser inferior a 5mm, sendo
normalmente efectuada com 10 mm, e a sua profutelidevera ir até ao suporte, penetrando a
totalidade da camada de regularizacdo e assentanf@mnto ao seu preenchimento, este devera ser
efectuado inicialmente com um material compressélelenchimento, devendo em seguida ser
colocado um mastique para o seu acabamento oefeegado com um perfil pré-fabricado metalico
ou plastico (Fig.4.9) [SILVESTRE, BRITO, 2007].

| i ‘ Legenda:
\

‘ 1 — Mastique

2 — Ladrilho ceramico

3 — Argamassa — cola

4 — Suporte

Fig.4.9 — Junta de esquartelamento

Estas juntas sdo colocadas nos locais, em posigfiks seja previsivel o aparecimento de fissuras,
permitindo assim a dissipacdo de tensdes e o0 eflit@xpansdo ou contraccdo do painel de
revestimento. Para tal, estas juntas devem apegsentacteristicas de deformabilidade compatieeis,
fim de absorverem os movimentos introduzidos.

4.2.4.1.3 Juntas estruturais

As juntas estruturais sdo projectadas com o obgale absorverem as tensdes provenientes da
deformacao de todo o edificio de modo a mantetegiiilade dos seus elementos estruturais.
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Estas juntas ja existem na estrutura de betaorigatdriamente a junta dos revestimentos ceramicos
devera sobrepor inteiramente a junta estruturajdea mesma espessura e permitindo absorver as
deformacdes a que esta esta sujeita.

Para seu preenchimento € usual a utilizacdo dagwestruturais pré-fabricadas reforcadas com perfis
metalicos ou plasticos, ou de mastiques sobre dofufa junta (Fig.4.10) [SILVESTRE, BRITO,
2007].

| 1 5\3 | Legenda:
‘ b 1 — Mastique
I —3
L ’ L = ’ ] 2 — Ladrilho ceramico
T L v “ . 1 3 — Argamassa — cola
| \> S D \ | 4 — Suporte

5 4 5 — Fundo da junta

Fig.4.10 — Junta estrutural

4.2.4.2 Material para preenchimento de juntas

Para a maioria dos utentes dos pavimentos, assjentae os ladrilhos ceramicos devem ser o mais
estreitas possivel ou, pelo menos, que os produtiizados no seu preenchimento sejam de cor
semelhante a cor dos ladrilhos, para que ndo causemau aspecto estético.

Os produtos de preenchimento devem ser escolhigiggsndo as dimensfes das juntas a que se
destinam, as condi¢cbes de utilizacdo, as carditassdos ladrilhos, do suporte e do produto de

assentamento [LUCAS, 1999]. Para além destes &s;t@xistem outros de igual importancia que

devem ser tidos em conta, tais como:

- Boa trabalhabilidade;

- Reduzida retraccéo de secagem;

- Impermeabilidade;

- Boa adeséo a face lateral do ladrilho;

- Resisténcia a 4gua, aos agentes de limpezaataapges quimicos;
- Resisténcia ao desenvolvimento de microorganismos

- Resiliéncia e compressibilidade [MORAIS, 2007].

Antes do preenchimento das juntas, estas devenosectamente limpas de modo que ao colocar-se
o produto de preenchimento, este assegure a ligigaadrilhos ao produto de assentamento.

Habitualmente séo utilizados os seguintes matgr&is o preenchimento de juntas:

- Argamassa a base de cimento;
- Argamassas a base de epoxi;
- Produtos industriais para juntas.

O produto mais utilizado no preenchimento de justasas argamassas a base de cimento, que como
0 nome indica sdo constituidos a base de ligardesindento, sendo aditivados com resinas, para
aumentar a flexibilidade e suportar as tensdes Wre, e em alguns casos, com produtos
hidrofugantes, que ajudam a melhorar a capacidadandermeabilizacdo. Quando as juntas tém
espessuras superiores (3-15 mm), o material aplioadrejuntamento deve apresentar areia na sua
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composicao, 0 que ajuda a evitar retraccfes exesssiom consequente diminuicdo da fissuracéo
[ROSENBOM, GARCIA, 2004].

As argamassas de epoxi sdo utilizadas quando @&xggande resisténcia quimica e mecéanica do
material utilizado para o preenchimento das jurgesdo para tal exigido mao-de-obra especializada,
de modo a que a aplicacao seja efectuada com rigor.

A tendéncia para o enodoamento destes materidsvéda, com excepgdo dos produtos a base de
epoxi, sendo recomendavel que estes produtos terdthunida porosidade, que sera conseguida com
a incorporacédo de aditivos [LUCAS, 1999].

4.2.5 LIMPEZA E MANUTENGAO

Apbs a aplicacao, e decorrido o tempo de secagerargamassas, deve ser efectuada uma limpeza de
modo a eliminar os micro residuos de cimento-cakagamassas que conferem um aspecto baco aos
ladrilhos e que mais tarde irdo facilitar a adeigéde sujidade. A limpeza destes residuos ndo skve
efectuada na mesma orientacédo das juntas preeschi@la@o a maneira mais correcta, passar o pano
seco ou a esponja na diagonal dos ladrilhos ceodmiecorrendo-se a serradura de madeira caso seja
de dificil remocao.

Além deste tipo de sujidades, existem outras qaefre§juentes no final de uma obra, necessitando
cada uma delas de um determinado produto de limgsgzecifico. No capitulo 5 descrevem-se os
produtos de limpeza mais adequados a cada tipaddébs.

Nas operacdes de limpeza ndo devem ser utilizadmutes com sulfatos, pois estes provocam a
expanséo dos produtos de cimento utilizados namphémento das juntas e na colagem dos ladrilhos
ceramicos, assim como ndo devem ser usados pragiugcataquem o vidrado dos ladrilhos [LUCAS,
1999].

4.3 ANOMALIAS DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

O revestimento de pavimentos com ladrilhos cerésn@mmstitui um sistema construtivo, composto
pelos ladrilhos, pelo produto de fixacdo e peloemal para preenchimento de juntas, devendo todo
este sistema ficar solidarizado com o suporte.dfdo suporte e dos constituintes do revestimento
apresentarem variacdes dimensionais diferentesdalés suas diferentes caracteristicas fisicas e
mecanicas, bem como os seus diferentes coeficidetellatacdo térmica, coeficientes de dilatagéo
com a humidade, e médulos de elasticidade, obripaesestes estejam bem solidarizados de modo a
gque as suas variacdes dimensionais sofram restrigie consequente diminuicdo das anomalias que
poderéo ocorrer [LUCAS, ABREU, 2005].

Além destes factores, existem outros inerentessaadas revestimentos, decorrentes das actividades
dos utentes, das condi¢cdes ambientais a que egtitos e devido as operacdes de limpeza quotidiana
ou limpeza técnica.

A nédo consideracdo de todos estes factores por gsepmojecta, € por quem 0s executa levara a
ocorréncia de anomalias nos revestimentos ceramidaEs anomalias podem decorrer
fundamentalmente devido a deficiéncias quando emneudeficiéncias dos produtos utilizados no
preenchimento das juntas.

As anomalias mais frequentes dos sistemas de ireeasd ceramico colados ao suporte sao:
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- Descolamento;
- Fissuracao.

No entanto existem bastantes mais anomalias detesrelo uso dos ladrilhos cerdmicos como
revestimento de pavimentos. No Quadro 4.20 aprasest as anomalias devidas fundamentalmente
a deficiéncias de uso e suas causas.

Quadro 4.20 — Anomalias dos revestimentos ceramicos quando em uso (adaptado de [LUCAS, 2001])

A presenca de sais pode aparecer devido aos
seguintes factores:

- teor de sais sollveis existentes nos materiais
OuU NOS componentes;

- presenca de cinzas provenientes dos
combustiveis durante o processo de fabrico;

- dgua e agregados usadas na fabricagdo ou no
processo de aplicacdo, que contenham na sua

Eflorescéncias composicdo cloretos e sulfatos de metais
alcalino terrosos;

Quando existe a presenca de sais nos ladrilhos,
ao efectuar-se o seu assentamento, a sua
limpeza ou até mesmo acgdes decorrentes do
seu uso que envolvam a presenca de agua
(humidificacdo), a pressdo hidrostatica ira
transportar os sais para a superficie dos
ladrilhos, os quais ali se alojam apés a
evaporacao da agua.

- Expanséo, por humidificacdo, de particulas de
oxido de célcio, formadas durante a cozedura
das matérias-primas que contenham granulos
de calcéario na sua composicao.

Crateras

- Fendilhag&o do suporte.

- Contrac¢do ou expansao do produto utilizado _
no assentamento dos ladrilhos. e et

- Choque violento.

Fissuracao - Aplicacdo de cargas elevadas, superiores a
resisténcia mecénica dos ladrilhos.

- Desrespeito pelas juntas de dilatacdo da
estrutura.

- Retraccdo excessiva da camada de suporte.
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Descolamento

- Inexisténcia de juntas de esquartelamento.
- Inexisténcia de juntas estruturais.

- Insuficiente preenchimento das juntas entre
ladrilhos.

- Movimentos diferenciais suporte-revestimento.
- Deficiéncias na preparagéo do suporte.

- Aderéncia insuficiente entre as camadas do
revestimento.

- Aplicagdo de produtos de assentamento sem
respeitar os procedimentos adequados.

- Arqueamento ou empolamento  do
revestimento ceramico.

- Descolamento dos ladrilhos cer&micos por
accdao da cristalizacéo de sais.

- Reduzida flexibilidade e resisténcia da
camada de colagem.

Deficiéncias
de planeza

- Irregularidades da superficie do suporte que o
produto de assentamento ndo consegue
disfarcar.

- Empeno dos ladrilhos.

Desprendimen
to do vidrado

- Desprendimento do vidrado devido a
contraccdo ou expansao da base ceramica.

- Desprendimento do vidrado devido a choques
térmicos.

Manchas

- Elevada porosidade do ladrilho ceramico que
favorece a retencéo de sujidade.

- Manchas devido a absorcao de agua.
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- Desgaste nas zonas de maior circulacéo.

Alteracado da - Ataques quimicos.
cor - Utilizacdo de produtos de limpeza
inadequados.
Escorregamen - Perda de resisténcia ao escorregamento,
to devido ao desgaste que elimina a rugosidade.

No que toca ao aparecimento de manchas e despemtdirdo vidrado, a principal causa destas
anomalias € a seleccdo inadequada dos ladrilHasivaenente ao local de aplicacdo e as condicbes
climaticas a que vai estar sujeito.

Tal como nos ladrilhos ceramicos, as juntas elé® também apresentam algumas anomalias, sendo
estas causadas fundamentalmente pela deficiénsiarddutos aplicados no seu preenchimento. No
Quadro 4.21 descrevem-se as anomalias mais frexguent

Quadro 4.21 — Anomalias dos produtos de preenchimento das juntas de ladrilhos (adaptado de [LUCAS, 2001])

- Retraccdo de secagem inicial do produto de preenchimento
das juntas.

Fissuracéo ~ ) ) )
- Colocacdo de material de preenchimento com baixas

caracteristicas, incapazes de absorverem os movimentos dos
revestimentos ou do suporte transmitidos.

- Aderéncia insuficiente do produto de preenchimento das
Descolamento juntas aos bordos dos ladrilhos.

dos bordos - Granulometria e consisténcia do produto de preenchimento
incompativel com a largura ou profundidade da junta.

Expansao do produto de preenchimento, devido aos

Desprendimento . .
produtos utilizados na limpeza.

Enodoamento - Absorcéao e retencao de sujidade proveniente do uso.

As deficiéncias de execucdo dos revestimentos éeséredo um forte contributo para o aparecimento
das anomalias referidas, tanto para as que ocarcenevestimento como para as que ocorrem nas
juntas entre os ladrilhos. Segundo [LUCAS, ABREDQ%], podem considerar-se como deficiéncias

de execucdo os seguintes aspectos:

- Desrespeito pelo tempo de abertura da cola;
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- Assentamento demasiado “ligeiro” dos ladrilhosmshaver o cuidado de durante a
aplicacao se pressionar os ladrilhos sobre os esrdé cola;

- Desrespeito pelo tempo de repouso e pelo tendi@pde utilizacdo da cola;

- Desrespeito pelos intervalos de tempo que devecorter entre as sucessivas fases de
execucdo duma obra e do préprio revestimento;

- Falta de preparagéo adequada das superficidara co

- Amassadura deficiente das colas ou dos matediaigpreenchimento das juntas entre
ladrilhos;

- Execucéo dos revestimentos em condi¢fes atmoaséadversas;

- Falta de controle da qualidade da colagem;

- Aplicacdo da cola em espessuras fora dos limgesmendados;

- Preenchimento incompleto das juntas entre laakilh

4.4 CONSIDERAGCOES FINAIS DE CAPITULO

Neste capitulo fez-se uma breve apresentacdo dbk dffr estudo (revestimento de pavimentos
interiores em ladrilhos ceramicos), optando-seidhizente por uma consideracdo acerca da sua
evolucdo histérica, desde o0 seu aparecimento rau@fio de recipientes para uso domeéstico, até ao
aparecimento como material de revestimento na caési.

Posteriormente, apresenta-se uma descricdo dabsstituwicdo, o tipo de ladrilhos existentes e 0 seu

respectivo coeficiente de absorcdo de agua. Al@sodifaz-se ainda uma referéncia as exigéncias
funcionais e a classificacdo UPEC que estes rewestos devem cumprir, pois € em funcdo desta
classificacdo que se restringe a aplicacdo deHadrceramicos a alguns locais, isto é, a mesma tem
de ser igual ou superior a classificacdo do regmecompartimento onde vai ser aplicado.

Em funcdo desta classificagdo construiu-se umaizpaidicando-se os tipos de ladrilhos mais
apropriados a colocar nos varios compartimentogdiécios habitacionais, comerciais, publicos e
industriais.

Por fim, e devido a um conjunto de factores in@®m®to processo construtivo, as caracteristicas dos
materiais e ao seu uso pelos utentes, é provavalrgimento de um conjunto de anomalias,
enumerando-se alguns aspectos importantes a teoeta, nomeadamente as caracteristicas que o
suporte deve apresentar, o processo de fixacdomatesiais mais adequados para tal e o modo como
se deve efectuar a limpeza do revestimento apda eatocacao.
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5

METODOLOGIA DA MANUTENCAO
DE REVESTIMENTOS DE PISOS
INTERIORES CERAMICOS

5.1 ORGANIZACAO DO QUADRO SINTESE DO CONHECIMENTO DA MANUTENCA O

Para que sejam realizadas opera¢cBes de manuteagdimad forma eficaz, organizada e concisa ao
elemento fonte de manutencé@o (revestimento de pigesiores ceramicos), desenvolveu-se um
quadro sintese do conhecimento da manutencaoq&atieo devera ser simples e objectivo, contendo
todas as informacfes que o técnico de manutencaautente tém de ter em atencdo na realizacédo da
manutencédo do revestimento, de modo a que naarsdfjeidas nem escapem factores importantes.

De um modo geral, estes quadros sinteses do comr@o sdo um repositério da informagéo

necessaria para se efectuar manutencdo dos EFBtjteomo apenas uma base de dados de apoio,
pois ndo tém aplicacdo pratica aos casos em esApksar de os quadros sintese ndo serem
directamente aplicaveis aos edificios em servigois pdestinam-se a fazer uma sintese do
conhecimento, sédo eles que dado origem aos maneagertico (manual do utente e manual de

manutencgédo), ao plano de manutencao e a elabatagéima estimativa de custos das operagoes.

Na Fig.5.1 apresenta-se o quadro tipo da sinteseodbecimento da manutengdo, com 0s seus
respectivos campos de informacdo. Como principgieragdes de manutencdo consideram-se a
inspecc¢do, limpeza, pré-accao, correccdo, sulggidue as condicdes de utilizacdo, sendo definido
para cada uma destas operacdes 0s seguintes campos:

- Modo de actuacéo;

- Periodicidade;

- Produtos envolvidos/meios envolvidos;
- Entidade responsavel;

- Custos envolvidos.
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Ficha de manutencao: (a) |Ref: (b)

Descri¢éo da solucdo

Tipo de ladrilho (d)

©

Observacgdes (e)

> CondicGes Nivel minimo o Abordagem Simplista i
=
g de uso e |Injvel corrente B de Média i
jo)]
g desgaste |Nivel excessivo Y manutengéo |Exigente iii
) Actuagao periodicidade (i) Produtos envolvidos Entidade responsavél Custps
Operac0es (g) envolvidos
(h) a—i B—ii y—iii /Meios envolvidos (j) (k) [0)
Inspecgéo
Limpeza
Medidas pro-
activas
Medidas
correctivas
Medidas de
substituicdo
Condicdes de
utilizacéo

Fig.5.1 — Campos do quadro sintese do conhecimento da manutengéo

5.1.1 ORGANIZACAO DO QUADRO SINTESE

Para uma melhor percepcdo do quadro sintese deaorénto da manutencdo apresentado, descreve-
se pormenorizadamente de seguida 0s campos quesiituwem.

(a) — Ficha de manutencao

Neste campo indica-se qual o EFM considerado, gueambito desta dissertagdo serdo o0s
revestimentos de piso cerdmicos de qualquer comm@anto de um edificio. Pode dar-se como
exemplo: “Revestimento ceramico de cozinha”.

(b) — Referéncia

A referéncia serve fundamentalmente para simptifcanome da ficha de manutencdo, quando é
utilizado um programa informético. De modo a faailia sua procura, € habitual colocar-se como
referéncia as iniciais do titulo da ficha de mang¢@®, como por exemplo: “RC — CZ" (RC -
revestimento ceramico; CZ — Cozinha).

80



Metodologia de manutencao de edificios — revestimento de pavimentos interiores ceramicos

(c) — Foto do EFM

Este campo serve para colocacdo de uma fotogmatd-# em estudo.

(d) — Tipo de ladrilho

Este campo identifica os varios tipos de ladrilbesimicos existentes (grés vidrado, grés ndo \vidrad
grés porcelanico natural, grés porcelanico polgi&s porcelanico amaciado e barro vermelho).
Consoante o tipo de ladrilho aplicado no piso etmdes este sera assinalado através de uma cryz pois
para os diferentes tipos de ladrilhos existem a&guaperacées de manutencéo diferentes.

(e) — Observacbes

Este campo serve apenas para a colocacdo de alghseavacdo adicional sobre 0 revestimento
ceramico, que nao esteja referida nos restantgsaosam

(f) - Legenda
Consoante o descrito no capitulo 3, referente a@ssnde exigéncia da manutencéo, a legenda indica
as designacodes atribuidas a abordagem de manutasamndicdes de uso e desgaste.

Em funcéo do tipo de ladrilho ceramico, do locall®ise encontra aplicado e as actuacdes a efectuar,
dividiu-se a abordagem de manutencao em trés rdeeixigéncia:

- simplista - i;

- média - ii;

- exigente - iii.
No que toca as condi¢Bes de uso e desgaste, efdeEm-se a0 maior ou menor uso e consequente
desgaste a que os ladrilhos cerdmicos estdo sjjetbosoante o local onde estdo aplicados. Estas
condi¢des estdo também divididas em trés niveis:

- minimo -a;

- corrente f;

- eXCessivo y.
O Quadro 5.1 mostra a ligagcao entre as condi¢cdasale desgaste e a abordagem de manutencao.

Quadro 5.1 — Ligagao entre as condi¢des de uso e desgaste e a abordagem de manutencgéo

A (nivel minimo) ——> i (simplista)
B (nivel corrente) —> Il (média)
Y (nivel excessivo) ———> il (exigente)
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(g) — Operacdes de manutengéo

O campo das opera¢des de manutencdo divide-secisoprecedimentos j descritos anteriormente.
Apesar de existirem muitas mais operacdes de magade estas foram as que se consideraram mais
relevantes para o caso em estudo.

(h) - Actuagéo

O modo de actuacao engloba a descri¢cdo das tausdadevem ser efectuadas nas varias operacdes de
manutencédo dos revestimentos ceramicos de pistsinEsmacao devera ser escrita de forma clara e
detalhada para que ndo surjam quaisquer davidas.

(i) — Periodicidade

No ambito desta dissertacdo, importa referir aopéridade com que se devem realizar as operagdes
de manutencdo. Estas ndo dependem da solucédoutivastitilizada nem das condi¢cdes de exposicao,
mas sim das condi¢cfes de uso e desgaste a questimanto ceramico esta sujeito. Como ja referido
no capitulo 4, o revestimento de pisos com ladsilberamicos € habitualmente fixado por colagem,
pelo que nao farad qualquer sentido definir-se usr@ogicidade de manutencdo em fungcdo do seu
modo de colocacdo, ja que este néo interfere diremite no desempenho que o ladrilho apresenta
guando em uso. Do mesmo modo, as condi¢cdes deigkpowio terdo grande influéncia, pois como
se trata de revestimento de pisos interiores, asdies estardo sujeitos a grandes variacdes de
exposicao.

Para uma melhor compreenséo, pode-se dar o exelmpi@nutencdo de um telhado, em que o ritmo
com gue deve ser efectuada a sua inspeccéo jdep@ode das condicBes de utilizacdo mas sim das
condicbes de exposicdo a que este esta sujeisprdo estas condicdes que terdo influéncia no seu
desempenho ao longo da sua vida til.

Neste campo define-se para a periodicidade um dqeerde previsdo, que ndo é mais do que um
intervalo de tempo em anos, no qual as operacdemdatencdo se devem efectuar. Este intervalo de
tempo € definido em fungéo da abordagem de maradendas condi¢cdes de uso e desgaste, que por
sua vez estdo relacionadas uma com a outra, peigapremos ter uma abordagem de manutencéo
exigente se o revestimento ceramico estiver sugettondicoes de uso e desgaste excessivas, tal como
s6 se deve fazer uma abordagem de manutencdostangdi as condi¢cdes de uso e desgaste forem
minimas.

Para cada operacdo de manutencdo e para cadaetipevestimento ceramico foram definidos
intervalos de tempo diferentes, excepto para amgpes de inspeccdo e de limpeza de juntas, que
sera igual para todos tipos de revestimentos. Smmies operacbes de manutencdo (medidas pro-
activas e medidas de substituicdo) tém intervadoechpo diferentes, pois alguns ladrilhos ceramicos
desgastam-se mais facilmente que outros, mesmodessabmetidos a condigdes de uso e desgaste
idénticas. Como exemplo, pode-se dar o caso dathlaside barro vermelho, 0os quais se desgastam
mais facilmente que os de grés rustico. Para asdawde correccdo e para a limpeza técnica dos
ladrilhos né&o se definiu nenhuma periodicidade,s pestas s6 serdo efectuadas consoante o
aparecimento de anomalias e sujidades que néo geomsser removidas com produtos de
higienizacdo, o que ndo é de facil previsdo derénoia, utilizando-se a designacao [q.n] (quando
necessario) em vez de um intervalo de tempo.
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Deste modo, apresenta-se no Quadro 5.2 os perdeduevisdo, em anos, para a realiza¢do das varias
operacdes de manutencdo em funcéo do tipo dehadéramico.

Esta periodicidade foi definida deterministicamerdevido a falta de experiéncia e a falta de
conhecimento por parte das empresas, ou seja, fpelo dos revestimentos de pisos interiores
ceramicos terem uma vida Gtil bastante longa, & gadca importancia a sua manutencao.

Quadro 5.2 — Periodos de previsdo para a realizagéo das operagfes de manutencédo em fungdo do tipo de

ladrilho ceramico

o —i [10;15] [10;15] [13;17] [55;65]
Grés B—ii [6;9] [6;9] [9;12] [45;54]
y — i [3:5] [3:5] [5:8] [35;44]
Tipo de e o—i [10;15] [10;15] [18;22] o [65;75]
ladrilhos lani p—ii [6;9] [6;9] [13;17] [55;64]
ceramicos porcelanico
y — i [3;5] [3;5] [8;12] [45;54]
o —i [10;15] [10;15] [12;17] [50;59]
Barro - _ _ _ _
vermelho B—ii [6;9] [6;9] [7:9] [40;49]
y — i [3;5] [3;5] [4:5] [25;39]

(1) — Produtos envolvidos/Meios envolvidos

Neste campo enumeram-se 0s Varios produtos e miategcessarios para se efectuarem as varias
operacfes de manutencdo. Estes produtos e meiolvidng vdo desde a simples observacao visual
aos materiais e produtos utilizados por pessoaiceslzado.

(k) — Entidade responséavel

Este campo identifica quais 0s principais respogisgyara a execugdo das operagfes de manutengao.
Apenas uma pequena parte das varias actuacdes@odéectuada pelos utentes, pois estes ndo tém

qualificacdo adequada para tal, cabendo as entidesigecializadas, e por vezes aos fabricantes,

efectuarem as restantes actuacoes.

(I) = Custos envolvidos

Neste campo tentou atribuir-se um custo as opesai®enanutencao.
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5.2 ASPECTOS A TER EM CONTA NA EXECUCAO DE CADA OPERAGCAO DE MANUTENGC AO

Para cada operacdo de manutencao (inspeccao, immpezlidas pré-activas, medidas correctivas,
medidas de substituicdo e condi¢bes de utilizagdigtem vérias formas de actuar, as quais séo
descritas nos pontos a seguir.

A maioria destas operacdes deverdo ser realizamfa®gnicos especializados, podendo no caso da
inspeccao e das medidas pro-activas serem readipedia proprio fabricante, pois este melhor do que
ninguém conhece as caracteristicas e o melhor medplicacdo, quer dos ladrilhos cerdmicos, quer
dos produtos que se podem colocar para melhoeu desempenho.

Aos utentes, cabe a responsabilidade de executafinnmeza quotidiana correcta, de modo a evitar a
acumulacdo de sujidade que possa provocar fendnmemgaré-patologia, bem como fazer uma
inspeccéo visual continua do EFM.

5.2.1 INSPECGAO

Na inspeccdo de um revestimento de piso ceramiem de ser necessario ter-se grande atencédo aos
ladrilhos, também € necessario verificarem-se mtaguentre ladrilhos, juntas de esquartelamento e a
juntas estruturais. Como tal, decidiu separar-derma de actuacdo na inspeccdo dos ladrilhos
ceramicos e das juntas.

No que toca a inspecgéo dos ladrilhos ceramicos @gwse em atengéo a:

- Existéncia de eflorescéncias/criptoflorescéncias;

- Presenca de organismos vegetais;

- Existéncia de crateras;

- Desprendimento do vidrado;

- Verificacdo do estado de acabamento do ladrithtu¢al, amaciado, polido);
- Alteragdo da cor dos ladrilhos cerdmicos;

- Alteracfes na continuidade do revestimento;

- Existéncia de riscagem;

- Descolamentos;

A presenca de descolamento pode ser verificadalwgmte, ou através da execucao
de um ensaio de precursao, que é efectuado apemas lbater de um dedo ou de um
martelo de borracha sobre o ceramico, escutandossen. Se se ouvir um som 0co
significa que o ladrilho ndo esta bem colado, pddedescolar-se totalmente a
qualguer momento.

- Fissuragéo do revestimento;

Na existéncia de fissuras deve recorrer-se a up&@ ho caso destas serem de fraca
visibilidade, e a um medidor de fissuras para asificar.

- Manchas de sujidade e humidade;

De modo a verificar-se a presenca de humidade¢c&ae o humidimetro em contacto
com o revestimento ceramico e este indica-nos adad®a superficial existente no
revestimento.

- Verificacao da planimetria;
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Este fendmeno ocorre devido ao nivelamento inctwrda base de assentamento ou
devido a ma colocacdo do ladrilho. A planimetriad@pcer verificada através da
utilizac@o de uma régua com indicador de nivelquipamento a laser.

- Verificacdo da compatibilidade entre o ladrillew&mico e o local onde foi aplicado;

De modo a verificar-se a compatibilidade entredoillao ceramico e o local, o técnico
deve ter em sua posse a ficha técnica do ladrilho.

Quanto a inspeccao de juntas, 0s principais aspadir em atencao sao:
- Estado de preenchimento;

Visualmente verifica-se se as juntas estéo totakngmeenchidas ou se existem locais
onde estas ja ndo tém material de preenchimentcablmde ndo ser bem visivel deve
recorrer-se ao auxilio de uma lupa.

- Fissuracdo do material de preenchimento;

Recorre-se a uma lupa e a um medidor de fissunas \isualizar e quantificar as
fissuras existentes no material de preenchimento.

- Alteracdo da cor do material que as preenche;
- Existéncia de juntas periféricas e juntas ddaijgo.

5.2.2 LIMPEZA

Quanto a limpeza, podem considerar-se dois tipgimths: limpeza corrente - a qual se designou por
higienizacéo - e limpeza técnica.

A higienizacdo é efectuada pelos utentes, passsingbesmente uma esfregona ou um pano humido
com detergente de base neutra, de modo a remgu§idade criada no dia-a-dia.

Quanto a limpeza técnica esta poderd ser efectpelda utentes ou por técnicos especializados,
dependendo do meio de limpeza utilizado e da sigidaremover.

Para os varios ladrilhos ceramicos de grés e goéseldnico, a limpeza técnica de manchas
especificas pode ser efectuada com os produtostdesw Quadro 5.3, Quadro 5.4 e Quadro 5.5.

Quadro 5.3 — Produtos de limpeza recomendados para sujidades especificas em ladrilhos de grés porcelanico

Marcas negras de sapatos

Mistura concentrada de solventes sollveis em

Alcatrdo agua, tensioactivos, sabdes e alcalinos diluidos
. em agua
Verniz
Tintas Mistura concentrada de tensioactivos ndo iénicos
Café Solucéo aquosa de alcalinos inorganicos e
. tensioactivos nao ionicos
Vinho

Cerveja
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Marcador
Esferogréfica
Oxidacdes
L. Mistura em agua de &cidos inorganicos
Calcérios . . . i .
tensioactivos nédo iénicos, perfume, anti-espuma
Cimentos

Mistura de tensioactivos ndo iénicos, sais

Musgos, verdete A " . . .
organicos e aditivos dissolvidos em agua

Quadro 5.4 — Produtos de limpeza recomendados para sujidades especificas em ladrilhos de grés rustico

Solventes orgéanicos (hidrocarbonetos, alifaticos,

Azeite ou 6leo , L .
ésteres, glicélicos) e silica

Mistura em agua de acidos inorgénicos

Eflorescéncias . . .
tensioactivos nédo iénicos

Mistura em agua de tensioactivos anidnicos e

Marcas negras dos sapatos N . .
ndo anioénicos, solventes, bases, resina

Mistura em agua de acidos inorganicos
Cimento, estuque tensioactivos ndo ionicos e catidnicos, perfume e
anti-espuma

Mistura de tensioactivos ndo iénicos, sais

Musgo, verdete A " . . .
organicos e aditivos dissolvidos em agua

Tinta Mistura concentrada de tensioactivos néo iénicos

Quadro 5.5 — Produtos de limpeza recomendados para sujidades especificas em ladrilhos de grés vidrado

Cafe

Vinho Solugéo aquosa de alcalinos inorganicos e
Marcadores tensioactivos n&o iénicos
Esferogréfica

Mistura de tensioactivos ndo iénicos, sais

Musgo, verdete a " . . .
organicos e aditivos dissolvidos em agua

Tinta Mistura concentrada de tensioactivos néo iénicos

Os ladrilhos de barro vermelho vém habitualmertatios de fabrica, apresentando um acabamento e
uma proteccdo completa, de forma a evitar manama@riodas de gordura, café, vinho, etc. No
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entanto, existem algumas misturas de produtos oeauslizados para a remocdo de manchas. No
Quadro 5.6 indica-se a constituicdo das misturagpgdem ser utilizadas.

Quadro 5.6 — Composigdo da mistura dos produtos de limpeza recomendados para sujidades especificas em
ladrilhos de barro vermelho

Solventes orgéanicos (hidrocarbonetos, alifaticos,
ésteres, glicolicos) e silica

Azeite ou 6leo

Mistura em agua de &cidos inorganicos

Eflorescéncias . . n s
tensioactivos ndo idnicos

Mistura em agua de tensioactivos anionicos e

Marcas negras dos sapatos N . .
nao aniénicos, solventes, bases, resina

Mistura concentrada de solventes, tensioactivos,

Marca de pneu . . - .
sabdes e alcalinos diluidos em agua

Mistura de tensioactivos ndo iénicos, sais

Musgo, verdete . . . : .
organicos e aditivos dissolvidos em 4gua

Tinta Mistura concentrada de tensioactivos néo iénicos

5.2.3 MEDIDAS PRO-ACTIVAS

As medidas pré-activas tém como objectivo mantetemnento fonte de manutengdo com um bom

caso do revestimento de pisos ceramicos, considegaas seguintes operacoes:

- Impermeabilizacdo a agua dos ladrilhos ceramecaisas juntas;
- Impermeabilizacéo contra sujidade e manchas;

- Tratamento Oleo-repelente;

- Tratamento de brilho e protec¢céo ao desgaste;

Apesar de existirem poucas empresas que tenhaneacomnto dos produtos que se devem aplicar
nos revestimentos ceramicos, para que estes manegdsuas caracteristicas durante a sua vida Util,
apresentam-se de seguida os Varios tratamentgsogieen ser efectuados para cada um dos ladrilhos
ceramicos, bem como o seu modo de aplicacao.

5.2.3.1 Grés porcelanico

A finalidade da proteccao do grés porcelanico ndeféndé-lo do desgaste, pois devido a sua elevada
dureza isso ndo é necessario, mas sim criar umeirbagontra a sujidade e as manchas que possam
ocorrer.

5.2.3.1.1 Barreira contra sujidade e manchas

ApGs colocacao do revestimento de piso ceramidrae® que este fique totalmente seco e aplica-se
de forma continua e uniforme uma demao da mistereothpostos siliconicos diluidos em solvente,
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com o auxilio de um pano ou uma trincha. Deixaetaaa 0 produto sobre o revestimento durante 24
horas até estar completamente seco e, retiram-seussresiduos com um pano Seco ou com uma
maquina de monodisco, garantindo assim que o imadb fica impermeabilizado.

5.2.3.1.2 Brilho e proteccéo ao desgaste e a agressao de sujidade oleosa

7

Este tratamento € efectuado através da aplicacaomde cera composta por emulsdo aquosa de
polimeros acrilicos, ceras polietilénicas, resinggregnantes, plastificantes e aditivos (conseevant
antiespuma), criando na superficie uma peliculaltdegrau de brilho e uma eficaz proteccéo contra o
desgaste e a agressdo da sujidade aquosa e ddess@ aplicagdo s6 pode ser feita quando o
pavimento estiver totalmente seco, aplicando-s& digmaos do produto com intervalo de 2 horas
entre cada demao, recorrendo-se ao auxilio de nm paponja ou aplicador proprio.

Apenas se recomenda este tratamento em ladrilhgtdegoorcelanico natural aplicado no interior dos
edificios.

5.2.3.1.3 Impermeabilizacdo de juntas

No caso das juntas se encontrarem com sujidadieaaa primeiro uma mistura concentrada de
solventes solGveis em agua, espessante, sabammpeef aditivos dissolvidos em agua, deixando-o0s
actuar um pouco para posteriormente se esfregarucorasfregdo e enxaguar com agua limpa. De
seguida, aplica-se sobre as juntas um produto & dmsesinas organicas diluidas em agua, para que
estas fiqguem impermeabilizadas.

5.2.3.2 Grés vidrado

Normalmente, os ladrilhos de grés vidrado néo rsitems de tratamento de impermeabilizacéo, pois a
sua principal caracteristica € ter uma baixa aBsode agua. Além de ndo necessitarem de ser
impermeabilizados também ndo necessitam de tratandenproteccdo, pois o seu vidrado impede a
absorcdo de manchas ou outro tipo de sujidade.

Se este tipo de ladrilho for utilizado em locaisil®rseja propicia a perda do vidrado, ndo existe
nenhum processo nem nenhum produto que se podsargmhra 0 recuperar, pois o vidrado é
aplicado no processo de fabrico e so6 voltando rickbe conseguiria recupera-lo, o que néo é viavel

5.2.3.2.1 Impermeabilizacédo de juntas

Apesar deste tipo de ladrilhos ndo necessitar adupss de impermeabilizacdo, convém aplicar-se um
produto que impermeabilize as suas juntas.

O processo de limpeza e impermeabilizacdo dasgunédectuado da mesma forma e com 0s mesmos
produtos utilizados na impermeabilizacdo das judtasladrilhos de grés porcelanico.
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5.2.3.3 Grés rastico
5.2.3.3.1 Cera com elevada resisténcia ao desgaste

No fim de aplicados os ladrilhos ceramicos de giigésco, estes podem levar a aplicagdo de uma cera
liquida de modo a diminuir o seu desgaste, ou s&jaaplicarem-se as ceras, estas tém elevada
resisténcia ao desgaste, protegendo assim o maeasti ceramico contra esse fenémeno.

Em funcéo do brilho pretendido, pode-se utilizarauemulsdo de ceras sintéticas com dispersdes
poliméricas e aditivos, que fornecem um aspecto ponco brilho, mas que no fim de secas,
permitem que seja puxado o lustro, caso se pretamdaspecto mais brilhante, ou uma emulséo
aguosa de ceras duras e polimeros, aditivadas gentes opacificantes e outros aditivos, fornecendo
um aspecto mate. Ambas as ceras sdo aplicadasuasrddmaos, dando-se um intervalo de 2 horas
entre cada uma.

5.2.3.3.2 Barreira de impedimento da absor¢cdo de agua e tratamento 6leo-repelente (de base
solvente)

Aplica-se uma demdo de uma mistura de componenie®nieos diluidos em solvente
(hidrocarboneto) desodorizado, criando-se uma iparrgue impede a absorcdo de agua e o
aparecimento de eflorescéncias. Espera-se 24 koggdica-se uma demao de impermeabilizante
contra gorduras, constituido por uma mistura deasssintéticas diluidas em solvente hidrocarboneto
aromatico, com o auxilio de uma trincha ou puhsaiar.

5.2.3.3.3 Barreira de impedimento da absorcdo de agua e tratamento Oleo-repelente (de base
aquosa)

Aplica-se uma demao de impermeabilizante contrgua,aconstituido por uma mistura de emulsdes
siliconicas diluidas em agua, esperando-se 4 hpaaa aplicar uma demdo de Oleo-repelente,
composto por uma dispersao de resinas organicagea) aplicada com trincha de forma abundante e
uniforme, inclusive nas juntas.

5.2.3.4 Barro vermelho

O barro vermelho é um dos mais antigos materiaidntieos, obtido através da mistura de argila e
agua. Na maior parte dos casos, estes ladrilhodratmlos antes da sua aplicagdo em oNma.
entanto, pode ser efectuado o seu tratamento aa@s@locacao.

5.2.3.4.1 Pré-tratamento dos ladrilhos antes da sua colocacao

De modo a ser criada uma barreira que impeca ag#umsde agua e o aparecimento de eflorescéncias,
podem utilizar-se dois produtos, um impermeabiligdridro-repelente de base solvente, que contém
na sua composicdo uma mistura de componentesngiiasd diluidos em solvente (hidrocarboneto)
desodorizado ou um impermeabilizante hidro-repelanibase de agua, composto por uma mistura de
emulsdes silicdnicas diluidas em agua.

Ambos os produtos séo aplicados por imerséo, @y agjpecas sdo mergulhadas num recipiente onde
esta colocado um dos produtos, e de seguida r&inpdra secarem. Como se pode verificar, este
processo € utilizado antes da aplicacdo dos ladrilh
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5.2.3.4.2 Impermeabilizante de manchas, 6leo-repelente (& base de ceras em pasta)

Para que se consiga obter a impermeabilizacaoadioghbs de barro vermelho com média ou alta
absor¢éo, no fim de colocados sobre o piso, dewsgerar que este esteja totalmente seco para se
iniciar o tratamento.

Primeiro aplica-se uma deméo de impermeabilizalge-iepelente de base solvente, constituido por
uma mistura de resinas sintéticas diluidas em staJsdrocarboneto aromatico, com uma trincha, de
maneira uniforme, incluindo nas juntas. Ap6s 24ahkpaplica-se uma ou duas demaos — consoante a
absorcdo do ladrilho — de ceras naturais e siatéen dissolvente hidrocarburico desaromatizado,
colorada com corantes, dando um intervalo de 8shenre cada aplicacdo, caso se apliquem duas
demaos. Para finalizar o tratamento, aplica-se demado de cera liquida composta por qualquer um
dos produtos descritos no Quadro 5.7, consoargperto final que se pretenda para o revestimento.

Quadro 5.7 — Composigédo das ceras liquidas e acabamento final

Emulsédo de ceras sintéticas com dispersdes poliméricas e aditivos Pouco brilhante

Emulsé@o aquosa de ceras duras e polimeros, aditivada com agentes

o o Aspecto mate
opacificantes e outros aditivos

Emulsédo de ceras de primeira qualidade naturais e sintéticas, dispersfes

oo - Bom nivel de brilho
poliméricas e aditivos

5.2.3.4.3 Impermeabilizante de manchas, 6leo-repelente (a base de agua)

Este tratamento do revestimento de piso de bammelko tem a mesma finalidade que o anterior,
mudando o material de impermeabilizacdo contra hemnde 6leo e gordura, que deixa de ser a base
de solvente e passa a ser a base de agua.

Aplicam-se duas demdos de impermeabilizante, ¢oftdi por emulsGes siliconicas e resinas
organicas diluidas em 4gua, com intervalo de 4sherdre cada deméo, nas juntas inclusive. Para
finalizar o tratamento é efectuada a aplicacdoudes demaos de uma das ceras liquidas descritas no
Quadro 5.7, consoante o tipo de acabamento preiendom um intervalo de 2 horas entre cada
aplicacao.

5.2.4 MEDIDAS CORRECTIVAS

Como medidas correctivas considera-se o refechameritatamento das juntas de assentamento,
esquartelamento e estruturais, a substituicdoitackl do material que as preenche e a substituicdo
localizada do revestimento ceramico.

Para cada uma das anomalias enunciadas no capitelerentes aos revestimentos ceramicos quando
em uso, deveriam existir medidas correctivas cpardentes, de modo a que ao serem detectadas tais
anomalias, se pudesse intervir de forma adequd@dadeixando o revestimento atingir um elevado
estado de degradacéo.
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5.2.4.1 Substituicdo localizada do revestimento cerdmico

Devido a ocorréncia de anomalias no revestiment@nteo, por vezes é necessario recorrer-se a sua
substituicdo localizada, sendo essencial deste rdefiair-se o modo de actuacdo e as tarefas a
realizar.

Descrevem-se de seguida as principais tarefadizare@a substituicdo do revestimento ceramico:
- Remocéao do material de preenchimento das juntas;

Existem varios métodos para a remocao do mategighrdenchimento das juntas
Neste trabalho foi considerado como mais eficapli@acdo de um produto a base de
acido ao longo das juntas que se pretendem rem@\agrlicacdo deste produto pode
ser feita com o auxilio de uma trincha, deixandastiar durante um tempo o
produto e removendo os restos que tenham ficadauoaanpequena espatula.

- Remocéao do revestimento ceramico;

A remocéo do revestimento ceramico é efectuadacanxilio de um martelo e um

ponteiro, que destréi completamente o revestiment® esta 14 colocado. Como a
remogdo € apenas localizada, deve-se ter bastaitado para ndo destruir os
ladrilhos que se encontram em bom estado, sendeeges necessario colocarem-se

réguas metalicas a delimitar a zona que se pretenuwzver.
- Eliminagé&o dos restos de material utilizado radéo dos ceramicos;

Apbés a remocdo dos ladrilhos ceramicos, parte dudypo utilizado no seu
assentamento fica aderente ao suporte, sendo agoeser removido para colocagao
de novo material. A sua remocao pode ser efectoaiao auxilio de uma maquina
de afagar, de modo a que o suporte fique plangwgare

- Preparacdo do material de assentamento;
Como material de assentamento podem utilizar-se@sintes produtos:

- Argamassa tradicional;

- Argamassa a base de epoxi;
- Cimento-cola;

- Cola.

A preparacdo do material de assentamento podéestnada manualmente ou através
de um misturador mecénico, adicionando-se aguauaatigade recomendada na
embalagem do produto, até que seja verificada apeneidade da mistura. No caso
da area a corrigir ser grande, apenas se deverarapaterial de assentamento para
um periodo de trabalho no maximo 2 a 3 horas. Agpdsistura, 0 material de
assentamento deve ficar em repouso durante o perdedtempo indicado na
embalagem, de modo a que ocorram as reaccoesitiessad

De salientar que todos os produtos utilizados tegea de ceramicos devem ser de
baixa absorcdo de agua (<3%).

- Aplicacdo do material de assentamento sobre arsp

No fim de escolhido e preparado o material de aasemto, este é colocado sobre o
suporte com o auxilio de uma talocha de dentdizanio-se a parte denteada para
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espalhar o material, regularizando a espessurangafalo corddes do material de
assentamento para melhorar a aderéncia ao ladrilho.

- Colocacéao dos ladrilhos sobre o material de éssemto;

Os ladrilhos sao colocados sobre o material dentassento, exercendo-se uma certa
presséo e fazendo-se um ligeiro movimento que peenmnia correcta aderéncia entre
os ladrilhos e o material de assentamento, reatorea para tal a um martelo de
borracha.

- Verificacdo do nivelamento dos ladrilhos aplicsgdo

Apos a aplicagdo dos novos ladrilhos, deve sefic@tio se este se encontra nivelado
em relacdo aos restantes. O nivelamento pode sicado pela utilizacdo de uma régua
com indicador de nivel.

- Limpeza e preenchimento das juntas;

Aquando da colocacéo dos ladrilhos ceramicos, daudirar-se cruzetas entre cada
ladrilho, de modo a deixar-se uma junta minima dmu23 mm entre pecas. Estas
juntas sdo essenciais na absorgdo de movimentogtuesis, contraccdes ou
retraccoes dos ladrilhos ceramicos, bem como cosapeas eventuais diferencas
dimensionais entre pecas e facilitar a substituighn eventuais acc¢des de
manutencao.

Quanto as juntas de esquartelamento e estrutwstiss devem ser respeitadas, ou
seja, ndo se devem colocar ladrilhos a sobrepdglais, qualquer movimento da
estrutura sera absorvido também por elas, o quienéate ira fissurar o ladrilho, se
este estiver sobre a respectiva junta.

Apoés a colagem de todo o revestimento e antes déestiar o rejuntamento, devem
limpar-se as juntas com uma esponja humida, cobjextivo de retirar os eventuais
excessos de material de assentamento que possimdera superficie através do
espaco deixado entre pecas para formacao da flevialo a pressao exercida sobre 0s
ladrilhos para a sua colagem.

Passado cerca de 48 horas apds a colagem e adimpsjuntas, pode-se efectuar o
preenchimento das mesmas com argamassa a baseatgociargamassa a base de
epoxi ou betumes apropriados. De modo a ser coitkegum acabamento mais
perfeito do preenchimento das juntas, recomenda-passagem de uma esponja
hamida sobre elas, apds o0 material iniciar o seagaso de endurecimento.

A preparacédo do material de rejuntamento € efeatjtadando-se 4gua ao produto na
guantidade recomendada e deixando repousar o teeuessario.

- Limpeza geral do revestimento;

Estando aplicado o revestimento cerdmico e pregashas suas juntas, existe um
tempo de proteccdo de cerca de 48 horas, que ponas ao tempo hecessario para
gue o revestimento ganhe a sua completa aderéméta,devendo ser transitado
durante esse periodo de tempo.

Apods este periodo de tempo o revestimento deviengaw, utilizando-se para tal uma
mistura em 4gua de acidos inorganicos tensioactindms ibnicos, perfume e anti-
espuma, diluidos em 1:10 de &gua.
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5.2.4.2 Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas

A substituicdo localizada do material de preenchimelas juntas ocorre também, devido a anomalias

que possam surgir, danificando-as, sendo necegs@oorer-se a sua remogdo e nova aplicagdo. O

procedimento que deve ser seguido para se efaxttamtarefa € em tudo igual aos passos descritos no
ponto 5.2.4.1, ou seja:

- Remocéao do material de preenchimento das juntas;
- Limpeza e preenchimento das juntas;

5.2.5 MEDIDAS DE SUBSTITUICAO

As medidas de substituicdo, sdo uma operacdo detemgido, a qual apenas se recorre no caso de as
medidas correctivas ndo conseguirem resolver olgr@b que possa existir, sendo entdo necessario
recorrer-se a substituicdo total do revestimentédnseo ou apenas a substituicdo total do mateeal d
preenchimento das juntas.

No caso do EFM em estudo, devido a sua elevadaiig@xclui-se a maior parte das vezes a op¢ao
da substituicdo dos elementos que apresentem nsecamdicdes de desempenho, passando-se logo a
substituicdo total do revestimento de piso, o guedo fara parte do campo da manutencdo mas sim
do campo da reabilitacao.

5.2.6 CONDIGOES DE UTILIZAGAO

As condi¢cdes de utilizacdo, tém como objectivotateos utentes para as accdes que devem evitar
exercer sobre os ceramicos, de forma a evitar degradacao.

As principais condi¢des de utilizacdo a ter ema&can:

- Evitar a queda de objectos pontiagudos;

- Evitar exercer ac¢des capazes de lascar/fissurar;

- Evitar utilizar materiais que possam perfurar;

- Evitar utilizar materiais e objectos que risquem;

- Nao serem submetidos a cargas superiores pguamesforam aplicados;

- Utilizarem-se produtos de limpeza compativeis coravestimento aplicado;

- Ndo arrastar cadeiras e moveis;

- Colocacdao de tapetes nas entradas do edificimode a reduzir-se a passagem de sujidade
do exterior para o interior através do calcadojmlimdo a abraséo;

- Evitar que o revestimento cerdmico esteja emambdmtcom agua abundante, durante um
longo periodo de tempo.

Desta forma, elaborou-se para os diferentes tipodadrilhos ceramicos pictogramas, que sao
incluidos no manual de utilizacdo, devendo estdoseecido na aquisicdo de um imovel, de modo a
obter-se dos utentes o0 seu uso correcto.
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5.3 QUADROS SINTESE DO CONHECIMENTO DA MANUTENGAO

Apos ter-se efectuado a descricdo dos campos gaagirem o quadro sintese do conhecimento da
manutencdo e as respectivas operagdes de manutquedlnes estdo inerentes, apresenta-se de
seguida, de forma ilustrativa, os quadros sinteseahhecimento de cada caso préatico estudado.
Como ja referido anteriormente, o objectivo do pobémento dos quadros sintese, consiste na recolha
do maior numero de informag6es necessarias paaiaagdo da manutengdo dos EFM em estudo, de
modo a facilitar a elaboracdo dos manuais de servic

Os quadros sintese do conhecimento dos varios pedisos descrevem o modo como se deve actuar
em cada uma das operagfes de manutencdo (limpspac¢do, medidas pro-activas, medidas de
correccdo, medidas de substituicdo e condi¢dedilitagho), os produtos e meios envolvidos, as
entidades responsaveis, 0s custos e a periodicotaague deve ser efectuada cada operacéo.

Sendo a periodicidade um factor importante, definise trés periodos de previsdo para as varias
operacdes de manutencdo, em funcéo das condic@s® dedesgaste e da abordagem de manutencao
a que o revestimento esta sujeito.

Para cada caso pratico, fez-se a descricdo daitoay@i dos produtos que devem ser utilizados na

limpeza técnica e nas medidas pré-activas, enuthzige as referéncias comerciais a que os técnicos e
0s utentes podem recorrer.

5.3.1 CASO PRATICO 1
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Fig.5.2 — Quadro sintese do conhecimento da manutencao do grés rustico
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O exemplo de um quadro sintese do conhecimentoataitancdo do grés rustico apresenta-se no
Anexo Al, apresentando-se no Anexo A2 os manuaseléco (manual de manutencéo e utilizagéo),
elaborados com base no quadro sintese do conhéoimen

O manual de manutencdo € composto por quatro fidisdiatas, correspondendo cada uma delas as
operacbes de inspeccdo, limpeza, medidas pré-acttvamedidas correctivas. Estes manuais
encontram-se no Anexo A2, bem como o manual deagdo, onde foram elaborados pictogramas,
de modo a alertar os utentes.

Os aspectos mais relevantes do quadro sintesecdsst@ratico sao:
- A periodicidade com que se deve efectuar cadengge;
- O modo como se deve actuar aos inspeccionaregestimento de pavimento;
- Produtos envolvidos na limpeza técnica;

- Produtos envolvidos nas medidas pro-activas.

5.3.2 CASO PRATICO 2
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Fig.5.3 — Quadro sintese do conhecimento da manutengéo do grés vidrado

O exemplo de um quadro sintese do conhecimentoasautencdo do grés vidrado apresenta-se no
Anexo B1, apresentando-se no Anexo B2 os manuagsm&o (manual de manutengéo e utilizaco),
elaborados com base no quadro sintese do conhédoimen
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Apesar das caracteristicas deste tipo de ladriéi@dngico ser igual as caracteristicas do grés ajstic
mas com um acabamento diferente, os produtos addiz nas medidas pro-activas sdo bastante
diferentes, existindo uma maior variedade de paxiptra os ladrilhos de grés rastico, pois para 0s
ladrilhos de grés vidrado apenas foi consideradopumduto de impermeabilizacdo de juntas, néo
existindo nenhum produto a aplicar, capaz de magesuas caracteristicas durante o maior tempo
possivel.

Os aspectos mais relevantes do quadro sintesecasst@ratico séo:
- A periodicidade com que se deve efectuar cadeagge;
- O modo como se deve actuar ao inspeccionar-seestimento de pavimento;

- Produtos envolvidos na limpeza técnica;

5.3.3 CASO PRATICO 3
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Fig.5.4 — Quadro sintese do conhecimento da manutengado do grés porcelanico
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O exemplo de um quadro sintese do conhecimentaadatencao do grés porcelanico apresenta-se no
Anexo C1, apresentando-se no Anexo C2 os manudasrdizo (manual de manutencao e utilizacéo),
elaborados com base no quadro sintese do conhéoimen

Dado que os ladrilhos de grés porcelanico apresentaa elevada resisténcia ao desgaste e baixa
porosidade, quando comparados com qualquer optralé ladrilho ceramico, os periodos de previsédo
foram alongados, isto é, a manutencdo programade acontecer com um intervalo de tempo em
anos mais alongado. Esta consideracdo aplicouasgagamas medidas pré-activas e nas medidas de
substituicdo, sendo os periodos de previsao daagi@s de inspeccao, limpeza e correc¢do igual para
todos os tipos de revestimento de pavimentos aresiceramicos.

Os produtos utilizados nas medidas pro-activascriies no quadro sintese, sdo habitualmente
utilizados para ladrilhos de grés porcelanico molidodendo no entanto ser aplicados no grés
porcelanico natural e no amaciado, motivo que leveoeferenciacdo dos mesmos produtos para este
caso prético (grés porcelanico natural) aquanddatsoracdo do manual de manutencao.

Os aspectos mais relevantes do quadro sintesecdsst@ratico sao:
- A periodicidade com que se deve efectuar cadengge;
- O modo como se deve actuar aos inspeccionaregestimento de pavimento;
- Produtos envolvidos na limpeza técnica;

- Produtos envolvidos nas medidas pré-activas;

5.3.4 CASO PRATICO 4
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Fig.5.5 — Quadro sintese do conhecimento da manutencao do barro vermelho
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O exemplo de um quadro sintese do conhecimentoadatencao do barro vermelho apresenta-se no
Anexo D1, apresentando-se no Anexo D2 os manuaem&o (manual de manutencéo e utilizacéo),
elaborados com base no quadro sintese do conhéoimen

Ao contrario dos ladrilhos de grés porcelanico, ladrilhos de barro vermelho sédo bastante
absorventes e desgastam-se mais facilmente. Davikie facto, os periodos de previsdo com que
devem ser efectuadas as operacdes de manutenédansecipada em relagdo a qualquer um dos
outros tipos de ladrilhos ceramicos, reduzindossarms entre operacfes de manutencao.

Para os ladrilhos de barro vermelho existe alguaneedade de produtos que se podem aplicar como
medida pro-activa, levando cada um dos tratameénégsicacdo de varios produtos.

Os aspectos mais relevantes do quadro sintesecasst@ratico sao:
- A periodicidade com que se deve efectuar cadeagge;
- O modo como se deve actuar aos inspeccionaraestimento de pavimento;
- Produtos envolvidos na limpeza técnica;

- Produtos envolvidos nas medidas pré-activas;

5.4 CONSIDERAGOES FINAIS DE CAPITULO

A elaboracdo do quadro sintese do conhecimentcadatencao, baseou-se no contacto com empresas
produtoras e comercializadoras de revestiment@eos, mostrando-se uma tarefa ndo muito facil,
nao pela indisponibilidade das empresas, pois estatraram-se bastante disponiveis, mas sim pela
falta de algum conhecimento da sua parte, printipate no que toca as medidas pré-activas, ou seja,
medidas que possam ser tomadas para que 0s rexgstingde pavimento ceramicos mantenham o seu
aspecto e funcéo para a qual foram aplicados dueastia vida Util, ou que pelo menos se mantenham
durante um periodo de tempo elevado.

Apesar desta dificuldade, tentou-se preencher arquaintese do conhecimento da forma mais

completa possivel, especificando-se mais detalhed@nos modos de actuacéo, a periodicidade com
gue cada operacdo deve ser efectuada e os methgf@nvolvidos para a sua realizacdo, de modo a
que qualquer técnico, atentando no manual de magéde consiga seguir os procedimentos ai

descritos, sem surgirem davidas nem dificuldadé&mAdo técnico necessitar de ter um manual, os
préprios utentes também necessitam de um manualu@hale utilizacdo) que os alerte para as

condi¢cbes de utilizacdo do EFM em estudo, poistaxisaccdes que devem ser evitadas, com o
objectivo de que o EFM mantenha o seu bom deseraopenh

Embora o EFM tenha uma elevada vida util, recowesad a maior parte das vezes a medidas de
substituicdo em vez de medidas correctivas, achassencial definir uma periodicidade, consoante
as condicbes de uso e desgaste a que estes gsts sja que em funcéo disso os EFM em estudo
podem estar sujeitos a uma maior frequéncia deagab das operacdes de manutencao.
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APLICACAO PRATICA

6.1 APLICACAO PRATICA DOS INSTRUMENTOS DE MANUTENGCAO

O presente capitulo pretende demonstrar a apidaté dos instrumentos de manutencao,
recorrendo-se para tal, a aplicacdo destes instriio@ casos reais e concretos. Os instrumentos de
manutencdo englobam os manuais de servico — os geaidividem no manual de manutencao,
destinado ao técnico e, no manual de utilizagd@ecdionado para os utentes — o plano de manutencéo
e o plano de custos.

De modo a conseguir-se a elaboracdo destes instrognde manutencao, realizaram-se em primeiro

lugar os quadros sinteses do conhecimento, retativeada tipo de ladrilho em estudo, recolhendo-se
todas as informacfes necessarias para se efectusr manutencdo. Com base nestas informacoes,
conseguiu-se descrever no manual de manutencdgeracdes, a actuacdo, os produtos/meios

envolvidos e a entidade competente para efectimoparacdes; no manual do utente elaboraram-se
pictogramas que alertam para as condi¢cfes deagiizdo EFM e no plano de manutenc¢éo indicou-se
a periodicidade com que devem ser realizadas p@Egagdes. Por ultimo, no plano de custos fez-se

uma estimativa dos custos de manutencdo de cada éffrMstudo, ilustrando-se o esquema de

organizacao na Fig.6.1.

Manual de manutencao

Manuais de servi¢o

Manual de utilizacéo

Plano de manutencé&o

Plano de custos

Fig.6.1 — Instrumentos de manuteng&o obtidos a partir do quadro sintese do conhecimento

Face ao referido anteriormente, apresenta-se exo anexemplo do quadro sintese do conhecimento
da manutencao do revestimento de pavimentos inésriem grés rustico, bem como o manual de
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manutencéo e utilizacado referente ao mesmo tipewdsstimento. Os restantes trés quadros sintese do
conhecimento (grés vidrado, grés porcelanico nawirbarro vermelho) e respectivos manuais de
manutencdo encontram-se em formato digital (CDidde& sua extenséo.

6.1.1 IDENTIFICAGAO DOS EDIFICIOS EM ESTUDO

A aplicacéo dos instrumentos de manutencao foiwedda em trés edificios distintos, localizados dois
deles na aldeia de Arcozelo da Serra, concelhoalwéta, distrito da Guarda e o terceiro localizado
no Porto.

Os dois edificios localizados em Arcozelo da Se#ma utilizagBes diferenciadas, sendo que um deles
se destina a habitacdo unifamiliar, construido €002 e o outro € um edificio publico, mais
concretamente uma igreja, reconstruida em 1988aNo da moradia unifamiliar, sdo estudados como
elementos fonte de manutencd@o o revestimento denpato ceramico grés rustico, aplicado numa
cozinha e o revestimento de pavimento ceramicasdmiaplicado numa casa de banho. Este edificio
tem de coordenadas GPS (40°32'47.95” N e 7°37°'23/86 No edificio publico, Igreja Matriz, é
estudado o revestimento de pavimento ceramico enp baermelho, tendo este edificio de
coordenadas GPS (40°32'26.79” N e 7°37'38.12" W)logalizacdo espacial destes dois edificios
encontra-se assinalada na Fig.6.2.

TR
Ca L

ivela, Poitugall

3

Fig.6.2 — Localizagao espacial dos edificios em estudo

Quanto ao terceiro edificio, trata-se também elaumeedificio publico, servindo de instalacdes a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Poottstrmiido em 2000, com coordenadas GPS
(41°10'41.51" N e 8°35'46.00” W). Devido a granddemsdo deste edificio, optou-se por estudar
apenas como elemento fonte de manutencao o reeestirde pavimento ceramico grés porcelanico
natural, localizado nos corredores do piso 1 dealamento de Engenharia Civil. A Fig.6.3 apresenta
a planta do referido piso, encontrando-se assiaaadona onde se encontra 0 EFM em estudo e a
Fig.6.4 mostra a localizacédo espacial do edificio.
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Fig.6.4 — Localizacdo espacial do edificio em estudo

6.1.2 PLANO DE MANUTENGAO

O plano de manutencédo é imprescindivel na realizdgdmanutencao de um EFM, pois é através dele
gue se define o planeamento das operacfes de me&oita realizar. No ambito deste trabalho
definiu-se um plano de manutencdo para um periad@ anos. Como tal, definiu-se para a
periodicidade, um periodo de previsao para cadadeladrilho ceramico e para cada operacao de
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manutencdo, consoante cada nivel de exigéncia deitemgdo (abordagem de manutencao), ja
descrito no Capitulo 5, excepto para algumas medidaactivas e para as medidas correctivas.

Para algumas medidas pré-activas néo foi posstribui-lhe um periodo de previsdo para a sua

aplicacdo, pois esta é recomendada sempre quense@ssario, ndo se conseguindo obter uma
probabilidade para uma nova aplicacéo, ou sejgpreeque se verifiqgue que o produto aplicado ja ndo

estd a desempenhar a funcdo para a qual se desttoajenda-se uma nova aplicacdo. Quanto as
medidas correctivas, é praticamente impossivel emartha probabilidade com que estas tém de ser
efectuadas, pois dependem de alguns factores, dameate das condi¢cfes de utilizacdo a que estéo
sujeitos os EFM e da ocorréncia de anomalias, @gmdendo assim definir também nenhum periodo

de previsado para a sua realizacao.

Devido a falta de conhecimento por parte das poentidades especializadas na area, optou-se por
definir um periodo de previsdo para a realiza¢& ajfgeracfes de manutencdo, e nao uma data
especifica, dando-se uma margem para 0s técnigasieemo 0s proprios utentes, poderem decidir
consoante o0 seu caso, em gue ano sera necessétimefis operacoes.

6.1.3 CUSTOS DE MANUTENGAO

Definidas as operacfes de manutencdo a realizar gada EFM (revestimento de pavimentos
interiores ceramicos de grés ruastico, grés vidrgdis porcelanico natural e barro vermelho), aititbu

se a cada uma o respectivo cusfofEstes custos, para todas as operacdes, incluedo-ae-obra e o
material necessario a sua realizagdo, estando @ssinglobado neste custo, os produtos de limpeza,
produtos utilizados nas medidas pré-activas e todasateriais usados na substituicdo dos ladrilhos
ceramicos, incluindo os proprios ladrilhos.

Apesar de se ter atribuido no quadro sintese deecimento da manutencéo, um cusfodsimedidas

de correccdo, ao elaborar-se o plano de manutemcéo contabilizarem-se os custos totais de
manutencdo de cada EFM, estes ndo foram contalmbzalevido ao ja descrito no ponto anterior.
Quanto as medidas de substituicdo apenas no casstulio 4 (revestimento de pavimento interior
ceramico de barro vermelho), foram contabilizadosstos desta operacéo, pois para um periodo de
50 anos, apenas nos ladrilhos de barro vermellpres@ a sua substituicdo dentro deste periodo de
tempo. Para algumas medidas pro-activas, do mesoum mue ndo foi possivel atribuir-lhe um
periodo para a sua aplicacdo, também nao foi psintabilizar os seus custos ao longo do periodo
de 50anos.

Segundo o plano de manutencéo efectuado para €dai estudo, realizou-se um plano de custos,
apresentando-se 0s seguintes custos:

- Custo de cada operacéo para o periodo de 50 anos;

- Custo anual de cada operacao;

- Custo total de manutencédo para um periodo de&€) a

- Custo total anual de manutencao;

- Custo total de manutenc&o pof para um periodo de 50 anos;

- Custo total de manutenc&o anual pGr m

- Percentagem de encargos anuais pérem manutencdo relativamente ao custo de
construcéo por A{[PERMAN]);
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Para cada caso de estudo calculou-se a percent@geusto gasta anualmenté/em manutencéo do
revestimento de pavimento. Esta percentagem fadahpela razdo entre o custé/mnual de
manutencio e o custd/gasto na aplicacdo do revestimento de pavimento.
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6.2 PLANO DE MANUTENGAO E CUSTOS DE MANUTENGCAO PARA OS C ASOS PRATICOS

6.2.1 CASO PRATICO 1

O primeiro caso em estudo refere-se ao revestimgatom pavimento interior ceramico de grés rustayicado na cozinha de uma moradia
unifamiliar em Arcozelo da Serra, concelho de Gauv® local onde se encontra aplicado o EFM emdestem cerca de 15%mnsendo usado com
bastante frequéncia, mas apenas pelos seus uteotssgerando-se assim que o EFM em estudo se dmagunama abordagem de manutencdo
simplista, pois as condicdes de uso e desgaste astel esta sujeito s&o minimas i).

O Quadro 6.1 apresenta o periodo de previsdo pdeawma das diferentes abordagens de manuteneaa; (3 — ii; y — iii), ou seja, o intervalo de
tempo minimo e maximo com que se devem realizaém@as operacdes de manutencdo dos ladrilhos de@gtico, com base no uso e desgaste a que
estes estdo sujeitos. O plano de manutencéo afaésefoi realizado de modo a poder ser consulpada essas varias abordagens e ndo apenas para a
abordagem de manutencao considerada no EFM enogsindaso, abordagem de manutencéo simplistaedendo assim o periodo de previsdo da
manutencdo para todos 0s casos a que possamugsitaiss revestimentos de pavimento em gréscaisti

Para o caso de estudo em concrete(i), realizou-se um plano de manutengé&o para o nedo do periodo de previsdo de manutengéo (QuUAD)

e outro para o maior ciclo desse periodo (Quad) 6om o objectivo de se avaliar a diferenca digasupor rao longo de 50 anos. Deste modo, para
cada uma das operacfes, excepto para as que kZadesaquando necessario, foi contabilizado ocseto ao longo dos 50 anos (Fig 6.5, 6.6 e 6.7),
fazendo-se o custo total da manutencéo gaxarfim de um ano e ao fim de 50 anos para o neioor (Quadro 6.4) e para o maior ciclo (Quadrd 6.5
do periodo de previsao.

Quadro 6.1 — Plano de manutencao do grés rustico para um periodo de 50 anos

Operagdes Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Ladrilho
Juntas
Higienizacdo

- Técnica

Técnica (juntas)
MPA A
MPA B

MPA C
MC A
MC B [g.n]
MC C

MS A
MS B

[9.n]

MPA

[9.n]

MC

MS
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Quadro 6.2 — Plano de manutenc¢éo para o menor ciclo do periodo de previsdo do grés rustico

Grés Rastico o — i

Operacoes

Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Ladrilho

Juntas

Higienizac&o

Técnica

[a.n]

Técnica (juntas)

MPA A

MPA B

MPA C

[9.n]

MC A

MC B

MC C

[a.n]

MS| MC MPA

MS A

[9.n]

MS B

Quadro 6.3 — Plano de manutencéo para o maior ciclo do periodo de previsdo do grés rastico

Operacdes

Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Juntas

Ladrilho ceramico

Higienizacéo

Técnica

[a.n]

Técnica (juntas)

MPA

MPA A

MPA B

MPA C

MC A

MCB

MC C

MS| MC

MS A

MS B

Legenda:

| Inspeccgédo

MS Medidas de substituicédo

MPA
MPA A
MPA B

MPA C

MC
MC A
MC B

MC C

Limpeza

Medidas Pré-activas

Cera com elevada resisténcia ao desgaste para acabamento com brilho

Cera com elevada resisténcia ao desgaste para acabamento sem brilho

Barreira de impedimento da absorcéo de agua e tratamento 6leo-repelente (de base solvente)
ou

Barreira de impedimento da absorcéo de agua e tratamento 6leo-repelente (de base aquosa)

Medidas correctivas

Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e estruturais

Substituigéo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, de

esquartelamento e estruturais

Substituicdo localizada do revestimento ceramico

MS A
MS B

[g.n] - Quando necesséario

RNy Aplicado logo apés o assentamento do ceramico

Substituicao total do revestimento ceramico
Substituicao total do material de preenchimento das juntas
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12.0
10.0 / 1200 ] 800
) 1000
— 600
., 80 / » 800 —— 3 [
2 60 i / S 600 [ Ay — 2 400 y -
D 40 r r D 400 i ; / w200 77 L /
2.0 l / 200 / / 0+
0.0 / 0+ S T T TN S P S S AN O
N B 9 DDA DO DAYy PO
N B9 '\:5 '\:\ q')' ff,” f]?-‘ Q’mJ ,g\ o &,, ) NN 9?7 97 a7 e P Anne
Anos Anos —— Medidas Pré-activas 13 em 13 anos (MPA A ou MPA B)
- - —— Medidas Pré6-activas 17 em 17 anos (MPA A ou MPA B)
. _ —— Limpeza de juntas 10 em 10 anos Medidas Pré-activas MPA C
—Inspecg¢éo 10 em 10 anos —— Inspecgéo 15 em 15 anos —— Limpeza de juntas 15 em 15 anos

Fig.6.5 — Custos de inspeccao ao longo de 50 anos do  Fig.6.6 — Custos de limpeza de juntas ao longo de 50 Fig.6.7 — Custos de medidas pro-activas ao longo de
grés rustico anos do grés rastico 50 anos do grés rastico

Quadro 6.4 — Quadro de custos de manutengdo para o menor ciclo do periodo de previsao do grés rdstico

| Ladilhos .o 11.3 0.23
Juntas 5

L Juntas 15 15 1125 22.5 2066.3 413 137.8 2.8 0.4
MPAA ou 14 630 12.6

MPA  MPAB 3 '
MPAC 20 300 6

Quadro 6.5 — Quadro de custos de manutengdo para o maior ciclo do periodo de previsédo do grés rustico

Ladrilhos
sac 3 6.8 0.14
L Juntas 15 15 675 13.5 1401.8 28.0 93.5 1.9 0.3
MPAA ou 14 420 8.4
MPA  MPAB 2 '
MPAC 20 300 6
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6.2.1 CASO PRATICO 2

O segundo caso em estudo refere-se ao revestimienbm pavimento interior ceramico do grés vidraghticado na casa de banho da mesma moradia
unifamiliar do casol. O local onde se encontracagh o EFM em estudo tem cerca de’8sendo usado com pouca frequéncia pelos seugsitdial
como no caso 1 considerado anteriormente, estegcasotudo semelhante, no que diz respeito asgiEsale manutencdo, na medida em que se trata
de um local com pouca utilizacdo, sendo apenassé@ade ter em conta uma abordagem de manutencfbssanp. — i).

No Quadro 6.6 elaborou-se o plano de manutencéoergé aos varios casos de abordagem de manutogiés vidradoo — i; B — ii; y — iii)
para um periodo de 50 anos, de modo a poder ssultano para todos os casos de abordagem dosimemetsts de pavimento em grés vidrado, em
funcao das condi¢cBes de uso e desgaste a que pstiEmsujeitos.

Para o EFM em estudo fez-se o plano de manutersgaampmenor ciclo do periodo de previsdo de magate(Quadro 6.7) e outro para o maior ciclo
desse periodo (Quadro 6.8), com o objectivo devakaa a diferenca de custos pof ao longo de 50 anos. Deste modo, para cada unepdeacoes,
excepto para as que sao realizadas quando neoe$séciontabilizado o seu custo ao longo dos Ss4fRig 6.8, 6.9 e 6.10), fazendo-se o custo total
da manutenc&do pornao fim de um ano e ao fim de 50 anos para o meictr (Quadro 6.9) e para o maior ciclo (Quadradp.do periodo de
previséo.

Quadro 6.6 — Plano de manutencao do grés vidrado para um periodo de 50 anos

~ Periodicidade (anos)
Operacdes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
_ Ladrilho
Juntas
Higienizacdo
— .n
- Técnica [9.n]
Técnica (juntas)
<
o MPA A .n
< [a.n]
o MC A
= MC B [q.n]
MC C
(%) MS A
= MS B
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Quadro 6.7 — Plano de manutenc¢éo para o menor ciclo do periodo de previsdo do grés vidrado

Grés vidrado a — i

~ Periodicidade (anos)
Operacdes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
_ Ladrilho
Juntas
Higienizacdo
- Técnica [a-nl
Técnica (juntas) - - - -
<
% MPA A § [g.n]
MC A
g MC B [a.n]
MC C
(%) MS A [q.n]
= MS B
Quadro 6.8 — Plano de manutengéo para o maior ciclo do periodo de previséo do grés vidrado
Operacdes Periodicidade (anos)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
_ Ladrilho cerdmico
Juntas
Higienizacdo
- Técnica [a.nl
Técnica (juntas) - - -
<
% MPA A [g.n]
MC A
g MC B [g.n]
MC C
(%) MS A [g.n]
= MS B
Legenda:
[ Inspecgéo MS Medidas de substituicdo
L Limpeza MS A Substitui¢éo total do revestimento ceramico
MPA Medidas Pré-activas MS B Substitui¢ao total do material de preenchimento das juntas
MPA A Impermeabilizagéo de juntas
MC Medidas correctivas [g.n] - Quando necessério
MC A Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e estruturais
MC B Substitui¢&o localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, de Aplicado logo apds o assentamento do ceramico
esquartelamento e estruturais
MC C Substitui¢do localizada do revestimento ceramico
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Anos Anos
—— Limpeza de juntas de 10 em 10 anos
—— Inspeccédo de 10 em 10 anos —— Inspec¢édo de 15 em 15 anos Limpeza de juntas de 15 em 15 anos —— Medida Pré-activa (MPA A)

Fig.6.8 — Custos de inspecgao ao longo de 50 anos do Fig.6.9 — Custos de limpeza de juntas ao longo de 50 Fig.6.10 — Custos de medidas pré-activas ao longo de

Ladrilhos

grés vidrado anos do grés vidrado 50 anos do grés vidrado

Quadro 6.9 — Quadro de custos de manutengéo para o menor ciclo do periodo de previséo do grés vidrado

| Soes 0.15 5 6.0 0.12
L Juntas 15 8 500 R 686.0 13.7 85.8 1.7 0.3
MPA  MPAA 10 1 80 1.6

Quadro 6.10 — Quadro de custos de manutengao para o maior ciclo do periodo de previséo do grés vidrado

—532{2205 3 36 0.07
L Juntas 15 8 360 7.2 443.6 8.9 555 11 0.2
MPA _ MPAA 10 1 80 16
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6.2.3 CASO PRATICO 3

O terceiro caso de estudo refere-se ao revestindenton pavimento interior ceramico de grés poréedamatural, aplicado nos corredores do piso 1 do
Departamento de Engenharia Civil da Faculdade derifraria do Porto. O local onde se encontra aplicaHFM em estudo tem cerca de 200 m
sendo utilizado com bastante frequéncia, vistouarlocal onde todas as pessoas podem circularssignedo assim de uma abordagem de
manutencdo médid (— ii), superior a referida nos dois casos anterjavasseja, a frequéncia com que se deve efectomanaitencdo deste EFM é
mais elevada.

O Quadro 6.11 apresenta a periodicidade com que aaetacdo de manutencdo deve ser realizada, comssadiferentes abordagens de manutencéo
(0 — i; B — ii; y — iii), ou seja, o intervalo de tempo minimo e maxicom que se devem realizar as varias operacoesadatencdo dos
revestimentos de pavimento em grés porcelanico,liasa no uso e desgaste a que estes estao saj@itvge um periodo de 50 anos.

Encontrando-se o EFM em estudo na abordagem detemgdo média(— ii), a sua inspeccao e limpeza deverd ser efegtnageriodo entre os 6 e

9 anos e as medidas pro6-activas entre os 13 e ands/ Deste modo elaborou-se um plano de manateafgrente ao menor ciclo do periodo de
previsdo (Quadro 6.12) e outro para o maior cielssd periodo (Quadro 6.13), calculando-se o cestada operacdo ao longo de 50 anos (Fig 6.11,
6.12 e 6.13) e o custo total pof gasto na manutencéo desse pavimento para cadasurasbs (Quadro 6.14 e 6.15).

Quadro 6.11 — Plano de manutengéo do grés porcelanico para um periodo de 50 anos

Periodicidade (anos)

Operacgdes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Ladrilho
B Juntas
Higienizacéo
- gI'écnic(ifl [a.n]
Técnica (juntas)
< MPA A [g.n]
g MPA B 7 T Y R =S
MPA C [g.n]
MC A
Q MC B [q.n]
MC C
0 MS A
= MS B
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Quadro 6.12 — Plano de manutenc¢é&o para o menor ciclo do periodo de previséo do grés porcelanico natural

Grés Porcelanico g — ii

Operacdes

Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Ladrilho

Juntas

Higienizac&o

Técnica

[a.n]

Técnica (juntas)

MPA A

MPA B

MPA C

[9.n]

MC A

MC B

MC C

[a.n]

MS| MC MPA

MS A

[g.n]

MS B

Quadro 6.13 — Plano de manutenc¢do para o maior ciclo do periodo de previsdo do grés porcelanico natural

Operacdes

Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Juntas

Ladrilho ceramico

Higienizacao

Técnica

Técnica (juntas)

MPA

MPA A

MPA B

MPA C

MC

MC A

MC B

MC C

MS

MS A

MS B

Legenda:

MPA
MPA A
MPA B
MPAC
MC A
MC B

MC C

Inspeccao

Limpeza

Medidas Pro6-activas

Barreira contra sujidade e manchas

Brilho e Proteccdo ao desgaste, a sujidade oleosa

Impermeabilizagédo de juntas

Medidas correctivas

Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e estruturais
Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, de
esquartelamento e estruturais

Substituicdo localizada do revestimento ceramico

MS
MS A
MS B

Medidas de substituicdo
Substituicdo total do revestimento ceramico
Substituicdo total do material de preenchimento das juntas

[g.n] - Quando necessario

N\ Aplicado logo apés o assentamento do ceramico
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Anos

—— Medidas Pré-activas 13 em 13 anos (MPA B)
—— Medidas Pré-activas 17 em 17 anos (MPA B)
—— Medidas Pré-activas (MPA A)

Fig.6.11 — Custos de inspeccao ao longo de 50 anos
do grés porcelanico natural

Fig.6.12 — Custos de limpeza de juntas ao longo de 50
anos do grés porcelanico natural

Fig.6.13 — Custos de medidas pr6-activas ao longo de
50 anos do grés porcelanico natural

Quadro 6.14 — Quadro de custos de manutengao para o menor ciclo do periodo de previsdo do grés porcelanico natural

Ladrilhos

| ——F— 0.15 240 4.80
Juntas 8
L Juntas 15 200 24000 480 33440.0 668.8
MPAA 10 2000 40
MPA MPAB 12 3 7200 144

167.2 3.3 0.5

Quadro 6.15 — Quadro de custos de manutengao para o maior ciclo do periodo de previsédo do grés porcelanico natural

| Ladrlhos —4g 150 3.00
Juntas 5
L Juntas 5 200 15000 300 21950.0 439.0
MPAA 10 2000 20
MPA  VIFAB 12 2 4800 96

109.8 2.2 0.3
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6.2.4 CASO PRATICO 4

O quarto e ultimo caso em estudo refere-se aotim@¥®o de um pavimento interior ceramico de bamomelho, aplicado na entrada de uma Igreja
em Arcozelo da Serra, concelho de Gouveia. O lowaé se encontra aplicado o EFM em estudo tem derds i, e apesar de ser um local que ndo

€ todos os dias utilizado, quando o €, é frequerpad bastantes pessoas, tendo-se assim considpradosua manutencao tenha de ser efectuada com
uma abordagem de manutencao melia(ii).

Tal como nos casos anteriores, apresenta-se na®6dd a periodicidade com que cada operacéo aeteracdo deve ser realizada, consoante as
diferentes abordagens de manutengée-(i; B — ii; y — iii), ou seja, o intervalo de tempo minimo e m&xioom que se devem realizar as varias

operacfes de manutencdo dos revestimentos de pdwimen barro vermelho, com base no uso e desgagpie &stes estdo sujeitos, durante um

periodo de 50 anos.

Encontrando-se o0 EFM em estudo na abordagem detemgdo média(— ii), a sua inspeccao e limpeza deverd ser efegtnageriodo entre os 6 e

9 anos, as medidas pré-activas entre os 7 e 08s9eaas medidas de substituicdo entre os 40 ed30 @omo se pode verificar, as medidas pré-activas
e as medidas de substituicdo do barro vermelha&ser efectuados alguns anos mais cedo do gadridkds de grés porcelanico por exemplo, pelo
facto deste tipo de ladrilho se desgastar com faeilidade.

Elaborou-se um plano de manutencéo referente aorns@o do periodo de previsdo (Quadro 6.17) eoopdra o maior ciclo desse periodo (Quadro
6.18), calculando-se o custo de cada operacéongo lde 50 anos (Fig 6.14, 6.15, 6.16 e 6.17) estodotal por rhgasto na manutencéo desse
pavimento para cada um dos casos (Quadro 6.146§ 6.1

Quadro 6.16 — Plano de manutenc&o do barro vermelho para um periodo de 50 anos

~ Periodicidade (anos)
Operagbes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

_ Ladrilho

Juntas

Higienizacdo
- _'gl'écnica [a.n]
Técnica (juntas) iy poii el

< MPA A [g.n]
Bl — - [

MPA C

MC A
g MC B [a.n]

MC C
0 MS A
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Quadro 6.17 — Plano de manutenc¢&o para o menor ciclo do periodo de previséo do barro vermelho

Barro vermelho B — ii

Operagdes

Periodicidade (anos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Ladrilho
Juntas

Higienizac&o
Técnica

L

[g.n]

Técnica (juntas) - - - -

MPA A

g.n]

MPA B
MPA C

[ [ [ N

MC A
MC B
MC C

[g.n]

MS A
MS B

MS| MC MPA

Quadro 6.18 — Plano de manutencgdo para o maior ciclo do periodo de previsao do barro vermelho

Operagdes

Periodicidade (anos)

1 23 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Ladrilho cerdmico
Juntas

Higienizacdo
- Técnica

[9.n]

Técnica (juntas) . .

MPA A

[9.n]

MPA

MPA B
MPA C

MC A
MC B
MC C

MC

[9.n]

MS A

[9.n]

MS

MS B

Legenda:
| Inspeccédo
L Limpeza
MPA Medidas Pro-activas
MPA A Barreira contra o aparecimento de eflorescéncias e impedimento da absorgédo de agua
MPA B Impermeabilizagcdo de manchas, 6leo-repelente (a base de ceras em pasta)
MPA C Impermeabilizagdo de manchas, éleo-repelente (a base de agua)
MC Medidas correctivas
MC A Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e estruturais
MC B Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, de
esquartelamento e estruturais
MC C Substituicédo localizada do revestimento ceramico

previséo em estudo.

Nota: As medidas de substituicdo dos ladrilhos ceramicos de barro vermelho segundo a politica oo — i, s6 sdo previstas ap6s os 60 anos de vida util, ndo fazendo ja parte do ultimo ano do periodo de

MS Medidas de substituicdo
MS A Substituicdo total do revestimento ceramico
MS B Substituicdo total do material de preenchimento das juntas

[a.n] - Quando necessario
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Fig.6.16 — Custos de medidas pro-activas ao longo de 50 anos do barro vermelho Fig.6.17 — Custos de medidas substituicdo ao longo de 50 anos do barro vermelho
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Quadro 6.19 — Quadro de custos de manutencgao para o menor ciclo do periodo de previséo do barro vermelho

Ladiilhos 4 180  0.36
Juntas
L Juntas 15 1800 36
MPAB 40 15 8 5160 103.2 7578.0 151.6 505.2 10.1 15
MPA ou
MPAC 24 2880 57.6 5298.0 106.0 353.2 7.1 1.0
MS 40 1 600 12

Quadro 6.20 — Quadro de custos de manutengédo para o maior ciclo do periodo de previsédo do barro vermelho

Ladrilhos 45 11.3 0.23
Juntas
L Juntas 15 1125 22.5
MPAB 40 15 5 3000 60 4136.3 82.7 275.8 55 0.8
MPA ou
MPAC 24 1800 36 2936.3 58.7 195.8 3.9 0.6
MS 40 0 0 0
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6.3 CONSIDERACOES FINAIS DE CAPITULO

Ao elaborar-se os manuais de servico, o0 plano driteacdo e o plano de custos surgiram bastantes
dificuldades, sobretudo na obtencéo de medidasgiigas a aplicar em cada tipo de revestimento de
pavimento ceramico, na definicdo da periodicidanie cque devem ser efectuadas as operagfes de
manutencdo e 0 custo inerente a essas operacOptud@o através do contacto com técnicos
especializados em algumas das operagdes de mafmtésigtou-se atribuir periodicidades e custos o
mais reais possiveis, de modo a dar-se uma nogéxirapda da realidade.

Para cada tipo de revestimento ceramico, em fudagmeriodicidade (periodo de previsao) atribuida,
calcularam-se os custos totais de manuten¢do pggomano e ao fim de 50 anos, bem como a
percentagem de custos gastos na manutencdo antelime® Quadro 6.21 apresenta os resultados
de cada caso.

Quadro 6.21 — Quadro de custos e percentagem de manutencéo para cada um dos ciclos de cada tipo de

revestimento de pavimento ceramico

) Menor ciclo 137.8 2.8 0.4
Grés rustico
Maior ciclo 935 1.9 0.3
Menor ciclo 85.8 1.7 0.3
Grés vidrado
Maior ciclo 55.5 1.1 0.2
Grés Menor ciclo 167.2 3.3 0.5
porcelanico Maior ciclo 109.8 22 03
. 505.2 10.1 1.5
Menor ciclo
353.2 7.1 1.0
Barro vermelho
275.8 55 0.8
Maior ciclo
195.8 3.9 0.6

Calcularam-se os custos de cada caso de estudo paaor e maior ciclo do periodo de previséo, de
modo a ter-se a nocdo dos custos totais gastosasmtemcdo no intervalo de tempo recomendado,
para cada revestimento de pavimento ceramico.

Fazendo-se uma avaliagéo dos custbtais ao fim de cinquenta anos e ao fim de um eexifica-

se que os custos referentes a manutencdo sdo wuo ptavados, sendo ainda mais elevados nos
revestimentos de pavimento de barro vermelho, deagdmedidas pro-activas englobarem um custo
superior, pois 0 seu tratamento é efectuado coeturso a uma maior quantidade de produtos. Para
este tipo de revestimento apresentam-se para orroetme para o maior ciclo de periodicidade dois
custos, sendo o primeiro referente & impermeab#izale manchas — éleo-repelente a base de ceras
em pasta — e 0 segundo ao mesmo tipo de imperizeghib, mas a base de agua, tal como descrito
no quadro sintese do conhecimento da manutengéionamual de manutencao.
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O mesmo pode ser observado pela avaliacdo da PERMpéicentagem de encargos anuais gor m
em manutencdo relativamente ao custo de constrpodanf — onde constam percentagens de
manutencdo muito elevadas, sendo excessivamentdakepara os revestimentos de pavimentos em
barro vermelho.
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CONCLUSOES

7.1 CONCLUSOES

Face a situacdo econdmica vivida actualmente erntuddy e ao aparente descuido do parque
habitacional, esta sera a altura ideal para seupdrponto final no comodismo e enaltecer a
preocupacéo pela valorizacdo de todos os bens ispdrmwlementando-se fortes medidas, incentivos
e legislacdo mais rigorosa de manutencéo.

Apesar do governo estar a tentar intervir paratgusituacao seja concretizada, através da intémuc
no novo RGEU da obrigatoriedade da elaboracdo aeiamde inspeccdo e manutencgéo do edificio,
eles proprios ignoram, o quanto serd necessarisecasr os edificios para manter um parque
habitacional com um aspecto agradavel e atraeriegecendo conforto e seguranca aos seus
habitantes.

Além de ser necesséria uma mudanca de atitudée exigro aspecto tanto ou mais importante, que
sera o alertar dos utentes para o modo como sendatiezar os diversos constituintes dos edificios,

bem como os beneficios que a realizacdo de marttesng longo da sua vida util pode acarretar,
evitando-se assim que a falta de desempenho aestea prematuramente. De modo, a auxiliar-se os
utentes e até mesmos 0s técnicos, surge o apamgides manuais de servico (manual de utilizacédo
e manual de manutencéo) e o plano de manutencéermfaen de uma forma clara e objectiva indicar

as operacOes de manutencédo a realizar, 0 modoadewem ser realizadas e a sua periodicidade.

Atendendo-se ao ambito deste trabalho (metodologiamanutencdo de pavimentos interiores

ceramicos), realizou-se uma pesquisa exaustivaumodo-se toda a informagdo necessaria para o
preenchimento do quadro sintese do conhecimenge (@ informacgédo), a fim de se elaborarem os
manuais de servico, plano de manutencao e cusiosugtencao de cada um dos casos de estudo.

ApOGs a aplicagdo destes instrumentos de manutesmgdicquatros casos, destacam-se de seguida
algumas dificuldades sentidas e principais conelsisd

- Diversidade de revestimentos cerdmicosdevido a grande variedade de ladrilhos ceramicos
existentes, ou melhor, devido a grande variedadeodees, dados pelas empresas especializadas no
ramo, teve-se bastante dificuldade em generaligaisgps principais ladrilhos existentes e os seus
diferentes tipos de acabamento. Tal situacdo laeoesquecimento dos ladrilhos de grés porcelanico
anti-derrapante, tendo-se dado conta deste famicopantes da concluséo do presente trabalho.

Apés abordagem feita sobre os ladrilhos ceramietahorou-se uma matriz onde constam os
diferentes ladrilhos que podem ser aplicados coewestimento de pavimentos interiores e 0s
diferentes compartimentos existentes em edificalsitaicionais, comerciais, publicos e industriais,
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fazendo-se a correspondéncia entre ambos, outsajando-se indicar quais os mais adequados a
cada compartimento.

- Manuais de servige como referido ao longo de todo o trabalho, osuag de servico englobam os
manuais de manutencdo e 0s manuais de utilizacgdom@nuais de manutencdo descrevem
essencialmente o0 modo como se deve actuar em paddas operacdes de manutencéo, de tal forma,
gue gquem os consultar ndo tenha davidas e, os msahatilizacao, indicam apenas quais as accdes
gue se devem evitar exercer sobre este tipo dstieanto.

Na elaboracdo do manual de manutencao, referentmeaidas pro-activas, surgiram algumas
dificuldades, pois a existéncia no mercado de gozdque possam ser colocados sobre este tipo de
revestimento de pavimentos, de maneira a que ascauacteristicas e o seu bom aspecto permanecam
durante o maior periodo de tempo possivel, é muathuzida, denotando-se assim uma falta de
investimento nesta area por parte das empresaya@micos. No entanto, tentou-se fazer um manual o

mais completo possivel.

Quanto as medidas correctivas, ao contrario dosmeanos interiores em madeira, estes nédo
apresentam grandes alternativas para a correcga@modealias que possam surgir, tendo quase sempre
de se proceder a sua substituicdo nos locais ahdedmalia se manifestar, dai a grande necessidade
de se realizarem inspecc¢des, de forma, a acompaelarevolucdo do seu estado de desempenho,
evitando ter de se recorrer a medidas de subsiitui¢

- Plano de manutenc&ena realizacdo do plano de manutencao, paraajmilade, consideraram-se
trés diferentes periodos de previsdo, consoantm@agem de manutencdo e as condi¢cdes de uso e
desgaste, a que cada revestimento de pavimentminp®de estar sujeito, tal como se explica no
capitulo 5 e 6. No entanto, o periodo de previsiia p realizacdo de cada operacdo de manutencao,
em funcdo do tipo de ladrilho cerdmico aplicadoreeestimento de pavimentos, foi atribuido a
sentimento, devido a falta de informacao sobreastanto.

- Custos de manutencde apds se terem atribuido custds/m cada uma das intervencdes de
manutencéo e se ter elaborado o plano de manutedercéada caso em estudo para um periodo de 50
anos, foram calculados os custo?sgastos em manutencdo ao fim de um ano e ao fir@ dadés, bem
como a percentagem de encargos anuais p@mmmanutencao relativamente ao custo de aplicagéo
do revestimento. No célculo destes custos ndo fapaamtificadas as medidas de correccdo nem a
limpeza técnica de manchas, pois a probabilidaderd#e se recorrer a elas é indefinida.

Fazendo-se uma avaliacdo dos valores obtidos, gmdesnstatar que ndo compensa efectuar
manutencédo, com os produtos sugeridos para as aseglid-activas, pois sdo produtos com um preco
bastante elevado, levando a uma grande percentggsta na manutengdo do revestimento de
pavimentos interiores ceramicos.

Ao avaliar-se os valores obtidos para a manutedgaaso de estudo 4 (ladrilhos de barro vermelho),
verifica-se que a percentagem gasta na manutees® tipo de revestimento de pavimentos ronda os
1/1,5%, o que é bastante elevado quando compaaada o/alor de referéncia da percentagem gasta
na manutencdo da totalidade do edificio por ane,sgua de 2%, ou seja, se apenas na manutencao do
revestimento é gasta uma percentagem de 1,5%cenp@gem gasta na manutencao de todo o edificio
sera bastante superior aos habituais 2%. Quangpésovidrado do caso de estudo 2, a percentagem
gasta na sua manutencéo € de 0,2 e 0,3%, sendorirfegasta no caso de estudo 4. No entanto,
continua a representar uma parcela elevada quasmdpatada com a totalidade de manutencdo do
edificio.
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Deste modo, conclui-se que o0s valores propostas g&ta politica de manutencdo séo valores muito
elevados, podendo nédo se justificar efectuar a teagéio deste tipo de revestimento de pavimento
com recurso a estes produtos.

7.2 DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Ao longo deste trabalho foram aparecendo varidasdenas que devido ao pouco tempo disponivel
para a sua elaboracédo, apenas foram abordadasrdelfgeira ou nem sequer foram abordadas.

Como tal, apresentam-se de seguida alguns topisespqdem servir como base a realizacdo de
trabalhos futuros:

- Ampliagdo do quadro sintese do conhecimento e idssumentos de manutencdo a outros
revestimentos de pavimentos ceramicos, que tenlsadce em falta na elaboracdo do presente
trabalho;

- Colocacdo do quadro sintese do conhecimento eindttimentos de manutencdo em suporte
informético, de modo a melhorar a acessibilidadsta informacéo;

- Relativamente ao mesmo EFM em estudo, realizanawn estudo que englobe outros produtos para
as medidas pro-activas, de modo a encontrar-segutitewa de manutencdo mais acessivel,

- Verificar experimentalmente a actuacao dos paslutilizados nas medidas pré-activas, ou seja,
verificar se a aplicacdo de tais produtos influende forma positiva o desempenho do elemento,
durante a sua vida util;

- Elaborar uma “ficha de tarefa”, de modo a quesapéealizacdo de cada operacéo se descreva nessa
ficha a tecnologia utilizada, os resultados obtidae tal operagao foi executada sem restricd@ ou s
houve dificuldades;

- Desenvolver com mais pictogramas o manual deag#o, englobando condi¢cdes de utilizacdo que
tenham ficado esquecidas;

- Verificar experimentalmente a influéncia que #esrdntes condicdes de uso e desgaste a que, 0s
revestimentos de pavimentos ceramicos podem egtdtos, tém no desempenho das suas funcbes ao
longo da vida atil, bem como a maior ou menor ngdasle de realizacdo das operagfes de
manutencao;

- Fazer um estudo probabilistico dos periodos a@wigio para a realizacdo das operacbes de
manutencdo de cada tipo de revestimento de pawngemémico, de modo, a obterem-se custos de
manutencdo o mais préximos possiveis da realidade;
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Anexos

Dos quatro elementos fonte de manutencdo estudados, apenas se colocou um exemplar do quadro
sintese do conhecimento e dos manuais de servi¢o referentes ao elemento fonte de manutengado -
revestimento de pavimentos interiores de grés rustico. Os restantes quadros sintese e manuais de
servico dos EFM estudados encontram-se em formato digital devidamente identificados. Como tal,
indica-se de seguida a nomenclatura atribuida aos respectivos anexos.

- Grés rustico — F: \Anexos\Anexo A — Grés rustico
- Grés vidrado — F: \Anexos\Anexo B — Grés vidrado
- Grés porcelanico — F: \Anexos\Anexo C — Grés porcelanico

- Barro vermelho — F: \Anexos\Anexo D — Barro vermelho
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EXEMPLO DO QUADRO SINTESE
DO CONHECIMENTO PARA
PAVIMENTOS EM GRES RUSTICO
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[[Ficha de manutencdo: Revestimento cerdmico de cozinha [Ref: RC - CZ (
Descri¢do da solucdo
Grés Vidrado
Rustico X
. . Natural
Tipo de ladrilh , A -
P ° Grés porcelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho
Observacgtes
g Nivel minimo Abordagem de  |Simplista i
é Condicdes de uso e desgaste |Nivel corrente Média i
g Nivel excessivo y manutencdo  |Exigente ii

[ omwe [ e PR evercewesow T [onf |

Verificagdo da existéncia de eflorescéncias/criptoflorescéncias
Verificacdo da presenca de organismos vegetais Régua
Verificagdo da existéncia de descolamentos Observagdo visual
Alteracdo da cor dos revestimentos Lupa
Presenca de alteracdes na continuidade do material Martelo de borracha
Verlﬂcggao da existéncia de fissuracéo dos revestimentos Medidores de humidade (humidimetros)
Visual jeeramicos
Ladrilho Verificacdo da existéncia de manchas de sujidade ) ) ) Nivel
P ——— - [10;15] [6;9] | [3:5] . o
ceramico Verificagdo da presenca de riscagem Fita métrica
Verificagdo da existéncia de crateras Magquina fotogréafica
N e . Medidor optico; comparador de fissuras; alongametro )
Inspeccéo Verificagcdo do estado de acabamento do ladrilho Ficha técnica dos revestimentos Utente 0.15€/m
Verificacdo da compatibilidade entre o ladrilho cerdmico e o . - . Técnico
o Régua com indicador de nivel "
local onde foi aplicado especializado
... |Verificagdo da presenca de manchas de humidade Fabricante
Métrico e —— - -
Verificagcao da planimetria
Estado de preenchimento das juntas
Alteracdo da cor do material de preenchimento das juntas Magquina fotogréafica
Juntas Visual Flssu_ragaolno seio do .materlal de prgenchlmentp das juntas [10:15] [6:9] [3:5] Ficha técnica dos materiais Eie preenchimento das juntas
Consisténcia do material de preenchimento das juntas Extensometros
Existéncia de juntas periféricas Fita métrica
Existéncia de juntas de dilatacao
Higienizacdo Limpeza quotidiana [9.n] Agua, Detergente neutro Utente 1€/m?
Mistura em agua de acidos inorganicos
- Eflorescéncias tensioactivos ndo iénicos, perfume, anti- Técnico
Limpeza espuma (1)
Técnica Tintas [g.n] Mistura concentrada de tensioactivos nédo Aspirador de liquidos| especializado 15€/m?
iGnicos (2) Esfregona
Azeite Solventes orgéanicos (hidrocarbonetos, Esponja
Oleo alifaticos, ésteres, glicdlicos) e silica (3) Pano




Marcas negras de sapatos Mjstura} ,er_n agua de tensioactivos an_|on|cos e Esfregédo
ndo anidnicos, solventes, bases, resina (4) Balde
Mistura em agua de acidos inorganicos Maquina monodisco
Cimento, estuque [g.n] tensioactivos ndo i6nicos e catiénicos, perfume ) L.
: Pincel Técnico
. . e anti-espuma (5)
Limpeza Tecnica Mistura de tensioactivos n&o ionicos, sais especializado 15€/m2
Musgo, verdete . " . . .
organicos e aditivos dissolvidos em agua (6)
Mistura concentrada de solventes sollveis em|
Limpeza de juntas [10;15][ [6;9] [3;5] Jagua, espessante, sabado, perfume, aditivos
dissolvidos em agua (7)
Cera com elevada resisténcia ao desgaste para acabamento Emulsdo de ceras sintéticas com dispersdes 14€/m?
com brilho poliméricas e aditivos (8) m
A 13;17]f [9;12 5;8] |Emulsdo aquosa de ceras duras e polimeros, 5
Cera com elevada resisténcia ao desgaste para acabamento [ ]| 195121} [5:8] i d - P Pano de la )
sem brilho aditivada com agentes opacificantes e outros| 14€/m
aditivos (9) Pano
. ) Mistura de componentes silicénicos diluidos em| Trincha Utente )
Medidas Pré P . . . ~ , . : : ; 10€/m
activas Gres rastico Barreira de impedimento da absorc¢éo de agua e tratamento 6leo solvente (hidrocarboneto) desodorizado (10) Pulverizador manual Fabricante
repelente (de base solvente) - - —— — , -~
Logo apés a SualMu;tura de resinas sintéticas diluidas em| Esponja Técnico 10€/m?
9 ~ P solvente hidrocarboneto aromatico (11) Aplicador préprio especializado m
aplicacdo - — —— —— .
Mistura de emulsBes siliconicas diluidas em| Aplicador de ceras 10€/m?
Barreira de impedimento da absorgdo de agua e tratamento 6leg agua (12) m
repelente (de base aquosa . ~ . A .
P ( q ) Dispersdes de resinas organicas em agua (13) 10€/m?
Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e Talocha de dentes
estruturais Fio de nivel
Medidas Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, Régua com indicador de nivel
correctivas [[de esquartelamento e estruturais [a.n] Argamassa tradicional Cruzetas
Substituicdo localizada do revestimento ceramico Cimento-cola . Talocha de borracha Tecmc_:o_ 40€/m?
Cola Misturador de argamassas, cimentos-cola |especializado
L . A Argamassa (epoxi) Esquadro
. Substituicao total do revestimento ceramico L .
Medidas de ¢ Betume Maquina de corte dos ladrilhos
substituigao Substituicdo total do material de preenchimento das juntas [56;65][[46;55]| [35;45] Aplicador para juntas
Martelo de borracha
Evitar deixar cair objectos pontiagudos
Evitar exercer ac¢Bes capazes de lascar/fissurar
Evitar utilizar materiais que possam perfurar
. Evitar utilizar materiais e objectos que risquem
CondigBes — - . - .
.~ |INao serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados Utente
de utilizacdo |——: - —
Utilizar produtos de limpeza compativeis
N&o arrastar cadeiras e moveis
Colocacéo de tapetes (para reduzir a abraséo)
Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

Marcas comerciais
(1) - Deterdek
(2) - Fila No Paint Star
(3) -Fila NoSpot
(4) - Filacleaner
(5) - Fila PH-Zero
(6) - Fila NoAlgae
(7) - Fuganet

(8) - Filasatin

(9) - Filamatt
(10) - Fila ES/82
(11) - Filafob
(12) - Fila HP-98
(13) - Fila W68
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A2.1 - MANUAL DE MANUTENGAO

|Ficha de inspeccdo: Revestimento cerdmico de cozinha |Ref: RC - CZ (1) |
Identificacdo do edificio Datas previstas da inspecc¢ao
Localizac8o: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia Inicio:
Compartimento em estudo: Cozinha Periodicidade (anos)**
Ano de construcdo: 2000 a—i [10;15] X
, Vidrado p—n [659]
Gres RUstico X y—il [3:5]
; ; Natural Proxima inspeccao™*
*
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido (]
Amaciado B
Barro vermelho y—lii

Ladrilho cerdmico:

Eflorescéncias/criptoflorescéncias Visual X 0

Organismos vegetais Visual X 0

Alteracdo da cor do revestimento Visual \ 3

Alteracdo na continuidade do material Visual X 0

Manchas de sujidade Visual X 0

Presenca de riscagem Visual \ 1

Crateras Visual X 0

Desprendimento do vidrado Visual - 0

Descolamentos Visual X 0
Ensaio de precurséo

Fissuracéo | ™métrico | X | 0
Lupa; medidor de fissuras

Manchas de humidade | ™métrico | X | 0
Humidimetro

Planimetria | ™métrico | X | 0
Régua com indicador de nivel ou equipamento a laser.




Compatibilidade entre o ladrilho e o local onde se encontral N 0
aplicado Visual
Ficha técnica do ladrilho.
Juntas:
Estado de preenchimento Visual N 0
Fissuragdo Métrico X 0
Lupa; medidor de fissuras
Existéncia de juntas periféricas Visual X 0
Existéncia de juntas de dilatacao Visual \ 0
Alteracdo da cor do material Visual N 1
Discriminacéo da inspeccao**** | Observacoes:
Adiada
Cancelada
Executada com restricao
Executada sem resiricao X

Assinatura do(s) técnico(s):

Inspeccionar o revestimento de piso cerdmico de acordo com o check-list apresentada, preenchendo as colunas referentes ao grau de degradacéo e aI
necessidade de intervencdo com a respectiva simbologia.

Grau de afectagdo Necessidade de intervencao
\ - Existe 0 - Sem necessidade
X - Nao existe 1 - Pouco extensa com pouca severidade
— - N&o aplicavél 2 - Pouco extensa com muita severidade

3 - Muito extensa com pouca severidade
4 - Muito extensa com muita severidade

5 - Urgente
* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho em estudo
** . Consoante as condicdes de uso e desgaste e as politicas de a—i  Nivel minimo — Simplista
manutencdo esté definido a periodicidade com que se deve actuar, <« p—ii  Nivel corrente — Média
assinalar com um X qual delas se aplica ao caso em estudo y—ii  Nivel excessivo — Exigente

*** _ Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima inspeccao
*+% . Assinalar com um X




[Limpeza: Revestimento ceramico de cozinha

[Ref. RC - CZ (1)

Identificagcdo do edificio

Localizacdo: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia

Compartimento em estudo: Cozinha

Ano de construgdo: 2000
. Tarefa a . Periodicidade (anos)
Operacao ' Produtos envolvidos
realizar aoi | poii |y
Higieniza]Limpeza N
~ L Agua, Detergente neutro
céo quotidiana
Mistura em agua de acidos inorganicos
Eflorescéncias |tensioactivos ndo iénicos, perfume, anti-
espuma (1)
] Mistura concentrada de tensioactivos ndo
Tintas o
iénicos (2)
Azeite Solventes organicos (hidrocarbonetos,
Oleo alifaticos, ésteres, glicdlicos) e silica (3) Quando necessario
« - - - . e
N Mistura em &gua de tensioactivos anidnicos
o Marcas negras ~ - .
€ de sapatos e nao anionicos, solventes, bases, resina
— | Técnica P @)
Mistura em agua de acidos inorganicos
Cimento, . . n s L
tensioactivos nao iénicos e catiénicos,
estuque
perfume e anti-espuma (5)
Mistura de tensioactivos n&o iénicos, sais
Musgo, verdete
organicos e aditivos dissolvidos em agua (6)]
. Mistura concentrada de solventes sollveis
Limpeza de . ~ ) ) )
. em agua, espessante, sabdo, perfume|[10;15]| [6;9] | [3;5]
juntas . : . ;
aditivos dissolvidos em agua (7)

Data da(s) limpeza(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

Marcas comerciais

(1) - Deterdek

(2) - Fila No Paint Star
(3) -Fila NoSpot

(4) - Filacleaner

(5) - Fila PH-Zero

(6) - Fila NoAlgae

(7) - Fuganet




[Medidas Pré-activas: Revestimento ceramico de cozinha

[Ref. RC - CZ (MPA) |

Identificagdo do edificio Datas previstas para as medidas pro-activas
Localizacdo: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia Periodicidade (anos)*
Compartimento em estudo: Cozinha o—i [13;17]] X
Ano de construcdo: 2000 B—ii [9;12]
il [5;8]

H Avi i A 1 *%
T|pq de Grés Rustico X Proximas medidas pro activas
ladrilho a—i

B—ii
y—iii
~ . . . : Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios e  nvolvidos - | = | — Responsavél
a—l — Il y—l
Cera com elevada resisténcia ao desgaste para
acabamento com brilho
- Lavar o pavimento com desincrustante Esfregdo verde
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua Pano
: Mistura em agua de 4&cidos
» - Deixar actuar um pouco o produto de|. A . : ~ Esfregona
o limpeza e esfregar inorganicos tensioactivos nao _ o _
5 i6nicos, perfume, anti-espuma (1)| Aspirador de liquidos Fabricante
© . . L .
NS - Retirar os residuos e enxaguar Maquina de monodisco Utente
o abundantemente com agua limpa Técnico
< : : [13;17] [9;12] [5:8]
e - Esperar que o pavimento esteja
3 totalmente seco especializado
= - Aplicar duas dem&o de cera liquida, com |Emulséo de ceras sintéticas com Pano
dispersbes poliméricas e aditivos
um intervalo de 2 horas entre cada demao ((2) Aplicador de ceras
- Deixar secar e puxar o lustro, caso se ~ Panodela
pretenda mais brilho Maquina com disco
branco




Medidas Pré-activas

Cera com elevada resisténcia ao desgaste para

acabamento sem brilho

- Lavar o pavimento com desincrustante
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua

- Deixar actuar um pouco o produto de
limpeza e esfregar

- Retirar os residuos e enxaguar
abundantemente com agua limpa

- [Esperar
totalmente seco

que o0 pavimento esteja

- Aplicar duas demao de cera liquida, com
um intervalo de 2 horas entre cada deméao

Barreira de impedimento da absorcdo de agua

e tratamento 6leo-repelente (de base solvente)

- Lavar o pavimento com desincrustante
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua

- Deixar actuar um pouco o produto de
limpeza e esfregar

- Retirar o0s residuos e enxaguar
abundantemente com agua limpa

Mistura em agua de acidos
inorganicos tensioactivos nao
idnicos, perfume, anti-espuma (1)

Emuls&o aquosa de ceras duras
e polimeros, aditivada com
agentes opacificantes e outros
aditivos (3)

Mistura em &agua de acidos
inorganicos tensioactivos nao
idnicos, perfume, anti-espuma (1)

Esfregdo verde
Pano
Esfregona
Aspirador de liquidos

Maquina de monodisco

Pano

Aplicador de ceras

Esfregdo verde
Pano
Esfregona
Aspirador de liquidos

Magquina de monodisco

[13;17] [9;12] [5;8]

Logo ap6s a sua
aplicacao

Fabricante

Utente
Técnico

especializado

Fabricante

Utente
Técnico

especializado




- [Esperar
totalmente seco

que o0 pavimento esteja
- Aplicar uma demao de impermeabilizante
de forma abundante e uniforme

- Passado 24 horas aplicar uma demao de

impermeabilizante contra gorduras

Barreira de impedimento da absorcdo de agua

e tratamento 6leo-repelente (de base aquosa)

- Lavar o pavimento com desincrustante
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua

- Deixar actuar um pouco o produto de
limpeza e esfregar

- Retirar o0s residuos e enxaguar
abundantemente com agua limpa

Medidas Pro- activas

- Esperar
totalmente seco

que o0 pavimento esteja

- Aplicar uma deméo de impermeabilizante
de base aquosa

- Passado 4 horas aplicar uma deméo de

oleo-repelente a base de agua, de forma

abundante e uniforme nas juntas inclusive

Mistura de componentes
siliconicos diluidos em solvente
(hidrocarboneto)  desodorizado

4)
Mistura de resinas sintéticas
diluidas em solvente

hidrocarboneto aromatico (5)

Mistura em &agua de acidos
inorganicos tensioactivos nao
idnicos, perfume, anti-espuma (1)

Mistura de emulsdes siliconicas
diluidas em agua (6)

Dispersfes de resinas organicas
em agua (7)

Trincha

Pulverizodor
Trincha

Pulverizador

Esfregéo verde
Pano
Esfregona
Aspirador de liquidos

Magquina de monodisco

Trincha

Pulverizodor

Trincha

Logo ap6s a sua
aplicacao

Logo ap6s a sua
aplicacao

Fabricante

Utente
Técnico

especializado

Fabricante

Utente
Técnico

especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):




* - Consoante as condicdes de uso e desgaste e as

. 8 - < A==Ye a—i Nivel minimo — Simplista
politicas de manutencéo esté definido a periodicidade com ] -
: > Bii Nivel corrente — Média
gue se deve actuar, assinalar com um X qual delas se
ap|ica ao caso em estudo. y—iii Nivel excessivo — EX|gente

** . Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima aplicacdo das medidas pro-activas

Marcas comerciais
(1) - Deterdek
(2) - Filasatin
(3) - Filamatt
(4) - Fila ES/82
(5) - Filafob
(6) - Fila HP-98
(7) - Filawes8

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




[Medidas correctivas:  Revestimento ceramico de cozinha |[Ref: RC - CZ (MC) |

Identificagcdo do edificio
Localizagdo: Quinta ta Toita , Arcozelo da Serra, Gouveia
Compartimento em estudo: Cozinha
Ano de construgdo: 2000
Grés Vidrado
Rustico X
. . Natural
* -
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho
~ . . . . Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios envolvidos . - — Responsavél
o—l | P—ii | y—iii
Substituicdo localizada do revestimento cerdmico
« . . . Produtos & base de Trincha
- Remocéao do material de preenchimento das juntas |, . )
acido Espatula
. ) . Martelo
0 - Remocéo do revestimento ceramico _
S Ponteiro
[5
= - Eliminagéo dos restos de material utilizado na fixagéo Maquina de afagar ~ |Quando Técnico
o dos ceramicos, de modo a que o suporte fique plano e necessario especializado
8 regular Régua com indicador de
S nivel
= _ Argamassa tradicional Misturador de
- Preparar o material de assentamento ) argamassas, cimentos-
Cimento-cola
cola
- Aplicar sobre o suporte 0 material de assentamento, Cola
formando uma camada uniforme com espessura de| Argamassa a base de Talocha de dentes
cerca de 3mm o
epoxi




Medidas correctivas

- Espalhar o material de assentamento, formando
corddes

- Colocar os ladrilhos sobre o material de colagem,

pressionando-os e fazendo um ligeiro movimento que
permita o esmagamento dos corddes do material de
assentamento

- Verificar se o ladrilho se encontra nivelado em relacao
ao restante revestimento

- Deixar juntas entre os ladrilhos de ceramica, com o
minimo de 2 a 3 mm e respeitar as juntas de
esquartelamento e estruturais

- Limpar as juntas entre os ladrilhos para retirar
eventuais excessos de material de assentamento que
possam ter vindo a superficie através das juntas

- Limpar o revestimento

- No caso de os ladrilhos aplicados serem porosos,
colocar um primario de proteccao da superficie antes de
fazer o rejuntamento

- Fazer o preenchimento das juntas ao fim de 48 horas
apos o assentamento dos ladrilhos

- Quando o material de preenchimento das juntas iniciar
0 seu processo de endurecimento, efectuar o processo
de limpeza e regularizagéo das juntas

Primario protector (1)

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de

epoxi

Betumes

Talocha de dentes

Martelo de borracha

Régua com indicador de

nivel

Cruzetas

Esponja humida

Pano

Esponja

Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Esponja humida

Quando
necessario

Técnico
especializado




- Durante 48 horas nao transitar sobre o revestimento e
s6 apos esse periodo de tempo efectuar a limpeza geral
do revestimento

Substituicdo localizada do material de preenchimento das

juntas

- Remocé&o do material de preenchimento das juntas

- Limpeza do interior das juntas

Medidas correctivas

- Fazer o preenchimento das juntas com novo material

Mistura em agua de
acidos inorgéanicos
tensioactivos ndo

iénicos, perfume e anti
espuma, diluidos em
1:10 de agua (2)

Produtos a base de
acido

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de
epoxi

Betumes

Pano
Esfregona

Esfregéo

Méaquina monodisco

Trincha

Esponja humida

Espatula
Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Quando
necessario

Técnico
especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho

Marcas comerciais
(1) - Protector 060
(2) - Deterdek

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




A2.2 — MANUAL DE UTILIZACAO

Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de cozinha

Ref: RC — CZ (CU)

Pictograma

Condicao de utilizacdo

- Evitar deixar cair objectos pontiagudos

- BEvitar utilizar materiais que possam perfurar




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de cozinha Ref: RC - CZ (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Ndo arrastar cadeiras nem moéveis . *

- Colocacéao de tapetes (para reduzir a abrasao)




Condicdes de utilizacdo: Revestimento cerdmico de cozinha Ref: RC - CZ (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

- Utilizar produtos de limpeza compativeis




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de casa de banho Ref: RC — CB (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

"

- N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados
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[[Ficha de manutencdo: Revestimento cerdmico de casa de banho [Ref: RC - CB I
Descri¢do da solugao
Grés Vidrado X
N&o vidrado
Tipo de ladrilho Natural
P Grés porcelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho
Observacoes
3 Nivel minimo Abordagem de  |Simplista i
§’ Condigdes de uso e desgaste |Nivel corrente Média i
4 Nivel excessivo y manutencao Exigente iii

[ o T eew ] reeeowewerwse ] o [0

Musgo, verdete

Mistura de tensioactivos nao i6nicos, sais

organicos e aditivos dissolvidos em agua (3)

Maquina monodisco

Pincel

Verificagdo da existéncia de eflorescéncias/criptoflorescéncias
Verificagdo da presenca de organismos vegetais Régua
Verificagdo da existéncia de descolamentos Observacdo visual
Alteracao da cor dos revestimentos Lupa
Presenca de altera¢des na continuidade do material Martelo de borracha
Verlflcgc;ao da existéncia de fissuragéo dos revestimentos Medidores de humidade (humidimetros)
Visual fegramicos
Ladrilho Verificacéo da existéncia de manchas de sujidade [10:15]| [6:9] | [3:5] Nivel
ceramico Verificag@o da presenca de riscagem ’ ! ' Fita métrica
Verificagdo da existéncia de crateras Maguina fotografica
N e . Medidor éptico; comparador de fissuras; alongametro 5
Inspeccéo Verificagdo do estado de acabamento do ladrilho Ficha técnica dos revestimentos Utente 0.15€/m
Verificacdo da compatibilidade entre o ladrilho cerdmico e o locall . o . Técnico especializado
= Régua com indicador de nivel
onde foi aplicado
... [|Verificacdo da presenca de manchas de humidade Fabricante
Métrico ——— - -
Verificagdo da planimetria
Estado de preenchimento das juntas
Alteracao da cor do material de preenchimento das juntas Maquina fotografica
Juntas Visual Flssu_ra(i‘ao.no seio do _materlal de pr(_-:-enchlmentp das juntas [10:15]| [6:9] | [3:5] Ficha técnica dos materiais c,ie preenchimento das juntas
Consisténcia do material de preenchimento das juntas Extensémetros
Existéncia de juntas periféricas Fita métrica
Existéncia de juntas de dilatagao
Higienizacao Limpeza quotidiana [g.n] Agua, Detergente neutro Utente 1€/m?
. Mistura concentrada de tensioactivos ndo Aspirador de liquidos
Tintas L
ionicos (1) Esfregona
Café Esponja
Limpeza Vinho Solugdo aquosa de alcalinos inorganicos e Pano
Técnica Marcadores [g.n] tensioactivos nao iénicos (2) Esfregéo 15€/m2
Esferograficas Balde Técnico especializado




Mistura concentrada de solventes sollvels em

Técnico especializado

Limpeza Técnica Limpeza de juntas [10;15]| [6;9] | [3;5] |agua, espessante, sabdo, perfume, aditivos 15€/m2
dissolvidos em agua (4)
Med'dfds Pro- Grés vidrado Impermeabilizacédo de juntas Logo ap~os asua Resinas orgénicas diluidas em agua (5) Trincha Tecnico espemahzado 10€/m?
activas colocacéo Fabricante
Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e Talocha de dentes
estruturais Fio de nivel
Medidas Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, Régua com indicador de nivel
correctivas de esquartelamento e estruturais [Q.n] Argamassa tradicional Cruzetas
Substituicdo localizada do revestimento ceramico N Cimento-cola . Talocha de borracha Técnico especializado 40€/m?
Cola Misturador de argamassas, cimentos-cola
- . a Argamassa (epo6xi) Esquadro
Medidas de Substituigao total do revestimento ceramico Betume Maquina de corte dos ladrilhos

substituicdo

Substituicdo total do material de preenchimento das juntas

[56;65]|[46;55]| [35;45]

Aplicador para juntas
Martelo de borracha

Condi¢Bes
de utilizacéo

Evitar deixar cair objectos pontiagudos

Evitar exercer ac¢des capazes de lascar/fissurar

Evitar utilizar materiais que possam perfurar

Evitar utilizar materiais e objectos que risquem

N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados

Utilizar produtos de limpeza compativeis

N&o arrastar cadeiras e moveis

Colocacgéo de tapetes (para reduzir a abraséo)

Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

Utente

Marcas comerciais
(1) - Fila No Paint Star

(2) - Fila SR/95

(3) - Fila NoAlgae

(4) - Fuganet

(5) - Fugaproof
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B2.1 - MANUAL DE MANUTENGAO

|Ficha de inspecgdo: Revestimento ceramico de casa de banho

Identificacdo do edificio

Localizag8o: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia

Compartimento em estudo: Casa de banho

Ano de construgdo: 2000

. Vidrado X
Grés Rustico
. . Natural
*
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado

Barro vermelho

Ladrilho ceramico:

Eflorescéncias/criptoflorescéncias Visual X 0

Organismos vegetais Visual X 0

Alteracao da cor do revestimento Visual X 0

Alteracao na continuidade do material Visual X 0

Manchas de sujidade Visual X 0

Presenca de riscagem Visual X 0

Crateras Visual X 0

Desprendimento do vidrado Visual X 0

Descolamentos Visual X 0
Ensaio de precursao

Fissuracao | Métrico | X 0
Lupa; medidor de fissuras

Manchas de humidade | Métrico | X 0
Humidimetro

Planimetria | Métrico | X 0

Régua com indicador de nivel ou equipamento a laser.

[Ref: RC - CB (1)
Datas previstas da inspecc¢ao

Inicio:
Periodicidade (anos)**

o—i [10;15]

B [6:9]

y—lil 13;5]
Proxima inspeccao™

a—l

B—n

Y=l




Eompatibilidade entre o ladrilho e o local onde se encontral N 0
aplicado Visual
Ficha técnica do ladrilho.
Juntas:
Estado de preenchimento Visual X 0
Fissuracdo Métrico X 0
Lupa; medidor de fissuras
Existéncia de juntas periféricas Visual X 0 5
Existéncia de juntas de dilatacdo Visual \ 0 u‘ ﬁ
Alteracdo da cor do material Visual N 1 , ]
Discriminagdo da inspecgao**** | Observacoes:
Adiada
Cancelada
Executada com restricao
Executada sem resiricao X

Assinatura do(s) técnico(s):

Inspeccionar o revestimento de piso cerdmico de acordo com o check-list apresentada, preenchendo as colunas referentes ao grau de degradacéo e aI
necessidade de intervencdo com a respectiva simbologia.

Grau de afectagdo Necessidade de intervencao
\ - Existe 0 - Sem necessidade
X - N&o existe 1 - Pouco extensa com pouca severidade
— - N&o aplicavél 2 - Pouco extensa com muita severidade

3 - Muito extensa com pouca severidade
4 - Muito extensa com muita severidade

5 - Urgente
* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho em estudo
** . Consoante as condicdes de uso e desgaste e as politicas de a—i  Nivel minimo — Simplista
manutencdo esté definido a periodicidade com que se deve actuar, <« p—ii  Nivel corrente — Média
assinalar com um X qual delas se aplica ao caso em estudo y—ii  Nivel excessivo — Exigente

*** _ Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima inspeccao
*+% . Assinalar com um X




|[Limpeza: Revestimento ceramico de casa de banho [Ref: RC - CB (L) |

Identificacdo do edificio
Localizacdo: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia
Compartimento em estudo: Casa de banho
Ano de construgdo: 2000

~ Tarefa a realizar . Periodicidade (anos)
Operacao Produtos envolvidos
aoi | poii | yoii
H~|g|en|za lepe_za Agua, Detergente neutro
céo quotidiana
) Mistura concentrada de tensioactivos
Tintas o
nao iénicos (1)
Cafe Soluga d Icali -
Vinho >olugao - aquosa - de  alcalinos)  Quando necessario
« inorganicos e tensioactivos néo idnicos
N Marcadores )
g Esferograficas
5 | Técnica Mistura de tensioactivos n&o i6nicos,
Musgo, verdete |sais organicos e aditivos dissolvidos em
agua (3)
Mistura concentrada de solventes
Limpeza de]sollveis em agua, espessante, sabao
—imp agua, espessante, sabaot i q.151| [6:9] | [3:5]
juntas perfume, aditivos dissolvidos em agual
(4)

Data da(s) limpeza(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

Marcas comerciais

(1) - Fila No Paint Star
(2) - Fila SR/95

(3) - Fila NoAlgae

(4) - Fuganet




[Medidas Pré-activas:  Revestimento ceramico de casa de banho [Ref: RC - CB (MPA) |

Identificacdo do edificio

Localizagdo: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia
Compartimento em estudo: Casa de banho
Ano de construcdo: 2000

~ . . Meios Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos . - = Responsavél
envolvidos | a—i | p—ii | y—iii
Impermeabilizacao de juntas
g
5 - Aplicar o produto de limpeza nas juntas . .
¢ Mistura  concentrada de  solventes Fabricante
=y - Deixar acutar e remover a sujidade soliveis em &gua, espessante, sabdo, Pano Utente
@ _ ) perfume, aditivos dissolvidos em agua (1) _ Quando necessario Téchico
o - Deixar secar apés a lavagem Esponja o
3 especializado
- Aplicar uma demé&o do produto ) . . . Trincha
= , P . P Resinas orgénicas diluidas em agua (2)
impermeabilizante

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

Nota: Normalmente os ladrilhos de grés vidrado ndo necessitam de tratamento de protec¢do, pois 0 seu vidrado impede a absor¢édo de manchas ou outro
tipo de sujidade. Propde-se apenas como medida pré-activa, a impermeabilizacédo das juntas.

Marcas comerciais
(1) - Fuganet
(2) - Fugaproof

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




[Medidas correctivas:  Revestimento ceramico de casa de banho [Ref: RC - CB (MC) |

Identificagcdo do edificio

Localizagdo: Quinta da Toita, Arcozelo da Serra, Gouveia
Compartimento em estudo: Casa de banho
Ano de construgdo: 2000

. Vidrado X
Rustico
. . Natural
" 2
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho

~ . . . . Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios envolvidos . - — Responsavél
o—l | Pp—ii | y—iii
Substituicdo localizada do revestimento ceramico
~ . . . Produtos & base de Trincha
- Remocéao do material de preenchimento das juntas |, . )
acido Espatula
. ) . Martelo
0 - Remocéo do revestimento ceramico _
g Ponteiro
[5
’g - Eliminacdo dos restos de material utilizado na fixacéo Maquina de afagar Quando Técnico
o dos ceramicos, de modo a que o suporte fique plano e necessario especializado
8 regular Régua com indicador de
S nivel
= _ Argamassa tradicional Misturador de
- Preparar o material de assentamento ) argamassas, cimentos-
Cimento-cola
cola
- Aplicar sobre o suporte 0 material de assentamento, Cola
formando uma camada uniforme com espessura de| Argamassa a base de Talocha de dentes
cerca de 3mm s
epoxi




Medidas correctivas

- Espalhar o material de assentamento, formando
corddes

- Colocar os ladrilhos sobre o material de colagem,

pressionando-os e fazendo um ligeiro movimento que
permita o esmagamento dos corddes do material de
assentamento

- Verificar se o ladrilho se encontra nivelado em relacao
ao restante revestimento

- Deixar juntas entre os ladrilhos de ceramica, com o
minimo de 2 a 3 mm e respeitar as juntas de
esquartelamento e estruturais

- Limpar as juntas entre os ladrilhos para retirar
eventuais excessos de material de assentamento que
possam ter vindo a superficie através das juntas

- Limpar o revestimento

- No caso de os ladrilhos aplicados serem porosos,
colocar um primario de proteccao da superficie antes de
fazer o rejuntamento

- Fazer o preenchimento das juntas ao fim de 48 horas
apos o assentamento dos ladrilhos

- Quando o material de preenchimento das juntas iniciar
0 seu processo de endurecimento, efectuar o processo
de limpeza e regularizagéo das juntas

Primario protector (1)

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de

epoxi

Betumes

Talocha de dentes

Martelo de borracha

Régua com indicador de

nivel

Cruzetas

Esponja humida

Pano

Esponja

Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Esponja humida

Quando
necessario

Técnico
especializado




- Durante 48 horas nao transitar sobre o revestimento e
s6 apos esse periodo de tempo efectuar a limpeza geral
do revestimento

Substituicdo localizada do material de preenchimento das

juntas

- Remocé&o do material de preenchimento das juntas

- Limpeza do interior das juntas

Medidas correctivas

- Fazer o preenchimento das juntas com novo material

Mistura em agua de
acidos inorganicos
tensioactivos ndo

iénicos, perfume e anti
espuma, diluidos em
1:10 de agua (2)

Produtos a base de
acido

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de
epoxi

Betumes

Pano
Esfregona

Esfregéo

Méaquina monodisco

Trincha

Esponja humida

Espatula
Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Quando
necessario

Técnico
especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho

Marcas comerciais
(1) - Protector 060
(2) - Deterdek

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




B2.2 — MANUAL DE UTILIZACAO

Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de casa de banho

Ref: RC — CB (CU)

Pictograma

Condicao de utilizacdo

- Evitar deixar cair objectos pontiagudos

- BEvitar utilizar materiais que possam perfurar




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de casa de banho Ref: RC — CB (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

- Utilizar produtos de limpeza compativeis




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de casa de banho Ref: RC — CB (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

"

- N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados
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[[Ficha de manutencdo: Revestimento cerdmico de corredores |[Ref: RC - C
Descri¢cao da solucao
Grés Vidrado
Né&o vidrado
. . Natural X
T ladrilh . A :
Ipo de ladrilho Grés porcelanico Polido X
Amaciado X
Barro vermelho
Observagtes
Nivel minimo Abordagem de Simplista i

Legenda:

Condicdes de uso e desgaste

Nivel corrente
Nivel excessivo

manutencgéo

Média

Exigente

T T R = = R W A

Verificacdo da existéncia de eflorescéncias/criptoflorescéncias
Verificacdo da presencga de organismos vegetais Régua
Verificacdo da existéncia de descolamentos Observacéo visual
Alteracdo da cor dos revestimentos Lupa
Presenca de altera¢des na continuidade do material Martelo de borracha
Verlflcggao da existéncia de fissuragédo dos revestimentos Medidores de humidade (humidimetros)
Visual |ceramicos
Ladrilho Verificag8o da existéncia de manchas de sujidade [10:15]| [6:9] [3:5] Nivel
ceramico Verificagdo da presenca de riscagem ' ' ' Fita métrica
Verificacdo da existéncia de crateras Magquina fotografica
N e . Medidor Optico; comparador de fissuras; alongametro 5
Inspeccdo Verificag&o do estado de acabamento do ladrilho Ficha técnica dos revestimentos Utente 0.15€/m
Verificagdo da compatibilidade entre o ladrilho cerdmico e o . - . Técnico especializado
S Régua com indicador de nivel
local onde foi aplicado
- Verificacdo da presenca de manchas de humidade Fabricante
Métrico R - -
Verificag8o da planimetria
Estado de preenchimento das juntas
Alteracgéo da cor do material de preenchimento das juntas Maquina fotogréfica
Juntas Visual Flssu.ragao'no seio do 'materlal de prgenchlmentg das juntas [10:15]| [6:9] [3:5] Ficha técnica dos materiais €Je preenchimento das juntas
Consisténcia do material de preenchimento das juntas Extensémetros
Existéncia de juntas periféricas Fita métrica
Existéncia de juntas de dilatacdo
Higienizacdo Limpeza quotidiana [9.n] Agua, Detergente neutro Utente 1€/m?
Marcas negras de sapatos Mistura concentrada de solventes sollveis
Alcatrdo em agua, tensioactivos, sabdes e alcalinos
Verniz diluidos em agua (1)
. Mistura concentrada de tensioactivos ndo Aspirador de liquidos
. Tintas . - .
Limpeza - idnicos (2) Esfregona Técnico especializado 2
Técnica - [g.n] . 15€/m
Café Esponja
\(/:Igrr\]/c;ja Solugdo aquosa de alcalinos inorganicos e Pano
tensioactivos nao iéni ~
Marcador ensioactivos nao ionicos (3) Esfregéo
Esferografica Balde




Oxidacgbes Mistura em agua de acidos inorgénicos Maquina monodisco
Calcarios tensioactivos néo ionicos, perfume, anti-
Cimentos [q.n] espuma (4) Pincel
Li Técni Musdo. verdete Mistura de tensioactivos nao iénicos, sais Técnico especializado 15€/m2
Impeza ecnica g0, orgéanicos e aditivos dissolvidos em agua (5) m
Mistura concentrada de solventes sollveis
Limpeza de juntas [10;15]] [6;9] [3;5] Jem &gua, espessante, sabdo, perfume,
aditivos dissolvidos em agua (6)
Barreira contra sujidade e manchas Logo aeés asua Mistura de compostos siliconicos diluidos em| Pano de 1a 10€/m?
aplicacéo solvente (7) Pano Utente
Medidas pré . . ) Emulséo ‘aquosa de polimeros acrilicos, Trincha Fabricante
. Grés porcelanico * |Brilho e proteccéo ao desgaste, a sujidade oleosa [18;22]] [13;17] | [8;12] |ceras polietilénicas, resinas impregnantes,| Pulverizador manual |-, . . 12€/m?
activas o . . Técnico especializado
plastificantes e aditivos (8) Esponja
o . . A . . Aplicador préprio 2
Impermeabilizacdo de juntas [9.n] Resinas organicas diluidas em agua (9) Aplicador de ceras 10€/m
Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e estruturais Talocha de dentes
Fio de nivel
Medidas Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento, de Régua com indicador de nivel
correctivas [lesquartelamento e estruturais [a.n] Cruzetas
Substituicdo localizada do revestimento ceramico N Argamassa tradicional . Talocha de borracha Técnico especializado|]  40€/m?
Cimento-cola Misturador de argamassas, cimentos-cola
L . A Cola Esquadro
Medidas de Substitui¢do total do revestimento ceramico Argamassa (epOxi) Maquina de corte dos ladrilhos
substituicao Substituicdo total do material de preenchimento das juntas [65;75] ]| [55;65] | [45;55] Betume Aplicador para juntas
Martelo de borracha
Evitar deixar cair objectos pontiagudos
Evitar exercer ac¢Bes capazes de lascar/fissurar
Evitar utilizar materiais que possam perfurar
. Evitar utilizar materiais e objectos que risquem
CondigBes — - . - .
.2~ |INao serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados Utente
de utilizacdo |——: - —
Utilizar produtos de limpeza compativeis
N&o arrastar cadeiras e moveis
Colocacéo de tapetes (para reduzir a abraséo)
Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante
Marcas comerciais * - Este tratamento é habitualmente feito para o ladrilho grés porcelanico polido, no entanto se for pretendido também pode ser efectuado no gres porcelanico natural e no grés porcelanico amaciado

(1) - Fila PS/87

(2) - Fila No PaintStar
(3) - Fila SR/95

(4) - Deterdek

(5) - Fila NoAlgae

(6) - Fuganet

(7) - Fila MP/90

(8) - Filajet

(9) - Fugaproof
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C2.1 - MANUAL DE MANUTENGAO

|Ficha de inspeccdo: Revestimento ceramico de corredores [Ref: RC - C (1)
Identificacd@o do edificio Datas previstas da inspeccao
Localizacdo: Rua do Dr. Roberto Frias, Porto Inicio:
Compartimento em estudo: Corredores Periodicidade (anos)**
Ano de construcdo: 2000 o—i [10;15]
Grés Vidrado p—ii [6:9] X
Rustico y—iii [3;5]
Tipo de ladrilho* , - Nat'ural X Proxima inspecgéo*f*
Grés proceléanico Polido a—i
Amaciado B—ii
Barro vermelho y—iii
Meio de Grau de | Necessidade
Manifestagéo das anomalias de Levantamento fotogréfico
inspecc¢éao afetacao intervencio
Ladrilho ceramico:
Eflorescéncias/criptoflorescéncias Visual X 0
Organismos vegetais Visual X 0
Alteracdo da cor do revestimento Visual X 0
Alteracéo na continuidade do material Visual X 0 .
Manchas de sujidade Visual \ 1
Presenca de riscagem Visual X 0
Crateras Visual \ 2 \
Desprendimento do vidrado Visual X 0 - {
Descolamentos Visual X 0 E
Ensaio de precursdo Y
Fissuragdo Métrico | N 1 |
Lupa; medidor de fissuras ‘
Manchas de humidade Métrico | X 0
Humidimetro
Planimetria Métrico | X 0

Régua com indicador de nivel ou equipamento a laser




Compatibilidade entre o ladrilno e o local onde se encontral

aplicado Visual

Ficha técnica do ladrilho
[Juntas.
Estado de preenchimento Visual

Fissuracao Métrico X 0

Lupa; medidor de fissuras

EXxistencia de juntas perirericas Visual

Q|Oo|T

\/
Existéncia de juntas de dilatacao Visual N
Alteracao da cor do material Visual v

Discriminagdo da inspecgao**** | Observacoes:

Adiada

Cancelada

Executada com restricao
EXxecutada sem restricao X

Assinatura do(s) técnico(s):

Inspeccionar o revestimento de piso ceramico de acordo com o check-list apresentada, preenchendo as colunas referentes ao grau de degradacao e a

necessidade de intervencdo com a respectiva simbologia.

Grau de afectacao Necessidade de intervencéo
V - Existe 0 - Sem necessidade
X - Nao existe 1 - Pouco extensa com pouca severidade
— - Nao aplicavél 2 - Pouco extensa com muita severidade

3 - Muito extensa com pouca severidade

4 - Muito extensa com muita severidade

5 - Urgente
* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho em estudo
** - Consoante as condicdes de uso e desgaste e as politicas de o—i  Nivel minimo — Simplista
manutencdo esté definido a periodicidade com que se deve actuar, < p—ii  Nivel corrente — Média
assinalar com um X qual delas se aplica ao caso em estudo y—ii  Nivel excessivo — Exigente

*** . Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima inspecc¢ao
*rrx . Assinalar com um X




|[Limpeza: Revestimento ceramico de corredores

[Ref. RC - C (L)

Identificagdo do edificio

Localizagdo: Rua do Dr. Roberto Frias, Porto

Compartimento em estudo:

Corredores

Ano de construcao:

2000

Tipo de ladrilho?

Grés procelanico

Natural

Polido

Amaciado

Tarefa a realizar

Periodicidade (anos)

Musgo, verdete

Mistura de tensioactivos nao i6nicos,
sais organicos e aditivos dissolvidos em

Operacao Produtos envolvidos =R ——
Higieniz [Limpeza R
q p . Agua, Detergente neutro
acao guotidiana
Marcas negras|Mistura concentrada de solventes
de sapatos o 3 . ] 5
. soluveis em agua, tensioactivos, sabdes
Alcatréo
Verniz e alcalinos diluidos em agua (1)
Tintas Mlstl_J,ra_concentrada de tensioactivos
néo ibnicos (2)
Café
Vinho . _ Ari
o . Solugdo aquosa de alcalinos inorganicos Quando necessario
N Cerveja . . ~ s
o e tensioactivos nao ionicos (3)
g— ~ |Marcador
5 | Tecnicalesterografica
Oxidagbes Mistura em agua de &cidos inorganicos
Calcarios tensioactivos ndo iénicos, perfume, anti-
Cimentos espuma (4)

perfume, aditivos dissolvidos em égual

(6)

agua (5)
Mistura concentrada de solventes
J!_ljnmtggza de]soluveis em agua, espessante, sabdo, nos]| [6:9] (3:5]

Data da(s) limpeza(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

(1) - Fila PS/87

(3) - Fila SR/95
(4) - Deterdek

(6) - Fuganet

Marcas comerciais

(2) - Fila No PaintStar

(5) - Fila NoAlgae

* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




[Medidas Pré-activas: Revestimento ceramico de corredores [Ref: RC - C (MPA) |

Identificagdo do edificio Datas previstas para a proxima operagao
Localizacdo: Rua do Dr. Roberto Frias, Porto Periodicidade (anos)**
Compartimento em estudo: Corredores a—i [18;22]
Ano de construcdo: 2000 p—ii [13;17] X
Tipo de] . . A Nat_ural 2 v 18,12]
ladrilho* Grés procelanico Polido Proximas medidas pro-activas™*
Amaciado o=l
B—ii
y—iii
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios envolvidos f_‘:"fgf;??gim Responsavél

Barreira contra sujidade e manchas

- Esperar que o revestimento esteja totalmente

Seco e isento de nodoas e sujidade Mistura de compostos silicénicos Trincha Logo apés a sua

- Aplicacdo do produto 24 horas antes do diluidos em solvente (1) colocagéo

x Pulverizador manual
% ) .
*% preenchimento das juntas Fabricante
=
g Utente
; Técnico
O . ~ N ..
s Brilho e proteccéo ao desgaste, a sujidade oleosa
9 especializado
© . . L.
g - Lavar o pavimento com desincrustante acido Pano
= diluido 1:3 ou 1.5 partes de agua _ _
Mistura em &gua de acidos Esfregona
- Deixar actuar um pouco o produto de limpeza efinorganicos tensioactivos né&o|Aspirador de liquidos [18:22] [13:17] [8:12]
esfregar i6nicos, perfume, anti-espuma ’ ’ ’

2 Esfregdo verde
- Retirar os residuos e enxaguar abundantemente Maquina monodisco

com agua limpa




-Esperar que o pavimento esteja totalmente seco [Emulséo aquosa de polimeros Pano
acrilicos, ceras polietilénicas, _ _ _
- Aplicar duas deméo do produto, com o intervalo|,esinas impregnantes Esponja [18;22] [13;17] [8;12]
] de 2 horas entre cada demao plastificantes e aditivos (3) Aplicador préprio
E3
*% Fabricante
=
3 Impermeabilizacdo de juntas TU,ten_te
S écnico
D- i . .
9 - Aplicar o produto de limpeza nas juntas Mistura concentrada  de especializado
S _ - solventes soliveis em &gua,
3 - Deixar acutar e remover a sujidade espessante, sabdo, perfume, Pano Quando
= - Deixar secar apés a lavagem aditivos dissolvidos em agua (4) Esponja necessario
. ~ . o Resinas organicas diluidas em i
- Aplicar uma demé&o do produto impermeabilizantq , 9 Trincha
agua (5)
Data da(s) operacéo(s):
Assinatura do(s) técnico(s):
* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho
** - Consoante as condi¢des de uso e desgaste e as politicas de aoi Nivel minimo — Simplista
manutencdo esté definido a periodicidade com que se deve o Nivel corrente — Média
actuar, assinalar com um X qual delas se aplica ao caso em p—ii
estudo yii Nivel excessivo — Exigente

*** . Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima aplicacdo das medidas pro-activas

***x . Este tratamento é habitualmente feito para o ladrilho grés porcelanico polido, no entanto se for pretendido também pode ser efectuado no grés
porcelanico natural e no grés porcelanico amaciado

Marcas comerciais

(1) - Fila MP/90 (4) - Fuganet

(2) - Deterdek (5) - Fugaproof

(3) - Filajet Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




[Medidas correctivas:  Revestimento ceramico de corredores

[Ref. RC - C (MC)

Identificagcdo do edificio

Localizagdo: Rua do Dr. Roberto Frias, Porto

a—i | i | yii

Compartimento em estudo: Corredores
Ano de construgdo: 2000
Grés Vidrado
Rustico
. . Natural X
* -
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho
~ . . . . Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios envolvidos Responsavél

Substituicdo localizada do revestimento ceramico

- Remocéao do material de preenchimento das juntas

- Remocéo do revestimento cerdmico

- Eliminacdo dos restos de material utilizado na fixacéo
dos ceramicos, de modo a que o suporte fiqgue plano e
regular

Medidas correctivas

- Preparar o material de assentamento

- Aplicar sobre o suporte 0 material de assentamento,
formando uma camada uniforme com espessura de
cerca de 3mm

N

Produtos a
acido

base de

Argamassa tradicional
Cimento-cola
Cola
Argamassa a base de

epoxi

Trincha
Espatula
Martelo

Ponteiro

Maquina de afagar

Régua com indicador de
nivel
Misturador de

argamassas, cimentos-
cola

Talocha de dentes

Quando
necessario

Técnico
especializado




Medidas correctivas

- Espalhar o material de assentamento, formando
corddes

- Colocar os ladrilhos sobre o material de colagem,

pressionando-os e fazendo um ligeiro movimento que
permita o esmagamento dos corddes do material de
assentamento

- Verificar se o ladrilho se encontra nivelado em relacao
ao restante revestimento

- Deixar juntas entre os ladrilhos de ceramica, com o
minimo de 2 a 3 mm e respeitar as juntas de
esquartelamento e estruturais

- Limpar as juntas entre os ladrilhos para retirar
eventuais excessos de material de assentamento que
possam ter vindo a superficie através das juntas

- Limpar o revestimento

- No caso de os ladrilhos aplicados serem porosos,
colocar um primario de proteccao da superficie antes de
fazer o rejuntamento

- Fazer o preenchimento das juntas ao fim de 48 horas
apos o assentamento dos ladrilhos

- Quando o material de preenchimento das juntas iniciar
0 seu processo de endurecimento, efectuar o processo
de limpeza e regularizagéo das juntas

Primario protector (1)

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de

epoxi

Betumes

Talocha de dentes

Martelo de borracha

Régua com indicador de

nivel

Cruzetas

Esponja humida

Pano

Esponja

Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Esponja humida

Quando
necessario

Técnico
especializado




- Durante 48 horas nao transitar sobre o revestimento e
s6 apos esse periodo de tempo efectuar a limpeza geral
do revestimento

Substituicdo localizada do material de preenchimento das

juntas

- Remocé&o do material de preenchimento das juntas

- Limpeza do interior das juntas

Medidas correctivas

- Fazer o preenchimento das juntas com novo material

Mistura em agua de
acidos inorganicos
tensioactivos ndo

iénicos, perfume e anti
espuma, diluidos em
1:10 de agua (2)

Produtos a base de
acido

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de
epoxi

Betumes

Pano
Esfregona

Esfregéo

Méaquina monodisco

Trincha

Esponja humida

Espatula
Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Quando
necessario

Técnico
especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho

Marcas comerciais
(1) - Protector 060
(2) - Deterdek

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




C2.2 — MANUAL DE UTILIZACAO

Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de corredores

Ref: RC — C (CU)

Pictograma

Condicao de utilizacdo

- Evitar deixar cair objectos pontiagudos

- Bvitar utilizar materiais que possam perfurar




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de corredores Ref: RC — C (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Ndo arrastar cadeiras nem moéveis . *

- Colocacéao de tapetes (para reduzir a abrasao)




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de corredores Ref: RC — C (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

- Utilizar produtos de limpeza compativeis




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de corredores

Ref: RC — C (CU)

Pictograma

Condicéo de utilizacdo

- N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados

"

as

rior




Metodologia de manutencdo de edificios — revestimento de pavimentos interiores ceramicos

Anexo D1

EXEMPLO DO QUADRO SINTESE
DO CONHECIMENTO PARA
PAVIMENTOS EM BARRO
VERMELHO



Metodologia de manutencéo de edificios — revestimento de pavimentos interiores cerdmicos




[[Ficha de manutengéo: Revestimento ceramico de Hall de entrada [Ref: RC - HE [
Descri¢do da solucao
Grés Vidrado
N&o vidrado
Tipo de ladrilho Natural
P Grés porcelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho X
Observacdes
ke Nivel minimo Abordagem de  |Simplista i
é Condicdes de uso e desgaste [Nivel corrente Média i
g Nivel excessivo Y manutencao Exigente iii

N T . - -~ I T W

Verificagdo da existéncia de eflorescéncias/criptoflorescéncias
Verificagdo da presenca de organismos vegetais Régua
Verificagdo da existéncia de descolamentos Observacéo visual
Alteracdo da cor dos revestimentos Lupa
Presenca de altera¢des na continuidade do material Martelo de borracha
Veriﬁcfalgao da existéncia de fissuracé@o dos revestimentos Medidores de humidade (humidimetros)
_ Visual lceramicos

Ladrilho Verificagdo da existéncia de manchas de sujidade (10;15] [6:9] | [3:5] Nivel

ceramico Verificagdo da presenca de riscagem ' ' ' Fita métrica
Verificagdo da existéncia de crateras Maguina fotografica

~ o . Medidor éptico; comparador de fissuras; alongametro 2
Inspecgéo Verificag&@o do estado de acabamento do ladrilho Ficha técnica dos revestimentos Utente 0.15€/m
Verificacdo da compatibilidade entre o ladrilho cerdmico e o locall . - . Técnico especializado]
T Régua com indicador de nivel
onde foi aplicado
... |Verificac@o da presenca de manchas de humidade Fabricante
Métrico ———— - -

Verificagdo da planimetria
Estado de preenchimento das juntas
Alteracdo da cor do material de preenchimento das juntas Maquina fotografica

Juntas Visual Fissu_raciéo_no seio do _material de prgenchimentg das juntas [10:15]| [6:9] | [3:5] Ficha técnica dos materiais c'ie preenchimento das juntas
Consisténcia do material de preenchimento das juntas Extensdémetros
Existéncia de juntas periféricas Fita métrica
Existéncia de juntas de dilatacao

Higienizacao Limpeza quotidiana [g.n] Agua, Detergente neutro Utente 1€/m?
Mistura em agua de &acidos inorganicos
Eflorescéncias tensioactivos nao iénicos, perfume, anti- L. .
Limpeza espuma (1) Aspirador de liquidos Técnico especializado]
Técnica Tintas [q.n] Mistura concentrada de tensioactivos nao Esfregona 15€/m2
i6nicos (2) Esponja

Azeite Solventes orgénicos (hidrocarbonetos, Pano
Oleo alifaticos, ésteres, glicolicos) e silica (3) Esfregédo




Limpeza

Marcas negras de sapatos

Marca de pneu

Técnica

Musgo, verdete

[g.n]

Mistura em agua de tensioactivos anionicos e

ndo anibnicos, solventes, bases, resina (4)

Mistura concentrada de solventes,
tensioactivos, sabdes e alcalinos diluidos em
agua (5)

Mistura de tensioactivos nao iénicos, sais

organicos e aditivos dissolvidos em agua (6)

Limpeza de juntas

[10:15]

[6;9]

[3:5]

Mistura concentrada de solventes sollveis em
agua, espessante, sabdo, perfume, aditivos
dissolvidos em agua (7)

Balde
Maguina monodisco

Pincel

Técnico especializado]

15€/m2

Medidas Pro
activas

Barreira contra o aparecimento de eflorescéncias e impedimento
da absorcao de agua

[g.n]

Mistura de componentes siliconicos diluidos
em solvente (hidrocarboneto) desodorizado (8)

Mistura de emulsdes siliconicas diluidas em
agua (9)

Impermeabilizante de manchas, oleo-repelente (a base de ceras
em pasta)

Barro vermelho

[12;17]

[7:9]

[4:5]

Mistura de resinas sintéticas diluidas em
solvente hidrocarboneto aromatico (10)

Ceras naturais e sintécticas em dissolvente
hidrocarburico desaromatizado, colorada com
corantes (11)

Emulsdo de ceras sintéticas com

dispersbes poliméricas e aditivos

Emulsdo aquosa de ceras duras e
Cera
liquida
(12)

polimeros, aditivada com agentes

opacificantes e outros aditivos

Emulsdo de ceras de primeira

qualidade naturais e sintéticas,

dispersbes poliméricas e aditivos

Impermeabilizante de manchas, oleo-repelente (a base de agua)

[12;17]

[7:9]

[4:5]

Emulsbes siliconicas e
diluidas em agua (13)

resinas orgéanicas

Emulsdo de ceras sintéticas com
dispersbes poliméricas e aditivos

Emulsdo aquosa de ceras duras e
Cera
liquida
12)

polimeros, aditivada com agentes

opacificantes e outros aditivos

Emulsdo de ceras de primeira
gualidade naturais e sintéticas,

dispersbes poliméricas e aditivos

Pano de la
Pano
Trincha
Pulverizador manual
Esponja
Aplicador préprio
Aplicador de ceras

10€/m2

10€/m2

10€/m2

16€/m2

Utente
Fabricante
Técnico especializado]

14€/m2

10€/m2

14€/m2

Medidas
correctivas

Refechamento e tratamento das juntas de assentamento, esquartelamento e
estruturais

Substituicdo localizada do material de preenchimento das juntas de assentamento,
de esquartelamento e estruturais

Substituicdo localizada do revestimento cerdmico

[g.n]

Argamassa tradicional
Cimento-cola

Cola

Talocha de dentes
Fio de nivel
Régua com indicador de nivel
Cruzetas
Talocha de borracha
Misturador de argamassas, cimentos-cola

Técnico especializado]

40€/m?




Medidas de
substituicdo

Substituicdo total do revestimento ceramico

[g.n]

Substituicdo total do material de preenchimento das juntas

[50;59]

[40;49]

[25:39]

Argamassa (epoxi)
Betume

Esquadro
Maquina de corte dos ladrilhos
Aplicador para juntas
Martelo de borracha

Técnico especializado

40€/m?

Condi¢Bes
de utilizacéo

Evitar deixar cair objectos pontiagudos

Evitar exercer ac¢des capazes de lascar/fissurar

Evitar utilizar materiais que possam perfurar

Evitar utilizar materiais e objectos que risquem

N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados

Utilizar produtos de limpeza compativeis

N&o arrastar cadeiras e méveis

Colocacéo de tapetes (para reduzir a abraséo)

Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

Utente

Marcas comerciais

(1) - Deterdek

(2) - Fila No Paint Star
(3) -Fila NoSpot

(4) - Filacleaner

(5) - Fila PS/87

(6) - Fila NoAlgae

(7) - Fuganet

(8) - Fila MP/90
(9) - Fila HP-98

(10) - Filafob

(112) - Fila NaturWax
(12) - FilaSatin ou Filamatt ou FilaClassic
(13) - FilaSprint 2000




Metodologia de manutencdo de edificios — revestimento de pavimentos interiores ceramicos

Anexo D2

MANUAIS DE SERVICO PARA
PAVIMENTOS EM BARRO
VERMELHO



Metodologia de manutencéo de edificios — revestimento de pavimentos interiores cerdmicos




D2.1 - MANUAL DE MANUTENGAO

|Ficha de inspeccdo: Revestimento ceramico de Hall de entrada

[Ref. RC - HE (I)

Identificacdo do edificio

Datas previstas da inspecc¢ao

Localizac8o: Largo da Igreja, Arcozelo da Serra, Gouveia

Inicio:

Compartimento em estudo: Hall de entrada

Periodicidade (anos)**

Ano de construcdo: 1983

o [10;15]

B 169] X

il [3;5]

Proxima inspeccao™ =

) Vidrado
Grés RuUstico
. . Natural
*
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado

Barro vermelho

oa—1

B—

il

Ladrilho ceramico:

Eflorescéncias/criptoflorescéncias Visual \ 1

Organismos vegetais Visual X 0

Alteracdo da cor do revestimento Visual \ 1

Alteracdo na continuidade do material Visual X 0

Manchas de sujidade Visual \ 1

Presenca de riscagem Visual X 0

Crateras Visual X 0

Desprendimento do vidrado Visual - 0

Descolamentos Visual X 0
Ensaio de precursao

Fissuracéo | ™métrico | X 0
Lupa; medidor de fissuras

Manchas de humidade | Métrico | \ 1
Humidimetro

Planimetria | ™métrico | X 0

Régua com indicador de nivel ou equipamento a laser.




Eompatibilidade entre o ladrilho e o local onde se encontral N 0
aplicado Visual
Ficha técnica do ladrilho.
Juntas:
Estado de preenchimento Visual N 3
Fissuracdo Métrico X 0
Lupa; medidor de fissuras
Existéncia de juntas periféricas Visual X 0 :
Existéncia de juntas de dilatacao Visual X 0 i " 2
Alteracio da cor do material Visual N 3 | #rgk , |
Discriminagdo da inspecgao**** | Observacoes:
Adiada
Cancelada
Executada com restricao
Executada sem resiricao X

Assinatura do(s) técnico(s):

Inspeccionar o revestimento de piso cerdmico de acordo com o check-list apresentada, preenchendo as colunas referentes ao grau de degradacédo e aI
necessidade de intervencdo com a respectiva simbologia.

Grau de afectagdo Necessidade de intervencao
\ - Existe 0 - Sem necessidade
X - N&o existe 1 - Pouco extensa com pouca severidade
— - N&o aplicavél 2 - Pouco extensa com muita severidade

3 - Muito extensa com pouca severidade
4 - Muito extensa com muita severidade

5 - Urgente
* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho em estudo.
** . Consoante as condicdes de uso e desgaste e as politicas de a—i  Nivel minimo — Simplista
manutencdo esté definido a periodicidade com que se deve actuar, <« p—ii  Nivel corrente — Média
assinalar com um X qual delas se aplica ao caso em estudo. y—ii  Nivel excessivo — Exigente

*** _ Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima inspecc¢éao.
*+% . Assinalar com um X




|Limpeza: Revestimento ceramico de Hall de entrada

[Ref. RC - HE (L)

Identificagdo do edificio

Localizagdo: Largo da Igreja, Arcozelo da Serra, Gouveia

Compartimento em estudo:

Hall de entrada

Ano de construcao:

1983

Tarefa a realizar

Periodicidade (anos)

bases, resina (4)

Marca de pneu

Mistura concentrada de solventes,
tensioactivos, sabdes e alcalinos diluidos
em agua (5)

Musgo, verdete

Mistura de tensioactivos ndo iénicos, sais
organicos e aditivos dissolvidos em agua

(6)

Operacao Produtos envolvidos
ani | poii | yii
Higieniz [Limpeza N
q p . Agua, Detergente neutro
acao quotidiana
Mistura em agua de acidos inorganicos
Eflorescéncias |tensioactivos ndo iénicos, perfume, anti-
espuma (1)
. Mistura concentrada de tensioactivos néao
Tintas o
iénicos (2)
Azeite Solventes orgéanicos (hidrocarbonetos,
© Oleo alifaticos, ésteres, glicélicos) e silica (3) Quando necessario
o Mistura em agua de tensioactivos
o Marcas negras de] ", . = o
£ sapatos anionicos e ndo anidnicos, solventes,
S | Técnical5aP

Limpeza de

juntas

Mistura concentrada de solventes sollveis|
em agua, espessante, sabdo, perfume,
aditivos dissolvidos em agua (7)

[10;15]

[6:9]

[3;5]

Data da(s) limpeza(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

Marcas comerciais

(1) - Deterdek

(2) - Fila No Paint Star
(3) -Fila NoSpot

(4) - Filacleaner

(5) - Fila PS/87

(6) - Fila NoAlgae

(7) - Fuganet




[Medidas Pré-activas: Revestimento ceramico de Hall de entrada

[Ref. RC - HE (MPA]

Identificacéo do edificio

Datas previstas para as medidas pré-activas

Localizacdo: Largo da Igreja, Arcozelo da Serra, Gouveia

Periodicidade (anos)*

Compartimento em estudo: Hall de entrada o—i [12;17
Ano de construgdo: 1983 B—ii [7;9] X
y—iii [4;5]
i Proximas medidas pré-activas**
T|pq de Barro vermelho X =D
ladrilho 0—i
p—ii
y—iii
~ . . i i Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos AR SRl - | = | — Responsavél
a—l — Il | y—lil
Impermeabilizante de manchas, 6leo-repelente
(2 base de ceras em pasta)
- Lavar o pavimento com desincrustante Esfregdo verde
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua Pano
. Mistura em 4gua de &cidos
- Deixar actuar um pouco o produto de|. a . ) o Esfregona
” limpeza e esfregar inorganicos tensioactivos ndo ionicos, _ _ _
s P perfume, anti-espuma (1) Aspirador de liquidos Fabricante
% - Retirar o0s residuos e enxaguar Maquina de monodisco Utente
‘g_ abundantemente com agua limpa Técnico
@ -Esperar que o pavimento esteja totalmente (12.17] [r:9] [45]
2 seco especializado
§ - Aplicar uma demao de impermeabilizante|Mistura de resinas sintéticas diluidas Trincha
Oleo-repelente de base solvente, inclusive|em solvente hidrocarboneto
nas juntas aromatico (2)
- Ao fim de 24 horas aplicar uma ou duas|Ceras naturais e sintécticas em Esponja
demao de cera em pasta, com um intervalo|dissolvente hidrocarburico
de 8 horas entre cada deméo, espalhar bem|desaromatizado, colorada com Pano
colocando inclusive nas juntas corantes (3)




Medidas pré-activas

- Apos 8 horas da aplicacao da ultima demao
de cera em pasta, aplicar uma deméo de
cera liquida ***

- Deixar secar e puxar o lustro, caso se
pretenda mais brilho

Impermeabilizante de manchas, 6leo-repelente

(a base de agua)

- Lavar o pavimento com desincrustante
acido diluido 1:3 ou 1:5 partes de agua

- Deixar actuar um pouco o produto de
limpeza e esfregar

- Retirar os residuos e
abundantemente com agua limpa

enxaguar

-Esperar que o pavimento esteja totalmente
seco

- Aplicar duas deméo de impermeabilizante
contra manchas e gordura, com intervalo de
4 horas

- Ao fim de 4 horas aplicar duas deméo de
cera liquida, com um intervalo de 2 horas
entre cada demé&o ***

Emulsdo de ceras sintéticas com
dispers@es poliméricas e aditivos (4)
ou

Emulsdo aquosa de ceras duras e
polimeros, aditivada com agentes
opacificantes e outros aditivos (5)

ou
Emulsdo de ceras de primeira
qualidade naturais e sintéticas,
dispersdes poliméricas e aditivos (6)

Mistura em 4gua de &cidos
inorganicos tensioactivos ndo ionicos,
perfume, anti-espuma (1)

Emulsdes siliconicas e resinas

orgénicas diluidas em agua (7)

Emulsdo de ceras sintéticas com
dispers@es poliméricas e aditivos (4)
ou

Esponja
Pano

Aplicador proprio

Pano de la
Maquina com disco
branco

Esfregéo verde
Pano

Esfregona
Aspirador de liquidos

Magquina de monodisco

Trincha

Aplicador de ceras

[12;17] [7:9]

[12;17] [7:9]

[4;5]

[4:5]

Fabricante

Utente
Técnico
especializado

Fabricante

Utente
Técnico

especializado




Medidas pro6-activas

Emulsdo aquosa de ceras duras e
polimeros, aditivada com agentes
opacificantes e outros aditivos (5)

ou
Emulsdo de ceras de primeira

qualidade naturais e sintéticas,

dispersfes poliméricas e aditivos (6)

Trincha

Aplicador de ceras

[12;17] [7:9]

[4:5]

Fabricante
Utente
Técnico
especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

* - Consoante as condicfes de uso e desgaste e as politicas
de manutencao, esta definido a periodicidade com que se
deve actuar, assinalar com um X qual delas se aplica ao
caso em estudo.

** . Segundo o assinalado na periodicidade, colocar o intervalo de anos em que se deve efectuar a proxima aplicacdo das medidas pro-activas

a—i
— B—ii

y—iii

*** . A escolha da cera liquida a utilizar, depende do brilho pretendido

Marcas comerciais

(1) - Deterdek

(2) - Filafob

(3) - Fila NaturWax

(4) - FilaSatin — cera liquida pouco brilhante

(5) - Filamatt — cera liquida com aspecto mate

(6) - FilaClassic — cera com um bom nivél de brilho
(7) - FilaSprint 2000

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar

Nivel minimo — Simplista

Nivel corrente — Média

Nivel excessivo — Exigente




[Medidas correctivas:

Revestimento ceramico de Hall de entrada

[Ref. RC - HE (MC) |

Identificagcdo do edificio

Localizacdo: Largo da Igreja, Arcozelo da Serra, Gouveia

Compartimento em estudo:

Hall de entrada

Ano de construcdo: 1983

Grés Vidrado
Rustico
. . Natural
* T
Tipo de ladrilho Grés procelanico Polido
Amaciado
Barro vermelho X
~ : . . . Periodicidade .
Operacao Tarefa a realizar Produtos envolvidos Meios envolvidos . - — Responsavél
o—l | Pp—ii | y—iii
Substituicdo localizada do revestimento cerdmico
« . . . Produtos & base de Trincha
- Remocéao do material de preenchimento das juntas |, . ]
acido Espatula
. ) . Martelo
0 - Remocéo do revestimento ceramico _
g Ponteiro
[5
= - Eliminagéo dos restos de material utilizado na fixagéo Maquina de afagar ~ |Quando Técnico
o dos ceramicos, de modo a que o suporte fique plano e necessario especializado
8 regular Régua com indicador de
S nivel
= _ Argamassa tradicional Misturador de
- Preparar o material de assentamento ) argamassas, cimentos-
Cimento-cola
cola
- Aplicar sobre o suporte 0 material de assentamento, Cola
formando uma camada uniforme com espessura de|Argamassa a base de Talocha de dentes
cerca de 3mm .
epoxi




Medidas correctivas

- Espalhar o material de assentamento, formando
corddes

- Colocar os ladrilhos sobre o material de colagem,

pressionando-os e fazendo um ligeiro movimento que
permita o esmagamento dos corddes do material de
assentamento

- Verificar se o ladrilho se encontra nivelado em relacao
ao restante revestimento

- Deixar juntas entre os ladrilhos de ceramica, com o
minimo de 2 a 3 mm e respeitar as juntas de
esquartelamento e estruturais

- Limpar as juntas entre os ladrilhos para retirar
eventuais excessos de material de assentamento que
possam ter vindo a superficie através das juntas

- Limpar o revestimento

- No caso de os ladrilhos aplicados serem porosos,
colocar um primario de proteccao da superficie antes de
fazer o rejuntamento

- Fazer o preenchimento das juntas ao fim de 48 horas
apos o assentamento dos ladrilhos

- Quando o material de preenchimento das juntas iniciar
0 seu processo de endurecimento, efectuar o processo
de limpeza e regularizagéo das juntas

Primario protector (1)

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de

epoxi

Betumes

Talocha de dentes

Martelo de borracha

Régua com indicador de

nivel

Cruzetas

Esponja humida

Pano

Esponja

Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Esponja humida

Quando
necessario

Técnico
especializado




- Durante 48 horas nao transitar sobre o revestimento e
s6 apos esse periodo de tempo efectuar a limpeza geral
do revestimento

Substituicdo localizada do material de preenchimento das

juntas

- Remocé&o do material de preenchimento das juntas

- Limpeza do interior das juntas

Medidas correctivas

- Fazer o preenchimento das juntas com novo material

Mistura em agua de
acidos inorgéanicos
tensioactivos ndo

iénicos, perfume e anti
espuma, diluidos em
1:10 de agua (2)

Produtos a base de
acido

Argamassa a base de
cimento
Argamassa a base de
epoxi

Betumes

Pano
Esfregona

Esfregéo

Méaquina monodisco

Trincha

Esponja humida

Espatula
Aplicador para juntas

Misturador de
argamassas, cimentos-
cola

Talocha de borracha

Quando
necessario

Técnico
especializado

Data da(s) operacao(s):

Assinatura do(s) técnico(s):

* - Assinalar com um X o tipo de ladrilho

Marcas comerciais
(1) - Protector 060
(2) - Deterdek

Consultar sempre que possivél a ficha técnica dos produtos a aplicar




D2.2 — MANUAL DE UTILIZACAO

Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de Hall de entrada

Ref: RC — HE (CU)

Pictograma

Condicao de utilizacdo

- Evitar deixar cair objectos pontiagudos

- BEvitar utilizar materiais que possam perfurar




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de Hall de entrada Ref: RC — HE (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Ndo arrastar cadeiras nem moéveis . *

- Colocacéao de tapetes (para reduzir a abrasao)




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de Hall de entrada Ref: RC — HE (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

- Evitar longos periodos de tempo em contacto com agua abundante

- Utilizar produtos de limpeza compativeis




Condicdes de utilizagdo: Revestimento cerdmico de Hall de entrada Ref: RC — HE (CU)

Pictograma Condicéo de utilizacdo

"

- N&o serem submetidos a cargas superiores para as quais foram aplicados




