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1. Apresentando sua agenda

1.1. Funcionalidades basicas

¢ Doctor
- bovres mp_J

jaummm

11/0%
HOJE!

o Setembro 201

Dom Seg Ter Qua Qui
i 2] [ a] s] e[ 7 08:00

8| ol10[ 11] 12] 13| 14
15]-16] 17| 18} 19] 20| 21 08:30
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29f=36) 1| 2| 3| 4| 5 09:00

- visualizagdo 09:30
- 10:00
» Outros 10:30

Ultimas consultas marcadas 11:00

31108 - Teste @ 11:30
31/08 - Teste @
29/08 - Pedro @
29/08 - Teste ® 12:00
30/08 - Teste ®
30/08 - Teste ® 4
28108 - Teste @ 12:30
239108 - Teste ®

25108 - Teste ®

23/08 - Teste @ 13:00

]

ANOTAGOES =
14:00

Figural

1 - Menu Principal: Através dele vocé tem acesso as principais funcionalidades do sistema,
dividas por categoria.

2 — Barra de sele¢do de médicos: Através desta area vocé escolhe a agenda de qual médico
deseja ver.

3 — Barra de Ferramentas: Contém um botdo de atualizacdo, que recarrega sua agenda e um
botdo para exportar os dados da sua agenda para Excel; respectivamente.

4 - Agenda: Aqui sdo exibidos seus compromissos, consultas e permite a marcacdo dos
mesmos, aprenderemos mais sobre as funcionalidades da agenda nas préximas paginas!
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1.3. Cores e indicadores de status

Todas as consultas e compromissos possuem um Status, que lhe permite discernir o
estado atual individualmente para cada consulta/compromisso.

Na vida real é assim, no MCO ndo poderia ser diferente; Por exemplo, uma consulta
pode estar marcada, mas ndo esta confirmada, ou ainda, esta confirmada e o paciente ja se
encontra na clinica. Vocé pode representar esses e outros status através de legendas na sua
agenda, o que lhe permite ter visualmente, uma ideia de como estd o andamento das
atividades marcadas na sua agenda.

Acompanhe na Figura 3:

25/09
HOJE!
08:00 = Pedro Almeida Santos @
08:30 = Pedro Almeida Santos |¥ L%alguns min “Z/ 0 min
09:00 = Pedro Almeida Santos \% 0 min I/ alguns min
09:30 = Pedro Almeida Santos @
10:00 « Compromisso de exemplo
10:30 . v
11:00

Figura 2

Nessa situacdo hipotética representada na Figura 3, podemos visualizar diversos
status.
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, encontra-se marcado como “Ja atendido”, vocé aprenderd a

s Pedro Almeida Santos ¥

fazer isso nas préximas paginas, ndo se preocupe.

= Pedro Almeida Santos @ y 3 o . .
ainda ndo estdo na clinica, no entanto, confirmou que viria.

:l i o ’ . ~ 7
= Pedro Almeida Santos ® 55 < encontra na clinica, tio pouco até o momento,

confirmou que viria.

+ Compromisso de exemplo tratam-se de um compromisso, ndo de uma consulta.
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1.4. Marcando consultas e agendando compromissos
Na tela principal da sua agenda, escolha um hordrio disponivel para efetuar a

marcac¢ao, como representado na Figura 4:

® . Doctor
| Pacintes | Funcionamento | Dowores | Minsite | Usuarios | Esatsicas | Ajuda |
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- Visualizacdo | 09:30 = Pedro Ameida Santos ®

@ = ‘ 10:00 = Compromisso de exemplo

» Outros 10:30 « Gempromisse-deexemple (& X
25/09/2013
‘ Ultimas consultas marcadas | 11:00 as 13:30

N&o ha nada marcado para esta data até o momento 2

SN 8
Agendar uma consulta Agendar um compromis:

Figura 3

1 - Data/Hora: Exibe a data e a hora que vocé escolheu, para que vocé tenha certeza de que

esta marcando para o horario correto.

2 - Barra de Marcagdes: Exibe compromissos e consultas que por ventura tenham sido
marcadas para este horario também.

3 — Agendar uma consulta: Permite marcar uma consulta para o horario escolhido.

4 - Agendar um compromisso: Permite marcar um compromisso para o horario escolhido.

1.4.1 Marcando consultas
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Faca o procedimento representado no tépico 1.4, e entdo pressione em “Agendar uma
consulta”.

Ao fazer isto, a tela ird se modificar e ficar parecida com a da Figura 5.

28/09/2012
as 09:30

N&o ha nada marcado para esta data até o momento

Digite o nome de um paciente para agendar uma consulta :

Figura 4

1) Digite o nome de um paciente para agendar uma consulta — Digite aqui o nome do
paciente ao qual sera marcada a consulta, s6 use esta opgcdo caso o paciente ja esteja
registrado no sistema.

2) Registrar paciente — Clique aqui para registrar um paciente no sistema, ao término do
registro, a consulta ja estara agendada para esta paciente, no horario definido.

Vamos supor que o paciente ja esteja registrado, digite o nome dele como no exemplo
da Figura 6.
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28/09/2012
as 09:30

Ndo ha nada marcado para esta data até o momento

m e
8

Agendar uma consulta Agendar um compromisso

Digite o nome de um paciente para agendar uma consulta :
Maria

Figura 5

4

Ao buscar pelo nome “Maria”, todas as pessoas com nome ou sobrenome “Maria’
aparecerdo, escolha a correta e clique sobre ela. Pronto! A consulta ja estd marcada, e agora é
exibida na sua agendal!

1.4.2 Marcando compromissos

Faca o procedimento representado no topico 1.4, e entdo pressione em “Agendar um
compromisso”.

Para este passo, poucas coisas sdo modificadas em rela¢do ao anterior, exceto pelas
novas opgoes apresentadas na Figura 8:
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28/09/2012
as 10:30

Mo ha nada marcado para esta data até o momento

Informe o que acontecera neste dia:

Encontro com o Doutor

[ Impedir que novas consultas sejam marcadas neste horario

Agendar

Figura 6

1) Informe o que acontecera neste dia: Digite uma breve descri¢do a respeito do compromisso
gue esta sendo marcado.

2) Impedir que novas consultas sejam marcadas neste horario: Caso vocé marque este
campo, blogueard a sua agenda para marcagdo de consultas neste horario, caso ndo,
permitird que as consultas sejam marcadas normalmente. Isto é Util para quando vocé tem um
compromisso e mesmo assim podera atender a um paciente no horario.

Caso vocé nao deseje bloquear o horario, apenas pressione [Agendar | 350 deseje,
acompanhe a Figura 9.
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Somente 10:30

11:00
11:30
12:00
Agendar uma consulta] 12:30
13:00
13:30
14:00
14:30

........................................ 15:00
Informe o qug 1530

Encontro com o Doutor 16:00
16:30
(] Impedir que novas 17:00
17:30
Bloquear de 10:30 até que horas?| Somente 10:30 E|

(<]

S |

Figura 7

Ao marcar para impedir consultas, a op¢do “Bloquear de xx : xx” até que horas?
Aparecerad, selecione na caixa de selecdo, até qual horario vocé deseja bloquear a marcacdo de

consultas e em seguida pressione | Agendar |

1.5. Alterando status de consultas

Como dito previamente, cada consulta possui um status especifico, que pode ser
alterado. Para alterar uma consulta, primeiro vocé precisa saber qual consulta tera seu status
alterado; para este exemplo, usaremos a consulta da Maria, que acabamos de marcar.

Clique nela, como no exemplo da Figura 10:

25/09
HOJE!

08:00

[ _
08:30 = Pedro Almeida Santos [¥Y) L%alguns min  “Z/ 0 min

Figura 8

Ap0s clicar, vocé se deparara com esta tela novamente:
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28/09/2012
as 09:30

CONSULTA: Maria Clara Pellegrino [ Detalhes ]

; 2
1

Agendar uma consulta Agendar um compromisso

Figura 9

Note que agora ela exibe a consulta que foi marcada. Clique em Detalhes e um novo
leque de opgdes se abrird, opgbes as quais, serdo explicadas a seguir.
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Detalhes da Consulta

Marcada por: Secretaria

Esta consulta foi confirmada?

@®Nao O Sim, por telefone
O Sim, por email O Sim, de outra forma:
Confirmar

Onde esta o paciente?

@® Paciente ainda n&o chegou

O Paciente ja se encontra na clinica
O Paciente esta sendo atendido

O Paciente ja foi atendido

Confirmar
Mensagem do Paciente
Salvar
Natureza da Visita
Dados da Consulta Dados do Paciente Remarcar/Desmarcar
Figura 10

1) Informagées do Paciente: Aqui vocé pode ver e alterar, caso necessario as informacdes do

paciente para o qual a consulta estd marcada. Pressione | Atualizar | ¢450 faca alguma alteragao.

2) Confirmagdo de Consulta: Aqui sdo arquivadas as informagdes da confirmacdo, vocé pode
marcar a consulta como confirmada, e ainda pode escolher como foi feita a confirmacao para

garantir a veracidade da informacdo. Caso faca alguma alteracdo, clique em \MI

3) Informagbes do dia da consulta: Nesta drea vocé pode informar que o paciente ja se
encontra no consultdrio, se ja foi atendido ou se ainda ndo chegou. Isto é muito util, em casos
em que o médico tem acesso ao sistema de dentro de sua sala, assim ele pode visualizar quem

ja se encontra pronto para ser atendido. Caso faca alguma alteracao, clique em |MI

4) Desmarcar/ Remarcar: Clique neste botdo caso deseje desmarcar esta consulta.
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1.6. Editando, alterando status e excluindo compromissos

Escolha um compromisso e clique nele!

27/09/2012
as 15:00

COMPROMISSO: Reunido com Dr. Paulo  «* 5% 3¢

m 20—

Figura 11

Ao lado do nome do compromisso temos alguns icones, da esquerda pra direita, temos

o botdo de marcar como realizado ¥ (que mudard o status dele para realizado, deixando-o

riscado e na cor cinza em sua agenda), o do meio permite edité—lo, modificando assim sua

descric3o, e o terceiro #* , permite excluir o compromisso da sua agenda.
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2. Seus pacientes

2.1. Visao geral

Marcar 9° Consulta Online

-
up Rapido do
ﬁm. [ | e p)

Huscar um paciente I Nome

Eduardo Leoni

Maria Regina de Souza
5 =

Figura 12

1) Buscando pacientes: Na caixa de texto, informe o paciente que vocé esta procurando, vocé
pode fazer essa busca pelo nome, por sobrenome, por CPF e outros, apenas selecionando o
gue mais Ihe agrada na caixa de seleg¢do, ao lado da caixa de texto.

2) Registrando pacientes: Clique aqui para registrar um novo paciente, um formulario

. . Registi
aparecera, preencha—o € pressione em .

3) Lista de proximos aniversdrios: Clique aqui e obtenha uma lista dos seus pacientes que
fardo aniversario nos préximos 30 dias.

4) Filtros por primeira letra do nome: Clique em uma letra, para exibir apenas os pacientes
cujo nome comeg¢am com aquela determinada letra.

5) Area de exibigdo: Aqui s3o exibidos os nomes ou os dados dos pacientes.

2.2. Visualizando os dados de um paciente

Caso deseje editar as informacGes de algum dos seus pacientes, encontre o, e clique
sobre seu nome. Vocé encontrara uma tela parecida com a Figura 16:
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Dados do Paciente Historico

26/09/2012 11:00
Nome: Adolfo

Adi na nova histria
Sobrenome: Monteiro
Email adolfo@bsi-brasil. com
Telefone: 21.6644-8899
Celular 21.5544-6688
Estado RJ
Cidade Niteroi

[Excluir] [Excluir]
Bairro: Itaipu
Logradouro:
Sexo sim
Data de Nascimento 29/08/2012
CPF 014.256.658-99
[Excluir] [Excluir]

Indicado por: Beata da Silva e

Selecione uma foto: Menhum arquiva selecionado

[ Assim Legenda
Planos de Salde: [F1Amil [ Bradesco
[CIDix Saade
Problemas capilares
Comentérios
4

Imprimir

Apagar Paciente

Figura 13

1) Dados do paciente: Nesta area vocé pode alterar os dados do paciente, depois de ter

alterado, vocé deve pressionar ,

2) Histdrico: Exibe todas as consultas anteriores e futuras dos pacientes, ao clicar em uma,

vocé pode ver as anotagdes realizadas a respeito da consulta selecionada. Para fazer uma

anotacdo basta escrever na caixa, a anotagao sera automaticamente salva.

3) Adicionando nova histdria ao histdrico: Ao clicar neste botdo, vocé adiciona uma nova
s , ~ , . . Adici

histdria, escrevera a data e a anotacdo; apds isso, pressione .

4) Galeria de fotos: Aqui sdo exibidas as fotos que foram enviadas para o sistema, e suas
respectivas legendas.

5) Adicionando fotos a galeria: Clique em Escalner arquivo e selecione a foto que vocé deseja

enviar para o sistema, depois escreva uma legenda para que posteriormente vocé possa saber

o motivo desta foto estar na galeria, depois pressione em .
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6) Apagar paciente: Pressione este botdo em caso de vocé querer deletar o paciente do seu
sistema.
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