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APRESENTACAO

Este documento foi elaborado pela Diretoria de Educagdo Continuada
(DEC) com o objetivo de informar € orientar os alunos sobre normativas, servicos
e procedimentos académicos relacionados aos cursos de pés-graduagao lato
sensu (especializagao), aperfeicoamento e extensao da PUCPR.

Muitas das informagdes contidas neste manual estdo embasadas nos
dispositivos legais (normativas) que regulamentam a Educacdo Continuada da
cujos textos séo disponibilizados na Intranet. Este manual esta organizado da
seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta as formas e os locais de atendimento aos alunos
para resolver dlvidas, obter documentos e outros servigos.

No capitulo 2, estdo descritos procedimentos de preparacao para 0s
CUrsos.

No capitulo 3, encontra-se uma breve descricao da infraestrutura da
PUCPR, relevante para os alunos da Educacéo Continuada.

O capitulo 4 descreve o funcionamento académico dos cursos.

O capitulo 5 fornece informagdes sobre as possiveis alteragdes no
contrato financeiro.

O capitulo 6 descreve os documentos relevantes a vida académica do
aluno e os procedimentos para obté-los.



No capitulo 7, sdo esclarecidas questdes referentes a concessio de
beneficios (bolsas e descontos).

No capitulo 8, sdo fornecidas tabelas com resumos dos prazos
importantes.

No capitulo 9, estdo descritos os instrumentos e indicadores para
avaliagdo dos cursos.

No capitulo 10, estao disponiveis os contatos da PUCPR.

Finalmente, no Anexo, encontra-se 0 modelo de Formulério de Solicitagao
de Beneficios da PUCPR.

Sugestdes para melhoria deste documento séo bem-vindas e podem
ser enviadas aos seguintes enderecos de e-mail: ec.atendimento@pucpr.br e
diretoria.educacaocontinuada@pucpr.br.

PREPARACAO
PARA O CURSO

Este capitulo tem por objetivo esclarecer os procedimentos necessarios
no inicio do curso.

1.1 Ensalamento

Antes do inicio de um curso de especializagio, a Diretoria de Educagao
Continuada define, em conjunto com a Diretoria de Suporte Académico, o
ensalamento dos cursos e o divulga no endereco www.pucpr.br/especializacao/
ensalamento.php ou via pagina da especializagdo, para os cursos do Campus
Curitiba. Nos demais campus, a divulgagcéo ocorre por meio de edital no
proéprio local.

1.2 Carteira de identificacao estudantil

O coordenador do curso entregara as carteiras de identificacdo estudantil
aos alunos, assim que elas estiverem disponiveis. Elas permitirdo o acesso as
diversas dependéncias da Instituicao, tais como portais de acesso de veiculos
credenciados, biblioteca e laboratérios de informatica.



Os alunos que nao estiverem presentes no dia da entrega da carteira de
identificagéo estudantil poderao retira-la na Secretaria de Educagéo Continuada
(cuja localizagéo esta descrita na secao 2.2 deste manual).

1.3 Pasta e caderno do aluno

O kit contendo pasta e caderno do aluno sera entregue pelo coordenador
do curso, assim que esse material estiver disponivel.

Alunos que n&o puderem estar presentes no dia da entrega poderao
retirar o kit diretamente na Secretaria de Educacao Continuada (cuja localizagéo
esté descrita na se¢ao 2.2 deste manual).

1.4 Acesso aos ambientes virtuais (Intranet e Eureka)

Todos os alunos matriculados regularmente na PUCPR tém acesso a
Intranet da Instituicdo e ao Eureka, o ambiente virtual de apoio ao ensino.
Por meio da rede, os alunos podem ter acesso a informagdes académicas
relevantes, solicitar documentos, acessar conta de e-mail institucional, entre
outros servigos.

Aos alunos matriculados é disponibilizado um nome de usuario (login),
com o qual podem ter acesso a rede e a ambientes virtuais da PUCPR. Para
saber seu login, o aluno deve acessar a Intranet pelo endereco eletrbnico www.
pucpr.br/intranet e clicar no item “Consultar login”.

A primeira senha de acesso do usuario € automaticamente gerada pelo
sistema. Essa senha é composta das duas primeiras letras do nome do aluno,
em minusculo, seguidas do simbolo “@@” e da soma dos algarismos do dia,
do més e do ano da data de nascimento. Por exemplo: a pessoa Maria da
Silva, nascida em 01/02/1980, teria como primeira senha ma@@1983. Apds o
primeiro acesso, 0 aluno deve criar e cadastrar uma nova senha.

Com o login e a senha, sera possivel acessar a Intranet e, a partir
dela, o ambiente virtual de aprendizagem, o Eureka, assim como o webmail.
E possivel acessar a Intranet pelo endereco eletronico: www.pucpr.br/intranet.
Alternativamente, o aluno pode acessar a Intranet, o Eureka ou o webmail
pelos links correspondentes na pagina da PUCPR (www.pucpr.br).

Caso o aluno tenha duvidas, necessite de auxilio ou detecte problemas
técnicos com relagéo aos ambientes virtuais, deve entrar em contato com o
Help Desk, pelo telefone 3271-1558.

1.5 Acesso aos estacionamentos
1.5.1 Campus Curitiba

Sem as carteiras de identificacdo estudantil, os alunos ndo tém acesso aos
estacionamentos internos. Dessa forma, inicialmente, os alunos devem utilizar
o estacionamento acessivel pelo portdo 04 ou o estacionamento alternativo,
em frente ao portdo 02, ambos situados na Rua Imaculada Conceigao.

Assim que tiverem suas carteiras de identificagdo estudantil em maos, os
alunos terdo acesso aos estacionamentos por qualquer um dos portdes. Para
que as cancelas se abram, basta aproximar a carteirinha ao leitor eletrénico;
dessa forma, os alunos poderdo, entdo, estacionar seus veiculos em qualguer
area a eles destinada.

1.5.2 Campus Sao José dos Pinhais

Com suas carteiras de identificagdo estudantil, os alunos terdo acesso
aos estacionamentos por qualguer um dos dois portdes. Para que as cancelas se
abram, basta aproximar a carteirinha ao leitor eletrbnico; dessa forma, os alunos
poderdo, entéo, estacionar seus veiculos em qualquer area a eles destinada.



1.56.3 Campus Joinville, Londrina e Toledo

O acesso aos estacionamentos € livre para a comunidade, ndo havendo
necessidade de apresentacado da carteira de identificacdo estudantil para
adentrar o estacionamento.

1.5.4 Campus Maringa

O acesso aos estacionamentos é se da pelo portao 03 mediante a
apresentagcado da carteira de identificagdo estudantil. Alunos novos, ainda
sem carteira de identificag@o, deverdo utilizar as eventuais vagas nas ruas
circunvizinhas.

1.5.5 Jaragua do Sul

Sem as carteiras de identificacdo estudantil, os alunos néo tém acesso
a todos os estacionamentos internos. Dessa forma, até as receberem, os
alunos devem utilizar a cancela F, destinada a visitantes.

Apds o inicio do curso, 0s alunos devem retirar a carteira para acesso
ao estacionamento no Servico de Atendimento ao Estudante (SAE). E uma
carteira diferente daquela de identificacao estudantil, enviada pela DEC.

ATENDIMENTO

O objetivo deste capitulo é apresentar as formas de atendimento que a
PUCPR disponibiliza aos alunos da especializagao.

2.1 Autoatendimento

Visando a comodidade e agilidade, a PUCPR disponibiliza a seus alunos
o autoatendimento, que permite o esclarecimento de duvidas frequentes e
a solicitacdo de documentos online. Esse servico pode ser acessado pelo
enderego www.pucpr.br/especializacao/autoatendimento.php ou via pagina
da especializagao.

2.1.1 Duvidas frequentes

Na pagina da especializagdo, no enderego www.pucpr.br/especializacao,
existe a secdo “Duvidas Frequentes”. Essa segao é constantemente atualizada
com respostas a questdes frequentemente colocadas pelos alunos.

Sugere-se aos alunos visita-la quando tiverem duvidas, pois esse
procedimento pode reduzir o tempo e o esfor¢o para soluciona-las.



2.1.2 Solicitagéo de documentos

E possivel que a solicitagdo de documentos seja feita diretamente no
sistema, sem a necessidade de comparecer a um posto de atendimento
presencial. Alguns documentos devem ser pagos €, Nesse caso, € Necessario
imprimir o boleto bancério, que sera gerado ao término da solicitacao, e efetuar
seu pagamento, ou optar pela cobranga do valor na préxima mensalidade.

Os documentos disponiveis para solicitagao por meio do autoatendimento
S80 0s seguintes:

Atestado de Matricula.
Conteudo Programatico.
Declaragéo de Matricula.
Declaragéo de Concluséo.
Segunda via de Carteirinha.

Os procedimentos detalhados para solicitagdo e retirada de cada
documento estéo descritos na secéo 6.3 deste manual.

2.2 Atendimento institucional

Para as situagdes que nao puderem ser resolvidas via autoatendimento,
a PUCPR disponibiliza seis opgbes de atendimento institucional: coordenacéo
do curso, Secretaria de Educagdo Continuada, secretarias dos blocos
académicos (Curitiba), SIGA, teleatendimento e ouvidoria.

2.2.1 Coordenacao do curso
O coordenador podera responder por questdes académicas, sobre os

professores, as disciplinas e a organizagéo do curso em geral. O endereco
eletrénico do coordenador esta disponivel na pagina do curso.

2.2.2 Secretaria de Educacao Continuada

A Secretaria de Educacado Continuada tem como principal funcao
prestar atendimento presencial aos alunos dos cursos de especializagdo no
que se refere a questdes académicas, solicitacao e emissao de documentos.

Os documentos que podem ser solicitados (protocolo de solicitacao) e
retirados nesse local séo:

Atestado de matricula.

Conteudo programatico.

Declaragoes.

Historico escolar.

Segunda via de carteira de identificacdo estudantil.
Certidao de conclusao de curso.

Certificado de concluséo.

A Secretaria de Educacao Continuada também presta os seguintes
SEervigos:

Recebimento de documentos dos alunos de especializacao (copia de
RG, diploma, certidao de concluséo e outros).

Recebimento de monografia (TCC) com devido protocolo.
Reimpresséo de boleto.

Cancelamento do curso.

A seguir, sao descritas as localizagdes e o0s horarios de funcionamento
das secretarias de educagéo continuada de cada um dos campus onde os
cursos sao ofertados:

Curitiba

A secretaria situa-se no térreo do Bloco Vermelho e seu horério de
atendimento é o seguinte: de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h, e,
aos sabados, das 7h30 as 14h.



Sao José dos Pinhais

O atendimento ocorre no SIGA, situado no térreo do prédio principal
nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e, aos
sabados, das 8h as 11h30.

Maringa

A secretaria localiza-se no térreo. Seu horario de funcionamento é de
segunda a sexta-feira, das 13h30 as 17h30 e das 18h30 as 22h30, e,
aos sabados, das 8h as 12h.

Londrina

A secretaria situa-se no piso térreo do cdmpus e seu horario de
funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 12h30 as 17h e das 18h
as 21h30, e, aos sabados, das 8h as 12h.

Toledo
A secretaria encontra-se no primeiro piso do prédio e funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as12h e das 13h as 17h.

Jaragua do Sul

A secretaria situa-se no Bloco E, piso térreo, e funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das 13h30 as 22h. Aos sabados, o
horario de funcionamento € das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Joinville

A secretaria situa-se no piso térreo do prédio e seu horario de
funcionamento é o seguinte: segunda-feira, das 13h30 as 17h e das
18h as 22h30m; terca a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 22h30
e, aos sabados, das 8h as 12h.

2.2.3 SIGA

O Suporte Integrado de Gestao Académica (SIGA) é uma unidade

administrativa que tem por finalidade prestar atendimento a todos os alunos
da PUCPR, no que se refere a questdes financeiras. As unidades do SIGA
prestam os seguintes servicos:

Emisséo de nota fiscal de pessoa fisica e juridica.
Negociagdo de mensalidades em atraso.
Declaragéo financeira de valores pagos.
Reimpresséao de boletos.

Existe uma unidade do SIGA em cada campus da PUCPR.

SIGA Curitiba

Rua Imaculada Conceigéo, n. 1155, Prado Velho, ao lado do bloco
Laranja.

Horério de atendimento: das 7h as 22h, de segunda a sexta-feira, e,
aos sabados, das 8h as 13h.

SIGA Sao José dos Pinhais

Rodovia BR 376, km14 Costeira, no bloco principal do Campus.
Horéario de atendimento: das 8h as 21h, de segunda a sexta-feira, e,
aos sabados, das 8h as 11h30.

SIGA Londrina

Avenida Jockei Club, n. 485, Hipica, no bloco principal do Campus.
Horario de atendimento: das 8h as 21h30, de segunda a sexta-feira, e,
aos sabados, das 8h as 12h.



SIGA Maringa

Avenida Prudente de Morais, 633, Zona 07, térreo.

Horario de atendimento: das 7h30 as 21h30, de segunda a sexta-feira,
e, aos sabados, das 8h as 12h.

SIGA Toledo

Avenida da Unido, n. 500, Coopagro, no bloco principal, 12 andar.
Horario de atendimento: das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, e,
aos sabados, das 8h as 12h.

2.2.4 Teleatendimento

E possivel esclarecer dividas e obter informacdes sobre os cursos de
educacao continuada da PUCPR pelo telefone (41) 3271-1515.

2.2.5 Ouvidoria

O aluno pode utiliza-la para fazer elogios, manifestar sua insatisfacao
com a conducédo de algum procedimento, dar sugestdes para melhoria
de algum processo ou expressar sua opinido sobre qualquer aspecto da
Instituicao. A ouvidoria encaminhara a questéo para o devido responsavel
e mediara o didlogo dele com o aluno solicitante. Esse canal € de extrema
importancia para a Instituicdo aprimorar constantemente seu atendimento
aos alunos e prestar esclarecimentos quando necessario.

2.3 Suporte de Informatica

Para obter auxilio ou informar problemas com relacdo aos ambientes
virtuais (Intranet ou Eureka) ou a rede de computadores (sem fio ou cabeada),
0 aluno deve entrar em contato com o Help Desk, pelo telefone 3271-1558.

INFRAESTRUTURA

Neste capitulo, sera apresentada a estrutura disponivel aos alunos,
como o Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka, a biblioteca, os laboratérios
e 0s estacionamentos.

3.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem — Eureka

O Eureka é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da PUCPR.
Por meio dele, os alunos tém a oportunidade de interagir com os demais
participantes dos cursos em uma sala virtual, acompanhar o cronograma das
atividades, entregar trabalhos e participar de discussoes.

Para aproveitar as vantagens desse ambiente virtual e descobrir todas as
suas funcionalidades, sugere-se que 0s alunos leiam seu manual de utilizagéo,
acessivel na pagina do Eureka, no link “Informagdes”.

3.2 Bibliotecas — SIBI

As bibliotecas de todas as unidades da PUCPR estéo integradas,
compondo o Sistema Integrado de Bibliotecas da PUCPR (SIBI). Dessa forma,
0 usuario, com sua carteira de identificagao estudantil, tem acesso aos acervos



€ aos servicos de todas as bibliotecas do sistema, independentemente do local
onde esteja realizando seu curso. Um aluno pode, por exemplo, emprestar um
livro que se encontra na biblioteca central de Curitiba fazendo a solicitagcéo na
biblioteca do Campus de Maringa.

As bibliotecas da PUCPR proporcionam integragao cultural aos alunos e
aos professores, nas diferentes areas do conhecimento, além de subsidiarem
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Além do amplo acervo, as bibliotecas oferecem servigos de impressao
e fotocopia, laboratério de informética e acesso a internet. As bibliotecas da
PUCPR também disponibilizam servigos online, tais como consulta ao acervo,
consulta a bases de dados de artigos cientificos € manuais com normas para
elaboracao de trabalhos.

O acesso as paginas web da biblioteca da PUCPR é realizado a partir
do endereco www.pucpr.br, pelo link “Biblioteca”. Nelas, além do acesso aos
senvigos ja mencionados, os alunos encontram informagdes especificas, como
localizagao, informagdes de contato e horarios de funcionamento de cada
uma das bibliotecas integrantes do SIBI.

3.2.1 Empréstimo de material

Para o empréstimo de livros e outros materiais disponiveis na biblioteca,
0 aluno devera apresentar a carteira de identificacao estudantil.
Seguem as regras para empréstimo, conforme cada tipo de material:

Livros: maximo de 8 (oito) livros, por 15 (quinze) dias Uteis.

DVD: 1 (um) DVD, por 3 (trés) dias Uteis.

Gravagdes de video e CD-ROM: até 2 (duas) gravagoes e 3 (trés) CD-
-ROM, pelo prazo de 3 (trés) dias Uteis.

Colecéo de slides: 1 (uma) colegéo, por 3 (trés) dias Uteis.

Monografias, dissertagdes ou teses: até 2 (dois) exemplares, pelo prazo
de 20 (vinte) dias Uteis.

O empréstimo pode ser renovado somente uma vez pelo usuario que o fez,
desde que nao haja solicitagao de reserva feita por outro usuario. A renovagéo
deve ser solicitada até o dia estipulado para a devolugéo, pela Internet ou
pessoalmente, no balcdo de empréstimo, mediante a apresentacéo da carteira
de identificagéo estudantil.

As regras de empréstimo e renovagao aqui descritas eram aquelas
disponiveis no site da biblioteca na ocasido da elaboragao deste manual e
podem ser alteradas pela administragao do SIBI a qualquer tempo.

3.3 Laboratoérios de informatica

A PUCPR conta com laboratérios de informatica, que permitem aos
alunos realizarem pesquisas e executarem trabalhos académicos na propria
Instituicao.

A seguir, séo fornecidos a localizagéo e os horarios de funcionamento
dos laboratérios de informatica de cada cdmpus onde os cursos de Educacéo
Continuada da PUCPR sao ofertados.

Curitiba

Ha laboratérios de informéatica em todos os blocos académicos. Seus
horarios de funcionamento sao os seguintes: de segunda a sexta-feira,
das 7h30h as 23h, e, aos sabados, das 7h30 as 12h. Ha, também,
laboratérios dentro da biblioteca, disponiveis nos mesmos horarios em
que ela funciona.

Sao José dos Pinhais

Os laboratorios de informatica localizam-se no 12 andar do Prédio
Central. Seus horarios de funcionamento séo: de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 20h, e, aos sdbados, das 7h30 as 12h.



Maringa

Ha dois laboratdrios de informatica, que funcionam de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 23h, e, aos sdbados, das 7h30 as 18h. Os
laboratérios situam-se no 12 andar.

Toledo

Os laboratérios de informatica encontram-se no primeiro piso do prédio
e funcionam de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h40, e, aos sabados,
das 7h as 16h.

Londrina

O laboratério para uso dos alunos de especializagdo localiza-se no
primeiro andar do prédio e funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as
22h45. Aos sabados, funciona das 8h as 12h, quando nao ha aula, e
das 8h as 18h, quando ha aula.

Jaragua do Sul - SC
O laboratério de informatica situa-se no Bloco E e funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 22h, e, aos sabados, das 8h as 14h.

Joinville - SC
Ha laboratérios no térreo e no 12 andar do prédio, 0os quais funcionam

de segunda a sexta-feira, das 8h as 23h. Aos sabados, quando ha aula,
os laboratérios funcionam das 8h as 12h.

3.4 Estacionamento e mobilidade

3.4.1 Campus Curitiba

A PUCPR possui estacionamento proprio e gratuito para atender seus
alunos, contando com 4 (quatro) portdes de acesso.

O acesso pelos portdes 01, 02 ou 03 s6 € permitido mediante apresentacao
da carteira de identificagao estudantil, o que garante exclusividade aos alunos
Nno acesso as vagas de estacionamento internas do campus. Dessa forma, até
receberem as carteiras de identificagao estudantil, os alunos devem utilizar o
estacionamento acessivel pelo portdo 04 ou o estacionamento alternativo, em
frente ao portao 02, ambos situados na Rua Imaculada Concei¢éo.

Assim que tiverem sua carteira de identificagao estudantil em maos, os
alunos terdo acesso a qualquer um dos portdes Para que as cancelas se abram,
basta aproximar a carteirinha ao leitor eletrénico; dessa forma, os alunos
poderé&o, entéo, estacionar seus veiculos em qualquer area a eles destinada.

Para melhorar a mobilidade dos veiculos no Campus Curitiba, foram
estabelecidos sentidos de trafego, que séo alterados conforme horarios
preestabelecidos. Os alunos devem ficar atentos as placas de sinalizagéo
que orientam o transito. Os locais onde o estacionamento é proibido também
estéo claramente sinalizados. Ha sancdes para aqueles que infringem a regra,
tais como o bloqueio das rodas do carro.

As normas para uso dos estacionamentos e das vias internas estao
descritas na Resolugdo CONSUN n. 07/2009, disponivel para consulta na
Intranet, juntamente com as demais normativas.

3.4.2 Demais campus

Em Sao José dos Pinhais, 0 acesso pelos portdes sé € permitido
mediante apresentacdo da carteira de identificagdo estudantil, 0 que garante
exclusividade aos alunos no acesso as vagas de estacionamento internas do
campus. Assim que tiverem sua carteira de identificacao estudantil em maos,
0s alunos terao acesso a qualquer um dos portdes Para que as cancelas se
abram, basta aproximar a carteirinha ao leitor eletrénico; dessa forma, os alunos
poderao, entdo, estacionar seus veiculos em qualquer area a eles destinada.

Em Maringa o acesso aos estacionamentos se da pelo portdo 03
mediante apresentacao da carteira de identificacao estudantil. Alunos novos,
ainda sem carteirinha, deverdo utilizar as eventuais vagas nas ruas circunvizinhas.



O estacionamento € livre para a comunidade nos cdmpus de Toledo,
Londrina e Joinville. Neles, ndo ha necessidade de apresentacao da carteira
de identificac&o estudantil para acesso ao estacionamento.

Em Jaragua do Sul, no inicio do curso, os alunos devem retirar a carteira
para acesso ao estacionamento no Servico de Atendimento ao Estudante
(SAE). E uma carteira diferente daquela de identificacéo estudantil, enviada
pela DEC. Antes de retirarem a carteira de acesso ao estacionamento, a
entrada é realizada pela 12 cancela a direita (cancela F), destinada a visitantes.

REGRAS E
PROCEDIMENTOS
ACADEMICOS

Este capitulo descreve regras e procedimentos académicos relevantes
aos alunos de Educagao Continuada. As orientacdes aqui descritas estéo de
acordo com as normativas institucionais, disponiveis na integra na Intranet.

4.1 Legislagdo do Ministério da Educacao

Todos os cursos de pds-graduacgao /lato sensu da PUCPR seguem
rigorosamente as determinacdes da Resolucao CNE/CES n. 1, de 8 de junho
de 2007, do Conselho Nacional de Educagao do MEC.

Essa resolugéo estabelece, entre outras normas, que 0s cursos de pos-
graduacéo /lato sensu sao abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduag&o ou demais cursos superiores. Por esse motivo, € necessario que
o aluno apresente, em um prazo de até 30 dias apds o inicio das aulas, o
certificado que ateste a conclusdo de sua graduagéo. Do contrario, podera
haver rescisdo do contrato por parte da APC/PUCPR. Alunos com diploma
de graduacao emitido por instituicdo de ensino superior nao brasileira devem
apresentar a revalidacéo do diploma.

A resolugao também regula outros aspectos académicos dos cursos
de especializagao, tais como duracdo minima de 360 horas, composicao do
corpo docente com 50% ou mais de professores titulados e a exigéncia de,



no minimo, 75% de frequéncia em cursos presenciais, para que o aluno faca
jus ao titulo de especialista.

4.2 Requisitos para aprovacao em disciplinas

O aluno sera aprovado em uma disciplina de um curso de especializagédo
presencial se cumprir 0s seguintes requisitos:

Obtiver frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na
disciplina.

Obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete) na avaliagdo do aprendizado,
para a qual a nota sera atribuida em uma escala de 0,0 (zero) a 10,0
(dez).

Para efeito de avaliagdo de desempenho, o trabalho de conclusdo de
curso (TCC) é considerado uma disciplina. Dessa forma, o aluno deve obter
nota igual ou superior a 7,0 na avaliagdo do TCC para obter aprovacao.

Tera direito ao certificado de especialista 0 aluno que for aprovado em
todas as disciplinas do curso, incluindo o TCC.

4.3 Consulta aos resultados académicos
As notas e as frequéncias estardo disponiveis para consulta no
sistema. A consulta pode ser realizada online, por meio do acesso a Intranet.
4.4 Gerenciamento de disciplinas
Esta secéo descreve os procedimentos que um aluno de especializagéo

pode realizar para gerenciar as disciplinas do seu curso, de acordo com sua
necessidade.

4.4.1 Dispensa

Nao é permitida a dispensa de disciplina nos cursos de especializacao
da PUCPR.

4.4.2 Trancamento

Nao é permitido o trancamento de disciplina nos cursos especializacao
da PUCPR.

4.4.3 Recuperacao

Quando um aluno obtém frequéncia igual ou superior a 75% e nota
inferior a 7,0 em uma disciplina, ele é considerado reprovado por nota. Nesse
caso, ele pode tentar recuperar seu desempenho sem custo adicional.

A recuperagado consiste em oferecer uma nova oportunidade para o aluno
demonstrar que alcangou o nivel de aprendizagem esperado pela disciplina.
Para tanto, o aluno deve protocolar um pedido no SIGA ou na Secretaria de
Educacgéo Continuada em até 8 (oito) dias, a contar da data da divulgagéo das
notas na Intranet. O coordenador do curso ira analisar o pedido e decidir pelo seu
deferimento ou ndo, no prazo maximo de 7 dias a contar da data do protocolo.

Se o pedido for deferido, o aluno sera submetido a uma nova
avaliagdo. A nota obtida na nova avaliagao substituira a nota anterior e sera
atribuida na escala de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

Os alunos que ndo conseguirem obter 7,0 (sete) pontos na recuperacio
serao considerados definitivamente reprovados €, se desejarem conquistar o
certificado de especialista, dever&o cursar a disciplina em outra oportunidade
(ver Reposicao no tépico 4.4.4).

A recuperagao nao € permitida no caso de reprovagao por frequéncia.
Nesse caso, o aluno devera cursar novamente a disciplina, conforme descrito
na proxima secao (Reposicao).



4.4.4 Reposicao

A reposicéo consiste em cursar novamente a disciplina e podera ter custo
proporcional & carga horéria das atividades que serdo desenvolvidas. E importante
destacar que, embora a Universidade tenha interesse em proporcionar a
reposicao ao aluno, ela ndo tem a obrigagéo de reofertar disciplinas que tenham
sido realizadas conforme o planejamento do curso.

Ha 3 (trés) possibilidades para o aluno realizar a reposicédo de uma
disciplina:

Matriculando-se na mesma disciplina em que foi reprovado, em outra
edicdo do mesmo curso que frequentava quando reprovou. Essa opgéo
¢é condicionada a existéncia de vaga na disciplina.

Matriculando-se em outra disciplina de qualquer curso de especializacao
da PUCPR que o coordenador do curso de origem do aluno reprovado
considere equivalente, levando-se em conta o conteddo ministrado
e a carga horéria. Essa opgao é condicionada a existéncia de vaga
na disciplina.

Matriculando-se em uma turma especial da disciplina, se houver oferta.
Normalmente, essa alternativa so é viavel economicamente quando ha
diversos alunos com a mesma disciplina pendente, em virtude dos
custos envolvidos.

Para realizar a reposicéo, € necessario solicitar ao coordenador do
curso de origem a matricula na disciplina e aguardar sua confirmagéo. Os
requisitos para aprovagao sao 0s mesmos ja descritos na secao 4.2.

A reposicao de uma disciplina podera sera gratuita se o aluno nao tiver
frequentado nenhuma aula da disciplina no periodo em que deveria té-la
cursado, houver vaga ociosa em uma turma na qual seja possivel realizar a
reposicao e o aluno nao tiver pendéncia financeira junto a PUCPR.

Vale ressaltar que ha uma particularidade para a reposi¢éo do trabalho
de concluséao de curso (TCC), a qual nao podera ser gratuita e € sempre muito

mais onerosa do que a reposi¢cao das demais disciplinas, pois as horas-aula de
uma disciplina regular s&o rateadas entre todos os alunos da turma, enquanto
as horas de orientacdo do TCC n&o sio rateadas. Assim, recomenda-se
fortemente que os alunos evitem deixar o TCC pendente.

Qualquer pendéncia com o curso de especializagdo deve estar
solucionada até dois anos, a contar da data do encerramento do mesmo. Do
contrario, o aluno nao tera direito ao certificado do curso de especializagéo.
Dessa forma, recomenda-se aos alunos que precisarem repor disciplinas ou
TCC a tomarem as devidas providéncias o mais rapido possivel.

4.5 Gerenciamento do curso

Esta sec@o descreve alguns procedimentos que 0 aluno de especializagao
pode realizar para gerenciar seu curso.

4.5.1 Trancamento

Nao € permitido o trancamento de cursos de especializacao da PUCPR.

4.,5.2 Cancelamento

O cancelamento do curso € 0 ato em que o aluno encerra os vinculos
académicos e financeiros relativos ao curso de especializagao.

O pedido de cancelamento devera ser protocolado na Secretaria de
Educacado Continuada ou via autoatendimento na Intranet. Logo apds protocolar
0 pedido, o vinculo do aluno com o curso é cancelado.

Para que néo seja necessario quitar o boleto vigente, o aluno deve
solicitar o cancelamento antes do seu vencimento. Caso contrario, devera pagar
esse boleto. O vencimento &, geralmente, no dia 10 de cada més.



O cancelamento de um curso de especializacdo ndo desobriga o aluno
de débitos adquiridos antes da data do cancelamento ou débitos relacionados
a outros cursos da PUCPR.

Alunos gue cancelarem seu vinculo com o curso nao terao direito ao
certificado de concluséo.

4.6 Elaboracao e entrega do TCC

O resultado do trabalho de conclusao de curso (TCC) deve estar contido
em um documento elaborado de acordo com as diretrizes especificas de cada
curso. Na maioria dos casos este documento sera uma monografia, mas ha
cursos que escolhem outros géneros académicos, como artigos. O aluno
deve seguir as orientagdes especificas do seu curso para elaboragéo do TCC.

A formatacdo do documento pode seguir normativas, tais como as
da ABNT. Para auxiliar o aluno na aplicagdo dessas normativas, a PUCPR
disponibiliza, no portal da biblioteca (www.pucpr.br/biblioteca), orientacbes
sobre normas para a elaboragéo dos trabalhos. A Biblioteca da PUCPR
também oferece servigcos de auxilio para formatagéo de trabalhos académicos.
Consulte o portal da biblioteca para verificar a disponibilidade desse servico
na sua unidade académica.

A entrega da monografia (TCC) devera ser realizada mediante protocolo,
na Secretaria de Educagéo Continuada. O prazo sera definido pelo coordenador
do curso e informado no cronograma da sala do curso no Eureka.

CONTRATO
FINANCEIRO

As questdes financeiras relevantes aos cursos de especializacao da
PUCPR séo reguladas pelas normativas institucionais (disponiveis na integra
na Intranet) e pelo contrato de prestacao de servigcos educacionais assinado
pelo aluno e pela PUCPR na ocasi&o da matricula.

Sempre que houver dlvida com relacdo aos aspectos financeiros, os
alunos devem consultar a sua cépia do contrato. Aqueles que desejarem
esclarecimentos adicionais, ou necessitarem de auxilio para resolver questoes
financeiras relacionadas ao curso, devem se dirigir 2 uma unidade de atendimento
do SIGA e procurar pelo setor de Controle de Mensalidades.

Neste capitulo, sdo descritas as possibilidades de alteragdo do contrato
que dizem respeito a forma de pagamento do curso.

5.1 Pagamento a vista

O aluno que optar por realizar o pagamento do seu curso a vista podera
usufruir de um desconto de 10% no valor total do curso. Para tanto, o aluno
deve fazer uma solicitacdo diretamente em uma unidade de atendimento do
SIGA ou para o e-mail: ec.atendimento@pucpr.br.



5.2 Adicao de parcelas

Sob determinadas condicdes, é possivel adicionar até 6 (seis) parcelas
no contrato financeiro para pagamento do curso de especializagao. O aluno
que desejar fazer essa mudanga deve encaminhar um pedido ao e-mail:
ec.atendimento@pucpr.br. A solicitagao sera analisada pela Diretoria de
Educagéo Continuada, que podera ou nao deferir o pedido de mudanga
no contrato.

5.3 Reducao de parcelas

A reducéo do numero de parcelas no contrato financeiro podera ser
requerida pelo e-mail: ec.atendimento@pucpr.br. Essa redugcao néo dara
direito a desconto no valor das parcelas ou do curso.

DOCUMENTOS

Este capitulo apresenta esclarecimentos sobre documentos relevantes
a vida académica do aluno, bem como sobre 0s procedimentos para sua
obtencéo.

6.1 Carteira de identificagéo estudantil — segunda via

Em caso de extravio da carteira de identificagao estudantil, o aluno
devera solicitar a emissdo da segunda via, mediante o pagamento da taxa do
servico. A solicitagéo pode ser realizada via autoatendimento ou em um dos
postos de atendimento presencial (ver se¢do 2.2)

A nova carteira deve ser retirada na Secretaria de Educagao Continuada,
nos campus onde ela funcionar, ou em outro local de atendimento presencial,
nos demais campus. O prazo para confecgéo da carteira de identificacao
estudantil é de 10 (dez) dias Uteis apds a solicitagéo.

6.2 Documentos académicos

Os documentos académicos poderao ser solicitados por meio do
autoatendimento (internet) ou em um dos postos de atendimento presencial



(ver segéo 2.2), por meio de protocolo. Cada documento possui um prazo para
emissao e, em alguns casos, exige pagamento de taxa de servico. Verifique, a
seguir, cada situacgéo.

6.2.1 Conteldo programatico do curso

O conteudo programatico € o documento que apresenta a grade
curricular completa do curso, a ementa, a carga horaria das disciplinas e o
professor responsavel por ministrar o contetdo. A solicitagdo de emisséao pode
ser protocolada via autoatendimento ou via atendimento presencial.

O prazo para emissdao do documento é de 10 (dez) dias Uteis, apds
0 pagamento da taxa de servigo, € a retirada € realizada na Secretaria de
Educacao Continuada.

6.2.2 Atestado de matricula

O atestado de matricula comprova que o aluno esta matriculado no
curso de especializagdo. O aluno tera direito a primeira via gratuita e o prazo
para emisséo é de 5 (cinco) dias Uteis apds o protocolo.

A solicitag&o de emissao pode ser protocolada via autoatendimento ou
via atendimento presencial.

O prazo para emissao da segunda via é de 5 (cinco) dias Uteis, apds o
pagamento da taxa de servigo, e a retirada deve ser realizada na Secretaria de
Educacao Continuada.

6.2.3 Declaragcao de matricula

A declaragao € o documento que comprova o vinculo do aluno no curso

de especializacado e contém as notas e as frequéncias obtidas pelo aluno
no decorrer do curso. A declaragdo de matricula corresponde, portanto, ao

histérico das disciplinas ja cursadas pelo aluno em um determinado momento
do curso.

O aluno pode solicitar que sejam incluidas, na declaragéo de matricula,
informacdes relevantes ao seu contexto. Por exemplo, € comum que sejam
solicitadas informagdes sobre carga horéria, investimento e conformidade com
a legislagéo.

Os alunos devem descrever as informagdes desejadas quando
protocolarem a solicitagdo de emissdo da declaracao. Quando a solicitagéo
for protocolada via Intranet, os alunos devem preencher o campo “Descricao’
com os detalhes das informagdes desejadas.

O prazo para emissao do documento € de 5 (cinco) dias Uteis, apds o
pagamento da taxa de servico, e a retirada deve ser realizada na Secretaria de
Educacao Continuada.

6.2.4 Declaragao ou certidao de conclusao do curso

E o documento que comprova a conclusao do curso de especializagéo,
emitido antes do certificado de conclusdo de curso. E importante destacar
que a declaragdo é¢ um documento provisoério, que nao substitui o certificado
de concluséo.

A solicitagdo de emissao pode ser protocolada via autoatendimento ou
via atendimento presencial.

O prazo para emissdo do documento é de 5 (cinco) dias Uteis, apds o
pagamento da taxa de servico, e a retirada deve ser realizada na Secretaria de
Educagao Continuada.

6.2.5 Certificado e histérico escolar

O certificado de conclusdo é o documento que comprova a conclusao
do aluno no curso de especializagéo.



O histérico escolar é o documento que descreve o desempenho
académico do aluno no curso de especializacdo. As informacgdes constantes
nesse documento sdo: curso e periodo de realizagdo, notas e frequéncias
obtidas em cada disciplina, carga horaria e professores que ministraram as aulas.

Esses documentos sé&o emitidos pela Diretoria de Educagéo Continuada
e fornecidos apds a aprovacao por nota e frequéncia em todas as disciplinas,
incluindo o TCC. Ndo é necessério protocolar solicitagdo de emissdo do
certificado e do histarico.

Os alunos poderao retirar o certificado com o histérico na Secretaria de
Educacao Continuada. Quando o aluno n&o tem pendéncias (reprovagoes), a
emissao deve ocorrer em um prazo de seis meses apos a conclusao do curso.
Porém, como o trdmite depende da entrega de toda a documentagao pelo
coordenador do curso, este prazo pode variar de um curso para outro.

6.2.6 Segunda via do certificado

A solicitagdo da segunda via do certificado de conclusdo de curso
devera ser protocolada na Secretaria de Educagao Continuada. N&o é possivel
protocolar a solicitagéo via autoatendimento.

O prazo para emisséo do documento é de 60 (sessenta) dias Uteis, apds
pagamento da taxa de servigo, e a retirada deve ser realizada no mesmo local
onde foi protocolada a solicitagéo.

6.2.7 Segunda via do histoérico escolar

A solicitacdo da segunda via do histérico devera ser protocolada na
Secretaria de Educagao Continuada, nos campus onde ela funcionar, ou em
outro local de atendimento, nos demais campus.

O prazo para emissao do documento € de 5 (cinco) dias Uteis, apds
pagamento da taxa de servico, e a retirada deve ser realizada no mesmo local
onde foi protocolada a solicitagéo.

6.3 Solicitagao online de documentos académicos
via autoatendimento

A solicitacao de documentos académicos e financeiros podera ser
realizada por meio do autoatendimento online e por atendimento presencial.
A solicitagdo via autoatendimento permite maior comodidade e agilidade
no processo. Os procedimentos para utilizagdo desse servigo sao descritos
a seguir.

1. Acessar a Intranet, informando seu login e sua senha.

2. Em seguida, o aluno deve acessar o sistema IGER clicando no icone
correspondente.

3. Para o requerimento, clicar em: Iniciar — PAPIRUS — Documento —
Novo

4. Clicando em “Tipo de Documento”, a aba de opcdes se abrira, e basta
clicar sobre o documento desejado para seleciona-lo. E importante
salientar que os servigos referentes aos cursos de pos-graduagéo lato
sensu estao identificados como “Especializagdo”.

5. Caso o0 documento necessite de pagamento, o item “Tipo de pagamento
devera ser preenchido, selecionando-se uma das opgdes: “Débito em
conta” (a cobranga do valor sera acrescida a mensalidade) ou “Titulo
avulso” (boleto bancario). O campo “Descrigao” podera ser utilizado
para solicitar que informagdes relevantes sejam inseridas no documento,
mas seu preenchimento ndo é obrigatério. E de extrema importancia
que todos 0os campos sejam preenchidos corretamente.

6. Apos a finalizagdo do preenchimento online e sua gravagéo, o documento
sera solicitado. O protocolo de solicitacao e o boleto bancério para
pagamento (se houver) podem ser impressos.

”

Nota: Quando o pagamento da taxa for realizado por meio de boleto
bancério, o documento sera emitido somente apds a confirmacao do
recebimento da taxa de protocolo.



6.4 Documentos financeiros

6.4.1 Declaragéo financeira de valores pagos

A declaragao financeira de valores pagos fornece ao aluno a comprovagéo
de todos os valores investidos no curso de especializagdo. Esse documento
deve ser solicitado e retirado diretamente no SIGA, no setor de controle
de mensalidades.

6.4.2 Boletos bancarios

Os boletos para pagamento das mensalidades do curso de especializagao
sé&o enviados ao aluno via correio. O boleto também podera ser impresso
acessando o enderego: www.pucpr.br/siga/financeiro.php, opcao “Boleto
bancério-mensalidade”, e informando o cédigo de aluno.

A possibilidade de obter o boleto via internet é particularmente indicada
nos casos em que haja interrupcéo temporaria do servico de correio, mudanca
de enderego ou outra situag@o que levaria a atrasos na entrega do boleto.

6.4.3 Emissao de nota fiscal

A emissado de nota fiscal referente as parcelas quitadas do curso de

especializagdo podera ser requerida pelo aluno diretamente no SIGA ou pelo
e-mail: mensalidades@pucpr.br.

BENEFICIOS

A PUCPR possui uma politica para concesséo de beneficios aos alunos
dos cursos de especializacéo, a qual possibilita, em alguns casos, a redugéao
do valor da mensalidade do curso. Essa reducao sera aplicada a partir da 22
mensalidade, se o0 aluno fizer a solicitagdo antes do vencimento do respectivo
boleto e a mesma for deferida. Nao serédo concedidos beneficios retroativos a
data do deferimento da solicitagéo.

Os detalhes da politica de beneficios estdo definidos na Resolugéao
CONCUR n. 07/2011 (disponivel na Intranet junto com as demais normativas),
Os beneficios estao classificados em duas categorias: bolsas e descontos.

Este capitulo apresenta os requisitos que o aluno deve satisfazer para
solicitar os beneficios, descreve as bolsas e os descontos ofertados pela
PUCPR, esclarece como o aluno deve proceder para solicitar os beneficios e
explica algumas regras aplicadas na andlise dessas solicitagdes.

7.1 Requisitos para solicitacdo de beneficios
Somente podera solicitar beneficios (bolsas e descontos) para realizar

curso de especializagdo na PUCPR o aluno que preencher os seguintes
requisitos:



N&o ter sofrido puni¢gdes disciplinares durante a realizagdo de outros 7.3 Descontos

cursos da PUCPR.

Nao estar em débito com a PUCPR. Classifica-se como desconto o percentual de gratuidade concedido

Estar regularmente matriculado em um curso de especializag&o. pela PUCPR na mensalidade do aluno de Educacao Continuada, devido a

um relacionamento entre a Universidade e o aluno ou a um convénio entre a
Universidade e uma organizagéo a que o aluno pertence. Os descontos que
7.2 Bolsas podem ser concedidos aos alunos da especializagéo sdo:

Classifica-se como bolsa o percentual de desconto concedido pela Monitoria da especializacdo: até 100% (cem por cento) de desconto
PUCPR na mensalidade do aluno de Educagéo Continuada, podendo o aluno para o aluno que venha a desempenhar o papel de monitor da sua
usufruir desse beneficio em apenas um curso. turma, conforme critérios estabelecidos em regulamentagéo especifica

As bolsas que podem ser concedidas aos alunos dos cursos de para monitoria. Esse beneficio esta disponivel somente para cursos
especializagdo da PUCPR s&o: de especializacao em que haja necessidade de monitoria: a

Marcelino Champagnat: o curso € gratuito, ou seja, ha desconto de
100% (cem por cento) na mensalidade para alunos laureados com o
Prémio Marcelino Champagnat.

Iniciacao Cientifica: desconto de 50% (cinquenta por cento) na mensalidade
do curso para os alunos que tenham sido bolsistas de iniciagao cientifica
na PUCPR pelo periodo minimo de dois anos, comprovado por meio de
declaracdo emitida pela Coordenacéao de Iniciagéo Cientifica.

Monitoria da graduacgao: desconto de 10% (dez por cento) na mensalidade
do curso para os alunos que tenham realizado atividades de monitoria
nos cursos de graduacao da PUCPR, para cada semestre letivo em que
0 aluno tenha permanecido como monitor, limitado a 50% (cinquenta
por cento).

Colaborador institucional: descontos concedidos de acordo com a
Politica Institucional da APC, disponivel no setor de RH.

decisao cabe ao coordenador do curso.

Ex-aluno: 10% (dez por cento) de desconto nas mensalidades dos
alunos filiados a Associagéo de Ex-Alunos da PUCPR.

Colaboradores da Provincia Marista Brasil Centro-Sul: até 20% (vinte por
cento) de desconto nas mensalidades dos colaboradores vinculados as
instituicoes pertencentes a Provincia Marista Brasil Centro-Sul.
Religiosos catdlicos (por exemplo, padres, freiras, irmaos maristas): até
20% (vinte por cento) de desconto nas mensalidades dos religiosos
catélicos.

Pagamento a vista: 10% (dez por cento) de desconto no pagamento a
vista de um curso de especializacao.

Cursos simultaneos: 10% (dez por cento) de desconto na mensalidade
de cada curso de especializagdo para o aluno que estiver cursando,
concomitantemente, mais de um curso na PUCPR, enguanto houver
simultaneidade no pagamento das mensalidades.

Desconto familia: 10% (dez por cento) de desconto na mensalidade
de cada curso de especializagdo que o aluno, seu cdnjuge ou seus
dependentes estejam cursando simultaneamente na PUCPR.
Organizagao conveniada: maximo de 20% (vinte por cento) de desconto
nas mensalidades dos alunos vinculados a uma organizagao conveniada



a PUCPR. O valor do desconto depende dos termos do convénio e
pode variar de uma situagéo para outra. O aluno deve informar-se
na Secretaria de Educacédo Continuada se a organizagdo a qual esta
vinculado possui convénio vigente com a PUCPR, antes de encaminhar
o pedido de solicitacao.

7.4 Procedimentos para solicitacdo de beneficios

O aluno que se encontrar em alguma situagéo passivel de obter bolsa ou
desconto deve informar-se junto a Secretaria de Educagao Continuada sobre
0s documentos comprobatdérios necessarios para solicitar o beneficio. Os
documentos originais devem levados a Secretaria de Educacdo Continuada
juntamente com suas copias para que a solicitacdo seja protocolada e enviada
para andlise.

A solicitagao deve ser protocolada até no maximo 30 dias apds o inicio
das aulas. Pedidos solicitados apods esse periodo serédo indeferidos.

Nao serdo concedidos beneficios retroativos a data do deferimento da
solicitag&o.

7.5 Andlise das solicitacdes de beneficios

Serdo analisadas apenas as solicitacdes de beneficio entregues no
prazo, por alunos devidamente matriculados em cursos de especializagdo da
PUCPR com documentagao comprobatoria.

O processo de andlise levara em conta as seguintes regras:

Sera permitido 0 acumulo de descontos e 0 acumulo de descontos com
bolsa, contudo, n&o sera permitido o acumulo de bolsas.

Se 0 acumulo de beneficios envolver desconto e bolsa, o limite maximo
de desconto na mensalidade sera de 50% (cinquenta por cento).

Se 0 acumulo de beneficios envolver somente descontos, o limite
maximo de desconto na mensalidade sera de 20% (vinte por cento).
Se o percentual de um beneficio isolado for maior que o limite de
descontos que o aluno tem direito a acumular, sera concedido o beneficio
isolado de maior percentual.

Para solicitar a concesséo das bolsas Marcelino Champagnat, Iniciacao
Cientifica ou Monitoria da graduagdo, a matricula do aluno deve ser
decorrente de um processo seletivo realizado no prazo de até 2 (dois)
anos a contar da data da sua colag&o de grau.

Os beneficios concedidos seréo aplicados a todas as mensalidades
vencidas apos a data do deferimento da solicitacao.

A concessao de um beneficio para o aluno em determinado curso ou
disciplina isolada n&o caracteriza direito adquirido para receber o mesmo
beneficio em outros cursos ou disciplinas isoladas nos quais o aluno
venha a se matricular.

Para fins de descontos nas mensalidades, consideram-se organizagdes
conveniadas somente aquelas que firmaram convénio formal com a
PUCPR no qual consta sua contrapartida.

A concessao de beneficios aos alunos dos cursos de especializagao
nao previstos na Resolugdo CONCUR n. 07/2011 sera condicionada a
autorizagao prévia da Reitoria.



PRAZOS
IMPORTANTES

Neste capitulo, estao resumidos os prazos importantes relacionados a
gestdo académica e financeira dos cursos de especializacdo da PUCPR.

8.1 Prazos académicos

Recuperacao de disciplinas 8 (oito) dias apds a divulgagéo das notas
no sistema

Reposicao de disciplina A qualquer momento, desde que aprovada
pelo coordenador do curso e garanta que
a reposicao esteja concluida até 2 anos
apods encerramento do curso

Atestado de matricula 5 (cinco) dias Uteis

Conteldo programatico 5 (cinco) dias Uteis




Documentos Académicos Prazo para retirada

Declaragcao 5 (cinco) dias Uteis
Declaracéo de matricula 5 (cinco) dias Uteis
Declaragao de conclusao de curso 5 (cinco) dias Uteis
Segunda via de carteira de 10 (dez) dias Uteis

identidade estudantil
Segunda via de histoérico escolar 5 (cinco) dias Uteis

Segunda via de certificado 60 (sessenta) dias uteis

8.2 Prazos financeiros

Solicitacao Prazo para solicitacao

Beneficio Até 30 dias apds o inicio das aulas

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A PUCPR deseja aprimorar continuamente a qualidade da oferta dos seus
cursos de especializacdo. Para auxiliar nesse processo, ela utiliza instrumentos
de avaliacdo que devem ser respondidos pelos alunos. As informagdes coletadas
sdo utilizadas como subsidio para orientar agdes no sentido de aprimorar a
qualidade do ensino, da infraestrutura, da coordenacao, do atendimento e de
outros aspectos relevantes.

Para que os resultados sejam significativos e as informagdes sejam
Uteis, é importante que todos os alunos participem, avaliando cada um dos
modulos e também o curso como um todo.

Essa avaliagio é realizada por meio de questionarios, que ficam disponiveis
no ambiente online Eureka. A avaliagao do mddulo (disciplina) fica disponivel
para os alunos logo apds sua conclusao. A avaliagao do curso sera realizada
em trés momentos: sdo duas avaliagbes intermediarias, ao longo do curso, e
uma final, na qual os alunos avaliam aspectos referentes ao curso como um
todo e a infraestrutura da Universidade.
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CONTATOS

10.1 Secretarias de Educacéo Continuada

Curitiba
E-mail: ec.atendimento@pucpr.br
Telefone: (41) 3271-1521

Sao José dos Pinhais
E-mail: ec.atendimento@pucpr.br
Telefone: (41) 3299-4318

Londrina
E-mail: pos.ldn@pucpr.br
Telefone: (43) 3372-6006

Maringa
E-mail: pos.mrg@pucpr.br
Telefone: (44) 3026-8409

Toledo
E-mail: pos.tid@pucpr.br
Telefone: (45) 3277-8640



10.2

Joinville
Email: pos.joi@catolica.org.br
Telefones: (47) 3043-5298 / 5299

Jaragua do Sul

E-mail: pos@catolicasc.org.br
Telefones: (47) 3275-8219 / 8226 / 8233

Unidades de atendimento do SIGA

E-mail: siga@pucpr.br

Campus Curitiba
Telefone: (41) 3271-1555

Campus Sao José dos Pinhais
Telefone: (41) 3299-4318

Campus Londrina
Telefone: (43) 3372-6000

Campus Toledo
Telefone: (45) 3277-8600

Campus Maringa
Telefone: (44) 3026-8420

10.3 Setor de mensalidades

E-mail: mensalidades@pucpr.br

Telefone: (41) 3271-1515

10.4 Teleatendimento

(41) 3271-1515



Christopher Hammerschmidt
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