SPHINX Brasil ®

Solucgoes para coleta e analise de dados

Tabelas compostas

Pré-requisitos:
e Elaboragdo de questiondrio
e Andlise de resultados
o Visoes: relatérios multimidia
e Tabelas multiplas

As tabelas podem ser acessadas tanto pelo ambiente Sphinx, Tratamentos e Analises, quanto pelo
ambiente Visdes.

1. Ambiente VisOes

Ao acessar o ambiente das VisGes, em uma pdgina de andlise, basta acessar o menu ‘Analises’,
opc¢ao ‘Tabela Composta’.
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Existem varias op¢Ges de tabelas compostas, as quais sdo disponibilizadas em um menu.
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A. Tabela ponderada

A tabela ponderada permite a apresentacdo de resultados consolidados ajustados de acordo com um
coeficiente. Para que seja possivel aplicar a ponderacdo em uma tabela simples (ou cruzada) é necessario
constar no questionario uma variavel que indique os pesos, esta varidvel deve ser do tipo numérica.
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Ao avancar, tendo escolhido o resultado por frequéncia, ou por percentual, na tela seguinte é possivel

observar o tipo de tratamento realizado, bem como modificar o nome da coluna.
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Abaixo o resultado comparado
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Tabela ponderada
Qual éofabricante do carrogque vocéyusa ?

s 5 Frequénciaajustada
Fiat 16 Citroén 15,00
Fard 1" Fiat 38,00
=M 14 Fard 28,00
Honda 12 GM 37,00
Kia 1 Honda 31,00
Kia 28,00

Peugeot 13
Peugeot 32,00

Renault 13
Renault 38,00

Wolk 18
olkswagen 20,00
Outro 20 Outro 48,00
Total 138 Total 346,00

Repare que na primeira tabela a marca ‘AUDI’ possui 5 citagdes, ao passo que, na tabela ao lado, a
frequéncia ajustada ficou em 11. Abaixo sdo mostrados os dados que ajudam a compreender o resultado
apresentado na ponderacgdo. Os 5 casos (proprietarios de “Audi”), ponderados de acordo com uma variavel
especifica somam 11 (resultado da coluna Ponderagao).
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A tabela cruzada ponderada segue o mesmo principio. Neste caso, o cdlculo da ponderacgao é realizado
tanto para a varidvel em linha quanto para a varidvel em coluna estabelecidas no cruzamento. Abaixo um

exemplo.
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Tabela pondersds
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B. Tabela cruzada de valores

Este tipo de recurso permite apresentar uma tabela comparativa (entre categorias de duas variaveis

fechadas), considerando como base de comparacdo o resultado de uma terceira variavel, numérica. O
resultado podera ser apresentado em SOMA, MEDIA, MEDIANA, MINIMO, MAXIMO.
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No exemplo acima é possivel verificar a média de idade em cada um dos publicos apresentados no

cruzamento. Isto permite uma rapida comparacdo.
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C. Tabela de caracteristicas

Este tipo de tabela permite que, rapidamente, o analista possa ter uma visdo da distribuicdo dos dados.
Também serve como ponto de partida para outras andlises mais aprofundadas. A tabela apresentada é uma
sintese de duas (tabela de caracteristicas simples) ou trés (tabela de caracteristicas cruzada) variaveis. No
caso de uma tabela simples, o resultado serd a apresentacdo da categoria mais citada de uma determinada
variavel para cada categoria de outra variavel e, entre parénteses, a frequéncia.
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D. Comparagdo Individuo/Grupo

Este tipo de tabela possui uma finalidade diferente das demais tabelas compostas, dado que ela
permite que individuos que respondem a uma pesquisa se comparem aos demais respondentes (ou o
analista compare um caso especifico com os demais casos observados na amostra). Assim, seu uso ndo se
da diretamente nas ‘Visdes’ e sim via formulario de digitacdo/consulta. Ou seja, a tabela é elaborada a

partir do ambiente ‘VisGes’ e utilizada no ambiente ‘Formuldrios Multimida’. Esta transposicao é feita pelo
comando Copiar/Colar.
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KM PERCORREME!

Ao terminar a tabela, ela ficard como no exemplo acima, com resultados para o conjunto das varidveis,
mas vazio para a coluna do individuo. Para que esta tabela tenha utilidade, é necessario leva-la para um
formuldrio multimidia.

Atencdo: quando esta tabela for utilizada no ambiente digitacdo (para que individuos se comparem
com a amostra) a tabela deve estar em uma pagina diferente daquela em que as respostas foram

apresentadas.
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Este tipo de tabela também serve para uma pagina de consulta, onde o analista, ou o prdprio
respondente, poderd ter acesso a este benchmarking. Neste caso tabela e dados podem estar na mesma
pagina.
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E. Grupos de numéricas

Este tipo de tabela exige que, na base de dados, exista um grupo de varidveis do tipo numérica. O
resultado é uma tabela que apresenta os resultados consolidados de todo o grupo de varidveis. Os
resultados podem ser apresentados com base na SOMA, MEDIA, MEDIANA, VALOR MINIMO ou VALOR
MAXIMO.

Atencdo: os resultados serdo arredondados, ou seja, ndo serdo considerados os nimeros apos a virgula.
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Abaixo dois exemplos, um com médias e outro com o somatario.
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F. Tabela Importiancia/Desempenho

Este tipo de tabela permite analisar a avaliagdo de desempenho atribuida pela amostra a um
determinado critério de avaliacdo, em comparagdo com a sua importancia para aquela amostra. Para tal,
utilizam-se questdes numéricas (uma nota de 0 a 10, por exemplo) ou questdes escalares (Muito satisfeito,
Satisfeito, Insatisfeito, Muito insatisfeito, por exemplo).

O estudo dos critérios desenvolve-se ao confrontar o desempenho de cada critério avaliado com a sua
importancia (ou seu impacto).

Para que seja possivel medir diretamente a importancia, é necessdrio criar duas varidveis para cada
critério avaliado: uma varidvel que permita ao respondente se posicionar com relacdo a sua satisfacdo com
o critério e outra variavel que capture a importancia atribuida pelo respondente a esse critério. Em outras
palavras, para cada critério solicita-se uma medida de desempenho e uma medida de importancia. O
melhor é utilizar escalas de mesma magnitude, de modo a facilitar a comparacao. Abaixo um exemplo:
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Basta, para tanto, marcar a opg¢do ‘Segunda avaliacdo — critério por critério’ e selecionar as varidveis

referentes a satisfagdo (desempenho) no campo da esquerda e as variaveis referentes a importancia no
campo da direita.

Para que o grafico seja apresentado, marque a opgao ‘Adjusted and centered map’, a
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A restituicdo dos resultados mais falante é o ‘grafico de dois critérios’ no qual cada item de avaliagao é
apresentado em um plano cartesiano (cujos eixos sdo “importancia” e “desempenho”). No eixo das
abscissas sdo apresentados os valores atribuidos ao desempenho. No eixo das ordenadas sao apresentados
os valores atribuidos a importancia.
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e Os critérios que estdo no quadrante 1 sdo aqueles critérios tidos como importantes pela amostra e que
possuem uma boa avaliacdo (em comparacdo com os demais critérios).

e Os critérios que estdo no quadrante 2 sdo aqueles que merecem maior atencdo, ja que sdo
considerados importantes pela amostra, mas ndo sdo bem avaliados com relagdao ao desempenho.

e Os critérios do quadrante 3 sdo aqueles que ndo tem uma importancia grande e que ndo foram tiveram
um bom desempenho.

e Os critérios do quadrante 4 sdo os que possuem uma importancia pequena, mas que foram bem
avaliados.

As demais op¢oes da tabela de importancia e desempenho (“Correlacdo com uma avaliacdo global” e
“Ordem do critério em uma questdo ordenada”) podem ser conferidas no manual de utilizacdo dos
softwares Sphinx.

G. Tabelas Recapitulativas

As tabelas recapitulativas sdo tabelas de sintese, que servem como ponto de partida para outros tipos
de analises mais aprofundadas. Neste ambiente as tabelas podem ser construidas apenas com base em
varidveis categodricas, onde sdo apresentadas as categorias mais citadas, a frequéncia e também o
percentual que ela representa frente as demais categorias da varidvel em questao.
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Tabela recapiiulatie
Categoria mais ciada Nb Ycit.
FABRICANTE Audi 12.00 39,30%
CRITERIOS Velocidade 27.00 15.88%
'VELOCIDADE | Sem jm poridncia 9,00 40,31%
[CONFORTO Sem im pontancia 11.00 39,29%
SEGURANCA | Sem im ppidncis 10.00 /TR
(CONSUMO Muito jm periane. 10,00 40,00%
PRECO Pouca i poranes, 12,00 45, 473%
(CPCIONAIS 4 portas 27.00 15.88%

H. Tabelas Personalizadas

A tabela personalizada é um recurso que permite a criacdo de tabelas especificas, definidas
manualmente a partir de comandos em BASIC. Nesta opcdo é preciso definir quais informacdes serao
apresentadas em linha e quais serdo apresentadas em coluna, bem como se ha algum perfil especifico. A
tabela composta permite que se crie uma tabela com tantas linhas e colunas quantas forem necessarias,
bastara indicar a base de calculo de cada célula.

Fropnedade: da: tbelat compariad

Cordedaio | Valowr | Clouly Tabels |G:Jtn: [ 3% 5

Criag30 de tabelas compostas e |- Exbioalibie | b ]
I Qsesfearpor Jipaii =]
Tabels poiderads I ™ Tarex a 7 o
Lirhas Cafunos
Tabeds cruzads de valoees [fete =] [Feis =]
Tebwd s e Concalinlahogs
Comparagio IndsiduniEupo
Grspo de ros o |
Tabwda lwportSncaDesmparks ke =
|Froganca = ™ Poceriad L
Tabaks oty va
[y Parmibe cone uima tabels comartla comalee
e itebipyrbeady fotmaings anarnpads)
Frmstag e corch: ol Transpor | || Arsiharie, I
I&I _ Coscoler [roicata esic «l 0 | Concelw

Detalhando cada op

¢do da tela de defini¢Ges:
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[Proprudata: da: tabata: compoitac i

Conianidy | Valoee | Caodo  Tabehs | Grdoo | Exincto |

T e =] a

I Casilecs po %L |

| Opcbes comuns atodos tipos de tabelas

I” Tiaeaa { Irbai

Lo Cobras Definicdo de linhas e colunas: perfis
- [Pede  =f ! ..n-nl""""7 definidos ou variaveis

Vaidenl

Fieqeirca ] F Pocertad  [Enive -] » Definicéio de calculo para cada célula

Fomaagdo condconal Tiamgor | fakeres |

 FErEy—— -] ax | Carcol |

Lrhms

[Fede ]

Noma  |Audl

A construcdo da tabela comeca pela indicagdo de cada linha e como ela sera composta. Clica-se no
botdo "estrela" e em seguida atribui-se um nome a linha.
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Colsrms
[Pt =] Como foi definido um fabricante especifico, em seguida o
Definir um outra perfil. i filtro especifico é definido, como uma aplicacédo de perfil.
HAEILTTERAD v
POSSE v
'Y
okt oS
v

Gt 0 i sempoed 5 Lt Qe

S FABRICANTE -

Adoiny
[

] § [ Cancada
Em seguida repete-se o processo na coluna.
Colunas
[Pesic =] w X|F il 3

Definir umn autra partil. .

/ HAEL TIACAD »
Mam= |Homend
Mawa: Havem [ S TV Tr——
Sadaensrar mt wmopastas bain qun
[va 560 ;] 3 é_ [in -] '-‘;i-v.-fﬁu-E;n'- :

L= )

ey | T e

Drebetias

¥ Canonls ;

Apés definir o filtro de cada linha/coluna, é necessario indicar ao software qual serd o contetdo do
cruzamento entre as linhas e colunas. Para isto acrescentaremos mais um critério na linha e na coluna.
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Linhas 1 Colinag

| Parfig - w X = |Perfie bl w X A
| it e |

i:- r bag {Citéno: Soouranca
Nome l!n...zi i Hamra il:.l.n'!r:rn
Buds Homers

A definicdo do conteldo ocorre no campo mais abaixo, a partir da selecdo da opg¢do “Calculo em
BASIC”.

p - Y
j-i,-.::rl.t.aﬂﬁ" - ;I [-:m:j-i-r::.jﬂ -l Fl' Fﬁ.:IFIull |E-.— fl'."l"l'i _:v_,

FARRICANTE Freguency, FAERICANTE Freguency
OFCIDHAIS Freguency, OFCIDNAIS Freguencyl

Para dar continuidade deve-se imaginar como serda a apresentacao da tabela que estad sendo elaborada
(de modo que se possa indicar o calculo para composi¢dao de cada célula). A separagdo entre os calculos de
cada célula de uma determinada linha deve ser determinada por “;”. O inicio de uma nova linha deve ser
definido por ENTER.

No exemplo acima temos a seguinte tabela:

Tabela com posta n®12

Homens Critério: Seguranca

Audi

Air bag

Neste caso desejamos apenas a frequéncia de cada cruzamento, ou seja, HOMENS que possuem AUDI e
gue tenham escolhido o critério SEGURANCA e depois homens que tenham escolhido o opcional AIR BAG e
gue tenham marcado o critério SEGURANCA. Como os filtros ja foram indicados, deve-se apenas indicar
qual a varidvel utilizada para basear as frequéncias, na linha 1 — Fabricante e na linha 2 - Opcionais.

EABRICANIE.Erequency Tabela com postan*12 EABRICANIE Erequency
(‘\\ = /”
— Homens Critério: Seguranga-
Audi -
—» QPCIONAIS Frequency
OPCIONAIS Frequency. <€ algeris

Na linha de comando teremos (atengao para o separador “;”):

FABRICANTE.Frequency; FABRICANTE.Frequency
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OPCIONAIS.Frequency; OPCIONAIS.Frequency

Cohdas
| Caleuio BASIC v | | |Frequércizs | I Pecertuat  [Emlrha v

FABR ICAMTE Frequancy;: FAERICANTE Firequoroy -
OPCIOMALS Frequency: OFCIONA!S Fraquency

Tabsta com posta 12
Haomans CTRaa: Saquranca
A 11 5
air bag ﬁ 2 5
Y
Meum#cmqmmam Qb{ummm;mqmm!m
éﬁ R TR lERI‘I'ER.DS n"Sanuran; T
A o 112.-515 1268% ad 5| foz0%
Troen 5] sa0% Trom 5| 1020%
Fiat 5| sa0% Fat A
Fard 5| @m0% Fard al a1
GM B = 7| 142
Handa 13] 1498% 1435% Handa 3 512%
Wa 4 4% Wa al  are
Paugat AR Paugant 6] 122
| Aianam al 103 1034% Ranaun al a1
Violzwagan I Valkzwagan AR
Cufirg 18] 161 18055 oura 6| 1228
|

Note que ha wuma sintaxe para a criagdo do comando para exibir as frequéncias
NOME_DA_VARIAVEL.comando — estes comandos podem ser acessados pelo botdo “...”.

Cady
Cslevin BASIC o| | F"qu.h\-‘..ﬁ: -

FaRRICANTE Fregdercy. FRERICANTE Frequency
OPCIDONSIS Fraqueray: nPruau § Frequency

Uma nova tela serd disponibilizada onde teremos as varidveis que compdem o estudo, bem como as
fungdes de edi¢do e de composi¢do do calculo.
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[ Camus “1'

: / Area de edicéo
(FasmizahTeE 1 |
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Opcoes de insercéo > Comandos
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o
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Rt aet =

Em geral teremos alguma varidvel (Opcdo VARIAVEIS) seguida de um comando (comando do item
PROPRIEDADES), os mais usuais serdo apresentados abaixo. Ainda, é possivel compor outros tipos de
calculos mais complexos, basta explorar as opgées e os comandos.

e VARIAVEL.Frequency - Frequéncia da variavel (nimero de ocorréncias)

e VARIAVEL.Mean - Média (utilizado somente para varidveis numéricas ou escalares)

e VARIAVEL.Sum - Soma (utilizado somente para varidveis numéricas ou escalares)

e VARIAVEL.Pourcentage - Percentual

e VARIAVEL.TauxRéponse - Taxa de resposta (respostas validas — respostas em branco)

Opgoes avancadas de tabela composta
Multiplos perfis em uma tabela composta

Por questdes de conveniéncia, muitas vezes é preciso, em uma mesma tabela, apresentar somatdrios de
outras

tabelas, cdlculos baseados em dados dispostos em variaveis distintas.
Ao criar uma linha que envolve o somatdrio de duas outras variaveis, o calculo simples deve ser:
VARIAVEL_1.Frequency("Nome da categoria 1") + VARIAVEL_2.Frequency("Nome da categoria 2")

No entanto, caso queira, nesta mesma tabela, somar duas frequéncias que possuem um perfil aplicado, a
sintaxe muda. Por exemplo, em uma loja de departamentos, somar as frequéncias das varidveis PRODUTO
1=CHURRASCO e PRODUTO 2=PAO DE QUEIO (focando somente na regido onde cada produto é mais
popular).

Neste caso o calculo ficara:

PRODUTO_DESEJA.Frequency("Churrasco","Estado=\"Rio Grande do
Sul\"")+PRODUTO_DESEJA.Frequency("Pdo de Queijo","Estado=\"Minas Gerais\"")
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2. Ambiente Tratamentos e Analises

Diferentemente do ambiente VisGes, as opg¢bes de tabelas compostas estdo dispersas no menu
‘Analisar’, opcdo ‘Tabelas multiplas’, restando poucas opg¢des para o item ‘Tabelas compostas’, como
veremos a seguir.

Tabelas miltcdas —_—
lea delabels
& [sbedes iecaphualive
" Tabolayca e

™ Tabetan smples oonbiracss
A [ shsisn gt Quetied hunmn e
Aolado estdo marcadas em vermelho as

O T sivalar crumacen paisp sale

£ Tebelss cucsden hiadss opcies que também se encontram no
= ambiente Visdes, repare que a opcao
g et Tabelas compostas encontra-se separada.

& Tabels: de coachon i s

T abeedas Congoatiag
® Tadatnpeiinga / Deanperkad

" Tabedan che Fogulne e gus g

Tabela cruzado cupae imhae 180 una categons, um
atlislo. um pebl, una soleroneaa.  Chew D para
laden apaies o o didloge de detreclo

[ Tarer digoriad rom b ds rer ak I Loniele

Na tela de definicdo das linhas e colunas é possivel elaborar uma tabela simples, com as linhas
personalizadas (categorias de diferentes variaveis, perfis, estratos) ou entdo uma tabela cruzada (por uma
variavel especifica da lista de questdes).

Tatels composia “
Tabels componts i 1 = Weascs Aencres Desa
> Definicio de tabela simples ou cruzada
@ ladaconpeid cooata |1 HEBLITAAD | p—1 G P
Linbaz " Tabels corpoiis segle:
pdcionce | | (T30 g uma vandvaly |77 T2
Dphca 1
| -—3» Inserciodelinhas
Dhareciig 2o o linka Tiuiodalrha
| Cabegain de v waisvs lJ ‘.-M“-
e e i e o) ey e g ~» Critério de formacéo da linha

[

T

oK I i a |

Para ilustrar criaremos uma tabela cruzada, dado que a tabela simples segue o mesmo principio. Ha
diferentes opg¢des para o critério de formagdo de uma linha:
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Tabstds Coms ot -
Tty pormposig o' 1 =| M Hurcrsaw [A -
¥ T abuke cvpcita el 1. FaBLiTaCln =
Linbest © Vit cewguma srghen
r————
Doy g B ol ey Tonda ds s
[——— . - — -
| Caeky e ey wiiidend | [ LT
['-'-‘-‘”Iﬂ,_ﬁﬂ_ nosgolihen ik drop diew dageg
F ainds —_— _-__I
el rw M ror b s
iy ik
il in
faity bkl
Cwgom morsisis
Clullts ptin
Ve e > Cacels

Categoria de uma variavel

Estrato atual

Estrato

Perfil multi-critério

Sub-titulo

Interlinha

Sub-total

Categoria acumulada

Outra pesquisa

Valores fixados

E possivel definir diferentes categorias, de diferentes variaveis para integrar uma
mesma tabela

Permite utilizar um estrato aplicado (mono ou multi critério) para a formacdo da

linha

Disponibilizard uma lista de estratos (ja criados anteriormente)

Disponibiliza uma tela de criagao de perfil, semelhante a tela de criagdo de estratos

Elemento de organizagao da tabela, permite acrescentar um sub-titulo

Elemento separador

Soma as frequéncias/percentuais das linhas acima

Definida uma categoria de uma variavel especifica, os valores sao filtrados de
acordo com a variavel em coluna

Uma mesma pesquisa (mesmas variaveis) tera seu total de respostas categorizada
com os critérios da variavel em coluna

Valores quaisquer divididos por espagos (quando temos uma varidvel em coluna
com 2 alternativas, deve-se utilizar 3 valores: NAO-RESPOSTAS CATEGORIA1
CATEGORIA2)
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Abaixo uma tabela criada com todas as opgGes acima descritas:

Tabels composta M

]T abels compaitan 1 - J Mewe Alamcrreas | [Pelei ]
(% Vobedscomposts cozads | 10 560 -
iz £ Tabeds combosta anples
st [ ci'.m-:ra o U e el 'F &t [F2E Rl i..-'l:'\i.-l-E i._-"u:r
(Eavale sty Amahia lobs] ) Smcalis bola)
n T Y Sk
vicw | |k Renda ) 1700 Fenda> 10
| {Per bl i crbenne) Dpoovas Ar hag CPTIONAS = "%t bag*
Dalbol St plah Subiotel Subeiotel
{nterinhe

Soma de Puble dade’ CRITERIDS
Walrae s taades 0 0 G0

Sube

iy
|

Descncla da irha T ik ca ki

| sores fmdon | [ fweed 0 ™ Negriis

Freosénos: =dices conmipord el 8 uma sseincis ou cbmivn, & rdc o sepa -8t 0O Bpag o

D
ok | coous |
Masculino Feminina TOTAL
SEXO / Categoria de uma variavel
Fiat a g 14 Estrato atual

Amostra total a7 88 175 _‘__»-'?

- | Subditulo
SbAule Estrato
Renda > 1500 a7 33 175 pE Perfil multi-critério
Opcionais 87 2 87 . Sub-otal (das duas linhas acima, apds o sub-itulg)
Sub-total 174 83 262
Soma de’Publicidade’ 12 13 el ________}l!llﬁ!l!.[lha
Valores fixados 30 80 110 CatEgD"a acumulada

Valores fixados
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