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1. INTRODUCAO

Este documento foi elaborado com base na versdo 1.2 do sistema e-SUS AB com Prontudrio
Eletronico do Cidadao..
Sao abordadas questdes acerca do atendimento e escuta inicial.

Este manual foi elaborado usando como referéncia o usuario com perfil Escuta inicial.
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2. ORIENTAGOES GERAIS

Campos de preenchimento obrigatério que

nao foram preenchidos ficam na cor vermelho.

CNES Equipe #*

Campos com * (asterisco) sdo de ~ Turno #

: o M ®T ©N |
preenchimento obrigatdrio.
Multipla escolha. [C] Gestante

Opcao de Unica escolha.

i Escuta Inicial / Orientacdo

Data: digite a data ou clique no simbolo no
canto direito do campo que serd mostrado o

calendario, com a data atual selecionada.

e Para avancar/retroceder o més: clicar nas

setas - ou -

e Para avangar/retroceder o ano: clicar na

seta ﬂ e selecionar o ano desejado.

Abril 2013 «
D S T @ @ 5 5
1 2 3 4 5 B
T8 5 1M 1M 12 13

14 15 16 [17]

Today

Caixa de Selegao: digite parte do texto
desejado e o sistema trard automaticamente
todos registros que contém o texto. Selecione o

item desejado.

e Para avancar/retroceder: clicar na seta -

ouEll

e Para avancar para proxima/ultima pagina:

. il kl
clicar na seta ou .

e Para avancar para anterior/primeira pagina:

. | I4
clicar na seta ou .

CIAP -1

exame R

PERDA/FALECIMENTO DE FAMILIAR
Z23 ind:
exd:

PROBLEMA DE RELACIONAMENTO COM AMIGOS
724 ind:
exd:

ATO OU ACONTECIMENTO VIOLENTO . .
indl: ABUSO FISICO DE CRIANCA OU PARCEIRO, VIOLACAC, ASSEDIO

| Z25 SEXUAL ) . ]
! excl: ABUSO FISICO DE CRIANCA OU PARCEIRO, VIOLACEO, ASSEDIO

SEXUAL

MEDO DE PROBLEMA SOCIAL
227 ind: PREOCUPACAD COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS
excl: PREQCUPACAQ COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS

LIMITACAO FUNCIONAL /INCAPACIDADE
Z28 ind: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO
exd: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO

I4 4 |Pagina 145 de14a| b Pl
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Hint: passe o mouse sobre o campo e o sistema

mostrara uma breve descrigdo.

]

Ultima pagina

Hora atual: mostrada no canto superior direito

de cada tela.

Acgao voltar: mostrada no canto inferior

esquerdo de cada tela. Retorna a tela anterior.

Navegagao Estrutural: mostrada no canto
superior esquerdo de cada tela e indica o
caminho das telas visitado (em sequéncia).

Permite navegar para tela anterior.

> Visita domiciliar > Detalhe da visita domiciliar

Paginagcdo: mostrada na parte inferior da tela e

indica a quantidade de paginas.

e Para avancar/retroceder: clicar na seta *

ou”
e O numero da pagina selecionada fica em

negrito.

414105 ALMOXARIFE

761405 ALVEJADOR (TECIDOS)

711105 AMOSTRADOR DE MINERIOS

«2345078910 11 =
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3. ATENDIMENTO INDIVIDUAL

e Clique na opgao “Atendimentos”.

vy

Atendimentos ﬁ

e Serd apresentada a lista de atendimentos dentro da unidade de saude.

PEC = Atendimentos m
. Fittro rapido Ndo finalizados hd +
l 0 AGENDADO [F] Listar somente meus atendimentos
Ordenar por: | Classificacdo de Risco hd
Data e hora de chegada Nome do cidaddo Profissional Editar escuta inicial
I 28/11/2013 10:14 'i" CIDADAC ATENDIMENTO PROFISSIONAL TESTE AGENDADO (10:40) ng
I 28/11/2013 11:30 'i' CIDADAO TREINAMENTO MEDICO UBS TREINAMENTO AGENDADO (11:40) ;
y
Realizar escuta inicial
—_—

3.1 Realizar escuta inicial
e Clique no icone “Realizar escuta inicial” ‘; do cidaddo. Caso ja tenha iniciado a escuta

inicial, basta clicar no icone 3’“ para voltar a tela em modo de edicdo.

e A escuta inicial representa o primeiro atendimento realizado por um profissional de
salude ao cidaddao na unidade de saude. A finalidade da escuta inicial é coletar
informagdes que permitam ao profissional classificar o risco do individuo.

e Na escuta inicial sdo registradas as informacdes subjetivas e as medicGes objetivas.
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e A escuta inicial pode ser feita por diferentes profissionais.
eS¢ é permitido realizar uma escuta para cada atendimento
[}

Nao é permitida a exclusdo, nem a adicao de informacgdes apods a finalizacao da escuta.

PEC > Atendimentos > Escuta Inicial > Realizar escuta inicial 11:35
CIDADAO ATENDIMENTO
66 ancs & 3 masss, masculino
== FOLHADE
= ROSTO Motivo da consulta (CIAP) #
| ABUSO AGUDO DE ALCOOL 7
ESCUTA INICIAL
— B I U X *E=EE §+s=+=—=—1=Zi T
Antropometria Sinais vitais Glicemia
Peso Kg PA mmHg mg/dL
Altura m Freq. card. bpm © Jejum @ Pos-Prandial
P. cefalico cm Freq. resp. mpm
IMC:-- Temperatura °C
Saturacdo de 05 %
Classificacdo de risco/vulnerabilidade:
—— -
Baixa Intermediaria Alta
— Procedimentos realizad
Procedimento # %
CID10 Principal ¥
Procedimento CID10D Principal
MWenhum item encontrado.
Procedimentos inseridos automaticamente
~ Enc 0 interno
@ Liberar cidaddo @ Adicionar na lista de atendimento & Agendar consufta
Cancelar atendimento Finalizar atendimento

No atendimento inicial sdo registradas as informacdes relatadas pelo cidaddo, queixas ou

sinais e sintomas percebidas por ele, ou seja, o motivo da consulta.

mais perroevoct [
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e Para auxiliar no atendimento, poderd ser feito o registro do resultado da afericao dos

sinais vitais, antropométricos e glicemia.
e Selecione a classificacdo de risco, pois a mesma tem o intuito de priorizar na lista de

atendimento os casos mais urgentes.
3.1.1 Adicionar na lista de atendimento de um profissional

e Dentro da escuta é possivel realizar o encaminhamento para um profissional especifico
sem agendamento. Para isto, clique na opg¢do “Adicionar na lista de atendimento” e

selecione o profissional que ird atender este paciente.

Classificacdo de risco/vulnerabilidade:

Baixa Intermediaria Alta
|

I — Procedimentos realizados

Procedimento # v
CID10 Principal e
Procedimento CID10 Principal

Menhum item encontrado.

* Procedimentos inseridos automaticamente
|

I_ Encaminh to interno

@ Liberar cidaddo @ Adicionar na lista de atendimento @& Agendar consulta

Profissional [MEDICO UBS TREINAMENTO - MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA ™

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

e Apds o preenchimento clique no botdo “Finalizar atendimento” pra encerrar o
atendimento, ou no botdo “Cancelar atendimento” para retornar para a lista de

atendimentos.

3.1.2 Agendar uma consulta
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e Dentro da escuta também é possivel agendar uma consulta em um dia determinado.
e Para isto selecione o profissional, a data que a consulta sera realizada e o turno, o

sistema trard os horarios disponiveis do profissional escolhido.

Classificacdo de risco/vulnerabilidade:

Baixa Intermediaria Alta

— Procedimentos realizados

Procedimento #* 7
CID10 Principal ¥

Confirmar

Procedimento CID10 Principal

Menhum item encontrado.

* Procedimentos inseridos automaticamente

— Encaminhamento interno

(@ Liberar cddaddo @ Adicionar na lista de atendimento @ Agendar consufa

Profissional % | MEDICO UBS TREINAMENTO - MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA R
Data do agendamento # |28/11/2013 |[@
Turno % | Vespertino v

Horario do agendamento # | 13:20 e

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

e Apds o preenchimento clique no botdo “Finalizar atendimento” pra encerrar o
atendimento, ou no botdo “Cancelar atendimento” para retornar para a lista de

atendimentos.
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4. COMO FALAR COM O MINISTERIO DA SAUDE?

Ligue no Disque Saude/Ouvidoria — 136

Cadastre-se na Redecorpsus por meio do endereco http://redecorpsus.saude.gov.br e

solicite seu acesso ao espacgo de trabalho “Capacitacdo e-SUS AB”
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