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Manual de Utilizagdo do Cartdo Estudantil de Identificagio e Acesso (CEIA) IESES

Caro aluno,

Vocé esta recebendo o seu Cartdo de Identidade Educacional e Acesso (CIEA). Este cartdo é pessoal e
intransferivel e sua apresentacdo € indispensavel para ingresso e permanéncia nas dependéncias da
UNES/FACASTELO. Portanto, além de identificad-lo como aluno regularmente matriculado, o cartdo
possibilitara seu acesso ao campus. Ele € um cartdo inteligente, também conhecido como Smart Card.

O que é um Smart Card?

O SMART CARD ¢ semelhante a um cartdo de plastico em PVC, com formato e demais caracteristicas
contendo em sua base uma cavidade, onde sera colocado um "Chip", médulo ou circuito eletrénico,
composto por um conjunto de contatos, com placas em ouro e tungsténio, que servirdo para fazer a
"interface", com um microprocessador interno, através de impulsos elétricos ou Radio Frequéncia. Contém
memoria e sistema operacional préprio.

Os Smart Cards estdo sendo, crescentemente, indicados como uma op¢éo para o controle seguro de acesso
fisico. Os cartdes de identificacdo com base em padrdes que podem ser usados para facilmente autenticar a
identidade de uma pessoa, determinar um nivel adequado de acesso e admitir fisicamente o portador do
cartdo a uma facilidade ou a uma determinada area fisica. Através do uso adequado da tecnologia de
cartbes inteligentes por contato ou sem contato no desenho geral de um sistema de acesso fisico,
profissionais de seguridade podem implementar as politicas de seguranca mais fortes possiveis para
qualquer situacao.

Quiais as vantagens do cartdo smart?

Muito dificil de anular qualquer informacéo;

Maior espago para armazenamento;

Armazena informacdes secretas;

Dificil de obter dados do cartdo, frauda-los ou modifica-los, furtivamente;
Alto poder de durabilidade. A inteligéncia reside no préprio cartao;
Transacao rapida;

Maior durabilidade por ndo haver contato mecanico.
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Caracteristicas do seu cartdo

Seu cartdo contem no anverso as seguintes informagdes: Logomarca e nome da IES, além dos dados do
aluno, tais como: foto, nome do curso em que se encontra matriculado e a validade do cartdo. No verso
estdo disponiveis informacGes mais detalhadas, tais como: nome da mantenedora, nome e endereco da
IES. Estdo presentes, também, algumas informacdes sobre o aluno, a saber: matricula, nome, RG/CTPS, tipo
sanguineo e data de ingresso na instituicdo, nimero identificador do cartdo Smart, além de outras
informacdes de uso geral.

Como usar o cartédo

O processo de controle de acesso comeca quando um usuario apresenta a credencial (tipicamente a
identificacdo ou a insignia de cartdo inteligente do usuario) ao leitor, que normalmente esta localizado
proximo a porta ou ao portdo de entrada. O leitor extrai os dados do cartdo, os processa e manda a
informacdo ao painel de controle. A partir dai o terminal liberara o acesso as dependéncias da instituicao
ou ao ambiente segurado.

Ao aproximar o dispositivo do leitor/catraca que esta na entrada do campus da faculdade, o equipamento
emite um sinal sonoro e ascende uma luz verde no painel indicando que a catraca foi liberada
automaticamente. Apds entrada, sO sera permitida nova entrada depois de executar a saida do campus.

A passagem do cartdo pelo leitor/catraca substitui resposta da “chamada” em sala de aula?

Nao. O cartao é disponibilizado como identificador estudantil e para garantir o acesso as dependéncias da
instituicao e, portanto NAO substitui a presenca nas aulas por parte do aluno.
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Quial o custo do cartédo?

A primeira via definitiva sera fornecida entre 7 (sete) e 15 (quinze) dias apds a execu¢do da matricula.
Durante este periodo sera disponibilizado um cartéo provisorio (imagem do cartdo abaixo), o qual permitira
acesso ao campus nos mesmaos termos do seu cartdo definitivo.

Lembre-se, seu cartdo CEIA é de propriedade do Instituto de Ensino Superior do Espirito Santo - IESES,
instituicAo mantenedora das Faculdades UNES/FACASTELO, portanto caso o cartdo seja danificado por mau
uso, € direito do IESES cobrar a taxa para emissdo da segunda via do mesmo, substituindo o cartdo
sinistrado. A taxa para emissao de segunda (ou mais) via do cartéo, no valor de R$ 20,00, devera ser paga
através de boleto bancario emitido pelo financeiro, tendo como cedente o IESES.

No dia-a-dia vocé podera guardar seu cartdo na carteira, na bolsa, nos bolsos de blusas ou paletds, mas
estando ciente que ele é sua credencial de acesso ao campus da faculdade, pois devera apresenta-lo ao
leitor/catraca no ato do ingresso as dependéncias da instituicdo. Seu transporte e uso normal de forma
alguma o danificardo. Vocé pode usar seu cartdo tranquilo, como se usa qualquer outro tipo de documento
identificador.

Nao danifique, ndo plastifique, ndo dobre, perfure ou use clips em seu cartdo. Proteja-o também dos raios
solares e da umidade.

Como proceder em caso de perda, furto ou extravio do cartdo?

Comparega, ou entre em contato, 0 mais rapido possivel com a Secretaria da IES, onde se encontra
matriculado, para efetuar a ocorréncia de sinistro e receber seu cartdo provisorio. Caso prefira, a
ocorréncia também podera ser executada via Portal do aluno, no item SmartCard, onde vocé sera
informado sobre os procedimentos para pagamento da taxa no valor de R$ 20,00 - que devera ser paga
através de boleto bancario emitido pelo financeiro, tendo como cedente o IESES -, bem como para retirada
do mesmo.

O cartdo requer alguns cuidados para seu melhor funcionamento e conservacao:

- O cartdo ndo deve ser dobrado ou amassado ou exposto a calor excessivo;

- O cartdo possui uma parte metélica onde se encontra o chip, essa parte nao deve ser submetida a
esforgos, pois pode danificar cartéo;

- O cartao ndo deve ser molhado, caso isso ocorra seque-0 com um pano seco antes de utiliza-lo;
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- A parte metdlica do cartdo nao pode sofrer descargas elétricas, pois isso ira danifica-lo;

- N&o utilize materiais abrasivos no cartdo, caso 0 mesmo esteja sujo limpe-o com um pano seco;
Setor de Tecnologia da Informagéo — IESES
suporte@unes.br

suporte@facastelo.br

Abaixo, modelo do Termo de Recebimento do Cartdo, o qual devera ser assinado, pelo aluno, no ato do
recebimento do mesmo.

Termo de Recebimento do Cartdo Estudantil de Identificagio e Acesso (CEIA) - Aluno

Eu, , aluno(a) regularmente matriculado(a) nesta

instituicdo de ensino, sob n° de matricula: e portador(a) do CPF n°.: :

confrmo o recebimento do Cartdo Estudantii de Identificagdo e Acesso n°.

e concordo com os termos e regras de uso do mesmo, conforme

Manual de Utilizacdo do Cartdo Estudantil de Identificacdo e Acesso (CEIA) IESES, em anexo e parte
integrante do presente, tendo total ciéncia das responsabilidades e obriga¢cBes quanto a sua guarda e

aplicacéo.

Cachoeiro de Itapemirim, __ /  /2013.

Aluno(a) ou responsavel

Manual, na integra, disponivel no Portal do aluno em www.unes.br, para alunos UNES e www.facastelo.br,
para alunos FACASTELO.
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