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1. Consideracfes Gerais

A Nota Fiscal Paulistana é um programa de estimulo aos cidaddos para que solicitem o documento fiscal
quando contratarem qualquer servico na Cidade de S&o Paulo (estacionamentos, academias, escolas
particulares, lavanderias, creches, colégios, faculdades, cursos de idiomas, construtoras, conserto de
eletrodomésticos, cabeleireiros, hotéis e motéis, oficinas mecéanicas, empresas de vigilancia e limpeza, dentre
outros).

Além disso, devolve parte do imposto retido (ISS - Imposto Sobre Servico) a populacéo, que podera escolher
como ira utilizar os créditos, e podera concorrer a sorteios de prémios conforme resultado da extracdo da
Loteria Federal. O documento fiscal emitido pelos prestadores de servico, dentro do Programa Nota Fiscal
Paulistana, chama-se Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e).

1.1. O que é a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica — NFS-e

Considera-se Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e o documento emitido e armazenado eletronicamente
em sistema préprio da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com o objetivo de registrar as operagdes relativas
a prestacao de servicos.

Este documento vem a substituir a Nota Fiscal Eletronica de Servigos (NF-e) e as Notas Fiscais Convencionais
(impressas em papel), autorizadas pelo Municipio e impressas em grafica, sendo parte integrante do programa
da Nota Fiscal Paulistana.

Observacdo: Os documentos fiscais convencionais sdo os documentos tradicionais, autorizados pelo
Municipio por meio de Autorizacéo para Impresséo de Documentos Fiscais do Imposto Sobre Servigos — AIDF
e posteriormente impressos nas graficas. A partir de julho de 2011, a AIDF deixou de ser concedida.

1.2. Obrigatoriedade de emissdo da NFS-e

E obrigatéria a emissdo de NFS-e para os seguintes contribuintes:

= A partir de 01/08/2011, todos os prestadores de servi¢o, independentemente da reta bruta de servigos;

= Os delegatarios de servicos publicos que prestam servicos de registros publicos, cartorérios e
notariais, independente da receita bruta auferida;

= Asentidades imunes a que se refere o inciso VI do Art. 150 da Constituicdo Federal. A emissao de NFS-
e é obrigatéria desde 01/07/2009,

E opcional a emissdo de NFS-e para os seguintes contribuintes:

= Os microempreendedores individuais — MEI, de que trata o 81° do Art. 18-A da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, optante pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos
abrangidos pelo Simples Nacional — SIMEI,

= Os profissionais liberais e autbnomos;

= As sociedades uniprofissionais - SUP, constituidas na forma do artigo 15 da Lei n® 13.701, de 24 de
dezembro de 2003;

= As instituic6es financeiras e demais entidades obrigadas a entrega da Declaracdo de Instituicbes
Financeiras — DIF;

= Os servicos de transporte publico de passageiros realizados pela Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metrd e pela Concessionaria da Linha 4 do Metrd de S&o Paulo S.A;;

= A partir de 01/08/2011, os prestadores de servico enquadrados exclusivamente em um ou mais dos
seguintes codigos de servico:
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— 01481: Servicos de exploragéo de rodovia mediante cobranca de prego ou pedagio dos usuarios,
envolvendo execucao de servicos de conservacao, manutencao, melhoramentos para adequacao
de capacidade e seguranca de transito, operacao, monitoracdo, assisténcia aos usuarios e outros
servicos definidos em contratos, atos de concessao ou de permissao ou em normas oficiais;

— 02330: Transporte por dnibus (concessionarias e permissionarias).

— 08052: Espetéculos teatrais;

— 08079: Exibicdes cinematograficas;

— 08087: Espetaculos circenses;

— 08095: Programas de auditério;

— 08117: Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres;

— 08133: Shows, bailes, desfiles, festivais e congéneres;

— 08168: Operas, ballet, dangas, concertos, recitais e congéneres;

— 08176: Feiras, exposi¢cdes, congressos e congéneres;

— 08192: Corridas e competicdes de animais;

— 08206: Competicdes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a participacao
do espectador;

— 08214: Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres;

— 08257: Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres (contribuinte ndo estabelecido no
Municipio de Sao Paulo);

— 08273: Prestacao de servigo de Diversdes Publicas, prestado por contribuinte ndo estabelecido
no Municipio de Sao Paulo;

— 08274: Espetaculos teatrais e espetaculos circenses, operas, ballet, dangas, concertos, recitais e
congéneres (contribuinte n&o estabelecido no Municipio de S&o Paulo);

— 08281: Competicdes esportivas - Grande Prémio Brasil de Formula 1. Quando prestado por
contribuinte estabelecido no Municipio de Sao Paulo;

— 08290: Competicdes esportivas - Grande Prémio Brasil de Férmula 1. Quando prestado por
contribuinte ndo estabelecido no Municipio de S&o Paulo.

1.2.1. A partir de quando a emissao de NFS-e é obrigatéria

Em 01/08/2011, iniciou-se o prazo de obrigatoriedade geral, conforme disposto em Instru¢ées Normativas da
Secretaria Municipal de Financas, independentemente da receita bruta auferida, e resumidamente
apresentada no item anterior.

1.2.2. Caréter irretratavel da emissao de NFS-e

Uma vez optante pela emissdo de NFS-e, o prestador de servicos ndo podera desistir de sua opcédo e
retornar & emissao de notas fiscais convencionais.

1.2.3. Regras de obrigatoriedade de emissédo de NFS-e segundo o disposto na Portaria SF °
72/2006 e alteracdes — valido até 31/07/2011

Atencdo: A Portaria SF 72/2006 encontra-se revogada pela Instru¢do Normativa SF/SUREM 06/2011, de 22
de junho de 2011.

Para saber mais sobre as regras de obrigatoriedade vélidas até 31/07/2011, sugerimos o preenchimento do
formulario eletrénico “Fale Conosco”, disponivel na pagina da Nota Fiscal Paulistana.
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1.2.4. Contribuintes que, embora desobrigados a emissédo da NFS-e, optem por emitir NFS-e

Mesmo estando desobrigada, a op¢cdo pela emissdo de NFS-e, uma vez solicitada e deferida, passa a ser
irretratavel, obrigando o prestador de servico a continuar a emissdo da NFS-e. Excepcionalmente, as
instituices financeiras e demais entidades obrigadas a entrega da Declaracdo de Instituicdes Financeiras —
DIF manterao a facultatividade de emissao de NFS-e apés o deferimento da solicitacéo.

1.2.5. Contribuintes enquadrados em Regime de Estimativa

A obrigatoriedade de emissédo de NFS-e estende-se aos contribuintes enquadrados em Regime de Estimativa.

Uma vez que optarem ou forem obrigados a emissao de NFS-e, passardo a recolher o ISS com base no
movimento econdmico.

A Administracdo Tributaria efetuara de oficio o desenquadramento dos contribuintes sujeitos ao regime de
estimativa que optarem ou forem obrigados a emissao de NFS-e.

1.2.6. Contribuintes com regime especial de recolhimento do ISS, individual ou coletivo

Os regimes especiais de recolhimento do ISS existentes deixam de ser aplicados aos contribuintes que
optarem ou forem obrigados a emissédo da NFS-e.

Uma vez que optarem ou forem obrigados & emissdo de NFS-e, passaréo a recolher o ISS com base no

movimento econdémico.

1.3. Beneficios para o prestador de servicos que emitir NFS-e

Reducéo dos custos de confecc¢do de talonario de notas fiscais e/ou de sua impressao;
¢ Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

e Incentivo a uso de relacionamentos eletrdnicos com seus tomadores;

e Simplificag&o de obrigagbes acessorias, como:

o Dispensa de solicitagdo da Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais — AIDF;
o Na&o escrituracdo da NFS-e na Declaragdo Eletronica de Servigos — DES.

e Maiores recursos para o gerenciamento e controle das notas fiscais emitidas e recebidas;

e Eliminacédo de erros de calculo e de preenchimento de documentos de arrecadacéo.



Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 8

1.4. Beneficios para quem emitir ou receber uma NFS-e

O tomador de servicos podera utilizar, como crédito nao tributario, parcela do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS devidamente recolhido, relativo as Notas Fiscais Eletrbnicas de Servicos passiveis
de geracéo de crédito.

Observacéo: os servicos passiveis de geracdo de crédito, bem como os valores referentes aos créditos,
poderéo ser alterados pela Administracao Tributaria.

1.4.1. Beneficios para a Pessoa Fisica

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: Possibilidade de participacao no sorteio de prémios, em acordo a
extracdo da Loteria Federal, e crédito de 30% sobre o ISS ou Base de Calculo Especifica, e que poderao
ser utilizados:

— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no territério
do Municipio de Sao Paulo, indicado pelo tomador;

— No depdsito dos créditos em conta corrente ou poupan¢ga mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional.

Observacobes:

— A partir de 01/08/2011, todas as Pessoas Fisicas, independente de local de domicilio, passam a fazer jus
ao crédito nao tributario da NFS-e, desde que tomem uma NFS-e conforme definida no item 1.1;

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— Atencdo para as hip6teses de ndo geracgéo de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual;

— Na&o sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os iméveis por ele indicados. O
abatimento podera ser de 100% do IPTU do exercicio seguinte, limitado ao valor do IPTU do exercicio
corrente;

— Na&o podera ser indicado imével que constar no CADIN Municipal na data de indicagdo, bem como néo
podera ser indicado imével cujo proprietério, titular do seu dominio Gtil ou possuidor a qualquer titulo conste
no CADIN Municipal na data de indicacao.

e NFS-e emitidas até 31/07/2011: Crédito de 30% sobre 0 ISS ou Base de Calculo Especifica, e que podera
ser utilizado exclusivamente para abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado a 50% do valor do
IPTU do exercicio corrente.

1.4.2. Beneficios para a Pessoa Juridica

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011:

= Para Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuices - Simples Nacional, nos casos em que a
empresa tomadora de servigos ndo for responsavel pelo recolhimento do ISS, crédito de 10% sobre
0 ISS, e que podera ser utilizado:

— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imoével localizado no
territério do Municipio de Sao Paulo, indicado pelo tomador;
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— No deposito dos créditos em conta corrente ou poupanca mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional.

= Para as pessoas juridicas responsaveis pelo pagamento do ISS, nos termos da Legislagao
Municipal, crédito de 5% sobre o ISS, e que podera ser utilizado:

— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no
territorio do Municipio de S&o Paulo, indicado pelo tomador;

— No deposito dos créditos em conta corrente ou poupan¢a mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional.

Observac8es: O valor minimo para deposito de créditos em conta corrente corresponde a R$ 25,00,
desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e néo esteja inscrito no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN Municipal.

e NFS-e emitidas até 31/07/2011:

= Crédito de 10% sobre 0 ISS, que podera ser utilizado para abatimento do IPTU do exercicio seguinte,
limitado a 50% do valor do IPTU do exercicio corrente para ME e EPP optantes pelo Simples Nacional
(nos casos em que a empresa tomadora de servigos ndo for responsavel pelo recolhimento do ISS);

= Crédito de 5% sobre o ISS, e que podera ser utilizado para o abatimento do IPTU do exercicio

seguinte, limitado a 50% do valor do IPTU do exercicio corrente para as pessoas juridicas
responsaveis pelo pagamento do ISS, nos termos da Legislacdo Municipal;

e Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;
e Simplificacéo de obrigacbes acessorias;

e Incentivo a uso de relacionamentos eletrdnicos com prestadores.

Observacbes:

— Nos casos onde o prestador de servigos for ME ou EPP optante pelo Simples Nacional, sera considerada,
para célculo do crédito de NFS-e, a aliquota de 3% incidente sobre a base de calculo do ISS;

— Atencdo para as hip6teses de ndo geracgéo de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual;

— Na&o serd exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os iméveis por ele indicados;

— Na&o podera ser indicado imével que constar no CADIN Municipal na data de indicagdo, bem como nao
podera ser indicado imével cujo proprietério, titular do seu dominio til ou possuidor a qualquer titulo conste
no CADIN Municipal na data de indicacao;

— Tomadores de servico inscritos no Simples Nacional deverdo informar seu regime de tributagdo na aba
“Opgéao Simples Nacional”, para receber os créditos;

— Para fazer jus ao crédito, o tomador de servicos Pessoa Juridica devera ser estabelecido no Municipio de
Séo Paulo.

Atencdao: As informacdes acima refletem a situacéo atual da distribuicdo de créditos. Para informacdes sobre
periodos anteriores e alteracBes na distribuicdo dos créditos, sugerimos o preenchimento do formulério
eletrdnico “Fale Conosco”, disponivel na pagina da Nota Fiscal Paulistana.
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1.4.3. Beneficios para os condominios edilicios residenciais e comerciais

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: Crédito de 10% sobre o ISS, e que podera ser utilizado:
— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no territorio
do Municipio de Séo Paulo, indicado pelo tomador;
— Solicitar o depésito dos créditos em conta corrente ou poupanca mantida em instituicao do Sistema
Financeiro Nacional.

Observacfes: O valor minimo para depésito de créditos em conta corrente corresponde a R$ 25,00, desde
gue o beneficiario seja o titular da conta bancéria e ndo esteja inscrito no Cadastro Informativo Municipal —
CADIN Municipal.

e NFS-e emitidas até 31/07/2011: Crédito de 10% sobre 0 ISS, e que podera ser utilizado exclusivamente
para abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado a 50% do valor do IPTU do exercicio corrente;

e Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;
e Incentivo a uso de relacionamentos eletrdnicos com prestadores.

¢ Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais.

Observacbes:

— Os condominios edilicios residenciais e comerciais, localizados no Municipio de Sao Paulo, ficam
obrigados a proceder com inscricdo em cadastro, na forma e demais condicBes estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Financas;

— Nos casos onde o prestador de servigos for ME ou EPP optante pelo Simples Nacional, ser4 considerada,
para calculo do crédito de NFS-e, a aliquota de 3% incidente sobre a base de calculo do ISS;

— Atencdo para as hipoteses de nédo geracao de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual;

— Na&o seré exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imoveis por ele indicados;

— Na&o podera ser indicado imével que constar no CADIN Municipal na data de indicagdo, bem como n&o
podera ser indicado imével cujo proprietario, titular do seu dominio Gtil ou possuidor a qualquer titulo conste
no CADIN Municipal na data de indicacéo.

Atencdo: As informacdes acima refletem a situagdo atual da distribuicéo de créditos. Para informacdes sobre
periodos anteriores e alteragbes na distribuicdo dos créditos, sugerimos o preenchimento do formulario
eletrbnico “Fale Conosco”, disponivel na pagina da Nota Fiscal Paulistana.
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1.4.4. Quadro-resumo da distribuicdo de créditos

Calculo da distribuicdo de créditos:

Tomador Tomador Pessoa Tomador ME/EPP Tomador
Prestador de L idi el | Condomini
Servicos ! Pessoa Fisica | Juridica—Responsave _optante pelo ondominio
tributario Simples Nacional Edilicio
Pessoa Juridica | 3004 44 155 | 10% do ISS 10% do ISS
com regime de hi 5% do ISS recolhido Ihi Ihi
tributacio Normal 2 recolhido recolhido recolhido
P 5
Pcifr'ls?g Ji#?ed(ljc: 30% sobre base 5% sobre base de 10% sobre base 1g§s:0dbere
tributa(;éug)J Simples de cé]qulo célculo especifica 3 de Cé,l(?UIO calculo
) especifica 3 especifica 3 P
Nacional especifica

1) A geracdo dos créditos ndo ocorrera para as atividades dispensadas da obrigatoriedade de emisséo de
NFS-e, conforme relacionadas no item 1.2, nem para as presta¢des de servico no cédigo de servigco 03878
- Autenticacdo de documentos, reconhecimento de firmas e prestacédo de informacdes por qualquer forma
ou meio quando o interessado dispensar a certiddo correspondente, prestados por notarios, oficiais de
registro ou seus prepostos;

2) Caso o Prestador de Servigos seja Instituicdo Financeira obrigada a entrega da Declaracéo de Instituicdes
Financeiras — DIF, ndo havera geracdo de créditos;

3) Base de Célculo Especifica para empresas optantes pelo Simples Nacional:
Quando o Prestador de Servicos for Micro Empresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, sera considerada, para calculo do crédito, a aliquota de 3% incidente sobre a base
de célculo do ISS. Sera vedada a geragéo do crédito quando a ME ou EPP:

- Utilizar a receita bruta total recebida no més - regime de caixa - para a determinagdo da base de
calculo;

- Quando tratar-se de Micro empreendedor Individual - MEI optante pelo Sistema de Recolhimento em
Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional - SIMEL.

e Prestadores e Tomadores de servigco optantes pelo Simples Nacional deverdo informar seu regime de
tributagédo na aba “Opgéo Simples Nacional” para poderem receber os créditos.

Atencdao:

— As informagfes acima refletem a situacdo atual da distribuicdo de créditos. Para informacdes sobre
periodos anteriores e alteragdes na distribuicdo dos créditos, sugerimos o preenchimento do formulario
eletrbnico “Fale Conosco”, disponivel na pagina da Nota Fiscal Paulistana;

— Ha hipéteses de ndo geracéo de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual.

1.4.5. Quem nao faz jus ao crédito

Os seguintes tomadores de servigo ndo fardo jus ao crédito, mesmo que recebam uma NFS-e:

e As pessoas juridicas, quando nao responsaveis pelo recolhimento do ISS — exceto optantes pelo
Simples Nacional;
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e Os 6rgéos da administracdo publica direta da Unido, dos Estados e do Municipio de Sao Paulo, bem
como suas autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos Estados ou pelo Municipio, exceto as instituicdes
financeiras e assemelhadas;

¢ Ostomadores de servigos prestados pelas instituicdes financeiras e demais entidades obrigadas a
entrega da Declaracao de Instituicdes Financeiras — DIF, conforme Regulamento do ISS e alteracdes;

e Os tomadores de servicos de registros publicos, cartorarios e notariais, relativos as prestacdes no
codigo de servico 03878 - Autenticacdo de documentos, reconhecimento de firmas e prestacdo de
informacdes por qualquer forma ou meio quando o interessado dispensar a certidao correspondente,
prestados por notarios, oficiais de registro ou seus prepostos;

¢ Ostomadores de servigos cuja atividade ndo seja passivel da geracao de créditos, ou dispensados
da obrigatoriedade de emissédo de NFS-e;

e Ostomadores de servigos prestados por Microempreendedor Individual - MEI, de que trata o § 1° do
art. 18-A da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, optante pelo Sistema de Recolhimento
em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional — SIMEI;

e Os tomadores de servi¢cos prestados por ME ou EPP optantes ao Simples Nacional no regime de
caixa de recolhimento dos tributos;

e Os tomadores de servicos registrados em NFS-e emitidas com registro de tributacdo fora do
Municipio de S8o Paulo, Exportacdo de servicos, Isencdo, Imunidade ou com registro de existéncia
de deciséo judicial com suspenséo da exiqgibilidade do ISS.

Atencdao:

— As informacdes acima refletem a situagdo atual da distribuicdo de créditos. Para informacdes sobre
periodos anteriores e alteragdes na distribuicdo dos créditos, sugerimos o preenchimento do formulario
eletrbnico “Fale Conosco”, disponivel na pagina da Nota Fiscal Paulistana;

— Considera-se pessoa juridica estabelecida no territério do Municipio de Sdo Paulo aquela que possuir
inscri¢do ativa no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM.

1.4.6. Totalizac&o e Utilizacdo dos créditos recebidos

O crédito gerado no momento da emissao da NFS-e torna-se utilizavel apds o reconhecimento do pagamento
do ISS pelos sistemas da Prefeitura.

e Creéditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 - sua utiliza¢@o podera ser para:

- Abatimento de IPTU: serdo totalizados em 31 de outubro de cada exercicio para abatimento no IPTU do
exercicio seguinte, relativo aos imoveis indicados;
- Depdsito em conta corrente ou poupanca: a totalizagéo ocorrera semanalmente.

e Creéditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011: serdo totalizados em 31 de outubro de cada
exercicio, e sua utilizagdo sera exclusiva para abatimento no IPTU do exercicio seguinte, relativo aos
imoveis indicados.

No periodo de 1 a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos deverd indicar, no sistema, os
imoéveis que aproveitardo os créditos gerados. Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servigo
com os imoéveis por ele indicados.
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1.4.7. Impedimentos para utilizacdo dos créditos

Tanto o beneficiario do crédito quanto o imovel indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo Municipal
- CADIN, na data da indicacao.

A consulta ao CADIN esta disponivel no endereco:

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

Uma vez regularizadas as pendéncias existentes no CADIN MUNICIPAL, os créditos poderdo ser utilizados,
obedecidos os prazos definidos na legislacao.

1.4.8. Validade dos créditos

Caso a Administracdo Tributaria venha constatar a impossibilidade de utilizacao parcial ou total de créditos ja
indicados, tais créditos retornardo ao tomador de servicos para utilizacéo posterior.

Créditos relativos as notas emitidas a partir de 01/08/2011: apresentam validade de 15 (quinze) meses
contados da data de disponibilizagdo do crédito para utilizac&o.

Créditos relativos as notas emitidas até 31/07/2011: A validade dos créditos serd de 5 (cinco) anos
contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissdo das respectivas NFS-e.

1.5. Sorteio de Prémios em Dinheiro

Para as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011, em adicao aos créditos gerados na emissédo da NFS-e, havera
também a realizac@o de Sorteios de Prémios, que poderdo ser utilizados para depdsito em conta corrente ou
poupanca, ou ainda no abatimento do valor de IPTU.

O Sorteio de Prémios destina-se exclusivamente aos tomadores de servico, pessoas fisicas, identificados em
NFS-e por meio de seu CPF, que tiverem manifestado concordancia com o regulamento por meio da internet,
na pagina da NFS-e (www.prefeitura.sp.gov.br/sf).

O Sorteio de Prémios sera realizado mensalmente, conforme cronograma disponibilizado no regulamento do
sorteio.

A apuracdo dos contemplados serd efetuada de forma eletrbnica, mediante a utilizacdo de algoritmo
matematico de responsabilidade de pessoa juridica contratada para este fim, com base em nimeros sorteados
em extracdo da Loteria Federal, a que se refere o Decreto-lei n® 204/67.

A forma, as datas de realizagdo dos sorteios, os periodos de validade, os prazos, o cronograma e outras
informacdes complementares ao regulamento do sorteio serdo divulgados pela Secretaria Municipal de
Financas por meio de Instru¢cdo Normativa.


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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2. Acesso ao sistema da NFS-e

O acesso ao sistema da NFS-e podera ser efetuado por meio de duas maneiras distintas:

e Certificacdo Digital: é obrigatério o acesso ao sistema da NFS-e por meio de Certificacdo Digital para
todos os prestadores de servico emitentes de NFS-e, exceto optantes pelo Simples Nacional.

Para maiores informac®es, consulte a Instru¢cdo Normativa SF/'SUREM n°08, de 24/09/2010, disponivel para
download na aba “Legislagdo”, no submenu “Informacgbes Gerais”.

e SenhaWeb: podera ser utilizada pelos tomadores de servigco pessoa juridica ou fisica, bem como pelos
prestadores de servico inscritos no Simples Nacional. Para os demais prestadores de servico que
acessarem o sistema via Senha Web, obrigados a utilizacao de Certificacdo Digital, havera limitacdes de
acesso as funcionalidades do sistema (vide a secdo Anexos, no final deste Manual).

2.1. Certificagcéo Digital

Atencéo: conforme disposto em Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08/2010, o acesso ao sistema da NFS-e
deverd ser efetuado por meio de Certificado Digital para todas as Pessoas Juridicas emitentes de NFS-e,
exceto as optantes pelo Simples Nacional.

Consulte a secéo de Legislacdo no site da Nota Fiscal Paulistana para maiores informacdes a respeito da
obrigatoriedade.

O certificado digital utilizado devera ser do tipo Al, A3 ou A4, emitido por Autoridade Certificadora credenciada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o niumero de inscri¢do no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do proprietario do certificado digital.

Seréa exigido um certificado digital para cada raiz do nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ.

O acesso ao sistema da NFS-e podera ainda ser realizado mediante certificado digital de pessoa fisica ou de
outra pessoa juridica, desde que devidamente cadastradas no sistema da NFS-e pela pessoa juridica
detentora do certificado digital inicial.

A pessoa juridica que possuir certificado digital valido poderéa acessar o sistema da NFS-e sem a necessidade
de utilizagdo da senha web. Para tanto, clique em “Acesso ao Sistema”.

B PREFEITURA DE

rprefeitura.sp.gov.br & sAo PAULO

ACESSO AO SISTEMA

.
rNOTA CPF ou CMPI:
FISCAL T

PAULISTANA '

Acesso com certificado digital
-

Tomador Tomador PJ

Inicio | Sorteio | Como Participar? | Utilizar Créditos | Lista de Prestadores | Informacbes Gerais = Fale Conosco
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Neste caso ndo sera necessario digitar o CNPJ. Acesse o sistema da NFS-e clicando no link correspondente.

ACESSO AO SISTEMA

Caso possua Certificado
Digital, clique aqui para
CPF ou CNFI: acessar o sistema da NFS-e

Senha:
| /
Acesso com certificado digital

Selecione o Certificado Digital e clique em “OK”.

Choose a digital certificate

Identification
1 The website wou wankt ta view requests identification.
&+ ' Please choose a certificate,

Mame Issuer
MCERTIFICADD PJ  Eekelidisial i st}

[ More Info... l ['u'iew Certiﬁcate...l

I [9]4 l[ Cancel ]

O seu certificado digital sera entéo identificado. Clique em “Acessar o Sistema”.

Observacbes:

e Configurando o Perfil do Contribuinte: Op¢ao “Desejo acessar o sistema utilizando sempre meu
CERTIFICADO DIGITAL (opgado recomendada)”

Ao optar por marcar a op¢do acima, na configuragdo de perfil, informamos que o usuario podera acessar o
sistema NFS-e somente via Certificado Digital. Em caso de perda ou falta de renovagéo do Certificado Digital,
ndo havera como acessar o sistema de outra maneira, nem mesmo com a Senha Web. Nestes casos, sera
necessario comparecer a Praca de Atendimento da Secretaria Municipal de Financas - Vale do
Anhangabad, 206, Centro (ao lado da Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-feira das 8 horas as 18
horas, trazendo a documentagéo necessaria a comprovacao do ocorrido e solicitando a liberagdo do acesso
ao sistema via Senha Web.
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2.2. Senha Web

Atencéo: a partir de 01/01/2011, sera obrigatério o acesso ao sistema da NFS-e por meio de Certificagédo
Digital para todas as Pessoas Juridicas emitentes de NFS-e, exceto as optantes pelo Simples Nacional.
Instrucdo Normativa SF/SUREM n°08, de 24/09/2010.

O sistema da NFS-e podera ser acessado pelo endereco eletronico www.nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br.

Cliqgue em “Acesso ao Sistema” para iniciar o cadastramento.

B PREFEITURA DE

rprefeitura.sp.gov.br & sAo PAULO

ACESSO AO SISTEMA

fuoa) oo

FISCAL Senha:
PAULISTANA '
L ‘J Acesso com certificado digital
Tomador Tomador PJ

Inicio | Sorteio | Como Participar? | Utilizar Créditos | Lista de Prestadores | Informacbes Gerais = Fale Conosco

Digite o CNPJ no campo indicado e o cédigo da imagem. Clique no local indicado.

Digite o CNPJ da empresa

/ no local indicado

ACESSO AO SISTEMA

CPF ou CNFPI:
Senha: OK]| Clique em “N&o sou
| 4 | cadastrado” para iniciar o
Acesso com certificado digital cadastro

Observacdo: a Senha Web também podera ser obtida pelo enderego abaixo:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/

Em caso de dlvidas a respeito de solicitacdo, recuperagao ou alteracdo da senha, seguir as
orientac@es contidas nos tutoriais de utilizacdo do Sistema Senha Web no endereco eletrénico
abaixo:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/index.php?p=18169



http://www.nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/index.php?p=18169
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2.2.1. Entrega do Formulario de Solicitacdo de Desbloqueio da Senha Web

No caso das pessoas juridicas: o formulario devera obrigatoriamente ser entregue na Praca de Atendimento
da Secretaria Municipal de Financas, setor de “Livros/Senha Web” localizada no Vale do Anhangaba, 206
(ao lado da Galeria Prestes Maia).

Atencéo: O desbloqueio da Senha Web devera ser realizado na Praca de Atendimento da Secretaria Municipal
de Financas, exclusivamente mediante agendamento pelo site: http://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br.

Observacéo: Além do formulario, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
e Copia simples do CNPJ da pessoa juridica;

e Copia simples do instrumento de constituicdo e, se for o caso, suas alteracBes posteriores ou o
instrumento de constituicdo consolidado, regularmente registrado no érgao competente.

e Para os casos em que o signatario da Solicitacdo de Desbloqueio da Senha WEB for procurador da
pessoa juridica, é obrigatério anexar a procuragéo do interessado, autorizando o procurador a representa-
lo neste ato, e documento original do outorgante com fotografia para possibilitar a conferéncia da
assinatura pelo servidor responsavel. Observar que o outorgante da procuracdo também devera
obrigatoriamente ter poderes legais para emitir a autorizagao.

Para a entrega desse formulario e da documentacédo, ndo sera necessario 0 comparecimento do préprio
interessado, assim como ndo é necessario estabelecer um procurador para ser mero portador dos papéis.

O formulario e os documentos serdo analisados. Caso os dados preenchidos no formulario estejam corretos
e todos os documentos tenham sido apresentados, a sua senha sera desbloqueada. Apds o desbloqueio da
senha pelos funcionarios da PMSP, sera enviado um aviso ao e-mail cadastrado comunicando o desbloqueio
de sua senha secreta. Caso exista algum impedimento para o desbloqueio da senha, vocé também sera
comunicado, via e-mail, da rejeicdo da solicitacdo de senha.

Observamos que se o seu e-mail pessoal possuir algum tipo de protecdo contra e-mails indesejados
(Antispam), vocé ndo conseguira receber nosso e-mail de confirmagédo. Neste caso, antes de solicitar a Senha
Web, sugerimos que desabilite essa prote¢éo, ou escolha outro e-mail sem Antispam.

2.2.2. Observacbes sobre a senha web

e Cada pessoa juridica terd apenas uma unica Senha Web, que valera para todos os estabelecimentos
com a mesma raiz de CNPJ (primeiros 8 digitos do CNPJ).

e Para emissédo da NFS-e, o sistema automaticamente listara todos os estabelecimentos ativos que estejam
inscritos no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM e que possuam codigo de servico vigente.

e No caso de ser necessario emitir a NFS-e por varios estabelecimentos da pessoa juridica, nao é
aconselhavel compartilhar a mesma senha entre os estabelecimentos. Sugerimos que seja efetuado o
cadastramento de usuérios, de modo que cada estabelecimento possa acessar o sistema da NFS-e
individualmente, por meio de senha de acesso prépria.

e A Senha Web é o sistema corporativo de gerenciamento de senhas da Secretaria Municipal de Finangas.
Lembre-se que o acesso aos Sistemas Informatizados da Secretaria Municipal de Financas, que
contenham dados fiscais de seu interesse serd realizado mediante a utilizagdo dessa senha de seguranca.
A Senha Web representa sua assinatura eletronica, € intransferivel e podera ser alterada a qualquer tempo
pelo seu detentor. A pessoa fisica ou juridica detentora da senha sera responséavel por todos os atos
praticados por meio da senha por ela cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais previstos na legislacao.



http://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
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2.2.5. Acessando o sistema da NFS-e com a Senha Web

De posse da sua senha web, sera possivel acessar o sistema da NFS-e pela primeira vez. Para tanto, clique
em “Acesso ao Sistema”.

Digite o CNPJ no campo indicado e a senha web nos campos indicados.

ACESS0O AO SISTEMA Digite 0 CNPJ e a Senha

Web da empresa no local
indicado
CPF ou CNPI:

Senha: m
I

Acesso com certificado digital

Cliqgue em “OK” para prosseguir.
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3. Acessando o sistema da NFS-e pela primeira vez — Configuracdes de Perfil

O sistema da NFS-e podera ser acessado por meio da Senha Web ou por Certificado Digital. Em ambos os
casos, o usuario devera configurar o seu Perfil no primeiro acesso, para utilizar todas as funcionalidades
possiveis, tais como a emissdo ou o cancelamento de notas, entre outros, sendo que para cada tipo de
prestador de servigcos a configuragdo possui algumas peculiaridades, conforme descrito a seguir.

3.1. Prestador Pessoa Juridica com CCM em Sao Paulo

ApOs efetuar 0 acesso ao sistema, sera aberta a tela na qual vocé podera complementar ou alterar dados de
sua empresa. Por meio das Configuragbes do Perfil do Contribuinte, vocé podera informar seus dados para
contato, definir seu logotipo, informar seus dados na lista de prestadores disponivel no Portal da NFS-e,
autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgoes.

3.1.1. Campo “CONTRIBUINTE”

No campo “Contribuinte” serdo automaticamente listados todos os estabelecimentos inscritos no Cadastro
de Contribuintes Mobiliarios — CCM com a mesma raiz de CNPJ e que possuam inscri¢éo ativa:

Nao serao listados no sistema da NFS-e:

e Os estabelecimentos né&o inscritos no CCM,;
e Os estabelecimentos com inscricdo cancelada no CCM.

Na hipétese de existirem estabelecimentos prestadores de servico nao listados no campo “Contribuinte”,
sugerimos que seja efetuada a devida inscricdo ou atualizacdo de dados no Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios — CCM, em http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/

CONFIGURAGOES DO PERFIL DO CONTRIBUINTE

CONTRIBUINTE - CNPJ: 99.999.997/9991-99

I3.QG1 861-4 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0001 : I

Observacbes:

e Configuracao de Perfil obrigatdria para cada um dos estabelecimentos do contribuinte

A configuracao do Perfil do Contribuinte devera ser efetuada para cada um dos estabelecimentos listados
no campo “Contribuinte”. Selecione o CCM para o qual deseja configurar o perfil e informe os demais
dados solicitados nesta tela.

e Estabelecimentos ndo prestadores de servico ou sem codigo de servico vigente cadastrado no
CCM

Para estabelecimentos nao prestadores de servico ou sem cédigo de servico vigente cadastrado no CCM,
somente estardo disponiveis para preenchimento os seguintes campos:

= Dados da Empresa;


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/
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= Dados para Contato;
= E-mail para recebimento de NFS-g;
= |dentificacdo do Contador.

Configuracédo do Perfil do
Contribuinte ndo prestador
de servico

— N

CONFIGURAGOES DO PERFIL DO CONTRIBUINTE

CONTRIBUINTE - CNPJ: 7/0006-07

LOGOTIPO (?) DADOS DA EMPRESA (?)

As informagdes a seguir irdo constar na Lista de Prestadores do Site.

Mome Fantasia:| |

SEM )
LOGOTIFO Site: hitp:/i| |

a
Resumo sobre a empresa: .

DADOS PARA CONTATO (?)

Mome:

E-mail:

Telefone: |

E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-¢

E-mail a ser impresso na NFS-e:I I

Frase de Seguranca:| |

IDENTIFICAGAO DO CONTADOR (?)

CPF { CNPJ Mome { Razdo Social

|VOLTAR | |GRAVAR |

Estabelecimentos localizados fora do Municipio de Sdo Paulo e vinculados aum CNPJ com CCM
no Municipio

Os estabelecimentos localizados fora do Municipio de Sao Paulo, vinculados a um CNPJ com CCM no
Municipio, também poderdo acessar o sistema da NFS-e para consultar as NFS-e recebidas e configurar
seu perfil.

Para 0 acesso ao sistema serd obrigatéria a solicitagdo da Senha Web. A configuracdo do Perfil do
Contribuinte devera ser efetuada para cada um dos estabelecimentos localizados fora do Municipio que
receberdo NFS-e.

Cada pessoa juridica tera apenas uma Unica Senha Web, que valera para todos os estabelecimentos com
a mesma raiz de CNPJ. No entanto, no caso de estabelecimentos localizados fora do Municipio de Sao
Paulo, para acessar o sistema da NFS-e conforme descrito no item 3 devera ser utilizado o CNPJ de cada
um dos estabelecimentos e a mesma Senha Web cadastrada. Ou seja, 0 acesso ao sistema da NFS-e
serd individual para cada estabelecimento situado fora do Municipio.
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e Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios = CCM

A situacao cadastral de um contribuinte inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios — CCM pode ser
consultada no enderego:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/index.php?p=2373

A pesquisa sera possivel pelo nimero do CCM ou por CPF/CNPJ.

3.1.2. Campo “DADOS DA EMPRESA”

As informacdes a seguir irdo constar na Lista de Prestadores que ja estdo emitindo a NFS-e. Esta lista estara
disponibilizada na pagina principal do portal da NFS-e e podera ser acessada por qualquer pessoa.

¢ Nome Fantasia: informe o Nome Fantasia da pessoa juridica (preenchimento obrigatério).

e Site: Informe o endereco eletrbnico da pessoa juridica, no caso de existir site (pagina) institucional na

Internet (preenchimento opcional).

e Resumo sobre a empresa: descreva um breve resumo sobre a empresa e suas atividades
(preenchimento opcional).

¢ Incluindo ou alterando o logotipo da pessoa juridica: o contribuinte podera ainda incluir ou alterar o
logotipo ou logomarca que sera automaticamente apresentado na emissdo de cada Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica. O logotipo ndo serd apresentado na Lista de Prestadores (inclusédo opcional).

LOGOTIFO (?) DADOS DA EMPRESA (?)

As informacdes a seguir irdo constar na Lista de Prestadores do Site.

Home Fantasia:| |

SEM
LOGOTIPOD

Site: http:/i| |

Clique aqui para incluir ou Resumo scbre a empresa: : A
alterar seu logotipo

Para tanto, o logotipo devera ser digitalizado em um arquivo do tipo GIF ou JPEG com tamanho de no maximo
10 Kb. Para que néo ocorra perda de resolucdo, recomenda-se que o arquivo tenha 60 pixels de altura e 60
pixels de largura.

CARREGAR LOGOTIPO
LOGOTIPO

Para incluir ou alterar o seu logotipo, digite 0 caminho da figura no campo abaice e aperte o botdo
gravar.
SEM 0 qrquivo deve seguir as seguintes regras:
1. E obrigatdric que seja um arguivo do tipo GIF ou JPEG.
2. 0 seu tamanho ndo devera ultrapassar 10kb.
3. Para que ndo haja perda de resolucdo, recomenda-se gue o arquivo tenha 60 pixels de altura e
0 pixels de larqura.

LOGOTPO

|| Frocurar...

VOLTAR | |GRAVAR | |APAGAR



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/index.php?p=2373
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ApOs realizar a inclusdo ou alteragéo do logotipo da empresa, clique em “Gravar” para salvar a imagem, que
aparecera em todas as Notas Fiscais Eletronicas de Servicos — NFS-e emitidas. Observamos que as
informacdes de Nome Fantasia, Site e Resumo sobre a empresa ndo aparecerdo nas NFS-e emitidas.

Exemplo de cabecalho de uma
NFS-e, com logotipo
personalizado pelo prestador
de servicos.

Momera da Motz

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000001

ECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Diate e Hora de Emissao
1/6/2006 12:01:40

NQTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NF-e Cadigo de Verificagac

TPUG-ZK2J
PRESTADOR DE SERVICOS
CRFICNF: nserigdo Muricipal:
Mome/Fazdo Social
Endarego
kunicipia LUF: sP

3.1.3. Campo “DADOS PARA CONTATO”

As informag@es neste campo sé@o de preenchimento obrigatdrio. Deverao ser informados o Nome, E-mail e
Telefone da pessoa fisica responsavel pelo contato com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

DADOS PARA CONTATO (?)

Nome:

E-mail:

Telefone: |

Localizacdn:] !ﬂ. Cligue agui para alterar a localizacdo no mapa

/ AN

Clique para abrir 0 mapa com Clique para atualizar
a localizacéo geogréfica e [ alterar a localizacéo
dados do estabelecimento. geogréfica.

Localizacdo Geografica: o sistema atribui automaticamente uma localizacdo geogréfica ao estabelecimento,
com base no endereco fisico registrado no CCM.

No primeiro acesso apOs a atribuicdo automatica do sistema, sera solicitada uma confirmagdo ao
estabelecimento. Apods esta confirmagdo aparecera a denominagao “Localizagdo confirmada pelo prestador”

na consulta “Lista de Prestadores”.

Para alterar ou corrigir a localizagao geografica, clique no local indicado.
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Esta localizagdo sera (til ao tomador de servigos que busque um prestador em determinada localizagao, que
podera ser acessada pelo site completo ou pela versdo mobile, disponivel em smartphones com a fungéo
GPS.

3.1.4. Campo “E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-e”

Informe o E-mail a ser impresso na Nota Fiscal de Servicos Eletrénica — NFS-e, caso deseje receber
automaticamente a NFS-e por e-mail.

Se esta opcgdo for selecionada, vocé passara a receber automaticamente as NFS-e recebidas no e-malil

informado neste campo. Além disso, o prestador de servigos ndo conseguird enviar uma NFS-e para um E-
mail diverso do declarado neste campo.

E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NF

E-mail a ser impresso na NFS-e:I I

o Desejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e recebida.
Informe a seguir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase val aparecer em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS
-& para o seu e-mail, de forma que vocé tenha seguranca da autenticidade do remetente. Assim, toda vez gue vocé receber um e-mail do
Sistema de NFS-g, confira a frase de sequranca informada na mensagem. Caso ela ndo exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem &
proceda a sua exclusiéo.

Frase de Seguranca:| |

ou underline

ATENCAO: o e-mail de contato n&o podera conter os caracteres traco

e Frase de seguranca (preenchimento opcional):

Sugerimos ainda que seja informado um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase aparecera em
todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para o seu e-mail, de forma que vocé tenha seguranca
da autenticidade do remetente.

Sempre que receber um e-mail do sistema da NFS-e, confira a frase de seguranga informada na mensagem.
Caso ela ndo exista ou esteja incorreta, ndo abra a mensagem e proceda a sua excluséo.

Trecho de mensagem de e-mail
encaminhado pelo sistema da
NFS-e com a frase de seguranca

A FRASE DE 3EGURANCL e hida por wvocé para garantir a autenticidade
deste e-wmail foig

ALERTL P,3.P

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
https://wwwi.prefeitura.sp.gov.br/nfe/

* Ezte e-mail foil enviado automaticamwente pelo JIistemwa de Notas Fiscais
Eletrdnicas [(WNF-e). Em caso de duvidas, entre em contato o
nfefprefeitura.sp.gov.hr
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3.1.5. Campo “IDENTIFICAGAO DO CONTADOR”

Este campo ndo é de preenchimento obrigatério. O contador, desde que devidamente cadastrado pelo
contribuinte emitente ou recebedor da NFS-e, podera ter acesso a algumas funcionalidades da NFS-e.

IDENTIFICAGAO DO CONTADOR (?)

CPF/CHNPJ MNome / Razdo Social

O cadastramento do CPF do contador ou o CNPJ da empresa responsavel pela contabilidade deve ser
efetuado pelo préprio contribuinte, no campo “ldentificacdo do Contador”, na tela de “Configuragées do Perfil
do Contribuinte”. Ndo ha necessidade de cadastrar o contador que é empregado da empresa.

OPCOES DO PRESTADOR (?)

Desejo enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NFS-e emitida.
¥ Desejo enviar e-mail automaticamente ao meu contador a cada NF5-e emitida.
Ylautorizo gue meu contador converta meus RPS em NFS-e.
YN autorizo gue meu contador cancele NFS-e.

O contribuinte emitente ou recebedor da NFS-e podera autorizar o Contador a:
e Receber e-mail automaticamente a cada NFS-e emitida;
e Converter os RPS emitidos em NFS-e (individualmente ou por lote);
e Cancelar uma NFS-e emitida pelo contribuinte;
e Consultar as NFS-e emitidas e/ou recebidas por seus clientes;
e Gerar Taldo Fiscal Eletr6nico (TF-e);
e Exportacé@o de Arquivo de NFS-e;
o Emitir as respectivas Guias de Pagamento

e Solicitar Enquadramento / Desenquadramento retroativo de regime de tributacéo.

Observacobes:

e Caso o Contribuinte esteja obrigado ao acesso via Certificado Digital a partir de 01/01/2011, a
obrigatoriedade estende-se ao Contador que utiliza o seu sistema NFS-e. Neste caso, sera obrigatorio o
acesso do contador pelo seu préprio Certificado Digital;

e O contador ndo podera emitir NFS-e em nome do contribuinte;

e Qualquer contador pode ser cadastrado, independentemente de estar ou ndo estabelecido no Municipio
de Séo Paulo.
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3.1.6. Campo “REGIME DE TRIBUTAGAO”

A sistematica de escolha inicial do “Regime de Tributagdo” do prestador de servigo foi alterada. Apenas
contribuintes autorizados a emitir NFS-e poderao alterar seu regime de tributacao.

a) Prestadores de servico sujeitos ao regime de tributacdo Normal

Deverdo ser cadastrados neste regime de tributacao:

e Os contribuintes sujeitos a tributagcéo normal, que recolhem o ISS nos termos da legislacéo tributaria do
Municipio de Sao Paulo;

e Os contribuintes NAO optantes pelo Simples Nacional, definido pela Lei Complementar n° Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes;

e Os contribuintes isentos ou imunes do ISS.

No cadastramento inicial, o regime de tributacdo apresentara inicialmente a mensagem “N&o ha regime
cadastrado”.

Caso o prestador de servicos esteja enquadrado no regime de Tributacdo Normal, o sistema da NFS-e
automaticamente efetuara o cadastramento neste regime, apés a finalizagdo da configuragdo do perfil e
posterior solicitacdo de autorizagéo para emisséo da NFS-e.

Desta forma, ap6s a finalizacdo da configuracdo do perfil e da solicitacdo de autorizacdo para emissédo da
NFS-e, o regime de tributacdo normal aparecera da seguinte maneira:

REGIME DE TRI

Hormal |

01/01/2008 | |

b) Prestadores de servico optantes do SIMPLES NACIONAL, como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, ou Microempreendedor Individual (MEI)

Caso o prestador de servicos esteja enquadrado no regime do Simples Nacional, como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, o prestador devera, apos a finalizacdo da
configuracdo do perfil e solicitacdo de autorizacdo para emissdo de NFS-e, solicitar seu cadastramento na tela
de “Opgao Simples Nacional”.

Atencdo: Serd possivel ao contribuinte alterar o regime de tributacdo retroativamente, desde que tenha
autorizacdo para emissdo de NFS-e. Veja o item 18 deste manual para saber o procedimento.

3.1.7. Campo “cODIGO DE SERVICO PRINCIPAL”
Neste campo serdo automaticamente listados todos os cédigos de servico atualmente vigentes no CCM
escolhido na Configuracéo de Perfil.

Selecione o cédigo de servico referente a atividade preponderante da pessoa juridica. Este cddigo sera
selecionado automaticamente na emissao de novas NFS-e.
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CO PRINCIPAL (?)

08567 - Centros de emagrecimento, spa & congéneres. E|

03115 - Assessoria ou consulioria de qualguer natureza, ndo contida em outros itens desta lista.

Na hipétese do Cédigo de Servico Principal ndo constar da lista apresentada, sugerimos:
e Selecionar a opg¢ao “Outras” e escolher o cédigo correspondente;

e Efetuar a atualizacdo cadastral no CCM, incluindo o cédigo de servigo respectivo.

3.1.8. Campo “CATEGORIAS DA LISTA DE PRESTADORES DO SITE”

Selecione a0 menos uma categoria de servicos, até o limite de 5 categorias. Apds a autorizacdo para emisséo
de NFS-e, os dados informados no campo “Dados da Empresa” estardo automaticamente disponiveis na Lista
de Prestadores do Site que ja estdo emitindo a NFS-e, em cada uma das Categorias selecionadas.

CATEGORIAS DA LISTA DE PRESTADORES DO SITE (?)

+-Agenciamento e Corretagem

+-Casa e Decoracio

+-Comunicacdo e Mercadologia

%--Educapﬁo. Esportes e Lazer

-§-|--Engenharia. Arquiterura e Urbanismo

[-Escritdrio

%I--Higi&ne e Apresentacdo Pessoal

+)-Informatica

+-Juridicos, Econdmicos & Técnicos

-§-|--Limpeza e Vigildncia

-;-|--Saﬂde & Veterinaria

+-Som, Imagem e servicos Graficos

-§-|--Transpodes e Entregas

%--Tulismo. Hoszpedagem & Eventos
|-§-|--V&|’culos
[=-Outros Servicos

i Dﬂmistas. atletaz, modelos e manequins

[Classisténcia social
I "DDeletives

£ "DFunerais. planos funerarios, conservacdo de jazigos e cremacdo

~Cheisio

"D-Dhras de arie

! [Clourivesaria e lapidacao
[@loutros

"DSenrig:os portuarios, ferropotuarios, aeropotuarios, inclusive terminais

As categorias serdo automaticamente sugeridas, de acordo com os codigos de servigo cadastrados no CCM
do prestador de servicos.
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Atencdao: o sistema podera carregar automaticamente mais de 5 categorias de servigo, caso 0 CCM esteja
cadastrado sob muitos codigos de servigo. Neste caso, restrinja as categorias de servico ao maximo de 5 para

0 sistema aceitar a configuragéo.

e Listade prestadores de servico disponivel para consulta no portal da NFS-e

Ty —
O |

A Cidade de S3o Paulo tem mais
de 730 mil prestadores de servigo.
Cligue e confira o mais préximo a
vocé.

Cligue na imagem acima, na pagina inicial da Nota Fiscal Paulistana. A tela

LISTA DE PRESTADORES

A2 Acenciamento <

{ Agenciamentoc e -
Y | "Eneta"en- -% Casa e Decoragdo
\‘ﬁ" Cometag Wit
."1!'-. Engenharia, Arguiterurs - Esoritirio

f', e Urbanismo " _‘-.._ e

Juridicos, Econdmicos e

Técnisos A \‘/ﬁ Limpeza e Vigildncia

f‘"" Turismo, Hospedagem e

u'?| Transportes & Entregas I:?"" | Eventos

- -
O‘ Educacdo, Esportes e

W Lazer

«. Comunicagio e
K | i
\' % Mercadologia

WF ) Higiene e Apresentacic b Informétics
Pesscal —

— . PR fi Som, Imagem & servigos
B8 Saude & Veterinaria q -y .
w ~a Graficos

r@ Welculos

B ot Cutros Servigos
| :

3.1.9. Campo “OPCOES DO PRESTADOR”

e Opcdes disponiveis:

LISTA DE PRESTADORES

seguinte sera apresentada.

FILTRE SUAPESQUISA

CPF ou CNPJ:

Nome:
(Todos)

Bairro:
(Todos)

PESQUISAR

|l Download de CPFsICNPls

1. Desejo enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NFS-e emitida

Selecione esta opgdo caso deseje enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada
NFS-e emitida. Neste caso devera ser informado o e-mail do tomador durante a emisséo da NFS-e.

2. Desejo enviar e-mail automaticamente ao meu contador a cada NFS-e emitida

Selecione esta opgéo caso deseje enviar e-mail automaticamente ao seu contador a cada NFS-e emitida.
Neste caso sera necessario o cadastramento dos dados do contador no campo “ldentificacdo do

Contador”.

S DO PRESTADOR (?)

DDesejo enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NFS-e emitida.
Desejo enviar e-mail automaticamente ac meu coniador a cada NFS-e emitida.
utmizn gue meu confador converta meus RPS em NF3-e.

utmizn gue meu conifador cancele NFS-e.
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3. Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e

Selecione esta op¢do caso queira permitir que seu contador possa converter seus RPS em NFS-e. Neste
caso sera necessario o cadastramento dos dados do contador no campo “ldentificagao do Contador”.

4. Autorizo que meu contador cancele NFS-e

Selecione esta opcdo caso queira permitir que seu contador possa cancelar as NFS-e ja emitidas. Neste
caso sera necessario o cadastramento dos dados do contador no campo “ldentificagdo do Contador”.

Caso tenha acessado o sistema por meio de certificado digital, estardo ainda disponiveis as seguintes
opcoes:

Opcdes disponiveis apenas para gue acessou o sistema da NFS-e por certificado digital

1. Desejo acessar o sistema utilizando sempre meu e-CNPJ (op¢&o recomendada)

Selecione esta opc¢édo caso deseje sempre acessar o0 sistema da NFS-e apenas por meio do certificado
digital. Se esta opcéo estiver selecionada, hdo seré possivel acessar 0 sistema da NFS-e por meio
de Senha Web.

2. Desejo que meus usudrios acessem o sistema utilizando seus e-CPF (opc¢é&o recomendada)

Por meio da tela “Gerenciamento de Usuarios”, sera possivel consultar, excluir ou cadastrar os usuarios
de sua empresa, definindo as restricbes de acessos de cada um deles. Com isto, vocé evita o
compartilhamento da senha de sua empresa, aumentando a sua seguranca (item 6 do manual). Selecione
esta opcao caso deseje que seus usudrios obrigatoriamente acessem o sistema da NFS-e por meio do
certificado digital.

Ap6s finalizar o preenchimento de todos os campos da tela de “Configuracdo do Perfil do Contribuinte”,
clique em “Gravar”. Este preenchimento devera ser realizado para todos os estabelecimentos listados no
Campo “Contribuinte”.

Os dados informados nas Configuracdes do Perfil do Contribuinte poderdo ser alterados a
qualguer tempo.

Atencdo: Ao marcar as opg¢fes acima, informamos que o usudrio poderd acessar o sistema NFS-e
somente via Certificado Digital. Em caso de perda ou falta de renovacao do Certificado Digital, ndo havera
como acessar o sistema de outra maneira, nem mesmo com a Senha Web. Nestes casos, sera necessario
comparecer a Praca de Atendimento da Secretaria Municipal de Financas - Vale do Anhangabad, 206,
Centro (ao lado da Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-feira das 8 horas as 18 horas, trazendo
a documentacado necessaria a comprovacgao do ocorrido e solicitando a liberacdo do acesso ao sistema
via Senha Web.

3.2. Prestador Pessoa Juridica SEM CCM em Séao Paulo

Se o usuario do sistema da NFS-e for empresa estabelecida fora do Municipio de Sdo Paulo, portanto sem
0 registro de CCM, ele podera utilizar o sistema somente como tomador de servigos.

Para estabelecimentos sem c6digo de servigo vigente cadastrado no CCM, somente estardo disponiveis para
preenchimento os seguintes campos:
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= Dados da Empresa;

= Dados para Contato;

= E-mail para recebimento de NFS-e;
» I|dentificacdo do Contador.

Cada pessoa juridica tera apenas uma Unica Senha Web, que valera para todos os estabelecimentos com a
mesma raiz de CNPJ. No entanto, no caso de estabelecimentos localizados fora do Municipio de Sao
Paulo, para acessar o sistema da NFS-e devera ser utilizado o CNPJ de cada um dos estabelecimentos e a
mesma Senha Web cadastrada. Ou seja, 0 acesso ao sistema da NFS-e sera individual para cada
estabelecimento situado fora do Municipio.

IMPORTANTE: o sistema da NFS-e buscard os dados relativos ao CNPJ cadastrado da base de dados da
Receita Federal para preenchimento inicial dos campos relativos aos dados da empresa.

NFS-e tomada com dados cadastrais incorretos: Se os dados provenientes da Receita Federal estiverem
desatualizados, sera necessaria a atualizacao pelo tomador do servi¢o. Para correcéo dos dados de tomador,
acesse o sistema da NFS-e e efetue a atualizacdo dos respectivos dados na aba Configuracdes do Perfil do
contribuinte.

3.2.1. Alterando os Dados de tomador de servi¢cos para NFS-e

E possivel que NFS-e tomadas por Estabelecimentos sem CCM no Municipio de S&o Paulo estejam com os
dados de tomador de servigo desatualizados, conforme quadro abaixo.

Caracteristicas do Estabelecimento —

Tomador do Servigo Corregéo

Solicitar ao Prestador de Servicos que altere os dados

CNPJ: do tomador no momento da emissédo da NFS-e. Basta
- Sem CCM clicar em (Para alterar/preencher os dados, clique aqui).
— Sem Perfil Cadastrado na NFS-e A partir desta alteracdo, todas as NFS-e tomadas

utilizardo estas informacdes.

CNPJ: Alterar as Configuracdes de Perfil, na aba “Minha Conta”
' istema da NFS-e, conforme descri¢do detalhada a
- Sem CCM gggsl;isr
B Cpm Perfil Cadastrado na NFS-e Importante: o acesso de todos os CNPJ das filiais sera
B Vmculadq aum CCM (Filial fora do individualizado — um para cada filial, cada uma
Municipio) utilizando sua Senha Web ou Certificagdo Digital.

CNPJ:
— Sem CCM
— Com Perfil Cadastrado na NFS-e
— Sem vinculo a um CCM

Alterar as Configuracdes de Perfil, no sistema da NFS-e.

3.2.2. Acessando a “Minha Conta” e “Minha Empresa”

Para os estabelecimentos sem CCM no Municipio de S&o Paulo, mas que estejam vinculados a um CCM
(Filiais fora do Municipio de Sao Paulo), e que possuam Senha Web ou Certificacdo Digital, sera possivel
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corrigir os dados da empresa alterando as Configuracdes de Perfil. Clique na aba “Minha Conta” para
acessar as informacgfes de cadastro.

BANEL E ESLa LT e

Calendario de Emissdo

Exportagdo das Notas . .
e Clique Aqui para

Envic de RPS em Lote modificar suas
Minha Conta / Configuragdes

*Mensagens Recebidas

Sera possivel alterar os dados da empresa, conforme tela abaixo.

CONFIGURAGOES DO PERFIL

Confira com atencdo o enderego abaixo e proceda as alteragbes necessarias.

DADOS GERAIS

CNPJ Razao Social
[ | |
CEP Estado Cidade Bairro
| =] L1 | | | |
Nao sei o CEP
Tipo Logradourg Logradouro MHamero
I B2 | | |
Complemento E-mail de Contato

FRASE DE SEGURANGA

Informe & seguir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esia frase vai aparecer em todas as
mensagens enviadas pelo Sisterma da NF-e para o seu e-mail, de forma gue vocé tenha seguranca da
autenticidade do remetente. Assim, toda vez que vocé receber um e-mail do Sistema de NF-g, confira a frase

de seguranca infermada na mensagem. Caso ela ndo exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem e
proceda 3 sua exclusio.

esejo que todas as NF-e emitidas para mim utilizem os dados informados acima.
Desejo receber por e-mail informacdo de cada NF-e emitida para mim.

Alteracdes possiveis:

» Dados da Empresa — Raz&o Social, Endereco Fisico;

= E-mail para Contato;

= Opcdo “Desejo que todas as NFS-e emitidas para mim utilizem os dados informados
acima”: ao marcar esta opcdo, NFS-e emitidas para este CNPJ utilizardo os dados acima
descritos. Se esta opcdo ndo for marcada, as NFS-e emitidas para este CNPJ poderdo ser
modificadas pelo prestador de servicos na emissao da NFS-¢;

= Opcéao “Desejo receber por e-mail informacdo de cada NFS-e emitida para mim”: ao marcar
esta opcao, as NFS-e emitidas para este CNPJ serdo enviadas para o e-mail informado no campo
“E-mail de Contato”.

Atencao: o e-mail de contato ndo podera conter os caracteres trago “-“ ou underline “_”.
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3.3. Condominios Edilicios

O Condominio Edilicio fica obrigado a proceder a inscricdo em cadastro, na forma e demais condi¢cbes
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Financas. Portanto, ao Condominio Edilicio, é permitida a utilizacéo
do Sistema da NFS-e apenas como tomador de servicos, desde que obtenha registro de cadastro junto a
Secretaria de Financas.

O procedimento de acesso ao sistema sera por meio de obtencdo de Senha Web ou Certificacao Digital.
Para os Condominios Edilicios, somente estardo disponiveis para preenchimento os seguintes campos:

= Dados da Empresa;

» Dados para Contato;

= E-mall para recebimento de NFS-¢;

» I|dentificacdo do Contador.
Para alterar os dados relativos ao Condominio, basta acessar a aba Minha Conta e preencher/alterar os
campos, conforme explicado no item 3.2.2.
3.4. Prestador Pessoa Fisica em regime autbnomo
E permitida ao profissional autbnomo a emisséo opcional de NFS-e (com excecédo dos servicos de registros

publicos, cartorarios e notariais, cuja emissdo é obrigatéria), desde que cumpra os seguintes requisitos:

e Possua registro no CCM — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios;
e Tenha pelo menos um cddigo de servigo valido atrelado ao registro no CCM.

Atencdo: Os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartdrio, tendo em vista que os cédigos de servigos 3877 e 3878 passaram a
ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso o acesso ao sistema da NFS-e
seja através do CCM de pessoa juridica, ou sejam utilizados cédigos de servico com natureza de pessoa
juridica, ndo sera possivel a emissdo da nota fiscal por estes prestadores de servigos. Para maiores
informacdes, consulte a legislagédo pertinente.

O acesso inicial sera pelo perfil de pessoa fisica. Na pagina inicial, no quadro “Outras informagdes”, clique em
“Minha Empresa” para acessar o perfil de prestador de servigos.

OUTRAS INFORMAGOES Clique para
— / acessar o perfil
E-MAIL CELULAR MIHHA EMPRE SA de prestador de
fabici@yahoo.com.br i
MEN SAGEN S servigos
HISTORICO DE
ACESS0S
BANCO

Cadastrar / Alterar

Sera entdo aberta a tela na qual vocé podera complementar ou alterar dados de seu perfil de prestador de
servigos. Por meio das Configuracdes do Perfil do Contribuinte, vocé podera informar seus dados para contato,
definir seu logotipo, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgoes.
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As funcionalidades de sistema liberadas para o prestador de servigos pessoa fisica sob regime autbnomo sao
restritas, e estdo representadas a seguir:

— Configuracdes de Perfil;

— Autorizacao para emissao de NFS-¢;

— Emissao de NFS-e;

— Consulta de NFS-e emitidas / recebidas;
— Talédo Fiscal eletrénico;

— Calendario de emisséao;

— Exportacéo de NFS-e;

— Envio de RPS em lote;

— Mensagens recebidas.

Importante: os profissionais autdnomos (exceto os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais),
prestadores de servigo como pessoa fisica, sdo isentos do recolhimento do ISS.

As configuracdes do perfil para pessoa fisica prestadora de servigos sera similar ao procedimento para pessoa
juridica (veja item 3.1), com algumas excecdes, exemplificadas a seguir.

e Acesso ao sistema NFS-e

Profissionais autbnomos que utilizam o sistema por meio da senha simplificada n&o terdo disponibilizada a
opgao “Solicitagado para autorizagdo de emissdo de NFS-¢e” no perfil de “Minha empresa”.

Para solicitar a autoriza¢do para emisséo de NFS-e os profissionais autbnomos deveréo obter a senha web
ou certificacao digital.

A partir deste momento os acessos, tanto ao perfil de tomador pessoa fisica quanto prestador de servigos
pessoa fisica, deverdo ser efetuados por meio de senha web ou certificado digital, e a senha simplificada
perdera seu efeito.

e Regime de tributacao

Os prestadores de servi¢co pessoa fisica sob regime autbnomo néo poderdo optar por regime de tributacdo de
forma semelhante a pessoa juridica.

e Codigo de Servico Principal

O campo “Cdédigo de Servigo Principal” sera mostrado com a lista dos cédigos de servigo ativos cadastrados
para o CCM. A opgéo “Outras” ndo sera apresentada.

e Categorias das listas de prestadores do site

O campo “Categorias das listas de prestadores do site” ndo sera apresentado. Consequentemente nédo sera
possivel consultar profissional autbnomo emitente de NFS-e na lista de prestadores.

e Delegacéao de atribuicdes a contadores

O profissional autbnomo podera indicar um contador pessoa fisica ou juridica que obedecera as mesmas
regras de contadores de pessoas juridicas. A utilizacdo de certificacdo digital pelos profissionais autbnomos
vinculara seus contadores autorizados a utilizacao de certificacéo digital prépria.

e Créditos do programa da Nota Fiscal Paulistana relativos a NFS-e tomadas
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Os créditos recebidos tomados por profissional autbnomo deveréo ser utilizados por meio do perfil “Minha
Conta”, ou seja, pelo acesso inicial como pessoa fisica.

e Caracteristicas de uma NFES-e emitida por profissional autbnomo

= Valor de ISS: néo se aplica, por serem isentos do recolhimento do ISS;

= Crédito da Nota Fiscal Paulistana: NFS-e emitida por profissional autbnomo nao gera crédito;

= Retencéo de ISS: bloqueada para profissional autbnomo;

= Emissdo de NFS-e para si mesmo: bloqueada para profissional autbnomo;

= NFS-e emitidas por profissionais autbnomos credenciam o tomador a participar do sorteio de prémios
em dinheiro do programa da Nota Fiscal Paulistana.

3.5. Prestador Pessoa Juridica configurado como Sociedade Uniprofissional (SUP)

E permitida & Pessoa Juridica constituida em acordo ao Art. 15 da Lei 13.701/03 — Sociedade Uniprofissional,
SUP — a emissado opcional de NFS-e, desde que cumpra 0s seguintes requisitos.

e Possua registro no CCM — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios;
e Tenha somente um cédigo de servico valido caracterizado como SUP atrelado ao registro no
CCM.

Atencéo: Prestadores de servico com mais de um cédigo de servigo caracterizado como SUP serdo
considerados como pessoa juridica, e ndo poderdo emitir NFS-e nos cédigos de servigo SUP. Para isso
terdo que regularizar seu cadastro no CCM.

As funcionalidades de sistema liberadas para o prestador de servicos SUP sédo as mesmas de uma pessoa
juridica (ver item 3.1), exceto:

— Guia de Pagamentos da NFS-e: sera liberada somente para servicos tomados com ISS retido, além
de servigos prestados por cddigos de servico ndo caracterizados como SUP.

Os servicos prestados caracterizados como SUP terdo seu imposto sobre servicos recolhido por meio
de emissdo de guia de recolhimento das seguintes maneiras:

e Portal de Pagamentos da Secretaria Municipal de Financas:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/pagamentodetributos/;

e Demonstrativo Unico do Contribuinte — DUC:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/duc/.

e Acesso ao sistema NES-e

O acesso ao sistema NFS-e por prestadores de servico SUP podera ser feito por meio de senha web ou
certificacao digital.

Entretanto, o acesso via senha web possui limitacdo de funcionalidades. Para que um prestador de servigos
SUP emita NFS-e ele devera obrigatoriamente acessar o sistema via certificagcdo digital valida.

A obrigatoriedade de utilizacéo de certificacdo digital estende-se e vincula os usuarios cadastrados via “Gestéao
de usuarios”, bem como os contadores autorizados.

Configuracoes de Perfil
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As configuracg6es de perfil para prestador de servigos SUP serdo similares aquelas de pessoa juridica, exceto
quanto ao campo “Categorias da lista de prestadores do site”, que ndo podera ser alterado.

e Opcao Simples Nacional: Enquadramento / Desenguadramento retroativo de regime de tributacdo

O regime de tributacdo podera ser escolhido e alterado normalmente. Entretanto, a correcdo retroativa do
regime de tributacdo para notas ja emitidas sera limitada.

— Enquadramento retroativo para Simples Nacional: bloqueado para prestadores de servico SUP;
— Desenquadramento retroativo para tributacdo normal: liberado somente quando:

o O prestador de servicos SUP foi enquadrado como Pessoa Juridica comum retroativamente;
o As notas a corrigir foram emitidas com codigo de servigo de Pessoa Juridica comum.

e Caracteristicas de uma NFS-e emitida por SUP

= Valor de ISS: este campo nao sera preenchido pelo sistema, haja vista o pagamento ser feito em base
fixa trimestral;

= Crédito da Nota Fiscal Paulistana: NFS-e emitida por SUP nao gera crédito;

= Emisséo com opc¢des Isento e Imune: bloqueadas para SUP;

= Retencdo de ISS: bloqueada para SUP;

= Emissdo de NFS-e para si mesmo: bloqueada para SUP;

= NFS-e emitidas por SUP credenciam o tomador a participar do sorteio de prémios em dinheiro do
programa da Nota Fiscal Paulistana.

3.6. Opcéo Simples Nacional

Nesta tela, serd possivel efetuar o cadastramento inicial ou ainda alterar o Regime de Tributa¢éo do prestador
ou tomador de servicos. No caso de prestadores de servico com mais de um estabelecimento emitente de
NFS-e, a opcao pelo regime de tributagédo refletird automaticamente em todos os seus estabelecimentos.

As opcdes disponiveis séo:

1. Tributacdo normal:

Deverao selecionar esta op¢éo os contribuintes sujeitos a tributacdo normal pelo ISS.

e Os contribuintes sujeitos a tributagdo normal, que recolhem o ISS nos termos da legislacao tributaria do
Municipio de Sao Paulo;

e Os contribuintes NAO optantes pelo Simples Nacional, definido pela Lei Complementar n° Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes;

e Os contribuintes isentos ou imunes do ISS.

2. Simples Nacional:

Deverdo selecionar esta opcdo SOMENTE os optantes pelo Simples Nacional como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, definido pela Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, e alteracdes.
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Observacbes:

e Alegislacdo sobre o Simples Nacional podera ser consultada no endereco:
http://www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional

e Para receberem os créditos os tomadores de servico inscritos no Simples Nacional deverdo informar seu
regime de tributacéo.

3.6.1. Efetuando o primeiro cadastramento

a) Tributacdo normal

Caso o prestador de servicos esteja enquadrado no regime de Tributacdo Normal, ou seja, recolhendo o ISS
conforme legislagdo do Municipio de S&o Paulo, o sistema da NFS-e automaticamente efetuard o
cadastramento neste regime, apos a finalizacéo da configuracéo do perfil e posterior solicitacao de autorizacao
para emissdo da NFS-e.

b) Simples Nacional

Caso o prestador de servigos tenha sido enquadrado no Simples Nacional, apds a finalizacdo da configuracao
do perfil e solicitacao de autorizacdo para emissao de NFS-e, devera efetuar seu cadastramento neste regime.

Digite a data de inicio de vigéncia em que o prestador passou a ser enquadrado no regime, selecione a opgao
“Simples Nacional” e clique em “Incluir”.

REGIME DE TRIBUTACﬁ.O

[3:961.961-2 - INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/00D1 =]
A opgao pelo regime de tributacéo reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

CCM Razdo Social Regime Tributago Cnpj
3.961.961-4 INSCRICAC PARA TESTE MFE - PJ/0001 Mormal 99.999.997/0999-95
3.961.96%-9 INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/0002 Normal 99,999 997/9992-83
3.961.961-7 INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0003 Mormal 99.999.997/0999-95
3.961.96%-3 INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/0004 Normal 99.999 997/0989-45
3.961.961-9 INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0005 Normal 99.990.997/9995-95
3.961.961-5 INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0006 Normal 99.999.997/9995-07
Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. S Resp.Atualiz. Term. Regime Tributagio

01/01/2008 | 99999997000607 [31/12/2008] 99999997000607 | Normal | Editar |
[ owotzo1n | 99999997000100 [ [ | MNormal | Editar |
Data Inicio: Data Fim: Regime: Tribu‘[agéo Normal E‘ INCLUIR
Tributacdo Normal
Antigo Simples 1%

- o Antigo Simples 0,5%

_ Digite a data de inicio de Antigo Municipal Escolha o regime

vigéncia no regime de tributacéo Simples Nacional de tributag&o
selecionado

3.6.2. Alterando o regime de tributacéo

a) Alterando o regime de tributacdo de Simples Nacional para Tributagcao Normal
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O regime de tributacdo podera ser alterado de Simples Nacional para Tributacdo Normal no caso de
desenquadramento do regime nacional. Clique em “Editar’. No campo “Regime de Tributagédo”, selecione
a opgao “Tributagdo Normal”. Sendo o caso, altere a data de inicio do Regime de Tributagdo. Clique em
“Gravar’.

O regime de tributacdo sera, entéo, alterado.
b) Alterando o regime de Tributacdo Normal ou Simples Federal para Simples Nacional

O regime de tributacé@o podera ser alterado de Tributacdo Normal ou Simples Federal para Simples Nacional
no caso de enquadramento no regime nacional. Clique em “Editar”. No campo “Regime de Tributagéo”,
selecione a opcao “Simples Nacional”. Sendo o caso, altere a data de inicio do Regime de Tributagéo. Clique
em “Gravar’.

O regime de tributacdo sera, entéo, alterado.

Observacoes:

e O regime de tributacdo também poderd ser alterado retroativamente, com impacto em NFS-e ja
emitidas, desde que seja de Tributacdo Normal para Simples Nacional ou vice-versa;

e Quando houver mais de um CCM atrelado a uma mesma raiz de CNPJ, a alteracdo de Regime de
Tributacdo deverd ser efetuada uma Unica vez, para quaisquer dos CCM daquele CNPJ raiz. A mudancga
sera aproveitada nos demais CCM,;

e Caso tenham sido emitidas NFS-e sob o Regime de Tributacdo incorreto, sera possivel efetuar a
mudanca retroativa de Regime de Tributagdo, sem a necessidade de cancela-las.
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4. Solicitando a Autorizacado para emissao de NFS-e

A opcéao pela emissdo de NFS-e depende de solicitacao do interessado. A autorizacdo para emissao de
NFS-e deve ser solicitada ap6s a finalizacdo das Configuracdes do Perfil do Contribuinte.

Atencao: desde 01/01/2011, é obrigatério o acesso ao sistema da NFS-e por meio de Certificacao Digital para
todas as Pessoas Juridicas emitentes de NFS-e, exceto optantes pelo Simples Nacional.

Para solicitar autorizacdo para emissdo de NFS-e, entre na aba “Autorizacdo para Emissao”, escolha o
estabelecimento desejado e depois clique em “Solicitar Autorizacao”.

AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE NFS-e

Esta pagina permite ao prestador de servigos, estabelecido no Munidpio de S3o Paulo, solicitar autorizagdo & Pre X
Fiscais de Servigos Eletrdnicas - NFS-e, (CCM) a ser autorizado a

ATENCAOM Os prestadores de servicos que optarem pela NFS-e inidar3o sua emiss3o no dia seguinte ao do emitir NFS-e
devendo substituir todas as notas fiscais convencionais emitidas no respectivo més,

Selecione o estabelecimento

| 8.783.783-3 - SERVICOS LTDA r'sd |
Razdo Social: SERVICOS LTDA

CCM:8.783.783-3
CPF/CNP):54.783.783/0001-74

- Clique aqui
SOLICITAR AUTORIZACAD l‘— para solicitar a
autorizacéo

A Secretaria Municipal de Finangas comunicara aos interessados, por “e-mail”, a deliberagdo do pedido de
autorizag&o. A liberacéo do pedido de autorizacdo é imediata.

Observamos que, se o seu e-mail pessoal possuir algum tipo de protecdo contra e-mails indesejados
(Antispam), vocé ndo conseguira receber nosso e-mail de confirmagédo. Neste caso, antes de solicitar a
autorizacgdo, sugerimos que desabilite essa protecdo, ou escolha outro e-mail sem Antispam. Caso ndo tenha
recebido o e-mail de confirmagéo da liberacdo do pedido de autorizagdo, entre novamente no sistema da NFS-
e e verifique se a opgao “Emisséo de NFS-e” ja esta disponivel no menu principal.

e Prestadores obrigados ao acesso via Certificacdo Digital e gue utilizem a Senha Web

Os prestadores de servigco obrigados ao acesso via Certificag@o Digital que utilizarem a Senha Web néo terdo
acesso a funcionalidade de emisséo de notas, e também néo poderédo solicitar a autorizagdo para emissao de
NFS-e.

e Prazos legais

A opcéo pela emissédo de NFS-e, uma vez deferida, obriga os prestadores de servi¢cos que optarem pela NFS-
e a iniciarem sua emissdo no dia seguinte ao do deferimento da autorizacéo, devendo substituir todas as
notas fiscais convencionais emitidas no respectivo més. O prazo inicia-se no dia seguinte ao do deferimento
da autorizacdo para emissao de NFS-e, ndo podendo ser postergado caso venca em dia ndo util.

As notas fiscais convencionais, emitidas até a data do deferimento da autorizacdo para emisséo de NFS-e,

devem ser substituidas até o décimo dia subsequente ao do deferimento da autorizacao, e nos casos de ISS
retido, ndo poderdo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao do deferimento.

e Impedimento de confeccdo de novos taldes de Nota Fiscal convencional




Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 38

A partir de julho de 2011, a emiss&o da Autorizagdo para Impressdo de Documentos Fiscais do Imposto Sobre
Servicos — AIDF esta bloqueada, portanto, o prestador de servicos ndo podera confeccionar notas fiscais
convencionais.

Inclusdo do prestador na Lista de Prestadores

A partir do deferimento da autorizacdo de emissdo de NFS-e, o prestador passard a constar da Lista de
Prestadores disponivel no Portal da NFS-e.

e Autorizacdo deve ser efetuada para cada um dos estabelecimentos da Pessoa Juridica

O procedimento de solicitagdo de autorizacdo para emissdo de NFS-e devera ser efetuado para todos os
estabelecimentos prestadores de servico da pessoa juridica, localizados no Municipio de Sao Paulo.

e Gerenciamento de usuarios (delegacdo de acesso ao sistema da NES-e)

No caso de delegacéo de acesso ao sistema da NFS-e a novos usuérios (ver Gerenciamento de Usuarios), o
estabelecimento a ser disponibilizado acesso j& devera estar devidamente autorizado a emitir NFS-e.

e Pessoas juridicas sem coédigos de servico no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM

E necessario que o prestador de servicos possua ao menos um codigo de servico incluso em seu Cadastro
no CCM, e que o cbdigo de servico esteja obrigado a emissdo de NFS-e. A situacdo cadastral de um
contribuinte inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios — CCM pode ser consultada no endereco:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/index.php?p=2373

e Sociedades de Profissionais — emisséao facultativa de NFS-e

As sociedades de profissionais, constituidas na forma do § 1° do artigo 15 da Lei n°. 13.701, de 24 de dezembro
de 2003, é facultada a emissdo de NFS-e.

e Prestadores de servico recentemente cadastrados no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios = CCM

O sistema da NFS-e leva em média 2 dias para identificar um prestador de servigos que acabou de efetivar
sua inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios. Nesta situacdo, aguarde ao menos dois dias para
que a opcdo de autorizagdo para emissdo de NFS-e esteja disponivel.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/index.php?p=2373

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 39

5. Emissao e Substituicdo de NFS-e

A opcao para emissédo da NFS-e somente estara disponivel apds o deferimento da autorizagéo.

Atencdao: Antes de iniciar a emissao da NFS-e, verifique a correta configuracao de seu perfil guanto ao Regime
de Tributacdo, de acordo com o item 3.4 deste Manual.

A emisséo de NFS-e podera ocorrer das seguintes maneiras:

e Emisséo online pelo enderego http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br;

e Emissdo online por meio da versdo mobile, disponivel por meio do acesso via smartphones pelo
endereco http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br ou pela utilizagdo dos aplicativos gratuitos
disponiveis na App Store ou Android Market;

e Emissao off-line, por meio da conversao do Recibo Provisdrio de Servicos — RPS em NFS-e. A
conversédo podera ser unitaria ou em lote;

e Emissdo por meio da utilizacdo do Web Service. Consulte na se¢do “Informagdes Gerais”, em
“Manuais”, o manual de utilizacdo do Web Service.

5.1. Impedimentos para a emissao de NFS-e

Ha casos em que, mesmo que o prestador de servigos esteja regularmente cadastrado no sistema e tenha
efetuado a solicitacdo de autorizacdo para emissdo de NFS-e, ndo seré possivel a emissdo de notas.

Os principais casos de impedimento para emissédo de NFS-e estdo exemplificados a seguir.

5.1.1. Prestador de servigos enquadrado nos termos da Instru¢édo Normativa n° 19/2011

Conforme Instrugdo Normativa n° 19, de 16/12/2011, a emissdo de NFS-e para pessoas juridicas e
condominios edilicios residenciais ou comerciais estabelecidos no Municipio de S&o Paulo tera sua
autorizacdo suspensa quando o contribuinte, pessoa juridica domiciliada no Municipio de Sao Paulo, estiver
inadimplente em relacdo ao recolhimento do Imposto sobre Servi¢co de Qualquer Natureza — ISS.

Para fins de suspensdo da autorizacdo da emissdo da NFS-e, considera-se inadimplente em relagdo ao
recolhimento do ISS o contribuinte, pessoa juridica domiciliada no Municipio de Sao Paulo, que
alternativamente:

— Deixar de recolher o ISS devido por 4 (quatro) meses de incidéncia consecutivos;

— Deixar de recolher o ISS devido por 6 (seis) meses de incidéncia alternados dentro de um periodo
de 12 (doze) meses.

A liberacao para emisséo da NFS-e ocorrera mediante a regularizagcéo de débitos pelo contribuinte.

Ao tentar emitir uma NFS-e, o sistema da nota fiscal eletrdnica apresentara a seguinte mensagem para o
prestador de servigos:

r de services inadimplente consulte a Instrucdo Normativa

ado e €S,
a aba "LEGISLACAO" do endereco eletrénico http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/informacoes_gerais.asp

emissdo de NFS-g, clique aqui.
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Da mesma forma, quando o usuario acessar o menu “Gestao de Dividas”, nos casos em que estiver bloqueada
a emissao da NFS-e pela IN 19/2011, aparecera uma mensagem alertando que a emissao encontra-se
suspensa, assim como um link para a visualizagédo dos débitos, conforme descrito abaixo:

GESTAO DE DIVIDAS - CONSULTAR DEBITOS

"?‘Selegéo de Notas Em Parcelamento ©Na Divida Ativa ©auitado ©cancelado

Prestador de servicos com emissdo de NFS-e suspensa nos termos da Instrucéio Normativa SF/SUREM n® 19, de 16/12/2011. Para consultar os
débitos, clique aqui.

|  voutar | | cowsuLTar |

Ao clicar no link “clique aqui”, o usuario sera remetido para outra tela, onde sera possivel visualizar os débitos
que estao impedindo a emissdo da nota fiscal eletrénica através da selecao do contribuinte desejado, se for o

caso.

GESTAO DE DIVIDAS - CONSULTAR DEBITOS

PRESTADOR DE SERVICOS

I Selecione o contribuinte desejado... : I Consultar

| votaR | | Exportar para planilha |

Em seguida, serd apresentada uma mensagem apresentando os débitos que motivaram a suspensado da
emissdo, bem como um link com maiores informagbes, onde serdo dadas as orientacBes sobre os
procedimentos para a regularizacdo dos débitos e a liberagédo da emisséo.

Os débitos apresentados a seguir motivaram a suspensdo da emissdo da NFS-g, conforme disposto na Instrucdo Normativa SF/SUREM n® 19, de
16 de dezembro de 2011. Para maiores informacdes clique aqui.

PROCEDIMENTOS PARA REGL{LARIZACAO DOS DEBITOS
QUE MOTIVARAM A SUSPENSAO DA EMISSAO DA NFS-E:

1. Débitos ainda nao disponibilizados para Divida Ativa referentes a NFS-e emitidas com responsabilidade do —
ISS para o prestador (Débitos sob a Responsabilidade de SF — Secretaria de Finangas):

Para regularizacdo dos débitos, € necessario o pagamento ou parcelamento dos valores em aberto. sendo que este
procedimento podera ser realizado dentro do sistema da NFS-e. Consulte o passo a passo para realizar o parcelamento
online no item 11.2 — Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT, no Manual de Acesso Pessoa Juridica —

NFS-e, disponivel no sitio http://nfpaulistana.prefeitura sp_gov.br/informacoes_gerais.asp

2. Débitos disponibilizados para Divida Ativa referentes a NFS-e emitidas com responsabilidade do ISS para o
prestador (Débitos sob a Responsabilidade de FISC — Procuradoria Municipal):

Para a regularizacdo de débitos ja inscritos em Divida Ativa, € necessario realizar o pagamento ou parcelamento dos
débitos em aberto na Procuradoria Municipal, sito @ Rua Maria Paula, 136 ou regulanze seus débitos online no sitio
r/cidade/secretarias/financas/senvicos/dividaativa/, menu "Pagamento a Vista /
Parcelamento tipo de deblto ISS/AVVITAXAS". =

3. Débitos disponibilizados para Divida Ativa declarados por optantes do Simples Nacional:

Se os débitos mscntos em Divxda Atlva forem de contrlbumtes optantes pelo Slmples Nacmnal comparega a Rua Maria =

- 1 anr

| FECHAR |
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Além disso, serao listados os débitos que deram origem ao bloqueio da emissao da NFS-e, conforme exemplo
abaixo:

Débitos ainda nao disponibilizados para Divida Ativa referentes a NFS-e emitidas com responsabilidade
do ISS para o prestador

Incidéncia Total NFS-e Codigo de Servigo Valor de ISS (R$) Guia NFS-e
Jun/2012 08:71.8614-4 2 4030 426 .41 0818194737
Juli2012 08:71.814-4 2 4030 521,88 0837932304
Ago/2012 08:71.814-4 2 4030 577,35 0818183314
Set/2012 08:71.814-4 1 4030 4860,00] 0838422318
Out/2012 0871.814-4 1 4030 427,00

No caso de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, tendo em vista que a inscricdo em divida ativa
considera a raiz do CNPJ, juntamente com o0s débitos apresentados serdo indicados os demais
estabelecimentos vinculados a este CNPJ.

Débitos sob Responsabilidade de FISC - Simples Nacional

CNPJ Inscrito | Valor Principal do ISS Inscrito SDA| Declaragao DASN Inscrito

Incidéncia CNPJ CCM

SDA (RS) |
Mar/2009 100.098.051/0004-580964.431.3 00.0980%1/0001.05 10.688,93 087012009001
Aber2008  00.098.0510004-S8109:64 4333 00.0980%1/0001-05 10.354.9¢ 057012008001
Mar2009 100.098.094/0004.5810964.431.3 00.098.051/0001-05 594,31 057012009001
Jun2009  100.098.054/0004-580964.431-3 00.098.051/0001-05 961,23 057012003001
Juk2009  00.098. 091/0004-580564.431-3 00.098.091/0001-05 131,10 057012009001
Ager2009 100.098.054/0004-580964.431-3 00.098.051/0001-05 0.6 087012009001

Inadimplentes da mesma raiz do CNPJ inscrito:
_NPJ | CCM
1/0001-05 0988 078~

98.051/0002-96 0%:80.914-0

=
S

o
808
olalolgle
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o
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@O

11000377 0980 932-9
98.051/0005-39 05:21.606-9

o
o

51/0006-10 0921.258-5

Atenc8o: As pessoas juridicas e os condominios edilicios residenciais ou comerciais estabelecidos no
Municipio de Sao Paulo, quando tomarem servi¢os de pessoa juridica domiciliada no Municipio de Sao Paulo
que ndo possam emitir NFS-e em razdo da suspensdo, deverdo emitir a Nota Fiscal Eletrénica do
Tomador/Intermediario de Servicos — NFTS, reter na fonte e recolher o ISS devido. Nesse caso, o emissor da
NFTS devera selecionar a opgéo “Sem emissdo de documento fiscal embora obrigado”.

PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO DOS DEBITOS QUE MOTIVARAM A SUSPENSAO DA
EMISSAO DA NFS-e:

Os débitos que deram origem ao blogqueio podem ser de naturezas distintas. E importante confirmar a natureza
do débito para adotar os procedimentos corretos de regularizacao.

1. Débitos ainda ndo disponibilizados para Divida Ativa referentes a NFS-e emitidas com
responsabilidade do ISS para o prestador (Débitos sob a Responsabilidade de SF — Secretaria de

Financas):

Para regularizacdo dos débitos, é necessario o0 pagamento ou parcelamento dos valores em aberto, sendo
gue este procedimento podera ser realizado dentro do sistema da NFS-e. Consulte 0 passo a passo para
realizar o parcelamento online no item 11.2 — Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT, deste
manual, disponivel no sitio http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/informacoes_gerais.asp

Além disso, conforme item 11.1 deste Manual, consulte as guias em aberto para verificar quais incidéncias
ainda constam em débito junto a Prefeitura. As possibilidades gerais para regularizagao séo:



http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/informacoes_gerais.asp
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a) Pagamento: gerar as guias referentes as incidéncias em aberto e efetuar a quitacdo. Apods o
reconhecimento do pagamento pelo sistema, o prestador estara liberado para emitir NFS-e.

b) Parcelamento: conforme instru¢des do item 11.2 desse Manual, é possivel fazer o parcelamento
das incidéncias em aberto. Ap6s a formalizacao do parcelamento havera a liberacdo da emisséo
de NFS-e. Importante: caso haja rompimento do parcelamento, os débitos voltam a constar como
nao quitados e ha novo bloqueio.

Por decorréncia de transito de informacdes, o sistema pode levar, em média, 5 dias para
reconhecer a regularizacao e liberar a emissao.

Outras situagfes especificas que podem acarretar em inadimpléncia:

c) Pagamento efetuado por meios inadequados: € possivel que haja guias referentes a
incidéncias que constam em aberto que ja tenham sido quitadas pelo contribuinte por outros meios
que ndo a guia adequada. Nesse caso, para haver a liberacdo da emissdo, deve-se protocolar um
processo administrativo de realocacédo de pagamento, juntando documentos comprobatérios; em
seguida, efetue-se o pedido de “solicitacdo prévia de desbloqueio de emissdo de NFS-¢€”,
anexando a cépia do protocolo do processo de realocacéo.

d) Contribuinte imune: caso o contribuinte seja imune ao ISS, devera entrar com processo
administrativo requerendo o reconhecimento da imunidade ou outro procedimento previsto pela
legislacdo vigente; em seguida, poderd ser realizado o pedido de “solicitagdo prévia de
desbloqueio de emissdo de NFS-e.

e) Servico ndo foi prestado: caso os valores em aberto sejam referentes a notas emitidas
erroneamente (servicos ndo prestados), o prestador pode proceder ao cancelamento da nota,
seguindo os procedimentos descritos no item 7.3 deste Manual. Caso n&o seja possivel cancelar
por meio do sistema, deve-se entrar com processo administrativo solicitando esse cancelamento.

f) Prestador esti efetuando depdsito judicial dos valores cobrados: Deve-se anexar oS
documentos comprobatoérios e protocolar pedido de “solicitagédo prévia de desbloqueio de emisséo
de NFS-¢e”.

Os processos administrativos e pedidos de liberacdo prévia devem ser protocolados na Praca de Atendimento
ao Contribuinte, setor de Autuagéo de Processos, localizada no Vale do Anhangabal, 206, Centro (ao lado da
Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-feira das 8 horas as 18 horas. Também deve-se dirigir a Praca
de Atendimento, setor de Plantdo Fiscal, para questionamentos e ddvidas diversas.

2. Débitos disponibilizados para Divida Ativa referentes a NFS-e emitidas com responsabilidade do ISS
para o prestador (Débitos sob a Responsabilidade de FISC - Procuradoria Municipal):

Para a regularizacdo de débitos ja inscritos em Divida Ativa, € necessario realizar o pagamento ou
parcelamento dos débitos em aberto na Procuradoria Municipal, sito a Rua Maria Paula, 136 ou regularize
seus débitos online no sitio http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/dividaativa/,
menu "Pagamento a Vista / Parcelamento”, tipo de débito "ISS/IVV/TAXAS".

Para consultar se existem débitos nessa situa¢do, acesse o sistema de Divida Ativa por meio do link
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/menu.htm, selecione a opcdo CONSULTA SIMPLIFICADA /
DETALHADA DE DEBITOS, efetue o pagamento ou parcelamento dos valores ou dirija-se ao atendimento da
Procuradoria do Municipio para regularizacdo. Apés o encaminhamento da solucdo junto & Procuradoria
(pagamento ou parcelamento), o sistema da NFS-e recebera a informacao da regularizagédo e liberara a
emissdo, em média, em 10 dias.

3. Débitos disponibilizados para Divida Ativa declarados por optantes do Simples Nacional:

Se os débitos inscritos em Divida Ativa forem de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, compareca a
Rua Maria Paula, 136 ou regularize seus débitos online através do sitio


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/dividaativa/
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http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/dividaativa/,
menu "Pagamento a Vista / Parcelamento”, tipo de débito "ISS — Simples Nacional".

Orientacdes especificas a contribuintes inscritos no SIMPLES NACIONAL

e Embora os contribuintes inscritos no SIMPLES recolham tributos de forma unificada a Receita Federal,
os valores de ISS néo recolhidos séo inscritos em divida ativa junto a Procuradoria do Municipio de
Sé&o Paulo e, os valores inscritos, quando se encaixem na regra da IN 19/2011, ddo origem ao bloqueio
de emissédo da NFS-e. Para verificagdo e encaminhamento da solugéo, acesse o sistema de Divida
Ativa por meio do link http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/menu.htm, selecione a op¢éo
CONSULTA SIMPLIFICADA /| DETALHADA DE DEBITOS / ISS — SIMPLES NACIONAL, parcele ou
quite os valores em aberto ou dirja-se ao atendimento da Procuradoria do Municipio para
regularizacdo. Apds o encaminhamento da solucdo junto a Procuradoria (pagamento ou
parcelamento), o sistema da NFS-e recebera a informacao da regularizacao e liberard a emisséo em
média, em 10 dias.

e Contribuinte do SIMPLES que néo tenha atualizado seu perfil na NFS-e indicando corretamente
o regime de tributac&o: O contribuinte optante pelo SIMPLES que néo tenha atualizado seu perfil,
indicando corretamente o regime de tributacao, ao emitir a NFS-e o ISS ficara em aberto. Nesse caso,
o contribuinte devera atualizar seu regime de tributacédo e corrigir as notas emitidas com tributacao
normal para o periodo em que ja era optante pelo Simples Nacional. Para mais informacdes, consulte
o item 17.1 desse Manual. Na impossibilidade da regularizacdo pelo sistema, deve-se protocolar
processo de enquadramento retroativo na Praca de Atendimento, anexando copia do protocolo do
processo no pedido de “solicitagdo prévia de desbloqueio de emissao de NFS-e”.

Atencdo: Mesmo tendo regularizado suas pendéncias, o contribuinte podera ter sua autorizacdo para
emissao de NFS-e suspensa novamente, caso volte a se enquadrar nos termos da IN 19/2011.

5.1.2. Obrigacéo de acesso via Certificagdo Digital

Aos prestadores de servico obrigados ao acesso via Certificacdo Digital — conforme disposto em Instrucéo
Normativa SF/SUREM n° 08/2010 (vide item 2.1 deste Manual), a emisséo de NFS-e sera liberada somente
mediante o acesso via Certificacdo Digital.

Os prestadores de servico obrigados ao acesso via Certificacéo Digital que eventualmente acessem o sistema
da NFS-e mediante senha web terdo limitagbes quanto ao uso do sistema. Veja as limitacbes de uso na
secao “Anexos” deste manual.

A obrigatoriedade de acesso via Certificacdo Digital obriga também os usuérios cadastrados na Gestédo de
Usuarios e os contadores.

5.1.3. Nao héa cédigo de servico cadastrado para o CCM

Nos casos em que 0 estabelecimento tiver seu Cadastro de Contribuinte Mobilidrio — CCM, sem cédigo de
servico cadastrado, ndo havera a possibilidade de emisséo de NFS-e.

Para a regularizacéo, recomendamos proceder com a alteracéo do cadastro no CCM, mencionando os cadigos

de atividade pretendidos, e a regularizacdo do sistema da NFS-e sera automatica, com a possibilidade de
solicitacdo para autorizacdo de emisséo de NFS-e.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/dividaativa/
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/menu.htm

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 44

Acesse http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/ para orientagdes quanto a
regularizacdo do cadastro no CCM.

5.2. Campo “Prestador de Servi¢os”

Selecione o CCM no qual deseja emitir a NFS-e. Somente estardo disponiveis para selecdo os
estabelecimentos com inscricdo ativa e que possuam codigos de servico vigentes no CCM.

Observacédo: Na hipdtese de existirem estabelecimentos prestadores de servico nado listados no campo
“Contribuinte”, sugerimos que seja efetuada a devida inscricdo ou atualizacdo de dados no Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios — CCM em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

3.961.696-7 - INSCRICAD PARA TESTE NFE - P1/0003 A

LOCAL DE INCIDENCIA

#) Tributado em Séo Paulo Tributado fera de Sdo Paulo Exportacdo de servicos

NATUREZA DA OPERAGAOD

® Normal Imune lzento Suspenso / decisdo judicial

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e cliqgue em AWVANCAR

APELIDO: | v || Excluir |
(Saiba mais)

CPFICHPJ: [ ]

AVANCAR >>

Atencdo: Os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartério, tendo em vista que os cddigos de servigos 3877 e 3878 passaram a
ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso 0 acesso ao sistema da NFS-¢
seja feito através do CCM de pessoa juridica, ou caso sejam utilizados codigos de servico com natureza de
pessoa juridica, entdo ndo serd possivel a emissdo da nota fiscal por estes prestadores de servicos. Para
maiores informacdes, consulte a legislag&o pertinente.

5.3. Campo “Local de Incidéncia"

Opcdes disponiveis:



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/ccm/
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1. Tributado em Sao Paulo

Selecione esta opcao para servicos em que 0 ISS deve ser recolhido ao Municipio de Sdo Paulo. Nesta
situacao estdo enquadrados:

= Os servigcos prestados em que o ISS deve ser recolhido ao Municipio de Sdo Paulo pelo
prestador;

= Os servigcos prestados em que o ISS deve ser recolhido ao Municipio de Sdo Paulo pelo
responsavel tributario (tomador);

= Os contribuintes enquadrados no Simples Nacional, tanto como Microempresa quanto como
Empresa de Pequeno Porte, em que o ISS deve ser recolhido ao Municipio de Sédo Paulo;

= Os servicos prestados a tomadores de servico localizados no exterior, mas que nao
configurem exportacédo de servicos, nos termos do Regulamento do ISS.

Observacédo: Esta opcao também devera ser selecionada nas situacdes em que o ISS deveria ser
recolhido ao Municipio de Sao Paulo, mas:

e O prestador de servigco € uma entidade imune;

e Alegislagdo municipal prevé isen¢do do ISS para o prestador ou para o servico prestado;

e Existe acdo judicial com eficicia suspensiva da exigibilidade do crédito tributario relativo ao servi¢co
prestado.

2. Tributado fora de Sdo Paulo

Selecione esta op¢ao para servigos em que o ISS deve ser recolhido fora do Municipio de S&o Paulo. Os
servicos declarados como tributados fora de S&o Paulo estéo sujeitos a Fiscalizacdo destes Municipios,
mas continuam sujeitos a fiscalizacdo de S&o Paulo.

Caso o prestador de servigos selecione a opgéo “Tributado fora de S&o Paulo”, o campo municipio da
prestacdo devera ser obrigatoriamente preenchido.

Atencdo: O sistema da NFS-e permite a selecéo deste tipo de tributagdo somente nas hipéteses previstas
na legislagédo tributaria municipal. Uma NFS-e emitida nesta situacdo ndo aparecerd na guia de
recolhimento da NFS-e.

Observacdo: Esta opg¢do também deverd ser selecionada nas situagcbes em que o ISS deveria ser
recolhido fora do Municipio de S&o Paulo, mas:

e O prestador de servi¢co é uma entidade imune;

e Alegislagdo do municipio onde o servico foi prestado prevé isencéo do ISS para o prestador ou para
0 servico;

e Existe acao judicial com eficicia suspensiva da exigibilidade do crédito tributario relativo ao servigo
prestado.

3. Exportacdo de Servicos

Selecione esta opc¢éo para operagdes enquadradas no disposto no Art. 29, inciso |, da Lei n® 13.701/2013.
Os servigos de exportacdo estao sujeitos a Fiscalizagao do Municipio de Sao Paulo.

Atencdo: N&o se enquadram como exportacdo os servicos desenvolvidos no Brasil cujo resultado aqui se
verifique, ainda que o pagamento seja feito por residente no exterior.
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5.4. Campo “Natureza da Operagao”

1. Normal

Selecione esta opcédo para operacdes sujeitas a incidéncia do ISS, executadas ou ndo no municipio de
Séo Paulo.

Observacéo:

e As atividades ndo previstas na lista de servicos do Art. 1° da Lei n® 13.701/03 estdo impedidas da
emissdo de documentos fiscais.

2. Imune

Selecione esta op¢ao para operacdes imunes ao ISS, executadas ou ndo no municipio de S&o Paulo.

Observacoes:

As entidades imunes estéo obrigadas a emisséo de NFS-e;
Os servigos imunes estéo sujeitos a Fiscaliza¢do do Municipio de Sédo Paulo;
Uma NFS-e emitida nesta situa¢@o ndo aparecera na guia de recolhimento da NFS-e.

3. Isento

Selecione esta op¢ao para operacfes isentas ao ISS, executadas ou ndo no municipio de Sao Paulo.

Observacbes:

e As atividades ndo previstas na lista de servicos do Art. 1° da Lei n°® 13.701/03 estdo impedidas d3
emissao de documentos fiscais;

e Uma NFS-e emitida nesta situacdo ndo aparecera na guia de recolhimento da NFS-e.

4. Suspenso / Decisao Judicial

Selecione esta opg¢do na hipétese de existir acao judicial com suspensdo da exigibilidade do crédito
tributario relativo ao servigo prestado.

Informe no campo “Discriminagao dos Servigos” 0 numero do processo judicial que deferiu a suspenséao
do crédito tributério. Os servicos considerados como suspensos da exigibilidade do crédito tributario estao
sujeitos a Fiscalizagdo deste Municipio.

Observacéo:

¢ Uma NFS-e emitida nesta situagdo nao aparecera na guia de recolhimento da NFS-e.
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5.5. Campo “Tomador de Servigos”

Como regra geral, para a emissado da NFS-e devera ser informado o CPF ou CNPJ do tomador dos servicos.

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENA S UM dos dois campos a seguir e cligue em AVANCAR

APELIDO: ; ..
(Saiba mais) | [~ ]| Exclur | Digite o CPF ou
CNPJ do
CPFICNP: | | tomador ou
I . N
¢ selecione seu
apelido

Alternativamente, sera possivel criar um apelido, de modo que seja possivel identificar mais rapidamente os
principais tomadores de servi¢cos. A criagdo do apelido devera ser efetuada ao se emitir uma NFS-e para o
respectivo tomador de servicos.

Caso tenha criado algum apelido para seus tomadores, sera possivel seleciona-lo da lista em vez de se digitar
0 CPF ou CNPJ.

TOMADCR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e clique em AVANCAR

Excluir \ Clique aqui,

caso deseje

CHNPJ tomador excluir um
Dirso

Gringo apelido da lista.

APELIDO:
{Saiba mais)

CPFICNPJ:

Ap0s digitar o CPF ou CNPJ ou selecionar o apelido do tomador de servigos, clique em “Avancar”.

Observacbes:

e Informacdo do CPF ou CNPJ

Caso nao seja informado o CPF ou CNPJ, o tomador de servicos ndo tera direito ao crédito. No caso de
pessoas juridicas e condominios edilicios, o preenchimento do CNPJ do tomador é obrigatério, com excecao
de tomadores estabelecidos fora do Pais.

e Tomadores estabelecidos fora do Pais

No caso de tomador estabelecido fora do Pais, nao informar o n°® do CNPJ e clicar em “avangar”.

No formulario da NFS-e deixe em branco os campos “CEP — ESTADO — CIDADE”, € no campo destinado ao
Bairro informe a cidade e pais do tomador de servicos.

Os demais campos deverdo ser preenchidos normalmente.

e Tomadores estabelecidos fora do Municipio
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No caso de tomador estabelecido fora do Municipio, bastara informar o n® do CNPJ ou CPF e clicar em
“avangar”. O sistema da NFS-e carregara automaticamente os dados referentes ao CNPJ ou CPF informado
no cadastro da Receita Federal.

Observacdo: Em caso de alteracdo dos dados cadastrais do tomador, o prestador devera clicar em “Para
alterar/preencher os dados, clique aqui” antes da emissdo da NFS-e. Futuras emissfes de NFS-e para o
mesmo tomador carregardo automaticamente os dados da ultima NFS-e emitida.

e CNPJ do tomador de servicos possui mais de umainscricdo no CCM

Caso o CNPJ informado tenha mais de uma inscricdo no CCM, todas as inscricées serdo apresentadas. O
prestador de servigos devera selecionar a inscricdo referente ao estabelecimento que tomou o servigo.

5.6. Preenchendo a NFS-e

Neste formulario deverdo ser preenchidos os dados da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e. Alguns
dados do tomador de servigos poderédo ser automaticamente preenchidos ao se informar seu CPF ou CNPJ.

5.6.1. Campo “Prestador de Servigos”
Neste campo sera apresentada a relacao de estabelecimentos ja com autoriza¢@o para emissao de NFS-e.

Caso o contribuinte possua mais de um estabelecimento prestador de servicos no Municipio de S&o Paulo,
selecione na lista o estabelecimento emissor de NFS-e.

PRESTADOR DE SERVICOS

3.961.961-4 - INSCRICAC PARA TESTE WFE - PJ/0001 hd
Selecione o contribuinte desejado. ..

| 3.961.961-4 - INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/0001

3.961.961-9 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0002

3.961.961-7 - INSCRICAQ PARA TESTE MFE - PJ/0003

3.961.961-3 - INSCRICAOQ PARA TESTE MFE - PJ/0004

3.961.961-9 - INSCRICAQ PARA TESTE MFE - PJ/000S

N&o serdo apresentados nesta lista:

Os estabelecimentos né&o inscritos no CCM,;

Os estabelecimentos ainda sem autorizagdo para emissédo de NFS-e;

Os estabelecimentos com inscri¢cdo cancelada no CCM,;

Os estabelecimentos sem codigo de servico vigente cadastrado no CCM.

5.6.2. Campo “Local de Incidéncia”

Neste campo estara apresentada a opcao anteriormente selecionada no campo “Local de Incidéncia”
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LOCAL DE INCIDENCIA

) Tributado em S&o Paulo Tributado fora de Sdo Paul Exportacio de servicos
Devera ser selecionada uma das seguintes opcdes:
e Tributado em Sao Paulo;
e Tributado fora de Séo Paulo;

o Exportagéo de Servigos.

Observe atentamente se a opc¢éao foi selecionada corretamente. Em caso de divida, consulte o item 5.3 deste
manual. Caso deseje alterar a opcao selecionada, clique em “Voltar”.

5.6.3. Campo “Natureza da Operagao”

NATUREZA DA OPERAGAQ

# Normal Imune lzento Suspenzo ! decizdo judicial

Neste campo estard apresentada a op¢ao anteriormente selecionada no campo “Natureza da Operacgéao”.
Devera ser selecionada uma das seguintes opc¢des sobre a natureza da operacao:

e Normal
e Imune
e [sento

e Suspenso / decisdo judicial

Quando a opg¢ao “Exportacéo de Servigos” for selecionada na opg¢éo “Local de Incidéncia”, o campo “Normal
sera preenchido automaticamente.

5.6.4. Campo “Tomador de Servigos”

Neste campo deveréo ser informados os dados do tomador de servicos.

TOMADOR DE SERVICOS

(Para alterar/preencher os dados, clique aqui.)

I ] Razdo Social | |

CEP Estado Cidade Bairro

| ] | | | | | |
Tipo Logradouro Milmero Complemento

[ | I | | |
Inscricdo Estadual E-mail Apelido (7)

| | | | |CNF'J tomador |

Nome / Razéo Social: Digite o Nome ou a Razéo Social do tomador de servigos. Utilize as letras mailsculas
e minusculas conforme o caso.

CEP: Digite o CEP. (O Estado, a Cidade, o Bairro e o Logradouro serdo automaticamente preenchidos,
dependendo do CEP informado). Caso nao saiba o CEP, clique em “Nao sei o CEP.”.
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Estado: Este campo é preenchido automaticamente de acordo com o CEP e n&o pode ser alterado

Cidade: Este campo é preenchido automaticamente de acordo com o CEP e n&o pode ser alterado

Bairro: Digite o bairro.

Tipo: Selecione o tipo do logradouro.

Logradouro: Digite o logradouro.

Numero: Digite 0 nimero.

Complemento: Digite o complemento.

Inscricdo Estadual: Este campo esta disponivel apenas para tomadores Pessoas Juridica. Se for o caso,

digite a inscricdo estadual (sem formatacgao, pontos (.), tracos (-) etc.). Se ndo houver inscri¢cdo estadual, ndo
preencha o campo.

E-mail: Cadastre o e-mail do tomador de servi¢os para futuros contatos. Se ndo houver e-mail, ndo preencha
0 campo.

PREENCHIMENTO DOS DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

O sistema da NFS-e efetuard o preenchimento automético dos dados do tomador de Servigos nas hipéteses
abaixo. Os dados apresentados pelo sistema poderdo ou ndo ser alterados, conforme o caso.

Pessoas Juridicas com inscricdo ativa no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM

a) Razéo Social e Endereco

Quando o CNPJ informado pertencer ao Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM deste Municipio, o
sistema buscara os dados (razdo social, endereco) na base da Prefeitura, ndo permitindo sua alteragao.

Verifigue com o tomador se o endereco informado no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios — CCM esta
desatualizado. Caso estiver, sugerimos solicitar ao tomador dos servigos que efetue a alteracdo cadastral
no CCM.

b) E-mail

O E-mail do tomador dos servigos sera preenchido automaticamente, caso este tomador tenha cadastrado
seu E-mail no campo “E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-E”.

Se o tomador tiver selecionado a opgao “Desejo receber E-mail automaticamente a cada NFS-e recebida”,

0 mesmo receberd automaticamente a NFS-e por e-mail. Para mais informacg6es, verifique o item 3.1.4
deste manual.

Pessoas Juridicas ndo inscritas no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios = CCM

O sistema da NFS-e podera sugerir para preenchimento, os dados do tomador de servicos, referente a
tltima NFS-e emitida. Se os dados estiverem incorretos, o prestador podera efetuar a sua alteracdo
clicando em “Para alterar/preencher os dados, clique aqui”.

Pessoas Fisicas que tenham configurado seu perfil no sistema da NES-e
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a) Nome e Endereco

As pessoas fisicas residentes no Municipio de Sdo Paulo podem acessar o sistema da NFS-e para
consultar seus créditos e as NFS-e que foram emitidas. Nas “Configuragdes do perfil’, podem cadastrar
seu endereco e no campo “Opgdes”, o tomador pessoa fisica podera selecionar a opgao “Desejo que todas
as NFS-e emitidas para mim utilizem os dados informados acima”.

Se esta opcao tiver sido selecionada pelo tomador pessoa fisica, o sistema utilizard automaticamente os
dados cadastrados na NFS-e, ndo permitindo sua alteracao.

b) E-mail
O E-mail do tomador dos servigcos pessoa fisica sera preenchido automaticamente, caso este tomador

tenha selecionado a op¢ao “Desejo que todas as NFS-e emitidas para mim utilizem os dados informados
acima’.

Criando um apelido para o tomador de servicos

E possivel criar um apelido ou denominacg&o para identificar mais rapidamente seus principais tomadores de
servigos. Desta forma, ao se emitir novamente uma NFS-e, bastara selecionar o apelido do tomador, nao
sendo necesséria a digitacdo do CNPJ ou CPF.

A criacdo do apelido devera ser efetuada na emissdo de NFS-e, digitando o nome desejado no campo
“Apelido”.

5.6.5. Campo “Discriminagao dos Servigos”

O campo “Discriminagéo dos Servigos”, constante da Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e, devera ser
preenchido com a descricdo clara dos servigos prestados. Poderd também conter, a critério do emitente,
outras informacfes ndo obrigatérias pela legislacdo municipal, como a data de vencimento dos servi¢os,
informacdes sobre tributos federais, o nUmero da inscri¢cdo estadual do tomador de servicos etc.

Este campo devera ser digitado utilizando letras mailsculas e mindsculas. Evite digitar tudo apenas com
letras mailsculas. Para pular uma linha ou criar um parégrafo, digite o ENTER. Evite alinhar textos
utilizando espagos.

Observacbes:

e Informacdes sobre datade vencimento ou pagamento ou ainda a condicdo de pagamento da NES-
e

A data de vencimento ou pagamento ou ainda a condi¢cdo de pagamento poderdo ser informadas no campo
"Discriminacdo dos Servicos".

e ‘“Canhoto” para aceite da NFS-e

Caso seja necessério, o texto referente ao aceite podera ser reproduzido no campo “Discriminagao de
Servigos”. Desta forma, a NFS-e podera se impressa e 0 aceite podera ser efetuado mediante aposi¢édo de
assinatura no campo “Discriminagao de Servigos”. Esse Aceite ndo se confunde com o Aceite de notas
previsto no item 6 desse manual.
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e Nota Fiscal conjugada (mercadorias e servicos)

A NFS-e destina-se exclusivamente ao registro de prestacdo de servigos.
Com relacédo as notas fiscais conjugadas, o contribuinte podera optar por:

1. Emitir “on-line” a NFS-e para os servicos prestados e utilizar as notas convencionais apenas para registrar
as operacdes mercantis; ou

2. Emitir RPS a cada prestacdo de servicos e utilizar as notas convencionais apenas para registrar as
operacBes mercantis, convertendo os RPS em NFS-e (individualmente ou mediante transmisséo em lote).
Neste caso, a numeracao do RPS devera iniciar do n°. 1; ou

3. Emitir as notas fiscais convencionais conjugadas (mercadorias e servigos) sem a necessidade de solicitacédo
da Autorizacdo de Impressédo de Documento Fiscal — AIDF municipal. A parte referente a servicos devera ser
convertida em NFS-e (individualmente ou mediante transmissédo em lote). No campo referente a discriminacéo
dos servicos, devera ser impressa a seguinte frase:

“O REGISTRO DAS OPERACOES RELATIVAS A PRESTAGCAO DE SERVICOS, CONSTANTE DESTE
DOCUMENTO, SERA CONVERTIDO EM NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-E.”

e Servicos com decisao judicial suspendendo a exigibilidade do crédito tributario

Informe no campo “Discriminagdo dos Servigos” o niumero do processo judicial que deferiu a suspensio do
crédito tributario. Os servigos considerados como suspensos da exigibilidade do crédito tributario estéo
sujeitos a Fiscaliza¢@o deste Municipio.

e Deducdes legais

Os documentos fiscais que comprovem as deducfes permitidas pela legislacdo municipal devem ser
informados no campo de “discriminacao de servigos”.

¢ Tamanho do Campo “Discriminacao dos Servicos”

Este campo € impresso num retangulo com 95 caracteres (largura) e 24 linhas (altura), em fonte “Courier New
8pt”. E permitido (ndo recomendavel), o uso de mais de 1000 caracteres.

e Caracteres ndo permitidos

O sistema de NFS-e ndo emitira uma nota que contenha um texto entre os sinais de menor e maior, evite
digitar textos nessa condi¢ao (Ex: <texto>).

5.6.6. Campo “Coédigo do Servigo”

Neste campo devera ser selecionado o codigo de servico que melhor se enquadre com a atividade de
prestacao de servicos relacionada a NFS-e a ser emitida.

CODIGO DO SERVICO(?)

I O85ET - Centros de emagrecimento, spa e congéneres. : I I I
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O sistema da NFS-e listara automaticamente os cédigos de servico vigentes que estdo cadastrados no CCM.
Caso a atividade de prestacao de servicos relacionada a NFS-e a ser emitida ndo se enquadre em nenhum
dos cédigos listados, selecione a opgéo “Outros Servigos”.

Atencdo: A indicagcdo de codigo de servico ndo cadastrado ndo atualiza o cadastro no CCM. Efetue a
atualizacao cadastral para o CCM informado.

Serao disponibilizados os demais codigos de servico passiveis de emissdo de nota fiscal, conforme o
Regulamento do ISS.

CODIGO DO SERVICO(?)

I 08567 - Centros de emagrecimento, spa e congéneres. : I I I

02652 - Anslise e desenvalvimento de sistemas.
03115 - Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em oufros itens desta lista.
08567 - Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

Observacobes:

e Servico Tributado em Séo Paulo

- Prestadores com_ Tributacdo Normal: O sistema da NFS-e automaticamente exibird a aliquota
correspondente ao codigo de servigo selecionado que ndo poderd ser alterada.

- Prestadores de Servico optantes pelo Simples Nacional: As NFS-e emitidas com retencdo de
ISS devem ter a aliquota do ISS digitada no ato de emisséo da NFS-e, conforme aliquotas vigentes na Lei do
Simples Nacional.

- Prestadores com indicacdo de Imunidade, Isencdo ou Exigibilidade Suspensa: O sistema da NFS-e
exibird automaticamente a aliquota correspondente ao cédigo de servigo selecionado que ndo podera ser
alterada. O ISS devido sera calculado normalmente, mas néo seré incluido em guia de recolhimento e nao
sera gerado crédito ao tomador.

e Servico Tributado fora de Sdo Paulo

O sistema da NFS-e permite a selecdo deste tipo de tributacdo somente nas hipGteses previstas no
Regulamento do ISS. Para os demais servigos, o ISS é devido no local do estabelecimento prestador.

Atencdo: Ao se escolher um cddigo de servigo que corresponda a uma atividade que nédo permita tributacao
fora do Municipio, o sistema exibirda a mensagem “Cédigo do Servigo da NFS-e ndo permite tributacdo fora do
municipio”.

- Prestadores com Tributacdo Normal: O sistema da NFS-e abrird o campo para preenchimento da aliquota
vigente no Municipio onde o ISS deve ser recolhido. O ISS devido sera calculado normalmente, mas ndo sera
incluido em guia de recolhimento e ndo sera gerado crédito ao tomador.

- Prestadores com indicacdo de Imunidade, Isencdo ou Exigibilidade Suspensa: O sistema da NFS-e
abrird o campo para preenchimento da aliquota vigente no Municipio onde o ISS deve ser recolhido. O ISS
devido seréa calculado normalmente, mas nao sera incluido em guia de recolhimento e ndo sera gerado crédito
ao tomador.

e Exportacdo de Servicos
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O campo para preenchimento da aliquota estara bloqueado e o ISS devido néo sera calculado.

e Servicos enquadrados em mais de um cédigo de servico

Nos termos do Regulamento do ISS, o prestador de servigos devera emitir uma Nota Fiscal para cada servigo
prestado, sendo vedada a emissdo de uma mesma Nota Fiscal que englobe servicos enquadrados em mais
de um cédigo de servico.

5.6.6.1. Campo opcional “Cadastro Especifico do INSS - CEI”

De acordo com a Instrucdo Normativa SF/'SUREM 03/2013, para que sejam permitidas as deducdes relativas
a mao de obra de terceiros na apuracdo do ISS — Habite-se, o contribuinte devera informar o CEl (Cadastro
Especifico do INSS) da obra ou o seu local de execucéo (neste caso, esta informacdo devera ser informada
no item “discriminacéo dos servigos” da NFS-e).

Sendo assim, este campo € opcional e estard disponivel apenas para os itens da lista de servico do grupo
“construgao civil”’, porém, o seu ndo preenchimento (ou descri¢gdo do local de execugéo da obra) ndo permitira
as deducgdes previstas na apuracdo do ISS — Habite-se.

Para informag8es sobre a possibilidade de se declarar o niumero do Cadastro Especifico do INSS — CEIl na
emissdo da NFS-e, consulte a legislacdo do Certificado de Quitacdo do ISS Habite-se.

cADIGO DO SERVIGO(?) ﬂtloi/?i
1]

01023 - Execucdo de obras de constr_ civil, elétrica ou semelhantes e respec_ serv. aux. ou complement. v
CADASTRO ESPECIFICO DO INSS - CEI

Lista de cddigos de servico que possibilitam preenchimento do campo “Cadastro Especifico do INSS - CEI”:

= 01015 — Execucao de obra hidraulica e obras semelhantes.

= 01015 — Execucao de obra hidraulica e obras semelhantes.

= 01023 — Execucgdo de obras de constr. civil, elétrica ou semelhantes, e respec. serv. aux. ou
complement.

01031 — Demoligéo.

01058 — Reparacdo, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos e congéneres.
01090 — Escoramento, contencdo de encostas e servicos congéneres.

01112 — Prestacgédo de servico do grupo Construcdo Civil, prestado por profissional autbnomo.

5.6.7. Campo “Intermediario de Servigos”

O campo “Intermediario de Servigos” deve ser preenchido apenas para os servicos com obrigatoriedade de
identificacdo do intermediario do servigo.
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CODIGO DO SERVICO(?)

|E|41BB-H:}spitais. :Il |

CNPJ Contribuinte

I =] | |

5.6.8. Campos “Valor Total da Nota”, “Valor Total das Dedugodes” e “ISS Retido”

e Campo “Valor Total da Nota”

Informe neste campo o valor total dos servigcos. Utilize a virgula para separar os centavos.
Exemplo:

1350,36 (preenchimento correto, utilizando a virgula para separar os centavos)

1350.56 (preenchimento incorreto)

e Campo “Valor Total das Deducdes”

Informe neste campo o valor total das dedug¢des legalmente permitidas pela legislacdo municipal.

O contribuinte devera preencher o campo “Discriminagédo dos Servigos” com a descri¢ao clara das dedugdes,
além de outras informacdes que julgar conveniente.

Observacédo: O campo “valor total das dedugdes” destina-se a registrar as deducdes previstas na legislagao
municipal. Os valores deduzidos estdo sujeitos a verificacdo. Consulte a Legislacdo Tributaria do Municipio,
disponivel em http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/legislacao/ para obter mais
informacdes. O prestador de servigos devera manter arquivo dos comprovantes das deduc¢des legais.

Descontos concedidos independentemente de qualquer condicdo: Os descontos incondicionais deverao
ser indicados no campo “Discriminagao dos Servigos”, referenciados pelo valor. O campo “Valor Total da Nota”
devera ser preenchido com o Preco do Servi¢o liquido dos descontos incondicionais, ou seja: Valor Total da
Nota = Preco do Servigo — Descontos Incondicionais.

ISS devido: O montante do Imposto é considerado parte integrante e indissocidvel do preco do servicgo,
constituindo o respectivo destaque nos documentos fiscais mera indicagdo de controle. O valor do ISS ndo
podera ser abatido da base de célculo.

e Campo “ISS Retido pelo Tomador”

Informe se o ISS devido esté sujeito a retencéo pelo tomador dos servicos.

Nao existe previsdo na legislacdo municipal para que as pessoas fisicas sejam responsaveis pela retencao do
ISS. Se o servico for prestado para pessoas fisicas, 0 campo ISS Retido sera automaticamente selecionado
como “N&ao”.

OBSERVACOES SOBRE O ISS RETIDO PELO TOMADOR:

o Responsabilidade tributaria (implicacoes na opcao do campo “ISS Retido pelo Tomador”)
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A opcao “ISS Retido pelo Tomador” deve ser informada na seguinte situagéo:

- O servico é tributado no Municipio de Sao Paulo;

- O ISS deve ser retido por tomador de servicos estabelecido no Municipio de S&do Paulo, nos termos do
Regulamento do ISS.

Ao selecionar o campo “ISS Retido pelo Tomador”, verifique a quem cabe o recolhimento do imposto (tomador
ou prestador do servico), observando, atentamente, os artigos sobre responsabilidade tributaria e sobre os
casos em que o responsavel tributario fica desobrigado da retengdo e do pagamento do imposto no
Regulamento do ISS.

Selecione ainda a opgéo “ISS Retido pelo Tomador” quando:

- O servigo é tributado fora do Municipio de S&do Paulo (observar atentamente o disposto no Regulamento do
ISS);

- O ISS deve ser retido pelo tomador de servigos pessoa juridica.

N&o utilize a opgao “ISS Retido pelo Tomador” quando:

- O servigo é tributado no Municipio de Sao Paulo;

- O tomador de servigo estiver localizado fora do Municipio de S&o Paulo. Informar neste caso a opgéo de ISS
sem retengao.

e Responsabilidade Tributaria no caso de empresas optantes pelo Simples Nacional

Atencéo: Para os prestadores inscritos no Simples Nacional, as NFS-e emitidas com retengéo de ISS devem
ter a aliquota do ISS digitada no ato de emissdo da NFS-e, conforme aliquotas vigentes na Lei do Simples
Nacional — Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

No caso de NFS-e emitidas por prestadores enquadrados no regime de tributacdo do Simples Nacional
quando a responsabilidade pelo pagamento do tributo € do prestador, o ISS deverd ser recolhido por
meio da guia especifica (DAS — Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional).

No caso de NFS-e emitidas em que a responsabilidade tributaria é do tomador (recolhimento feito pelo
tomador de servico) devera ser utilizada a guia de pagamento emitida pelo Sistema da NFS-e.

Preenchimento incorreto do campo “ISS Retido pelo Tomador”

A responsabilidade pelo recolhimento do ISS devera observar o disposto no Regulamento do ISS, e ndo
podera ser eximida caso o campo “ISS Retido pelo Tomador” tiver sido preenchido incorretamente.

Se na emissao da NFS-e, a responsabilidade pelo recolhimento do ISS for atribuida indevidamente ao tomador
dos servicos, sugerimos que a NFS-e seja cancelada e substituida por outra, com os dados corrigidos.

Se na emissdo da NFS-e, a responsabilidade pelo recolhimento do ISS for atribuida indevidamente ao
prestador dos servicos, sugerimos que a NFS-e seja cancelada e substituida por outra, com os dados
corrigidos.

Para mais informacdes sobre o cancelamento ou a substituicdo de NFS-e, consulte, respectivamente, os itens
7.3 ou 5.7 deste manual.

Guia da NFS-e com a opcao “ISS Retido pelo Tomador” selecionada
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Se o servigo for tributado no Municipio de Sao Paulo e for selecionada a opgéo “ISS Retido” na emisséo da
NFS-e para um tomador de servicos pessoa juridica estabelecido no Municipio de Sao Paulo, o ISS a ser
retido sera incluido na Guia de NFS-e do tomador. Caso nao haja retencéo, o ISS sera incluido na guia de
NFS-e do prestador de servigos.

e Campo “ISS Retido pelo Intermediario”

Informe se o ISS devido esté sujeito a retencao pelo intermediario dos servigos.

5.6.9. Informacdes Complementares

O prestador de servicos podera informar os valores relativos a retencéo de tributos e contribuicdes federais
nos campos indicados como “informagdes complementares”. Os seguintes tributos podem ser incluidos:

e INSS

¢ |IRRF;

e CSLL;

e COFINS;

e PIS/PASEP;

Lembre-se que tais valores NAO podem ser declarados no campo “Dedugdes’.

Para atendimento ao disposto na Lei n° 12.741/2012, as informag®8es relativas a carga tributaria também
poderdo ser informadas nos campos indicados como “informagdes complementares”. As seguintes
informacdes poderéo ser incluidas:

e Valor aproximado da Carga Tributéria;

e Percentual da Carga Tributéria;
e Fonte da Carga Tributaria.

5.6.10. Campo “Substituicao de Recibo Provisério de Servigos (RPS) por NFS-e”

Caso esteja efetuando o preenchimento e consequentemente emitindo a NFS-e online por meio do sistema
da NFS-e, ndo preencha este campo.

Substituicio de Recibo Provisorio de Servigos (RPS) por NFS-e (2)

M° do RPS: 2érie da RES- Data de Emissdo do RPS:

No caso de eventual impedimento de emissao da NFS-e, o prestador devera entregar ao cliente um Recibo
Provisério de Servigos — RPS.

Alternativamente, o prestador podera emitir RPS a cada servico prestado. Neste caso, a conversdo em NFS-
e podera ser mediante a transmissao em lote dos RPS emitidos.

Este campo permite que o prestador de servigos efetue a conversado de cada RPS emitido em NFS-e.
e N°do RPS: informe o nimero do RPS a ser convertido em NFS-¢;

e Série do RPS: Informe a série do RPS a ser convertido em NFS-e;
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Atencdao: Caso o estabelecimento possua mais de um equipamento emissor de RPS, a numeracdo devera
ser precedida de até 5 caracteres alfanumeéricos capazes de individualizar os equipamentos.

e Datade Emissdo do RPS: Informe a data de emissao do RPS a ser convertido em NFS-e.

De acordo com o Regulamento do ISS, por ocasido da prestagdo de cada servico devera ser emitida Nota
Fiscal, ou outro documento exigido pela Administracéo, cuja utilizac8o esteja prevista no préprio regulamento
ou autorizada por regime especial.

Portanto, ndo ha que se falar em emissédo de NFS-e em data posterior a da ocorréncia do fato gerador do ISS.

Mesmo no caso de conversdo de RPS por NFS-e, embora a NFS-e possa ser emitida em data posterior,
o sistema considera a data de emissdo do RPS para fins de célculo do Imposto.

O vencimento segue a legislagdo vigente do ISS. Na regra geral, o vencimento do ISS ocorre no dia 10
do més seguinte ao da prestacdo do servico.

Portanto, a incidéncia do ISS (exercicio e més de competéncia) sera considerada da seguinte maneira:

- Se a NFS-e estiver substituindo um RPS: a incidéncia sera o més/ano da emissao do RPS;
- Se a NFS-e néo estiver substituindo um RPS: a incidéncia sera o més/ano da emissao da NFS-e.

Atencdo: Esta tela deve ser utilizada para conversdes individuais de RPS em NFS-e e ndo é recomendavel
quando o numero de conversdes for muito elevado. A conversdao de RPS em NFS-e em lote devera ser
efetivada na tela de “Envio de RPS em Lote”.

Observacdes sobre o RPS:

O Recibo Provisério de Servicos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da NFS-e no
eventual impedimento da emissao “on-line” da NFS-e.

Também podera ser utilizado pelos prestadores sujeitos a emissao de grande quantidade de NFS-e (ex:
estacionamentos). Neste caso o prestador emitird 0 RPS para cada transagéo e providenciara sua conversao
em NFS-e mediante o envio de arquivos (processamento em lote).

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissdo, ndo podendo
ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servicos no caso de tomador responséavel
pelo recolhimento do ISS. O prazo inicia-se no dia seguinte ao da emissdo do RPS, ndo podendo ser
postergado caso venca em dia ndo util.

Para mais informagfes sobre o Recibo Provisorio de Servigos - RPS, consulte o item 13 deste manual.

5.6.11. Finalizando a emissao da NFS-e

Verifique atentamente se todas as informacdes da NFS-e a ser emitida foram preenchidas corretamente. Caso
ndo deseje visualizar a NFS-e emitida, selecione a opcdo “Marque aqui para NAO visualizar automaticamente
a NFS-e apds a emissdo’.

Mesmo ndo visualizando a NFS-e logo ap6s a sua emissdo, serd possivel visualizar e imprimir a NFS-e
posteriormente. Para mais informag6es sobre como visualizar as NFS-e emitidas, consulte a se¢ao especifica
deste manual.




Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 59

Caso deseje corrigir as informacoes, efetue a corregédo das informagdes ou clique em “<<Voltar”.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (?)

Caracteres Restantes: 1950

Valor Total da Nota (R$) (?) Valor Total das DeducBes (R$) (?) 1SS Retido pelo Tomador (?)

Data de Emissdo do RPS:

N® do RPS: Série do RPS:

Marque aqui para MAQ visualizar automaticamente a NF5-2 apos a emissdo

| <<votar | | awpa | [ EMTR= |

Alteracdo da NFS-e: a NFS-e ndo poderd ser alterada apds sua emisséo, exceto para modificar a descricao
dos servicos ou para alterar o regime de tributacdo. Caso a NFS-e tenha sido emitida incorretamente, a mesma
devera ser cancelada e substituida por outra.

Substituicdo de NFS-e: notas que contenham preenchimento incorreto poderao ser substituidas por meio do
sistema, em processo automatizado e até 6 meses, contados da data do fato gerador. O procedimento de
substituicdo de NFS-e esta descrito em detalhes no item 5.7 deste Manual.

Cancelamento _da NFS-e: a NFS-e podera ser cancelada pelo emitente, por meio do sistema, antes do
pagamento do Imposto no prazo maximo de 6 meses, contados da data da emisséo da nota. Caso a guia de
recolhimento ja tenha sido emitida, faz-se necessario o cancelamento da referida guia para que seja possivel
o cancelamento da NFS-e. Apds o pagamento do Imposto, a NFS-e somente podera ser cancelada por meio
de processo administrativo.

Finalizando a emissdo da NFS-e: Caso deseje finalizar a emissdo da NFS-e, clique em “Emitir>>".

5.6.12. Enviando a NFS-e por E-mail

O e-mail é um facilitador do sistema NFS-e. O tomador, inclusive, ndo é obrigado a informar o e-mail. A
NFS-e devera ser impressa por ocasido da prestagdo de servicos em via Unica, em papel "comum”, de
tamanho "A4" ou "Oficio", utilizado para impressdo em geral. Sua impressdo podera ser dispensada na
hipétese do tomador solicitar seu envio por “E-mail”.

Atencdo: recomendamos que os tomadores de servico, independentemente de estarem estabelecidos ou ndo
no Municipio de S&o Paulo, solicitem a senha web ou adquiram o certificado digital para acesso ao sistema
da NFS-e. Desta forma poderao consultar todas as NFS-e que foram emitidas para seu CNPJ.

¢ Campo “E-mail”
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O tomador de servigos podera, mediante senha, acessar a opgéo “Configuragéo do Perfil” no sistema da NFS-
e e cadastrar seus dados e habilitar a op¢céo "Desejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e recebida”.
Se esta opcao estiver habilitada, a NFS-e emitida ser4 automaticamente enviado ao e-mail cadastrado pelo
tomador. Nesta situacédo, ndo sera possivel enviar a NFS-e a um e-mail diverso do cadastrado pelo tomador.

E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS5-e

E-mail a ser impresso na NFS-&:I I

Desejo receber e-mail automaticamente a cada NF5-e recebida.

e Campo “Comentarios”

O prestador de servicos podera enviar um comentario explicativo sobre a NFS-e emitida, caso desejar.
Informaces sobre data ou forma de pagamento, telefone ou endereco para contato, entre outras, poderéo ser
preenchidas neste campo.

MENSAGEM ELETRONICA

Vocé poderd enviar uma mensagem ao Tomador de Servicos através do e-mail abaixo.
Isto permitira que ele visualize esta NF3-g, e se desejar, a imprima.

E-mail:

Comentarios:

¢ NFS-e emitida sem ainformacédo do CPF ou CNPJ do tomador de servicos

Se a NFS-e foi emitida sem a informacdo do CPF ou CNPJ do tomador de servi¢os, o envio do e-mail ao
tomador ndo sera automatico. Da mesma forma, ndo havera envio do e-mail se a NFS-e tiver sido convertida
por meio de RPS em lote.

Para imprimir a NFS-e recém-emitida, clique no botao “Imprimir NFS-e”. Clique no botédo “Voltar” para emitir
uma nova NFS-e ou acessar outros recursos do sistema.

Observacobes:

e O prestador de servicos podera posteriormente consultar as NFS-e emitidas, imprimi-las e até mesmo
reenviar a NFS-e por E-mail. Para tanto, devera acessar o menu “Consulta de NFS-e”.

e Se o0 E-mail pessoal do tomador de servicos possuir algum tipo de protecéo contra e-mails indesejados
(AntiSpam), 0 mesmo ndo conseguira receber o e-mail a cada NFS-e recebida. Neste caso, sugerimos
que desabilite essa protecéo, ou escolha outro e-mail sem Antispam.
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5.6.13. Conheca o modelo da Nota Fiscal de Servi¢cos Eletronica (NFS-e)

O modelo completo de uma NFS-e pode ser visualizado na figura abaixo. Os dados constantes do modelo sédo
meramente exemplificativos.

- = Mumero da Motz
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000014

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Datz 2 Hora de Emisséo
3 29/12/2014 14:46:45
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Codiga de Ver ficagdo

20141226,3999¢93700C 354 APZGH5YC
PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CMPJ: 99.999.999/9999-99 Inserigée Municipal: 3.999.999-7

MNome/Rezéo Social. INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003

Enderego: R PEDRO 27 CENTRO - CEP: 01046010

Municipio: S@o Paulo ur: sp

TOMADOR DE SERVICOS
Mome/Rezéo Socia: PRESTADOR FORA DO MUNICIPIO

CPF/CNPJ: 99.999 998/9999-90 Inserigéo Municipal: -—-
Endereco: AY Banco 120 - Centro - CEP: 20000-000
Municipio: Rio de Janeiro UF: RJ E-mai: prefeitura@prefeitura.sp.gov.br

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

exenplo 1

VALOR TOTAL DA NOTA =R$ 100,00

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL(RS) COFINS (R$) PIS/PASEP (R$)
0,50 = 0,50 0,50 0,50

Codigo do Servigo
02658 - Analise e desenvolvimento de sistemas.

Valor Total das Dedugdes (R$) Base de Célculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) Crédito (R$)
0,00 100,00 5,00% 5,00 0,00
Municipio da Prestagéo do Servico Numero Inscrigao da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMACOES

{1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
Nacional;
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e Cabecalho da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e

- 22 Mumero da Motz
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000014

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Datz 2 Hora de Emisséo
29/12/2014 14:46:45

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e / Cédiga de Ver ficagdo

20141225u39995937000354 APZGH5YC

Nimero da Nota: € sequencial para cada estabelecimento do
prestador de servigos;

Data e Hora de Emissao: O sistema registra a Data e Hora
em que a NFS-e foi emitida;

Cédigo de Verificagéo: Permite confirmar a autenticidade da
NFS-e.

e Dados do prestador de Servicos

PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 64.167.167/0001-33 Inscrigdo Municipal: 1.311.167-8
Nome/Razdo Social: FMA - FACULDADE DE MEDICINA APLICADA LTDA

Enderego: AV SAPOPEMBA 0620 - VILA GUARANI - CEP: 03374-001

Municipio: Sao Paulo / UF: SP

= O sistema permite que 0 prestador insira sua
Logomarca na NFS-e;

» Somente Prestadores de Servi¢os
regularmente cadastrados na PMSP podem
emitir a NFS-e.

e Dados do tomador de servicos

TOMADOR DE SERVICOS
MNome/Rezéa Socia: PRESTADOR FORA DO MUNICIPIO
CPF/CNPJ. 99.999 998/9999-90 Inserigéo Municipal: -—-
Enderego: AY Banco 120 - Centro - CEP: 20000-000
Municipio: Rio de Janeiro UF. RJ E-mai: prefeitura@prefeitura.sp.gov.br
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Discriminacdo dos Servicos

5345 - Anatoria 111
2872 - Endocring 11

- Faculdade de Medicing Aplicada -
Mensaidade referente ao més de junho, BF 1.500,00 (Hum mil & quientosfreais)
Disciplinas Especificas, conforme discriminagdo abaixo:

B810 - Angiologia e Cirurgia vascular
8819 - Cirurgia Cardiovascular

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

prestados.

= A Discriminagéo dos Servigos € um campo livre em que o prestador detalha os servigos

= O contribuinte devera preencher o campo “Discriminagcdo dos Servigos” com a
descricao clara e detalhada dos servi¢os prestados, além de outras informacgdes que
julgar conveniente.

= InformagBes sobre retencbes de tributos federais, data de vencimento, canhoto ou
qualquer outra informacéo relevante podem ser discriminadas neste campo.

Valor da Nota

O valor do ISS incidente
sobre esta NFS-e esta
indicado aqui

O valor do crédito ao tomador

de servigcos

\

VALOR TOTAL DA NOTA =R$ 100,00

\

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) \PIS/PASEP (R$)
;) - b 0)50 3
Cadigo do Servigo
02658 - Anadlise e desenvolvimento de sistemas.
Valor Total das Deducies (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) “Crédito (R$)
0,00 : ,00% 5,00 0,00

Municipio da Prestacao do Servigo

Numero Inscricao da Obra

Valar Aproximado dos Tributos / Fonte

Qutras Informacdes

Macional,

OUTRAS INFORMAGOES

{1) Esta NF5-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples

/

O recolhimento do ISS pelo prestad

crédito ficara na situacao “Pendente”;
Se a NFS-e foi convertida a partir de um RPS, o nimero, série e data de emisséo do RPS serdo

informados neste campo;

Se nédo houver geragéo de crédito (por preenchimento da NFS-e com dados incompletos, servigos
isentos ou imunes, exportagéo de servigos, tomador localizado fora do Municipio, servigo tributado
fora do Municipio, falta de inscrigdo municipal, entre outros) esta informacao aparecera neste

campo;

deve ser efetuado na data indicada na NFS-e. Até la o

O campo “Outras Informacdes” é de uso exclusivo da Administracao.




Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e

Versdo do Manual: 5.7 pag. 64

Mensagens emitidas no campo “Outras Informacodes”

Mensagem

Situacao

Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n° 14.097/2005

Esta mensagem é apresentada em todas as NFS-e emitidas, e
menciona a legislacado pertinente & NFS-e.

O ISS desta NFS-e sera RETIDO pelo Tomador de Servigo que
devera recolher através da Guia de NFS-e

O ISS devera ser recolhido pelo tomador do servigo, conforme
as seguintes condi¢Oes digitadas pelo prestador de servigos ao
emitir a NFS-e:

- com a opgéao “Servigo Tributado em Sao Paulo”;

- para tomador de servicos estabelecido no Municipio de Sao
Paulo;

- a responsabilidade pelo recolhimento do ISS é do tomador de
servigos que recebeu a NFS-¢;

O documento de arrecadagéo devera ser a Guia de
Recolhimento prépria do sistema da NFS-e.

O ISS desta NFS-e serd RETIDO pelo Tomador de Servigo

O ISS devera ser recolhido pelo tomador do servigo, conforme
as seguintes condig6es digitadas pelo prestador de servigos ao
emitir a NFS-e:

- com a opgao “Servigo tributado fora de Sao Paulo”;

- com a opgao “ISS Retido”. A responsabilidade pelo
recolhimento do ISS é do tomador de servicos que recebeu a
NFS-e.

O ISS desta NFS-e serd RETIDO pelo Intermediario de Servigo

O ISS devera ser recolhido pelo intermediario de servigo, nos
termos do art. 9° da Lei n°® 13.701/2003.

O ISS referente a esta NFS-e foi recolhido em dd/MM/yyyy

Informa que houve recolhimento do ISS referente aquela NFS-e
especifica, bem como a data do recolhimento. O recolhimento
do ISS é pré-requisito para a disponibilizacéo dos créditos.

Data de vencimento do ISS desta NFS-e: dd/MM/yyyy

- Informa a data de vencimento do ISS referente a esta NFS-¢;
- Esta mensagem é apresentada somente para NFS-e emitida
com a opgao “Servigo tributado em S&o Paulo” onde a
responsabilidade pelo recolhimento é do prestador de servigos.

O ISS desta NFS-e é devido FORA do Municipio de S&o Paulo.

A NFS-e foi emitida com a opg¢éo “Servico tributado fora de Séao
Paulo”. Nao ha geragao de crédito ao tomador do servigo.

Servicos que deveriam ser tributados no Municipio de Sao
Paulo, porém o prestador de servigo € uma entidade imune

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido ao Municipio de
Sao Paulo, porém o prestador de servigo € uma entidade imune.
(NFS-e emitidas a partir de 23/02/2015)

Servigos que deveriam ser tributados FORA do Municipio de
Sé&o Paulo, porém o prestador de servigo € uma entidade imune

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido fora do Municipio
de Sao Paulo, porém o prestador de servigo € uma entidade
imune. (NFS-e emitidas a partir de 23/02/2015)

Servigos que deveriam ser tributados no Municipio de S&o
Paulo, porém existe isengdo do ISS

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido ao Municipio de
S&o Paulo, porém a legislacdo municipal prevé isen¢éo do ISS
para o prestador ou para o servigo prestado. (NFS-e emitidas a
partir de 23/02/2015)
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Mensagem

Situacao

Servigos que deveriam ser tributados FORA do Municipio de
Sé&o Paulo, porém existe isengdo do ISS

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido fora do Municipio
de Sao Paulo, porém a legislagcdo municipal prevé isencédo do
ISS para o prestador ou para o servico prestado. (NFS-e
emitidas a partir de 23/02/2015)

Os servigos referentes a esta NFS-e séo Isentos ou Imunes do
ISS.

A NFS-e foi emitida com as opgdes Isento e Imune antes de
23/02/2015. Nesses casos ndo ha incidéncia de ISS nem
geragao de crédito ao tomador.

Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
Nacional.

A NFS-e foi emitida por prestador de servigo que configurou o

“Regime de Tributagdo” como:
- Optante pelo Simples Nacional.

O regime de tributacdo Simples Nacional vigora desde
01/07/2007.

Prestador de Servicos optante pelo Simples Federal como
microempresa.

A NFS-e foi emitida por prestador de servigo que configurou o

“Regime de Tributagdo” como:

- Optante pelo Simples Federal como Microempresa,
contribuinte exclusivamente do ISS (aliquota 1%);

- Optante pelo Simples Federal como Microempresa,
contribuinte do ISS e do ICMS (aliquota 0,5%).

O regime de tributagcdo Simples Federal vigorou até 30/06/2007.

Prestador de Servicos optante pelo Simples Municipal.

A NFS-e foi emitida por prestador de servigo que tiver
configurado o “Regime de Tributagdo” como “Enquadrado no
Regime Microempresa Municipal”, regime de tributagédo préprio
do Municipio de S&o Paulo.

Esta NFS-e foi CANCELADA em dd/mm/yyyy

A NFS-e foi cancelada pelo prestador de servigos na data
especificada. Os créditos referentes a esta NFS-e sédo
estornados.

ISS Suspenso por Decisdo Judicial

A NFS-e foi emitida com a opgéo “Servigo Suspenso / Decisdo
Judicial” antes de 23/02/2015. Esses atributos informam que o
prestador de servigos possui decisdo judicial que suspende a
exigibilidade do recolhimento do ISS. Nesses casos a NFS-e
ndo gerara crédito ao tomador.

Servicos que deveriam ser tributados no Municipio de Sao
Paulo, porém o ISS esta suspenso por Decisao Judicial

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido ao Municipio de
Sao Paulo, porém existe acéo judicial que suspende a
exigibilidade do crédito tributéario relativo ao servigo prestado.
(NFS-e emitidas a partir de 23/02/2015)

Servigos que deveriam ser tributados FORA do Municipio de
Sao Paulo, porém o ISS esta suspenso por Decisdo Judicial

Para servigos cujo ISS deveria ser recolhido fora do Municipio
de Sao Paulo, porém existe agdo judicial que suspende a
exigibilidade do crédito tributario relativo ao servigo prestado.
(NFS-e emitidas a partir de 23/02/2015)

Exportagdes de servigos para o exterior do Pais

Para as exportacdes de servicos para o exterior do Pais.

O crédito gerado por esta NFS-e foi disponibilizado em
dd/mm/lyyyy

O crédito somente sera gerado, tornando-se efetivo, apés o
recolhimento do ISS. Este campo informa a data exata da
disponibilizacdo do crédito.
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Mensagem

Situacao

O crédito gerado estara disponivel somente apés o recolhimento
do ISS desta NFS-e

A NFS-e foi emitida com a opgao “Servigo Tributado em Séo
Paulo”;

O recolhimento do ISS pelo prestador/responséavel é pré-
requisito para a disponibilizagao dos créditos.

O crédito gerado estara disponivel somente ap6s o recolhimento
do Simples Federal

A NFS-e foi emitida por prestador de servigo que configurou o

“Regime de Tributagdo” como Simples microempresa;

O recolhimento do ISS pelo prestador/responsavel é pré-
requisito para a disponibilizagdo dos créditos.

O codigo de servico referente a esta NFS-e ndo gera crédito

A NFS-e foi emitida com um cdédigo de servico que ndo gera
créditos, conforme Legislacdo municipal.

Esta NFS-e ndo gera crédito, pois o0 Tomador de Servigo esta
localizado fora do Estado de Sao Paulo

Pessoas fisicas residentes no Estado de S&o Paulo, que
tomarem servigos declarados em NFS-e do municipio de Séo
Paulo, fazem jus aos créditos para fatos geradores a partir de
30/12/2008.

Esta NFS-e ndo gera crédito, pois os dados do Tomador de
Servico estdo incompletos.

Os dados do tomador de servigos estao incompletos. Por este
motivo ndo havera geragéo do crédito.

Os requisitos para a distribuicao de créditos estdo contemplados
em Legislagdo Municipal.

Esta NFS-e ndo gera crédito, pois 0o CPF/CNPJ do Tomador de
Servico foi preenchido incorretamente.

CPF ou CPNJ invélidos, ocorrendo por meio de converséo de
RPS em lote. O sistema nao reconhece o tomador de servicos,
portanto ndo gera créditos.

Em emissdes online é verificada a validade de um CPF ou
CNPJ.

Esta NFS-e néo gera crédito, pois o0 Tomador do Servigo esta
localizado fora do municipio de S&o Paulo

A NFS-e foi emitida para tomador de servigos estabelecido fora
do Municipio de S&o Paulo. Por este motivo ndo havera geragédo
do crédito.

Esta NFS-e néo gera crédito, pois o tomador ndo possui
inscricdo municipal em S&o Paulo

A NFS-e foi emitida para tomador de servicos com enderego no
Municipio de Sao Paulo, porém 0 mesmo ndo possui inscricao
no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM do Municipio de
Séo Paulo, ndo fazendo jus ao crédito.

Esta NFS-e néo gera crédito.

Demais casos de ndo geracao de crédito, previstos em
Legislagdo municipal.

Esta NFS-e substitui 0 RPS N° XXXXXX Série XXXXX, emitido
em dd/mml/yyyy.

Casos de conversdo — individual ou em lote — de RPS em NFS-
e. Informagao sobre a numeragao do RPS e data da prestacéo
do servigo.

Esta NFS-e possui xxx carta(s) de corregao

Significa que houve corre¢do no campo Descricao dos Servigos,
apds sua emissao.




Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e

Versdo do Manual: 5.7 pag. 67

Mensagem

Situacao

Os valores da NFS-e foram alterados em virtude de corregéo
fiscal

Significa que houve correcao fiscal da NFS-e, ou seja:

- 0 regime de tributacgéo foi alterado para uma NFS-e emitida
anteriormente, podendo ocasionar estorno de créditos.

Em raz&o desta alteracé@o de regime de tributacao, o valor do
ISS também seré alterado.

O ISS relativo a esta NFS-e devera ser recolhido segundo as
regras da DIF por meio do Portal de Pagamentos em
www.prefeitura.sp.gov.br

As institui¢des financeiras devem emitir declaragao especifica —
DIF, além de recolher o ISS por meio de documento de
arrecadacao especifico. Portanto, NFS-e emitidas por
instituic8es financeiras ndo geram créditos ao tomador.

Esta NFS-e substitui a NFS-e N.° [nimero da nota fiscal
original].

Significa que se trata de nota substitutiva a nota informada com
“numero da nota fiscal original”.

Esta NFS-e foi emitida por prestador de servigos profissional
autébnomo.

Trata-se de nota emitida por profissional liberal ou autbnomo, na
qual ndo séo gerados créditos nem bilhetes para participagao
em sorteios de prémios.

Esta NFS-e foi emitida por prestador de servigos constituido em
acordo ao art. 15 da Lei 13.701/2003.

Trata-se de nota emitida por Sociedade Uniprofissional - SUP,
na qual ndo é gerado crédito.

Intermediario do servico: [valor do CNPJ / CPF] — [Nome ou
Raz&o Social do Intermediario].

Trata-se de nota emitida com a identificagdo do intermediario do
servigo.



http://www.prefeitura.sp.gov.br/
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5.6.14. Visualizacdo da NFS-e pelo tomador que receber a NFS-e por E-mail

O tomador de servicos, ao receber a NFS-e por E-mail, podera visualizar e imprimir a NFS-e recebida. O
contetido de um E-mail enviado ao tomador de servigos pode ser exemplificado a seguir:

E=sta mensagem refere-se & Nota Fiscal de 5S¢ Identificac&o do Ho. 00002703
emitida pelo prestador de servigos: prestador de servicos
Razdo Social: INSCRICAC PLRAR TESTE NFE - BJ/0001 .
E-mail: fffffffffff@ feit v.br CCHM : 3.999.639-9 Endereco (link) para
mail: prefeitura.sp.gov.br : . . visualizar e imprimir a
CHPJ: 99.939,9993,/9995-99 NES-e

Fara wisualizéd-la acesse o link a seguir: =—‘(///
nctps: S /nfe.prefeitura.sp.gov.br/nfe.aspxH ?com=39699999anf=2 703 6cod=IYYYY¥TY

Alternativamente, acesse o portal httops://nfe.prefeitura.sp.gov.br/ e
verifique a autenticidade desta NFS-e informando o= dados a seguir:

CHPJ do Prestador = 99.999.9995/9999-99 CNPJ do prestador,
Hamero da NFS5-e = 2703 - Numero da NFS-e e

Codigo de Verificagdo = IYUR-YYYY Cadigo de Verificacéo.

L FRASE DE SEGURANCE escolhida por vocg2 para garantir a autenticidade deste
e-mail foi:
VHES-E

Prefeitura do Municipio de 5&3c Paulo
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/

# Este e-mail fol enviado automaticamente pelo Sistema da Nota Fiscal
Paulistana (HF5-e). Favor ndo responder. Em caso de davidas, entre em
contato com nfefprefeitura.sp.gov.br

5.6.15. Visualizacdo e confirmacdo de autenticidade pelo tomador que receber a NFS-e
impressa

O tomador de servicos (independentemente de onde estiver estabelecido) podera, a qualquer momento,
acessar a pagina da prefeitura na internet para verificar a autenticidade da NFS-e.

INFORMAGOES GERAIS

Acesse Legislacdo, Manuais,
Perguntas e Respostas,
Autenticidade da Nota e Consulta
de RPS.

Clique na imagem sobre “Informacdes Gerais” e selecione a opgéo “Autenticidade de Nota”.
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= VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE

Esta pagina possibilita verificar a autenticidade da Nota Fiscal Paulistana emitida. No caso da confirmacdo da autenticidade, a Mota Fiscal Paulistana sera exibida na tela, podendo ser
impressa.

» DADOS DA NOTA FISCAL PAULISTANA

CPFICNPJ do Prestador de Servigcos: |

Numero da Mota:

Codigo de Verificagdo:

Verificar Autenticidade

Na opgéo “Verifique Autenticidade” basta digitar o numero da NFS-e, o niUmero da inscricdo no CNPJ do
emitente da NFS-e e o nimero do cédigo de verificagéo existente na NFS-e.

Se a NFS-e for auténtica, sua imagem sera visualizada na tela do computador, podendo, inclusive, ser
impressa.

Numero da
NFS-e
v
: = NG Motz
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO | 1000014
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Datz = Hora de Emisséo
i 29/12/2014 14:46:45
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Cédiga de Ver ficagao
20141225u3939S937000354 APZGH5YC
PRESTADOR DE SERVICOS T
CPF/CNPJ: 99.999.999/9999-99 Inscrigéo Municipal: 3999.999-7 |  Cddigo de
Mome/Rezéo Focia. INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003 Verificagao
Endereco: ¥ PEDRO 27 CENTRO - CEP: 01046010
Municil Ur: SP
CNPJ do prestador de
servicos

Para o tomador de servigos que j& tiver acesso ao sistema da NFS-e por meio de senha, sugerimos que utilize
a opcao “Consulta de NFS-e”.

5.7. Substituicdo de NFS-e

Essa funcionalidade do sistema da NFS-e permite que o prestador de servigos corrija alguns dos atributos
declarados no documento original.

5.7.1. Consideragbes Gerais

A substituicao consiste na emissdo de uma nova NFS-e a partir da identificacdo da nota fiscal original. Sera
permitida ao prestador dos servicos a modificagéo dos atributos de preenchimento obrigatério ou opcional.
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Efeitos da substituicdo:

e O cancelamento da NFS-e substituida;
e A emissao de NFS-e substituta.

O prazo limite para substituicdo de NFS-e é de 6 meses contados a partir da data do fato gerador, ou
seja, da data da efetiva prestacao do servigo. Caso a nota a ser substituida tenha sido emitida por conversao
de RPS, a data do fato gerador é a data do RPS. Caso contrario, serd a data da emisséo da nota original.

As notas fiscais com ISS pago também poderao ser substituidas, respeitado o prazo acima citado.

Os seguintes atributos declarados por ocasido da nota a ser substituida poderdo ser modificados na sua
substituicao:

e Local de Incidéncia: “Tributado em Sao Paulo”; “Tributado fora de Sao Paulo” e “Exportagao de Servigos”.

e Natureza da Operagdo: Normal, Imune, Isento e Suspenso/deciséo judicial.

e Cadigo de Servico;

¢ Aliquota de ISS (tributagéo fora de S&o Paulo ou nota emitida com retencao de ISS por prestador optante
pelo Simples Nacional);

e Discriminagdo do Servigo;

e Valor Total dos Servicos;

e Valor Total das Deducdes;

e |SS Retido pelo Tomador: “Sim” ou “Nao”;

e Estabelecimento da empresa tomador do servico (0s quatro ndmeros apos a barra do CNPJ e os
correspondentes digitos de controle);

¢ InformagBes Complementares — Tributos Federais e Carga Tributaria;

e Numero da matricula no Cadastro Especifico do INSS (CEl).

A substituicdo de notas ndo é permitida nos seguintes casos:

Alteracdo de CPF ou CNPJ-raiz (empresa) do tomador do servico;
Alteracdo de regime de tributacdo do prestador do servico;

Alteracdo de CCM do prestador do servico;

Alteracdo do ndmero e série do RPS;

Alteracdo da data da prestagéo do servico;

NFS-e a substituir cancelada ou ja substituida;

NFS-e a substituir bloqueada para substituicao (ver item 7.5 deste Manual);
NFS-e a substituir vinculada a Guia de Pagamento néo quitada;

NFS-e a substituir sem identificacdo do tomador do servico;

NFS-e a substituir com identificacdo do intermediario do servico;

Fato gerador ocorrido h4 mais de 6 meses.

N&do serd permitida a substituicdo de NFS-e quando as seguintes situagdes ocorrerem
simultaneamente:

= NFS-e original emitida por prestador de servigo optante pelo Simples Nacional;
= |SS retido pelo tomador do servico na NFS-e a ser substituida e na NFS-e que a substituira;
= Alteracdo que impligue aumento do ISS Devido.

Se houver sido ultrapassado o prazo de 6 meses da emisséo da NFS-e, o usuario devera entrar com processo
administrativo junto a Praca de Atendimento.
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Caso a NFS-e substituta seja idéntica a substituida, o sistema nao efetivara a substituicdo, permanecendo a
nota original.

N&o ha limite para o nUmero de substituicdes em sequéncia, observado que uma NFS-e podera ser substituida
uma Unica vez por outra NFS-e (Ex: uma NFS-e original “1” podera ser substituida por outra NFS-e “2”, que
por sua vez podera ser substituida por outra NFS-e “3”, e assim por diante). No momento em que é gerada a
nota fiscal substituta, a nota fiscal substituida é automaticamente cancelada. O cancelamento da nota fiscal
substituida implica a extingdo do crédito tributario e o estorno dos créditos correspondentes.

Prazo para a substituicdo:

A nota fiscal podera ser substituida no prazo de 6 meses contados da data do fato gerador (efetiva prestagéo
do servico).

5.7.2. Procedimento de Substituicdo de NFS-e

Na pégina inicial do sistema NFS-e, acesse o menu “Substituicdo de NFS-e”

Emissac de HF5-e

Clique para iniciar

Aceite/Rejeigdo de NF 5o :/ a Substituigdo

Substituigdo de NFS-e

Guias de Pagamento

Consulta de Notas 3

A tela inicial da Substituicdo pedira duas informacdes:

= Prestador de Servicos: indique o prestador de servicos emitente da nota a ser substituida;
= Substituicdo de NFS-e n°: indiqgue o nimero da nota a ser substituida.

SUBSTITUIGAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

|3.961 9614 . INSCRICAD PUTO01 [~]

Substituicdo de NF5-2 n%

Indique o CCM do Indique o0 nimero
prestador de servigos | <<VOLTAR | | AVANGAR>> | da nota a ser
substituida
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Informados o CCM do prestador e nimero da nota a ser substituida, o sistema da NFS-e buscara os registros
relativos a nota informada. Ao clicar em “avancar”, caso as informagdes digitadas estejam corretas, uma nova

tela serd apresentada, semelhante a tela de emissao de NFS-e.
SUBSTI'I'UI(}ﬁD DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERV

3.981.981-7 - INSCRICAD PJ ¥

LOCAL DE INCIDENCIA

= Tri

butado em Sac Paulo Tributade fora de Sac Paulo Exportacac de servigos

NATUREZA DA OPERAC. AD

Suspenss [ decisdo judicial

TOMADOR DE SERVICOS

Freenshs APEMAS UM dos doid campad & seguir & cigue em AVANGAR

APELIDO: ¥ ] Exelui |
(Saiba mais)
Selecione a opcéo CPFICNP.: [55.999 599/0959.50 | O tomador do servico
correta de Local de da nota original sera
Incidéncia e Natureza Substituigio de NFS-e n | apresentado.
da Operagéo

<<VOLTAR | [ Avangar > |

Atencdo: Nao € possivel alterar o CPF, se o tomador for pessoa fisica. bem como nao € possivel alterar o

CNPJ-raiz (empresa), se o tomador de servigos for pessoa juridica.

Ao clicar em “avangar”, a tela seguinte sera apresentada.
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SUBSTITUIGAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

ATENCLOE
Tomagor ndo consta no cagastro munks P [:CUE ] pGI'I'..!.H{I NA0 racabsrd cragto Caso 0 tomador néo
possua CCM ou Perfil
cadastrado no sistema,
estas informagdes
serao editaveis.

TEES - ATAIEE B OREETONITETH OB EIFETEE

v\
A aliquota podera ser
A discriminacgéo dos servigos — [antei: 1543 modnflcada~nos casos
podera ser alterada. de tributagéo fqra de
O cabdigo de servigos SP ou nota emitida por

prestador optante pelo
Simples Nacional.

Os valores de nota e deducdes podera ser alterado.
poderdo ser modificados.

Valor Total das Dedugo

Carga Tributaria (R3)(?) Percentual da Carga Tributaria (%) (#) Fonte da Carga Tributaria

Caso haja alteracdo de sujeito passivo,
modifique este campo.

A data do fato gerador, ou seja, da efetiva prestacdo do servigo, é imutavel e ndo pode ser alterada.
Portanto, dados relativos ao Recibo Provisério de Servicos — RPS, quando utilizado, ndo poderdo ser
modificados. Havendo um RPS vinculado a nota original, o vinculo permanecera para a nota substituta e para
as substituicbes posteriores.

A fim de facilitar a verificagdo dos dados da nota substituta em face da nota substituida, o sistema apresentara
no final da tela os dados fiscais relativos a nota a ser substituida: nimero da NFS-e, valor dos servigos, valor
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das deducgdes, base de calculo, aliquota, valor do ISS devido, situacdo do pagamento do ISS devido e crédito
para utilizac&o.

Informacies Fiscais da MFS-2 Substituida

NFS.c Valor Servico Deductes Base de CalculoAliquota Valor do 1SS Situacso do 1SS Crédito para abatimento do

{F5) {R5) {R5) (%) [R5 {F5) IFTU [R5

a4 ol e = S = e = A0 Daan =
;;;;;; L AR L =R =Rd i} S0 F3q0

<<voLTaR | [ awpe | | EewmR--

Observe os dados fiscais da nota a ser substituida verifique os elementos
modificados e clique em “emitir” para continuar o procedimento.

Apos clicar em “emitir’, ndo havendo inconsisténcias nos atributos declarados, o sistema apresentara a tela
de confirmacao abaixo. Clique em “OK” para continuar.

0 Confirma a Substituicao desta Nota Fiscal?

OK | ‘ Cancelar

Ao confirmar a substituicdo da nota fiscal, o sistema apresentara a imagem da nota fiscal substituta.

A nota substituta é distinta da substituida, com numeracdo propria. Uma vez que a nota substituida é
cancelada na substituicdo, a nota substituta passa a representar a documentacao fiscal para o fato gerador
original.

Note-se que a nota substituta refere-se ao mesmo fato gerador da nota original. Portanto ao valor do ISS
devido poderéo ser acrescentados encargos financeiros por pagamento feito apds a data de vencimento.
A nota substituta ficard vinculada a substituida.

Clique para visualizar
as ocorréncias relativas

Essa NF 5-e foi emitida para substituir a NFS-e 00002593 N L
T =] a substitui¢do e

- | cancelamento.

Vigualizar Ocorréncias
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e
Substitui @ NF-e emitida em 29/12/2014

20141229u3933S93700C354

Mumero da Note

00000015

Datz 2 Hora de Emisséo

29/12/2014 16.:00:55

Cédigo de Verificagdo

GQAT-UHPT

PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNP.J: 99.999999/9999-99
Nome/Rezéo Social. INSCRICHO PARA TESTE NFE - PJ/0003
Endere¢o: R PEDRO 27 CEMTRO - CEP: 01046010

Municipio: Sdo Paulo ur: sp

Inscrigée Municipal: 3.999.999-7

TOMADOR DE SERVICOS
Mome/Rezéa Socia/ PRESTADOR FORA DO MUNICIPIO
CPF/CNPJ: 99.9499 998/9999-90

Endereco: AY/Banco 120 - Centro - CEP: 20000-000
Municipio:

|n;t‘.’ir;éf3 Municipal! -—-

0 de Janeiro UF: RJ

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

Note o vinculo

E-mail. prefeitura@prefeitura.sp.gov.br

com a nota
substituida.
\ VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 750,00
INSE (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PISIPASEF (R$)
0,50 N 0,50 0,50 0,50
Cadigo do Sepvico
02658 - Ahalise ¢ desenvolvimento de sistemas.
Valor Total dag Deducdes (R$) Base de Calculo (R$) Aliguota (%) Valor do 155 (R$) Credito (R$)
0,00 ,00 5,00% 5,00 0,00
MTicipio da Prestacéo do Servigo Numero Inscricéo da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte
l OUTRAS INFORMACOES
(1) Esta NF¥e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
Nacional; (3) Esta NFS-e substitui a NFS-e n® 17934
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Ocorréncias de Substituicao

Quando uma nota é substituida, € feito um registro de ocorréncia no sistema.

Para consultar as ocorréncias, inicie pela consulta de notas fiscais (item 7 deste manual), consulte uma das
notas — substituida ou substituta. Sera mostrada a opgao “Visualizar ocorréncias”.

Essa MNF 5-e foi emitida para substituir a NF5-e 00040010

Cligue para visualizar as

. . .
Visualizar Ocorrencias o .
— ocorréncias na NFS-e.

Ao clicar em “Visualizar ocorréncias”, o sistema apresentara as informagdes relativas as ocorréncias relativas

a nota selecionada, conforme figura abaixo. Recomendamos ao contribuinte que verifique as ocorréncias ao
final do procedimento de substituicdo. Dados

substituta.

basicos da

nota
= s Murmere da Mot
PREEEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO egum%ﬂ

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Ermssdo
22/10/2014 17:35:56
REGISTRO DE OCORRENCIAS Codigo de Verificagao

Ultimas corregdes em 22/10/2014 - UvsQ-sapy

PRESTADOR DE SERVICO
54 Inscnga0 Munic
AD PARA TESTE NFE - PJ/O003

3.961.696-T

Atencédo para
a data das
dltimas
ocorréncias.

Enderago. R Cabreun
Municipio; Guarulhos

Em 2271072014, A= 17:35:5 i i it i ubstituicde da nota fiscal numero:
40010.
- O prego do servico foi al
- O I35 devido foi alterado

/

Descricdo das ocorréncias efetuadas, com:

= Data da ocorréncia;
= Elemento modificado;
= Conteudo do elemento modificado.
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Mumero da Motg

00000015

Data 2 Hora de Emisséo

29/12/2014 16:00:55
Codigo de Verficagao

GQAT-UHPT

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e
Substitui a NF-e emitida em 29/12/2014

PRESTADOR DE SERVICOS
Inserigéo Municipal: 3.999.999-7

20141225u3339S937000354

CPF/CMPJ. 99.999999/9999-99
MNome/Rezéo Social. INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/0003
Endereco; R PEDRO 27 CENTRO - CEP: 01046-010

Municipio: Sdo Paulo Ur. sp

TOMADOR DE SERVICOS
MNome/Rezéa Sccia: PRESTADOR FORA DQ MUNICIPIO
CPR/CHNPI 99 999 998/9999-90
Endereco: AY Banco 120 - Centro - CEP: 20000-000
UF: RJ

|ﬂ3t‘.’i§‘.éﬂ Municipal -—-

rMunicipio; Rio de Janeiro E-mai': prefeitura@prefeitura.sp.gou.br

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

exemplo 2

5.7.3. Implicagdes sobre o0 ISS devido
O procedimento de substituicdo de NFS-e podera alterar o valor da base de calculo do ISS, dependendo dos
elementos que forem alterados.

A tabela abaixo mostra os possiveis impactos decorrentes da substituicdo no valor do ISS devido e as
eventuais providéncias a serem tomadas pelo prestador ou responsavel tributario.

Valor do Alteracdes que Nota substituida com ISS Nota substituida
ISS devido geram o impacto pago com ISS néo pago
« Aliquota: Havera a aproveitamento do
'quota, . ISS pago, quitando
= Caodigo de servigo; al bsi
- Aumento do Preco parcialmente a nota substituta.
Aumenta do Servico: O valor adicional de ISS
« Redu ag d,o valor deverd ser quitado por meio da
das Dgedu Ses Guia de Pagamentos da NFS-e
GOes. (veja observacdes abaixo).
~ ~ O valor de ISS pago da NFS-e
. As alteracdes nédo - . . O pagamento do ISS
Nao se geram impacto no substituida sera a.provena.do sera feito pelo
altera valor do ISS devido para a nota substituta (veja rocedimento
' observacdes abaixo). noEmaI ~ Guias de
O valor de ISS pago da NFS-e Pagamento da NES-
substituida seré aproveitado 9 e
= Aliquota; para a quitacdo da nota '
= Cddigo de servigo; substituta.
Diminui = Reducao do Preco O valor de ISS pago a maior
do Servico; na nota substituida podera ser
= Aumento do Valor restituido a pedido do
das Deducdes. prestador ou do tomador, se
for o responsavel (veja
observacfes abaixo).
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Observacbes:

1. Quando a alteracédo resultar em ISS devido a outro Municipio, tributacdo isenta, imune, ou exigibilidade

suspensa por decisdo judicial, eventuais valores recolhidos ao Municipio de S&o Paulo relativos a nota
substituida poderao ser restituidos a pedido do prestador de servicos ou do tomador, se for o responsavel.

2. Quando a alteracado resultar em mudanca do sujeito passivo, o sistema ndo efetuara aproveitamento de
valores pagos de ISS relativos a nota substituida. Nesse caso a nota substituta devera ser quitada por meio
da Guia de Pagamentos da NFS-e pelo seu valor integral. Eventuais valores pagos ao Municipio de Sao Paulo
relativos a nota substituida poderéo ser restituidos a pedido do prestador de servigos ou do tomador, se for o
responsavel.

5.7.4. ImplicacBes sobre os créditos

Os créditos néo tributérios gerados por notas substitutas respeitardo as regras vigentes quanto a terminologia,
funcionamento e utilizagéo.

Os créditos néo tributarios relativos a uma NFS-e ficam disponiveis ap6s a comprovacdo do pagamento do
ISS devido. Essa sistematica vale também nos casos de substituicdo de NFS-e quando ha aumento ou
diminuigdo do ISS devido.

Se a NFS-e substituida estiver com o0 ISS em aberto (ndo pago), os créditos nédo tributarios estardo pendentes
e serdo cancelados juntamente com a nota substituida. Para a nota substituta, podera haver a geragéo de
novos créditos ndo tributarios, que permanecerdo pendentes até a comprovacao do pagamento do ISS devido
relativo a nota substituta.

Caso a nota substituida esteja com o ISS pago, a sua substituicdo podera causar qualquer um dos efeitos
abaixo:

e Estorno parcial de créditos néo tributarios: nos casos em que a nota substituta implique redugédo do
ISS devido, os créditos ndo tributarios disponiveis ou disponibilizados relativos ao valor excedente de ISS
serdo estornados;

e Estorno total de créditos ndo tributdrios: nos casos em que a nota substituta altere o sujeito passivo
ou resulte em valor de ISS devido a outro municipio, os créditos disponiveis ou disponibilizados relativos
a nota substituida serdo estornados em sua totalidade;

e Geracdo parcial de créditos nao tributarios: nos casos em que a nota substituta implique aumento de
ISS devido, havera geracao de créditos proporcional a este aumento, que estardo disponiveis apos
comprovacédo do pagamento do ISS devido adicional;

e Geracdao total de créditos néo tributarios: nos casos em que a nota substituta altere o sujeito passivo
ou resulte em valor de ISS devido ao Municipio de Sao Paulo, havera geragao de créditos pelo valor de
ISS devido total da nota substituta, os quais estardo disponiveis ap6s a comprovagédo do pagamento do
ISS devido.
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6. Aceite e Rejeicdo de NFS-e

O Aceite de Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica, previsto na lei n® 15.406/2011, permite ao tomador ou ao
intermediario do servicos indicado como responsavel tributario pelo recolhimento do ISS manifestar-se
aceitando ou rejeitando a nota fiscal emitida pelo prestador.

Dessa forma, o responsavel tributario podera aceitar as notas recebidas ou até mesmo rejeita-las, caso as

julgue indevidas, por meio do Menu Aceite/Rejeicao de NFS-e contido na lista de menus do lado esquerdo da
tela. O prestador, por sua vez, podera visualizar suas notas que tenham sido rejeitadas e informar se concorda

ou ndo com a rejeicao.
AMBIENTE RESTRITO

Inicie

Configuragdes do Perfil

Opgdo Simples Macional 3

Emissdo de NF5-e

*Aceite/Rejeigio de NFS-e Aceite

Substituigdo de NF5-e RejeigaciAlteragac

Guias de Fagamento Manifestagdo do Prestador

Consulta de Notas Consulta

Meus Creditos

Informe Rendimentos

Taldo Fiscal Eletrdnico

Calendaric de Emissao

Exportagio de NF5-e

Envio de RP S em Lote

Gerenciamento de Usuarios

Mensagens Recebidas

Gestdo de Dividas

Emissio de NFTS b

Envioc de NFT5 em Lote

Exportagio de NFTS

Reclamagdes/Denincias

Declaragio de Cupons

Consulta de Cupons

6.1. Notificacdo do aceite de NFS-e

O tomador ou intermediario do servi¢o, se responséavel tributario, seré notificado pela Administracdo Tributaria
da obrigatoriedade do aceite quando emitida uma NFS-e.

Tal notificacdo sera feita por meio do Domicilio Eletrénico do Cidadéo Paulistano — DEC.
6.2. Prazo para o aceite de NFS-e

O responsével tributario devera se manifestar acerca do aceite da NFS-e até o ultimo dia do més subsequente
ao da ciéncia da notificacao.

Na falta do aceite expresso ou da rejeicdo da NFS-e pelo responsavel do servico dentro do prazo, a
Administracao Tributaria considerara ocorrido o aceite tacito.
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6.3. Aceite

Para efetuar o aceite, o responsavel tributario deve acessar o Submenu Aceite. Sera apresentada a tela da
imagem abaixo, onde sera possivel utilizar filtros a fim de refinar a relacéo de notas que se deseja aceitar.

Os filtros disponiveis sé&o: incidéncia, numero da NFS-e, CNPJ ou CCM do prestador e tipo de
responsabilidade (tomador ou intermediario).

Aceite NFS-e - Notas fiscais pendentes

Esta pagina permite ao contribuinte consultar e promover o Aceite das MNotas Fiscais que ainda ndo foram aceitas e cuja
responsabilidade pela retencdo do 1SS lhe foi atribuida pelo prestador de servigos, que devera estar em conformidade
com a legislacdo tributaria municipal. Caso ndo reconhega a responsabilidade pela retengdo deste imposto, promova a
Rejeicdo das Notas Fiscais acessando a opcdo pertinente.

| Selecione o contribuinte desejado...

m NFS-e CNPJ prestador CCM prestador Tipo de resp.

(2015 v][¢ v] [ | [Todos v]

Apés consultar, sera apresentada a totalizagdo das notas passiveis de aceite. Caso o responsavel assim
desejar, basta clicar no botao “aceitar todas” e tais notas serao aceitas.

Incidéncia: Abri2015

Quantidade de notas: 3
“alor dos servicos (R3): 3.000,00
“alor de 155 (RE): 60,00

| Detalhar | | Aceitar todas

Ao clicar no botao “detalhar’, o responsavel visualizara a relacdo de notas passiveis de aceite, podendo
exportar tal relagao para planilha utilizando o botao “exportar para planilha” ou aceitar as notas, por meio do
botéo “aceitar todas”.

AT E
Prestador de NFS-e Data Data =ér?::l:3¢
Servigos emissao RPS "5 2"
: (R5)
INSCRICAD PARA
TESTE NFE - P00 00040015 14/04/2015 000,00 20,00 20,00 0,00 Tomador

Inscrig §o: 39616967
INSCRICAOQ PARA

TESTENFE-PJI0O003 | 0DO40013 | 1204720135 1.000,00 | 20,00 20,00 0,00 Tomador
Inserigdio: 39516867
INSCRICADQ PARA

TESTE NFE - PJ/I0003 | 0DD40012 12004/2015 000,00 | 20,00 20,00 0,00 Tomador
Inscrig §o: 39616967

| Voltar | | Exportar para planilha | | Aceitar todas
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6.3.1. Aceite expresso ao formalizar parcelamento

A NFS-e que for objeto de parcelamento do crédito tributario sera considerada aceita expressamente pelo
responsavel do servico no momento da formalizacao do parcelamento.

6.4. Rejeicao / Alteracao
Para efetuar a rejeicdo de uma nota ou alterar um aceite ou rejeicéo ja efetuado, o responsavel deve acessar
0 Submenu Rejeigcdo/Alteragdo. Sera apresentada a tela da imagem abaixo, onde sera possivel utilizar filtros

a fim de refinar a relacdo de notas que se deseja rejeitar ou alterar.

Os filtros disponiveis sdo: incidéncia, nimero da NFS-e, CNPJ ou CCM do prestador e situacéo do aceite.

Rejeicao/Alteracdao NFS-e - Selecao de motivos de rejeicao

Esta pagina permite ao contribuinte consultar e promover a rejeicdo de notas fiscais, quando possivel. Mesta pagina é
possivel, ainda, consultar o "status" do Aceite de outras notas fiscais e, inclusive, alterad-lo se for o caso.

| Selecione o contribuinte desejado..

(2015 v[s v] ]

—

C

&

@

ceita por decurso de prazo
teita expressaments
ceita por pagamento
sjeitada

endente

'_p-

SULYUEYIEYIEYILY
:U'_P-'_L'*

el

f

ApOs consultar, o responsavel tributario visualizard a relacdo de notas passiveis de rejeicdo ou alteracao,
podendo efetuar as agdes por meio dos botdes “Rejeitar” ou “Aceitar”.

1
- Valor P
Prestador de CCM do NFS cericos Valor do |Data da ciéncia da| Data da sit Ac
Servicos prestador € “T&Lﬁo“ ISS (R$) notific ac o situac 3o s =

INSCRICAD PARA

TESTE NFE - kit 00040015 20,00 14/04/2015 Rejeltar
PJI0003
INSCRICAD PARA
TESTE NFE - 30616967 (DDD40D14  1.000,00 20,00 1410412015 14/042015 | Rejeitada Aceitar
PJIDD03
INSCRIGAD PARA o
nnnnnnnnnn a0 N A N .y Acela .
TESTENFE- DDD40013  1.000,00 20,00 1410412015 14042015 e
INSCRICAO PARA
TESTE NFE - 30616967 (DDD40D1Z  1.000,00 20,00 1410412015 Pendente
PJIDD03

6.4.1. Rejeicdo de NFS-e

Ao clicar no botdo “Rejeitar”, sera apresentada a tela abaixo onde o responsavel tributario devera selecionar
0 motivo da rejeicéo.
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Rejeicdo NFS-e - Selecdo de motivos de rejeicéo:

Data de Data do Valor IS5 devido 1S5 a
emissio RPS servigos (R$) (R$) recolher [R$)

140412015 .000,00 20,00 20,00

Prestador de servigos

______ P INSCRICAQ PARA TESTE
— NFE - PJ/D003

Para realizar a rejeig &0 do aceite da NFS-g, preencha um dos motives a seguir:
NFS-e emitida em duplicidade
NFTS emitida para o mesmo fato gerador
Méo ocorréncia do fato gerador
Erro quanto a responsabilidade tributéria

Erro quanto as informag des da NFS-2

(data, valor, codigo de servigo, dedugdes)

VOLTAR || GRAVAR

Os motivos de rejeicdo séo:

a. NFS-e emitida em duplicidade: Para os casos em que o prestador tiver emitido mais de uma NFS-e para
0 mesmo fato gerador.

Quando selecionado esse motivo, o responsavel informard a NFS-e que foi duplicada e o sistema fara
valida¢@es a fim de verificar a duplicidade, autorizando ou n&o a rejeicdo em seguida.

b. NFTS emitida para o mesmo fato gerador: Para os casos em que, em virtude da ndo emissao da NFS-e
pelo prestador dentro do prazo regulamentar, o responsavel tiver emitido a NFTS.

Quando selecionado esse motivo, o responsavel informard a NFTS que foi emitida e o sistema fara validacdes
a fim de verificar se:

Os dados constantes da NFTS e da NFS-e sao idénticos;
e A NFS-e foi emitida fora do prazo regulamentar e;
e A NFTS foi emitida antes da NFS-e.

c. Na&o ocorréncia do fato gerador: Para os casos em que o responsavel ndo reconhece a prestacéo de
servi¢os descrita na NFS-e.

d. Erro quanto a responsabilidade tributaria: Para os casos em que a legislagdo tributaria municipal ndo
atribuir a responsabilidade pela retencdo do ISS ao tomador ou intermediario de servigos.

e. Erro quanto as informacdes da NFS-e (data, valor, cédigo de servico, deducdes): Para os casos em que
0 responsavel julgar necesséria a correcdo de alguma das seguintes informacdes da NFS-e: data da
prestacao do servico, valor do servico, cédigo do servico ou deducdes.

Para efetivar a rejeicao da NFS-e, o responsavel tributario sera encaminhado para uma tela de emissao de
NFTS, onde fara a emisséo da NFTS com as informacdes que considera corretas.

6.4.2. Alteracdo da situacdo do aceite

Sera permitida a alteracdo do aceite ou rejeicdo ja efetuado, observando as alteracBes possiveis e os
impedimentos descritos abaixo.
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6.4.2.1. Alteracdes possiveis

Situacdo atual do

Alteracdes Possiveis

Aceite
Aceite Expresso Rejeitado
Aceite Tacito por Aceite Expresso
Tempo Rejeitado
Rejeitado Aceite Expresso

6.4.2.2. Impedimentos a alteracdo do aceite
N&o serdo permitidas alteragBes do aceite nas seguintes situacdes:

e Passados 180 dias da ciéncia da notificacdo pelo responséavel tributario.

¢ O Imposto relativo a NFS-e tenha sido enviado para inscricdo em Divida Ativa, incluido em parcelamento
ou pago.

e A NFS-e tenha sido incluida em arquivo de repasse da DPS.

6.5. Manifestacédo do prestador

Para se manifestar a respeito da rejeicdo de uma NFS-e efetuada por um responsavel, o prestador deve
acessar o Submenu Manifestacdo do Prestador. Serd4 permitida uma manifestacdo para cada rejeicdo
efetuada.

Ser4 apresentada a tela da imagem abaixo, onde sera possivel utilizar filtros a fim de refinar a rela¢@o de notas
em que é possivel a manifestagdo. Os filtros disponiveis sdo: incidéncia, CNPJ ou CCM do responsavel
tributario e manifestacéo do prestador.

Rejeicdo NFS-e - Relacao de notas rejeitadas pelos tomadores

Esta tela permite ao prestador de servicos concordar ou discordar da rejeicdo efetuada pelo tomador de servigos. Ao
concordar com o tomador, € possivel que seja necessario realizar alguma acdo, como cancelar ou substituir a nota
fiscal eletrénica. Caso haja a discordancia, serd necessario informar um motivo, que sera analisado pela fiscalizacdo
municipal.

Contribuinte

[ Selecione o contribuints desejado.. ]

CNPJ responsavel CCM responsavel Manifestac do

[2o1s v][a v] ] ] [Sem manifestacio ]

Apés consultar, o prestador visualizara a relacdo de notas passiveis de manifestacdo, podendo efetuar as
acgdes por meio dos botdes “Concordar” ou “Discordar”.
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Responsavel NES.e Data da Valor Valor do 155 NFTS Motive da

Manifestacio

prestagido |servigos [R$) (R$) vinculada rejeicéo

INSCRICAQ
PARA TESTE Erro quanto a

0oo40014 13/04/2015 000,00 20,00 responsabilidade

tributaria

| Exportar para planilha |

Ao discordar, o prestador devera discriminar o motivo da discordancia.

Ao concordar com rejei¢cdes efetuadas pelos motivos “NFTS emitida para o mesmo fato gerador” ou “Nao
ocorréncia do fato gerador”, a NFS-e rejeitada sera cancelada.

Ao concordar com as rejeigdes efetuadas pelo motivo “Erro quanto a responsabilidade tributaria”, devera ser
providenciada a substituicdo da NFS-e rejeitada.

6.6. Consulta

Para consultar a situagdo do aceite de NFS-e emitidas ou recebidas, o prestador ou responsavel deve acessar
0 Submenu Consulta.

Seréa apresentada a tela da imagem abaixo, onde sera possivel utilizar filtros a fim de auxiliar a consulta. Os
filtros disponiveis sdo: servicos (tomador/intermediados ou prestados), apresentar notas canceladas,
incidéncia, CNPJ ou CCM do prestador e nimero de NFS-e.

Responsavel NES.e Data d? \_-‘alor Valor do 1S5 _NFI'S Mo_tnfq‘da Manifestagéo
1SS prestagdo |servigos (RS) [3%3] vinculada rejeicao
INSCRICAD
PARA TESTE Erro quanto a
NFE - PJI0004 00040014 13/04/2015 000,00 20,00 responsabilidade

tributaria

| Exportar para planilha |

Apés consultar, sera apresentada a relacdo de notas conforme abaixo.

omador/Intermediarn CCM

- p- - - i ac 3
de servigos omadorfintermedian Situagso do prestador

Motivo da anifestagao NFTS
vinc ulada

INSCRICAQ PARA Pendente

TESTE MFE - PJ/DD04 (Histéric o)
.. Erro quanto a

INSCRICAO PARA Rejeitada o Sem

TESTE NFE - PJ/OD04 39616983 D0D40014 1.000,00 (1400472015 14042015 S o res ptcr’inbi?ébrl:gade manifestag 3o
S Areita

INSCRICAQ PARA ac18aa?  Innnannaal 4 o on S— A Bl rar e o s ]
TESTE NFE - PJ/OD04 39616983 00040012 1.000,00 | 14/04/2015 [14/04/2015ex ::'[ﬁ:ts;ln c;_Irt_

INSCRICAC PARA Pendente
TESTE NFE - PJ/D004 39616583 00040012 1.000,00 | 14/04/2015 Histérico)

1

Exportar para planilha
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7. Gerenciamento de usuarios

No caso de ser necessario emitir a NFS-e por varios estabelecimentos da pessoa juridica, sugerimos que seja
efetuado o cadastramento de usuarios, de modo que possam acessar o sistema da NFS-e individualmente. O
sistema da NFS-e permite a delegagdo de acesso a varios usudrios. Desse modo cada usuario da empresa
podera acessar o sistema da NFS-e individualmente por meio de senha ou Certificado Digital proprios.

Cada pessoa juridica tera apenas uma Unica Senha Web, que valera para todos os estabelecimentos com a
mesma raiz de CNPJ. Para emissdo da NFS-e, o sistema automaticamente listar4 todos os estabelecimentos
ativos que estejam inscritos no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM. Opcionalmente, o Certificado
Digital podera ser utilizado para acessar o Sistema NFS-e.

Certificacdo Digital: para quem esta obrigado ao acesso via Certificacdo Digital, comunicamos que a
obrigatoriedade estende-se ao gerenciamento de usuérios. Cada usuario devera possuir um Certificado Digital
vélido para utilizar o sistema, e o procedimento para cadastramento e administracéo dos usuarios serd analogo
ao efetuado via senha web.

7.1. Cadastrando usuarios

Por meio da tela “Gerenciamento de Usuarios”, sera possivel consultar, excluir ou cadastrar os usuarios de
sua empresa, definindo as restricdes de acessos de cada um deles. Com isto, vocé evita o compartilhamento
da senha web ou certificado digital de sua empresa, aumentando a sua seguranca.

Para que um usuéario possa ser autorizado a acessar os dados da sua empresa no sistema da NFS-e, &
necessario que a pessoa fisica ja possua sua propria senha de acesso e perfil definido.

Para criar seu perfil, basta que o préprio usuario acesse o Portal da NFS-e
(www.nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br), informe o seu CPF e cadastre seus dados (senha, nome, endereco,
e-mail, etc.). A pessoa juridica devera acessar o modulo de “Gerenciamento de Usuarios” e cadastrar para
cada CCM o n°® do CPF das pessoas autorizadas (*).

Exportagac de NF5-e

Clique para acessar o0
Envic de RP 5 em Lote / gerenciamento de
Gerenciamento de Usudrios usuarios.

Minha Conta

Mensagens Recebidas

Os acessos que podem ser atualmente permitidos, no todo ou em parte, sao:

= Consultas

= Exportacéo de NFS-e

= Alteracdo de Perfil

= Emissdo de NFS-e

= Substituicdo de NFS-e

= Conversao de RPS On-Line
= Cancelamento de NFS-e

= Envio de RPS via Lote

= Emissado de Guia


http://www.nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/
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= Cancelamento de Guia

* Indicagdo de imdveis

= Anexar Carta de Correcdo

= Simples Nacional — alterar regime de tributacao, inclusive retroativamente
= Leitura de Mensagens

* Emissado de NFTS

= Cancelamento de NFTS

= Envio de NFTS via Lote

= Exportacdo de NFTS

* Plano de Salde - Envio de deducgdes

* Plano de Salde - Consultar declaragéo

* Plano de Salde - Exportacéo de declaragao

* Plano de Salde - Apuracao/Retificacdo da declaragéo
* Plano de Salde - Emissédo de Guia

* Plano de Salde - Cancelamento de Guia

= Consulta de Reclamacdes

= Resposta de Reclamacdes

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Através deste formuldrio, vocé podera consultar, exduir ou cadastrar os usudrios de sua empresa, definindo as restrigbes de acessos de cada um
deles. Com isto, vocg evita o compartilhamento da senha de sua empresa, aumentando a sua seguranca.

A senha do usuério € criada por ele proprio, sendo a mesma utilizada para consultar as NF5-e emitidas para ele (pessoa fisica) pelos prestadores
de servigos do municipio de Sdo Paulo.

ATENCAOI

Para gue um usudrio possa ser autorizado @ acessar sua empresa, € Necessario que a pessoa fisica ja possua sua propria senha de
acesso e perfil definido. Para criar o perfil, basta que o proprio usudrio acesse o Portal da NF5-e (hitp://www.prefeitura.sp.gov.br/nfe),
informe o seu CPF e cadastre seus dados (senha, nome, endereco, e-mail, etc...).

CPF do Usuério: [ || AVANCAR >> | | CONSULTAR USUARIOS |
Digite o CPF e clique Clique aqui para consultar os
em Avancar para incluir Usuarios e os estabelecimentos
um NOVOo USUArio. a ele vinculados.

O gestor devera selecionar, para cada um dos estabelecimentos da pessoa juridica, os acessos permitidos
para cada usuario.
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GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICAGAOD DO USUARIO

568.568.568-59 - FABIO

ACESSOS PERMITIDOS

Marque a seguir 0 acessos permitidos para o usuario:

D 3.961.961-4 - INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/0001
-'Dl:onsullas
-'DExportagﬁo de NF3-e

i Dﬁlteragéo de Perfil

[CEmissio de NFS-e

[Csubstituigso de NFS-2

[“lconverso de RPS On-Line

-'DCanceIarnento de NFS-&

+Cenvio de RPS via Lote )
Selecione, no todo ou

L CEmissio de Guia \
Dl:ancelarnento de Guia em parte., 0s a.C'e.SSOS a
serem disponibilizados
ao usuario.

k -Dlndicagﬁo de Imdveis
I [Tanexar carta de Comecdo
I -'DSimpIes Macional

-'DLeitula de Mensagens

|:I--|:| 3.961.961-9 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0002
D 3.961.961-7 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003
I*ID 3.961.961-3 - INSCRICADQ PARA TESTE NFE - PJ/0004
I*ID 3.961.961-9 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0005
I*ID 3.961.961-5 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0006

voLTaR|  [AVANGAR>> |

Atencdo: As pessoas autorizadas necessitam configurar o perfil no sistema da NFS-e, previamente, mediante
senha.

Caso o CNPJ possua 20 CCMs ativos ou mais, a tela abaixo sera exibida antes da tela de detalhamento.
Através dela serd possivel liberar ou excluir, de uma Unica vez, o acesso de um determinado usuario a todos
0s CCMs cadastrados.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

111.101.101-01 - FLAVIO I

ESS0S PERMITIDOS

os assoia ao mesmo CMPJ. Oz botSes abaio

ntam as seguin

a
aprese

LIBERAR" - libera todas as permiss s 03 estabelecimentos;
DETALHAR™ -

EXCLUIR" - exclui todas as permissc estabelecimentos;

VOLTAR| |LIBERAR || DETALHAR| [EXCLURR
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Observacbes:

Os acessos podem ser alterados ou revogados a qualquer tempo;

Todos os atos praticados pelo usuario no sistema da NFS-e sao registrados. A pessoa juridica sera
responsavel por todos os atos praticados por meio do acesso delegado ao usuario para acesso ao sistema
da NFS-e.

7.2. Alterando acessos ou excluindo usuarios

Consulte inicialmente a relagdo de usuarios cadastrados, clicando em “Consultar Usuarios”. O sistema da
NFS-e permite identificar usuarios por estabelecimento do contribuinte e também por tipo de funcionalidade
do sistema da NFS-e que o usuario tem acesso.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

FILTROS PESQUISA

Contribuinte: | = |
Funcionalidade:| [ =]
CPF do Usuario Nome do Usuario
240240 240-56 |FL.5\V|D

568.568 56659 |F.G\EIO

| AUTORIZAR NOVO USUARIO [~

Clique aqui para alterar os
acessos do usuario ou
exclui-lo do sistema

Clique no CPF do usuario para alterar os acessos ou excluir usuarios. Os acessos disponibilizados a este
usuario serao apresentados. Para alterar os acessos deste usuario, clique em “Alterar”. Para excluir o usuario,
nao mais permitindo seu acesso ao sistema da NFS-e em nome da Pessoa Juridica, clique em “Excluir”.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

568.568.568.59 - FABIO

PERMITIDOS

Verifigue os acessos do usuario informados a seguir:
=+3.961.961-4 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0001

«Consultas
-. ~Exportacdo de NFS-g

i.Cancelamento de NFS-e

| VOLTAR | | ALTERAR | | EXCLUIR |
Clique aqui para Clique aqui para
alterar os acessos excluir o usuério do

do usuéario sistema da NFS-e
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7.3. Acesso ao sistema da NFS-e utilizando a senha do usuéario

Ao acessar o sistema da NFS-e em nome da empresa, por meio de sua senha individual, o usuério devera
clicar em “Minha Empresa”, na caixa “Outras Informagbes”.

OUTRAS INFORMAQﬁEs
T—
E-MAIL CELULAR MINHA EMPRESA
fabio @yahoo.com.br MENSAGENS RECEBIDAS
HISTORICO DE ACES505
BANCO
Cadastrar / Alterar

O acesso ao sistema da NFS-e, sob a d4tica da pessoa juridica que lhe conferiu acesso estara entdo
disponibilizado, no todo ou em parte.

Bem Vindo, FABIO

i a . Seu Ultimo acesso foi em 04/08/2011 45 11:29.
fora) -
FISCAL

‘. PAULISTANA
—

Inicio  Prestador Legislacio Manuais | Perguntas e Respostas = Autenticidade  Certificacdo Digital ~ Simples Nacional = Fale Conosco

NOTA FISCAL PAULISTANA

Inicio
Confi Bes do Perfil INFORMACOES INICIAIS
s A partir deste momento, vocé estd em ambiente de acesso restrito, podendo consultar NFS-e, imprimir e cancelar as guias de

recolhimento.

Guias de Pagamento

Consulta de Notas

OBRIGATORIEDADE DE UTILIZAGAO DO CERTIFICADO DIGITAL

Taldo Fiscal Eletrénico

Conforme Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08/2010 estdo obrigadas & utilizagéo de certificado digital valido, todas as
- pessoas juridicas emitentes de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e, exceto as optantes pelo Simples Nacional.
Exportagdo das Notas Para mais informagbes, consulte o item 13 da secéo de Perguntas e Respostas

Calendario de Emissio

Minha Conta

Através das Configuragtes de Perfil, vocé poderd informar seus dados para contato, definir seu logotipo, informar seus dados na lista de
prestadores disponivel no Portal da NFS-g, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgdes.
Para acessar os diversos servigos disponiveis, utiize o menu & sua esguerda.

Este usuério poderé ainda acessar a NFS-e como tomador de servi¢os, consultando as NFS-e recebidas e
seus respectivos créditos. Para tanto, podera acessar sua conta, clicando em “Minha Conta”.
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8. Consulta das NFS-e Emitidas, Recebidas e Intermediadas

Para consultar as NFS-e emitidas ou recebidas ou intermediadas, clique no menu “Consulta de Notas” e
“Consulta de NFS-¢”

Clique para consultar as NFS-e

Sloe =il o= emitidas ou recebidas.

" Consulta de Notas } Consulta de NF5-e

Meus Creditos Consulta de HFTS

Informe Rendimentos

NOTAS FISCAIS DE SERVIGCOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

|2.961.961-4 - LAVANDERIA LTDA [« | Perfi
CONSULTAS DE NOTAS CONSULTAS DE CREDITOS

[Vlcom 155 Recolhido [Zlcom 1SS Recolhido
Cu:lm IS5 Pendente Cum 155 Pendente
Canc&lsdas

NF5-e EMITIDAS NF5-e RECEBIDAS NF3-e INTERMEDIADAS CREDITOS GERADOS | | CREDITOS RECEBIDDS

FILTROS DAS COMNSULTAS

PERIODO:

CiMotas @ incidéncia CPF/CHNPJ Home [ Razdo Social

mo[mauesFT] | | |

Wi SlJ.-"i.LIE."-‘A.[;_ﬁ,l:I DE NFS-e
Mimero da NFS-g Mimero do RPS Série do RPS
| || Visualizar | | |s'| || Visualizar

INSTRUCOES

Esta pagina permite ao contribuinte consultar ou imprimir as NFS-e emitidas ou recebidas como temader ou intermediario dos servicos.

NF5-e EMITIDAS: para consultar as NF3-¢ emitidas pelo prestador de servicos NFS-e RECEBIDAS: para consultar as WF3-e recebidas como
tomador de servicos NFS-e INTERMEDIADAS: para consultar as NFS-e recebidas como intermedidric dos servigos

0 contribuinte podera efetuar a consutta utilizando 0s seguintes fitros de pesquisa:

- Periodo:

E possivel efetuar a consulta selecionando o periodo desejado, desde que ndo superior ao prazo decadencial, na forma da lei. Caso este campo
ndo seja selecionado, o siztema azzume o méz em referéncia como

padrio.

- CPFICNPJ:

Se o prestador de servicos indicar o CPF/CNPJ de determinado tomador ou intermedidrio dos servicos, podera selecionar as NFS-e emitidas ou os
créditos gerados para tal tomador ou intermedidrio.

Se o contribuinte indicar o CHPJ de pessca juridica gue |he prestou servicos, poderd selecionar as NFS-e ou os créditos recebidos de tal
prestador.

Este campo ndo € obrigatdrio. Caso ndo seja selecionado, o sistema apresenta o universo dos prestadores ou dos tomadores gue emitiram ou
receberam MFS-g no periodo

selecionado.

Para CANCELAR ou IMPRIMIR uma NFS-e emitida, faca o seu fitro & clique no BOTAD NFS-g EMITIDAS.
Para IMPRIMIR uma NF5-g recebida como tomador de servicos, faca seu fitro & cliqgus no BOTAO HFS-e RECEBIDAS.

Para IMPRIMIR uma NFS-e recebida como intermediario dos servicos, faca seu fittro e cligue no BOTAQ NFS-g INTERMEDIADAS.
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NFS-e EMITIDAS: sdo as NFS-e emitidas como prestador de servigos;

NFS-e RECEBIDAS: sédo as NFS-e recebidas como tomador de servicos;

NFS-e INTERMEDIADAS: sao as NFS-e recebidas como intermediario dos servigos.

Atencdo: as NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas que sofrerem correcdo retroativa de regime de
tributacdo serdo identificadas com dois asteriscos (**) na tela dos resultados da consulta, junto a sua
numeracao.

8.1. Campo “Contribuinte”

Selecione o CCM do estabelecimento Clique em “Perfil” para consultar o
no qual deseja consultar as NFS-e perfil do estabelecimento
emitidas ou recebidas. selecionado.

3.961.961-4 - INSCRICAQ PARA TLSTE NFE - PJ/OD01
Selecione o contribuinte desejado. .
3961961-4 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/00D1
3.961.961-9 - INSCRICADQ PARA TESTE NFE - PJ/000D2
3.961.961-7 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/00D3
3.961.961-3 - INSCRICADQ PARA TESTE NFE - PJ/00D4
3.961.961-9 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/00DS
3.961.961-5 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/00DGE
I I T

le=le=le=l |

8.2. Campos de Pesquisa

Esta pagina permite ao prestador, tomador ou intermediario dos servigos:
e Consultar a situacdo das NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas;
= Com ISS Recolhido;
= Com ISS Pendente;
= Canceladas.
e Consultar a situacdo das NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas;
= Por data de emissédo da NFS-e;
= Porincidéncia (todas as NFS-e emitidas diretamente do sistema da NFS-e ou convertidas de RPS
na incidéncia selecionada).

e Consultar a situacdo dos créditos gerados e recebidos;

= Com ISS Recolhido
= Com ISS Pendente

e Cancelar as NFS-e emitidas;
e Consultar a conversao de um RPS;

e Consultar por periodo;
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E possivel efetuar a consulta selecionando o periodo desejado, desde que ndo superior ao prazo
decadencial, na forma da lei. Caso este campo nédo seja selecionado, o sistema assume o0 més em
referéncia como padréo.

e Consultar por CPF, CNPJ, Nome ou Razéao Social

Se o prestador de servicos indicar o CPF/CNPJ de determinado tomador de servicos, podera selecionar
as NFS-e emitidas ou os créditos gerados para tal tomador.

Se o prestador de servigos indicar o CNPJ de pessoa juridica que Ihe prestou servigos, poderéa selecionar
as NFS-e ou os créditos recebidos de tal prestador.

Este campo nao é obrigatorio. Caso nao seja selecionado, o sistema apresenta o universo dos prestadores
ou dos tomadores que emitiram ou receberam NFS-e no periodo selecionado.

e Imprimir ou enviar uma NFS-e por e-mail

e Exportar em arquivos as NFS-e emitidas ou recebidas

NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE
| 3.961.961-4 - LAVANDERIA LTDA | w | Perfi
COMNSULTAS DE NOTAS ULTAS CREDITOS
[¥lcom 155 Recolhido [¥lcom 155 Recolhido
CEII'H 155 Pendente E‘.um IS5 Pendente
Cﬁnceladas

NF5-e EMITIDAS NF5-e RECEBIDAS HF5-e INTERMEDIADAS CREDITOS GERADOS | | CREDITOS RECEBIDOS

FILTROS DAS CONSULTAS

PERIODO:
Motas  '@Incidéncia CEF | CHEJ

S exne e ene N | )

VISUALIZACAO DE NFS-e

Nome | Razdo Social

Mimero da MFS-g Mimero do RPS Série do RPS
| || Visualizar | | I.-'I || Visualizar

INSTRUCOES

8.3. Cancelamento da NFS-e

Para cancelar uma NFS-e emitida, acesse o menu “Consulta de NFS-e”, faca o seu filtro e clique no BOTAO
NFS-e EMITIDAS.

Clique para selecionar CONSULTAS DE NOTAS
as NFS-e que seréo
canceladas.

Com ISS Recolhido

Com IS5 Pendente

Canceladas
NFS-e EMITIDAS || NFS-e RECEBIDAS || NFS-e INTERMEDIADAS
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NFS-e EMITIDAS

CCM n°.: 3.961.961-4 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/I0001

FILTROS

Série: Periodo: CPFICNPJ do Tomadar Nome/Razdo Soci
Todas [~] Incidéncia 8/2011 TODOS TODOS

RESUMO DA CONSULTA

Para exportar ag Notas, selecione o formato do arguivo: ITXT :I ILayom V. 001 :I Exportar (Layout do Arguivo)

Quantidade NF5-e:

Valor dos Servigos:
Valor das Dedugbes: Cam po
Valor dos Créditos: P ~ 9
155 devido pelo prestador: S'tuagao
1SS a pagar pelo prestador:

155 devido pelo tomador:
155 a recolher pelo tomador:

Data RPS Tomador de Servigos alor Servigos|Valor Deduc3o|lSS devido th&;jJ tidoa| Sftuaca I

p - ADILSON = Mormal
00002703 4/6/2011 10:59:27 955 955 955.48 20,00 0,00 1,00 1,00 0,30 Mao CANCELAR
. INSCRICAOQ PARA TESTE NFE - PJ/0001 - Mormal
0ooo2702 31872011 17:20:18) Inscricio. 39619610 10,00 0.00} 0,50] 0,504 0,00 Mao CANCELAR
1 7487 INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0001 = Mormal
ooo02701 3/8/2011 17:18:22] Inscricio: 39619610 10,00 0,00 0,50 0.50 0,00 Mac CANCELAR
) - ADILSON ] . y Substituidd
00002700 37872011 17:17:19| 955 955855 45 10,00 0,00 0,50 0,00 Mao (00002703)
00002599 2/8/2011 10:12:12 INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0001 1,00 0,00 0,05 0,05 000 Nio || Mormal
Inscricao: 38619610
teste do testador =
00002598 1/8/2011 13:32.08| 207 207651-87 1,00 0,00 0,05 0,05 0,01 Hao Mormal
teste do testador = Mormal
P -3
00002587 1/8/2011 13:29:51 207207 651-87 0,00 0.00; 0,00} 0.00; 0.00f Mao CANCELAR
. Teste da DIDEF - PF -
00002596 1/872011 12:55:12] 999,999 999.27 10,00 0,00 0,50 0,50 0,15 Mao Mormal
p . P Teste da DIDEF - PF -
00002595(A.00000001(1/8/2011 10:53.20) 1/8/2011 999.999.999.27 100,00 10,004 4,50 4,50 1,35 Mao Mormal
. Teste da DIDEF - PF =
00002594 1/8/2011 10:47:32] 999,999 999.27 100,00 0,00 5,00 5,00 1,500 MNao Mormal
. P Teste da DIDEF - PF . Substituidd
I8 47 0,00 [i} 0f [i] SET
00002593 1/8/2011 10:47:05) 999 999.999.27 100,00 0.00 5,00 0,00 Ma (00002594)
00002592 1/87/2011 10:17:22] NAO INFORMADO 10,00 0,00 0,50 G.Sﬁl 0,00 Mio Mormal
oooo2591 1/8/2011 10:15:17] NAO INFORMADO 100,00 0,00 5,00 5.0IJ| 0,00 Mao Normal

As NFS-e emitidas serdo apresentadas. Selecione a NFS-e e clique em “Cancelar” na Coluna “Status”.

Campo “Situacao”:

— Normal: ser& necessério primeiramente cancelar a guia de pagamento, para depois cancelar a NFS-
e (Caso a NFS-e tenha sido emitida com a opgao “ISS Retido”, o proprio tomador devera efetuar o
cancelamento da guia);

— Normal CANCELAR: para cancelar a NFS-e, basta clicar em “CANCELAR”;

— Substituida: esta NFS-e foi cancelada por meio do procedimento de substituigcao.

Observacobes:

e Prazo maximo para cancelamento eletrénico de notas

O contribuinte terd um prazo de 6 meses contados a partir da data de emissdo da nota fiscal para cancelar
uma nota fiscal ndo paga. Apés este prazo, o cancelamento eletrbnico ndo sera permitido e devera ser feito
por meio de processo administrativo, conforme descrito nas paginas seguintes.

e Impedimento de cancelamento de NFS-e pelo ndo pagamento dos servicos prestados

O fato gerador do ISS é a prestacdo do servico. Caso tenha sido emitida uma NFS-e para um servigco
efetivamente prestado, o ISS ser& devido e ndo sera possivel seu cancelamento simplesmente pelo motivo do
servico nao ter sido pago pelo tomador.
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e Impedimento de cancelamento de NFS-e bloqueada

Os bloqueios contra o cancelamento da NFS-e sao resultado de acdes dos contribuintes, tomadores ou da
prépria administracdo. Aparecera a seguinte mensagem de bloqueio quando da solicitacdo de cancelamento
de nota fiscal bloqueada: “Nota ndo pode ser cancelada. Ver detalhes no Manual.”.

e Cartade Correcéo

E permitida a utilizag&o de carta de correcéo, para regularizacdo de erro ocorrido na emisséo de NFS-e, desde
que o erro nao esteja relacionado com:

— As variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, valor das deducgdes,
cédigo de servigo, diferenca de precgo, quantidade e valor da prestacao de servicos;

— A correcdo de dados cadastrais que implique qualquer alteragédo do prestador ou tomador de servicos;

— O niimero da nota e a data de emisséao;

— Aindicacéo de isencao ou imunidade relativa ao ISS;

— Aindicagéo da existéncia de acao judicial relativa ao ISS;

— Aindicacgéo do local de incidéncia do ISS;

— Aindicagéo da responsabilidade pelo recolhimento do ISS;

— O nimero e a data de emisséo do Recibo Provisorio de Servigcos — RPS.

e NFS-e em parcelamento

N&o é possivel cancelar NFS-e que estejam selecionadas para parcelamento de débitos tributéarios
(PAT ou PPI).

Atencdo: Eventual utilizacdo indevida da carta de correcdo, em desacordo com o previsto na legislagdo
municipal, serd desconsiderada pela Secretaria Municipal de Financas. Para mais informa¢des sobre como
utilizar a carta de correcdo, consulte este manual na secao relativa a Carta de Correcao.

e Cancelamento de NFS-e antes do pagamento do Imposto

A NFS-e podera ser cancelada pelo emitente, por meio do sistema, antes do pagamento do Imposto.

Caso a guia de recolhimento ja tenha sido emitida, faz-se necessario o cancelamento da referida guia para
que seja possivel o cancelamento da NFS-e. Se a NFS-e ja estiver sido incluida em uma guia de recolhimento
ja emitida, o Status da NFS-e aparecera como “Normal”. Efetue o cancelamento da referida guia para que seja
possivel o cancelamento da NFS-e.

Atencdo: Caso a NFS-e tenha sido emitida com a responsabilidade pelo recolhimento pelo tomador de
servicos (opgao “ISS Retido”), o préprio tomador devera efetuar o cancelamento da guia.

e Cancelamento de NFS-e ap6s o pagamento do Imposto

Ap6s o pagamento do Imposto, a NFS-e somente podera ser cancelada por meio de processo administrativo.
a) Cancelamento de NFS-e: o servi¢co nao foi prestado

Caso 0 ISS ja tenha sido recolhido pelo prestador de servicos, mas ndo tenha ocorrido a efetiva prestacéo do
servico, o processo administrativo solicitando o cancelamento da NFS-e e a restituicdo do ISS devera ser

autuado com os seguintes documentos:

Os pedidos de restituicao de tributos mobilidrios devem ser dirigidos ao Diretor da Divisdo de Fiscalizagcédo do
Setor de Servigos, anexando os seguintes documentos:




Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 95

¢ Requerimento do interessado, constando o0 nome ou razao social, nimero de inscricdo no CCM, nimero

de inscricdo no CNPJ ou CPF, endereco completo, telefone para contato, exposi¢céo clara do pedido e

todos os elementos necessarios a sua prova,

Atos constitutivos da pessoa juridica e ata de eleicdo do representante legal ou documento equivalente;

RG e CPF do signatario;

Identificag@o da NFS-e a ser cancelada;

Caso a restituicdo seja referente ao ISS préprio, apresentar declaracéo de terceiro (tomador do servico)

que autorize o prestador do servico a pleitear a restituicao, nos termos do artigo 166 do Cddigo Tributario

Nacional — CTN. Esta declaracao devera ser assinada, com firma reconhecida pelo tomador do servico

pessoa fisica ou, caso seja pessoa juridica, pelo representante legal ou procurador, e vir acompanhada

do contrato social ou estatuto onde constem os poderes do signatario da declaragéo;

e -Caso a declaracdo seja referente ao ISS responsavel tributario, apresentar declaracédo de terceiro
(prestador do servigo) que autorize o tomador do servigo a pleitear a restituicdo, nos termos do artigo 166
do Cdédigo Tributario Nacional — CTN. Esta declaracdo devera ser assinada, com firma reconhecida pelo
prestador do servico pessoa fisica ou, caso seja pessoa juridica, pelo representante legal ou procurador,
e vir acompanhada do contrato social ou estatuto onde constem os poderes do signatario da declaracao.

b) Cancelamento de NFS-e: emitida com dados incorretos

Inicialmente lembramos que na emisséo da NFS-e, ao se indicar um n° de CNPJ referente a um tomador de
servigo com inscri¢éo ativa na base de dados do Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM, o sistema ndo
permite alterar os dados na NFS-e. Portanto nesta situacdo ndo ha que se falar em cancelamento de NFS-e.

Ressalvado o disposto, o prestador de servicos deverd emitir uma NFS-e em substituicdo a NFS-e emitida
incorretamente. A substituicdo podera ser feita no sistema da NFS-e, conforme descrito no item 5.6 deste
Manual. Observar que a data de emissao devera observar a data da ocorréncia do fato gerador.

Aos pedidos de restituicdo de tributos mobiliarios devem ser anexados os seguintes documentos:

e Requerimento do interessado, constando o0 nome ou razdo social, nimero de inscricdo no CCM, numero
de inscricdo no CNPJ ou CPF, endereco completo, telefone para contato, exposicéo clara do pedido e
todos 0s elementos necessarios a sua prova,;

Atos constitutivos da pessoa juridica e ata de elei¢cdo do representante legal ou documento equivalente;
RG e CPF do signatario;

Relacdo da NFS-e a ser cancelada bem como da NFS-e que a substituiu;

Sendo o caso, o prestador de servi¢cos podera solicitar a apropriacdo do pagamento efetuado para a NFS-
e a ser cancelada na NFS-e que a substituiu.

e Cancelamento de NFS-e emitida no més anterior

Exemplo: Uma NFS-e foi emitida no dia 20/09. No dia 04/10 constatou-se que a mesma foi emitida
incorretamente, sendo necessario seu cancelamento e posterior substituicdo por outra NFS-e. O contribuinte,
neste caso, devera:

1) Cancelar a respectiva NFS-e (verificar se existe guia de recolhimento);

2) Emitir um RPS com data retroativa do dia 20/09, desta vez com os dados corretos;

3) Efetuar uma nova conversdo de RPS em NFS-e, utilizando o RPS com os dados corretos. No formulario da
NFS-e preencha o campo "n° do RPS", "Série do RPS" e "Data de Emisséo do RPS" com os dados do RPS.
Para converséo em lote, consulte o item 14 do manual de acesso ao sistema da NFS-e para pessoas juridicas.
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8.4. Correcao de Créditos

Em virtude de descumprimento da legislacao municipal na emisséo de NFS-e, os créditos poderédo ser gerados
indevidamente. Neste caso a Secretaria das Financas podera corrigir, de oficio, os créditos referentes as NFS-
€ que possuam tais incorrecdes, sem a necessidade de cancelamento prévio da nota.

8.5. Bloqueio de NFS-e
O bloqueio de uma NFS-e significa que determinadas operacées com a NFS-e ndo poderdo ser efetuadas.
Dentre todos os motivos que ensejam o bloqueio de NFS-e, os principais sao:

¢ Inclusdo de NFS-e em parcelamento — PAT ou PPI;

¢ Inclusdo de NFS-e em divida ativa;

e Contribuinte sob Operacéo Fiscal.
O bloqueio podera ser automatico ou manual, e vale para qualquer NFS-e emitida e vigente. O bloqueio é
necessario, pois sua fungdo € manter o histdrico e a integridade fiscal das NFS-e ao longo do periodo de

prescri¢do do crédito tributério.

Principais acdes que poderdo ser bloqueadas:

e Cancelamento de NFS-e via sistema;

e Substituicdo de NFS-e via sistema;

e Inclusdo de NFS-e em guia de pagamento;

¢ Reconhecimento da quitacdo de guia de pagamento pelo sistema NFS-¢;
e Enquadramento / desenquadramento retroativo de regime de tributacéo.

Importante: o contribuinte ndo terd em nenhum momento a op¢do de bloquear ou desbloquear notas no
sistema NFS-e. Essa acéo é exclusivamente reservada a Fiscalizagdo Municipal.

8.6. Impressédo da NFS-e por meio da tela “Consulta de NFS-e”

NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

3.961 961-4 - LAVANDERIA LTDA * Perfi
CONSULTAS DE NOTAS COMSULTAS DE CREDITOS
V| com 1SS Recolhido ¥] com IS5 Recolhido
V| Com ISS Pendente ¥| com 155 Pendente
/| Canceladas
| WFS-e EMITIDAS || NFS-e RECEBIDAS || WFS-e INTERMEDIADAS || CREDITOS GERADOS || CREDITOS RECEBIDOS
Para imprimir uma NFS-e emitida, faca o Para imprimir uma NFS-e recebida, faca
seu filtro e clique no botdo “NFS-e seu filtro e clique no botdo “NFS-e
EMITIDAS”. RECEBIDAS”.

As NFS-e emitidas ou recebidas serdo apresentadas. Selecione a NFS-e e clique no nimero da NFS-e. Sera
possivel imprimir ou enviar uma NFS-e por e-mail.
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Clique no niumero da NFS-e
00002703 4/8/2011 10:59:27 para Visua”zar’ |mpr|m|r ou
00002702|¢——TTEE011 17-20:18 enviar uma NFS-e por e-malil
ooooz2vo1 382011 17:18:22

Observacéo: as NFS-e também poderao ser impressas por meio da tela “Taldo Fiscal Eletronico”.

8.7. Envio da NFS-e por E-mail por meio da tela “Consulta de NFS-e”

Para enviar uma NFS-e emitida por E-mail, faca o seu filtro e clique no botdo NFS-e EMITIDAS. Selecione a
NFS-e desejada. Se o E-mail do tomador tiver sido informado, sera possivel enviar a NFS-e por E-mail.

8.8. Exportagdo das NFS-e emitidas ou recebidas em arquivo

O sistema da NFS-e permite a exportacdo em arquivo dos dados das NFS-e emitidas ou recebidas. Dessa
forma o prestador ou tomador dos servigos podera utilizar estes dados para controle em seu sistema proprio
de gerenciamento.

Para exportar as NFS-e emitidas, faga o seu filtro e clique no botdo “NFS-e EMITIDAS”. Para exportar as NFS-
e recebidas, faca seu filtro e clique no botao “NFS-e RECEBIDAS”.

NFS-e EMITIDAS

CCM n®: 3.961.961-4 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJi0001

FILTROS

Periodo: CPFICNPJ do Tomador
Incidéncia 8/2011 TODODS

RESUMO DA CONSULTA

Para exportar as Notas, selecione o formato do arguivo |TXT :I |La','uu1 W00 :I Exportar

Formatos de arquivo permitidos:

Os formatos de arquivo disponiveis sdo: TXT, TXT (tabulado) e Excel (CSV). Consulte o0 manual “layout das
NFS-e emitidas ou recebidas” na pagina principal do sistema da NFS-e.

n Lavout V. 001

Exportar

TET
Layout V. 002

J TXT (Tabulado)
Planilha (CSV) | | ayout V. 003

Selecione o Selecione:
tipo de
arquivo a
ser gerado.

- Layout V.001: sem notas substitutas;
- Layout V.002: com notas substitutas.
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8.9. Consultando os créditos recebidos e gerados

Os créditos gerados e recebidos podem ser consultados por meio do menu “Consulta de NFS-e”.

Para o estabelecimento selecionado, estarao disponiveis as consultas dos créditos gerados e recebidos com
ISS Recolhido e Pendente.

Clique aqui para
consultar os
créditos gerados
ou recebidos

Selecione a opc¢éo de
consulta (com ISS
recolhido ou pendente)

NOTAS FISCAISDE S

CONTRIBUINTE

3.951.951-4 - LAVANDERLA LTDA.
COMNSULTAS DE NOTAS

*  Perfil

CONSULTAS DE CREDITOS

Com IS5 Recohido
Com IS5 Pendente
Canceladas

Com I35 Recolhido
Com IS5 Pendente

NF5-e EMITIDAS NF5-e RECEBIDAS NF5-e INTERMEDIADAS CREDITOS GERADDS CREDITOS RECEBIDOS

FILTROS DAS CONSULTAS

PERIODO:
! Notas @ |ncidéncia CPF/ CNPJ Home | Razdo Social
Ano 2012 v mes T - | | | |

WVISUALIZACAOD DE MNFS-e

Mimero da NFS-e Mimero do RPS Série do RPS
I I Visualizar | | || visualizar
Selecione o
periodo da
consulta

8.9.1. Consultando os créditos recebidos

O sistema da NFS-e apresentara a relacdo dos créditos recebidos para o periodo selecionado:

e Créditos Recebidos:

Sao os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto recolhido pelo prestador de
servicos ou responsavel tributario e que estdo prontos para serem utilizados. O recebimento dos créditos
ocorre no més subsequente ao reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, quando o crédito pendente passa a ser considerado recebido.

e Créditos Pendentes:

Ocorrem nas seguintes situagdes:
e NFS-e cujo ISS néo foi recolhido pelo prestador de servi¢os;

e NFS-e cujo recolhimento de ISS esta em processamento.
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CREDITOS RECEBIDOS
CCM n®:1.112.112-2 - SEGURADORA SIA

RESUMO
Creédito Disponibilizado: RS 80.86817
Utilizagéo de Crédito no IPTU: RS 78.907,14

FILTROS

Razde Social do Prestader:
TODOS

CNPJ do Prestador:
TODOS

Periodo:
Incid&ncia: 02/2010

RESUMO DA COMNSLILTA
TOTAL
Quantidade NF 5-e: 22
Valor dos Servigos: RS 80.031,95

Valor do Crédito:

Valor do

CPF/CMPJ Prestador Crédito

Status

MNome / Raz

58.372.372/13721-03  ADMINISTRADORAE CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1 22,746,445 22 T4RECEBIDO
CONSULTORLA ADMINISTRACAQ E CORRETORA DE
02.271.271/0001-43 SEGUROS LTDA 1 14.222,00 14, 2RECEBIDO|
10.372.478/0372-26 |CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1 13.140,70 13, 14RECEBIDO)]
02.271.750/0005-03 |SERVICOS E COMERCIO LTDA 1 10.334,39] 10, 33RECEBIDO)|
67.372.372/0001-71 |CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1 7.450,41 7 45RECEBIDO)
53.271.693/0001-76 OBRASIL LTDA 2 5.369,70 5, J6RECEBIDO)
54 372 250/0001-72 |CORRETORA DE SEGUROS LTDA. 2 222375 2, T2RECEBIDO
CONSULTORLA ADMINISTRACAQ E CORRETORA DE
01.901 271/0001-05 SEGUROS LTDA 1 1.552, 25 1,55RECEBIDO
57.372.372/0001-78  |CORRETORADE SEGUROS LTDA 1 671,91 0, 67|RECEBIDO|
71.271.799/0001-94 |REMOCADQ DE LIXO LTDWA - EPP 1 420,00 0,53RECEBIDO)
32.372.303/0372-74 |CORRETORADE SEGUROS LTDA 5 529,54 0, 80|RECEBIDO)
43.835271/0001-52 |CONSULTORIAE CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1 583,23 0,53RECEBIDO)
65.372.433/3721-50 |CORRETORA DE SEGUROS LTDWA 1 327,77 0, 32RECEBIDO|
ISDMINISTRACAQ CONSULTORLY, PARTICIPACOES E
03.271.707/0001-23 CORBETORA DE 1 185,29 0, 13RECEBIDO)
61.372.372/0001-25 |CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1 104,25 0, 10jRECEBIDO)
70.271.870/0002-45 |CORRETORADE SEGUROS LTDA 1 70,25 0,07|RECEBIDO)|
1

Observacbes:

= O recebimento dos créditos pendentes ocorre apds o reconhecimento pelos sistemas da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo do recolhimento do ISS relativamente as NF-e ou NFS-e tomadas;

= Prestadores inscritos no Simples Nacional: havera conferéncia com o arquivo PGDAS — Programa
Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional enviado pelos prestadores. Havendo
inconsisténcias entre os dados declarados na NFS-e e os dados declarados no PGDAS, o crédito
permanecerd com o status de pendente;

= Os créditos para NFS-e inclusas em parcelamento administrativo (PAT) ou incentivado (PPI) de
débitos tributérios ndo poderao ser utilizados até a quitacéo integral de todo o ISS relativo & NFS-e no
parcelamento;

» Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 — sua utilizagdo podera ser para:
o Abatimento de até 100% do valor do IPTU;
o Depbsito em conta corrente ou poupanca.

= Créditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011: serdo totalizados em 31 de outubro de cada
exercicio, e sua utilizagéo seréa exclusiva para abatimento no IPTU do exercicio seguinte, relativo aos
imoveis indicados;

= Validade dos créditos:

o NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: apresentam validade de 15 (quinze) meses contados
da data de disponibilizagdo do crédito para utilizac&o.

o NFS-e emitidas até 31/07/2011: apresentam validade de 5 (cinco) anos contados do 1°
(primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emisséo das respectivas NFS-e.
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8.9.2. Consultando os créditos gerados

O

sistema da NFS-e apresentara a relacao dos créditos gerados para o periodo selecionado:

Créditos Recebidos:

Sé&o os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que j& tiveram o respectivo imposto recolhido pelo prestador de
servigos ou responsavel tributario e que estdo prontos para serem utilizados. O recebimento dos créditos
ocorre no més subsequente ao reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura do
Municipio de Séo Paulo, quando o crédito pendente passa a ser considerado recebido.

Créditos Pendentes:

Ocorrem nas seguintes situacdes:

- NFS-e cujo ISS néo foi recolhido pelo prestador de servicos;

- NFS-e cujo recolhimento de ISS esta em processamento.

CREDITOS GERADOS
CCM n®.: 3.397.397-3 - ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

FILTROS
Periodo: CPFICNPJ do Tomador: Mome/Razdo Social do Tomador:
Incidéncia: 02/2010 TODOS TODOS
RESUMO DA COMSULTA
TOTAL
Quantidade NF5-e: 6
Valor dos Servigos: RS 27.700,45
Valor do Crédito: RS 27 67
CPF . - . o . . - -
- ~ MNome / Razdo Social do Beneficiado X \alor dos Senvicos |Valor Crédito | Status
Beneficiado FS-e ®
02 853863/0001-06 |SEGURADORA SIA 22 746 45 22 TARECEBIDO
03.502502/0001-18 |SEGURADORAS.A. 3.974 85 3,97| RECEBIDO
61 8683 796/000188 |SEGUROS S.A. 385 13 0,28 RECEBIDO
61.502164/0001-60 |[ClADE SEGUROS GERAIS 294 18 0,25 RECEBIDD
02.102.863/0001-28 |SEGUROS E PREVIDENCIA PRNVADA SiA 181,10 0,18 RECEBIDD
03.502.261/0001-08 |VIDAE PREVIDEMCIA SA 108,73 0,10 RECEBIDD
1

Hipo6teses de ndo geracdo do crédito:

N&o havera geragéo de crédito para as NFS-e com as seguintes caracteristicas:

= Emitidas com a opgéo “Tributado fora de Sao Paulo” ou “Exportagdo de Servigos”;
= Emitidas com as opc¢des “Isento” ou “Imune”;

= Emitidas com a opgéo “Suspenso / Decisédo Judicial”;

*» Emitidas para pessoas juridicas, sem retencéo do ISS;

= Emitidas por Prestador de Servicos emitente da DIF — Declaragdo de Instituicdes Financeiras,
conforme Regulamento do ISS;
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= Emitidas para os érgédos da administracdo publica direta da Unido, dos Estados e do Municipio de S&o
Paulo, bem como suas autarquias, fundag8es, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos Estados ou pelo Municipio,
exceto as instituicdes financeiras e assemelhadas;

= Emitidas por delegatarios de servigcos publicos que prestam servigos de registros publicos, cartorarios
e notariais;

= Emitidas por Micro Empresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optantes pelo Simples
Nacional que utilizam a receita bruta total recebida no més - regime de caixa - para a determinagéo
da base de calculo;

= Emitidas por Micro empreendedor Individual - MEI optante pelo Sistema de Recolhimento em Valores
Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional — SIMEI,

= CPF do tomador invalido ou ndo informado;

= Os tomadores de servicos cuja atividade ndo seja passivel da geracéo de créditos, ou dispensados
da obrigatoriedade de emissédo de NFS-e.

Atencédo: as informacgdes acima refletem a situacao atual da distribuicao de créditos. Para informagdes sobre
periodos anteriores e altera¢des na distribuicdo dos créditos, recomendamos utilizar o canal “Fale Conosco”,
presente no sistema da Nota Fiscal Paulistana.

8.10. Consulta das NFS-e recebidas por tomadores de servicos localizados em outros
Municipios

Os estabelecimentos localizados fora do Municipio de S&o Paulo também poderdo acessar o sistema da NFS-
e para consultar as NFS-e recebidas e configurar seu perfil.

Para o0 acesso ao sistema sera necessdria a solicitagdo da Senha Web ou aquisicao de Certificagdo Digital.
No caso de estabelecimentos localizados fora do Municipio de Sado Paulo, o acesso sera individualizado, ou
seja, cada estabelecimento devera possuir uma Senha Web ou Certificacdo Digital Gnicas.

Para consultar as NFS-e recebidas, selecione o periodo desejado e clique em “Consultar NFS-e”.

CONSULTA DE NOTAS

Afravés desta pagina, vocé poderd consultar todas as notas emitidas para vocg, no periodo que vocé desejar. Além disto, também & possivel
acompanhar os créditos gerados por cada uma destas notas.

TOMADOR DE SERVICOS
51.659.659/0004-17 - Empresa de fora de SP
CONSULTAS

PERIODO

7
jan.i'2EI1a' few’201 Mostrar Notas Canceladas CONSULTAR NOTAS |

As NFS-e recebidas serdo disponibilizadas, permitindo inclusive a exportacdo em arquivo dos dados das NFS-
e recebidas.
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9.

Gerenciamento e Utilizacdo dos Créditos

O tomador de servigos que receber uma NFS-e tera direito a um crédito ndo tributario que podera ser utilizado
para as seguintes finalidades:

Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 — sua utilizacédo podera ser para:

- Abatimento de até 100% do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imovel localizado no
territério do Municipio de Séo Paulo, indicado pelo tomador;
- Depésito em conta corrente ou poupanga mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional.

Créditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011: serdo totalizados em 31 de outubro de cada
exercicio, e sua utilizagdo sera exclusiva para abatimento no IPTU do exercicio seguinte, relativo aos
imoveis indicados.

Observacbes:

O valor minimo para depdsito de créditos em conta corrente ou conta poupanga corresponde a R$ 25,00,
desde que o beneficidrio seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN Municipal;

Atenc¢do para as hipo6teses de ndo geracdo de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste manual;

Nao serd exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imdéveis por ele indicados. O
abatimento podera ser de 100% do IPTU do exercicio seguinte, limitado ao valor do IPTU do exercicio
corrente;

N&o podera ser indicado imovel que constar no CADIN Municipal na data de indica¢éo, bem como n&o
podera ser indicado imével cujo proprietario, titular do seu dominio Util ou possuidor a qualquer titulo,
assim como o detentor do crédito, conste no CADIN Municipal na data de indicacao.

9.1. Gerenciamento dos Créditos

O aplicativo da NFS-e permite a consulta gerencial dos créditos pelo tomador de servigos, por meio da aba
“Meus Créditos”, no menu inicial da NFS-e.

Guias de Pagamento

Consulta de Notas Clique para
Meus Créditos < consultar os
i o Créditos.

Talao Fiscal Eletronico

Calendario de Emissdo
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RESUMO DOS CREDITOS RECEBIDOS

CONTRIBUINTE

1.112.112-1 - SEGURADORA S/A

POSICAO CONSOLIDADA

Total de Motas Recebidas 3085
Total créditos j& recebidos (ja utiizados e os ndo utiizados) RS 80.280,08
Total Créditos ja utiizados -RE 73907 14
Saldo créditos NF Paulistana disponivel (créditos da NF Paulistana para notas emitidas a partir de 01/08/2011) RE 0,00
Saldo créditos NF-e - disponivel para utiizacdo de 1° a 30 de novembro (referente s notas emitidas até 31/07/2011) RS 1.372,84

- Mota Fiscal Paulistana - Mota Fiscal Eletrénica

Posicdo Consolidada:

e Total de notas recebidas: somatoria de NFS-e / NF-e recebidas pelo tomador dos servi¢cos desde o
inicio do programa da NF-g;

e Total de créditos j& recebidos: somatéria do valor de créditos recebidos pelo tomador, relativos tanto
as NF-e quanto as NFS-e tomadas, desde o inicio de ambos os programas. Compreende tanto os créditos
atualmente disponiveis para utilizagdo quanto os eventualmente ja utilizados pelo tomador, descontados
os créditos estornados;

e Total de créditos ja utilizados: somatéria dos créditos ja utilizados no abatimento de IPTU ou no
depdsito em conta corrente ou poupanc¢a. Contempla tanto os créditos da NF-e quanto da NFS-e;

« Saldo de créditos da NF Paulistana disponivel: E o total de créditos relativos & Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica — NFS-e, que integra o programa da Nota Fiscal Paulistana, disponiveis para utilizagdo no
abatimento do IPTU ou depdésito em conta corrente ou poupanga, relativos as NFS-e tomadas a partir
de 01/08/2011. A validade destes créditos é de 15 (quinze) meses contados da data do recebimento do
crédito para utilizacéo;

e Saldo de créditos da NF-e: E o total de créditos relativos ao programa da Nota Fiscal Eletrdnica — NF-
e, disponiveis para utilizacdo no abatimento de até 50% do IPTU, relativos as NF-e tomadas até
31/07/2011. A validade destes créditos é de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio
seguinte ao da emissao das respectivas NF-e;

Escolha o
4/7 programa no qual o
. _ crédito foi gerado

Mota Fiscal Paulistana ‘ Mota Fiscal Eletrdnica

Data Langamento Valor  Expiragdol

014011  Credito Recebido NF Paulistana 428 0101113
\ P Utilizar Créditos
Clique para Clique para

detalhar utilizar os créditos
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Na Consulta por programa (Nota Fiscal Paulistana ou Nota Fiscal Eletrénica), o tomador podera consultar os
créditos recebidos:

- Relativamente a notas fiscais emitidas a partir de 01/08/2011: aba “Nota Fiscal Paulistana”;

- Relativamente a notas fiscais emitidas até 31/07/2011: aba “Nota Fiscal Eletronica”.

9.1.1. Denominacgao dos créditos na consulta “Resumo dos Créditos Recebidos”

Créditos Recebidos: sdo os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto recolhido
pelo prestador de servicos ou responsavel tributario e que estéo prontos para serem utilizados. O recebimento
dos créditos ocorre no més subsequente ao reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, quando o crédito pendente passa a ser considerado recebido.

Estorno de crédito indevido: ocorre nos casos em que uma nota emitida gera crédito indevido ao tomador
do servico. Nestes casos, havera a alteragcédo deste crédito, efetuada pela Prefeitura de S&o Paulo. Os casos
mais comuns sao:

— Quando o prestador de servigos solicitar via sistema a mudanca de regime de tributacdo para
Simples Nacional, retroativamente;

— Quando houver o cancelamento da NF-e ou NFS-¢;

— Quando houver cancelamento de CCM (Cadastro de Contribuintes do Municipio) com
retroatividade;

— Quando houver enquadramento com retroatividade da situacdo do prestador de servigos para
Sociedade de Profissionais, constituida na forma do § 1° do artigo 15 da Lei n°. 13.701, de 24 de
dezembro de 2003;

— Quando a nota tiver sido emitida por instituicdo financeira declarante da DIF — Declaracdo das
Instituicdes Financeiras.

Estorno de créditos utilizados: ocorrera quando eventuais créditos ja utilizados pelo tomador voltarem para
o saldo disponivel para utilizagcdo, por motivos posteriores a utilizacdo. Isto poder& ocorrer, por exemplo, no
deferimento de isencédo de IPTU ou desdobro de iméveis. Estes créditos serdo descontados dos créditos
disponiveis para utilizagdo de forma automética. No caso do saldo disponivel ser igual a Zero, esse saldo
ficara negativo e o valor do estorno sera descontado de um préximo recebimento de créditos.

Indicacdo de iméveis / Utilizacdo de crédito no IPTU: sdo os créditos devidamente utilizados na indicacao
de imdveis para abatimento de até 50% do IPTU, relativamente as NF-e emitidas até 31/07/2011. Clique para
abrir o extrato de indicagao do imdvel.

Indicacdo de imdveis NF Paulistana: s@o os créditos devidamente utilizados na indicagcao de imoveis para
abatimento de até 100% do IPTU, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir
0 extrato de indicacdo do imével.

Transferéncia conta bancaria — Bco_<cddigo do banco>, Ag. <numero da agéncia>, Conta corrente
<numero da conta corrente>: sdo os créditos devidamente utilizados no depdsito em conta corrente ou
poupanca, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir o extrato de utilizacao.

Créditos Expirados: Ocorrera quando os prazos para utilizacdo dos créditos expirarem. Esses prazos sdo:

— Para as notas emitidas até 31/07/2011: validade de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia
do exercicio seguinte ao da emissao das respectivas NF-¢;

— Para as notas emitidas a partir de 01/08/2011: validade de 15 (quinze) meses contados da data
do recebimento do crédito para utilizacao.
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Devolucao de créditos: Ocorrera nos seguintes casos:

— Créditos de IPTU relativos a NF-e: se houver concesséo de imunidade ou desdobro do imével
pos-indicacéo, os créditos voltardo com o status de devolvidos, para utilizacéo futura;

— Créditos de IPTU relativos a Nota Fiscal Paulistana: é a mesma situacdo descrita acima, com a
diferenca que os créditos devolvidos possuem prazo de expiracdo diferente e poderdo também
ser utilizados no depdsito em conta corrente ou poupanca;

— Transferéncia conta bancaria: havendo algum problema, como a digitacéo incorreta dos dados
bancarios para dep6sito em conta, os créditos voltardo com o status de devolvidos para utilizacéo
futura.

Atencdo: sera possivel ao usuario detalhar cada item do resumo, clicando no respectivo titulo.

Clique para

fechar a janela \

()

@ DETALHES DO LANGAMENTO

. y at: Valor Valor  Status
CPF/CNPJ ‘restado -2 .. 4 -~ .
S I i 0 Servico  Crédito  Crédito
06.990.990/0002-02. INTERNET LTDA. 1323879 040911 22508 1,12 Recebido
06.990.990/0002-02 INTERMET LTDA. 1273545 030811 633,60 3,16 Recebido

9.1.2. Gerenciamento dos créditos para quem possui o perfil de “Minha Conta” ou “Minha
Empresa”

As Pessoas Juridicas que tiverem acesso ao perfil “Minha Conta”, bem como Pessoas Fisicas prestadoras de
servico como profissionais autdnomos, deverdo consultar seus créditos navegando entre os perfis “Minha
Conta” e “Minha Empresa”.

Condominios Edilicios cujo perfil no sistema da NES-e é anterior ao seu registro no CCM:

Para consultar os créditos recebidos anteriormente ao registro no CCM, basta acessar a opgéo “Minha Conta”.

BANEL E ESLa LT e

Calendario de Emissdo

Exportagdo das Notas

Clique para
Envio de RPS em Lote navegar entre 0s
Minha Conta €— perfis

*Mensagens Recebidas
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Atencao: por ocasido da abertura de oficio de CCM para condominios edilicios em Julho de 2010, podera
haver o registro de “transferéncia de créditos entre minha conta e CCM” na consulta de “Resumo dos créditos
recebidos”.

Pessoas Fisicas, vinculadas a um CCM como profissionais autbnomos prestadores de servico:

Ao acessar o sistema da NFS-e com o CPF, as pessoas fisicas poderao ter acesso aos dados do CCM clicando
em “Minha Empresa”, no box “Outras Informagdes”.

OUTRAS INFORMACOES

—
E-MAIL CELULAR MINHA EMPRESA\ Clique para
fabic@yahoo.com.br MENSAGENS navegar entre 0os
IR I perfis
HISTORICO DE
ACESS0S
BANCO

Cadastrar / Alterar

Dentro do perfil “Minha Empresa”, bastara acessar a aba “Meus Créditos” para ter acesso aos créditos
recebidos pelo CCM.

9.2. Utilizac&o dos créditos da NF-e (notas emitidas até 31/07/2011)

Os créditos relativos as NF-e emitidas até 31/07/2011 dever&o ser utilizados exclusivamente para o
abatimento de até 50% do IPTU do exercicio seguinte, relativo aos iméveis indicados.

No periodo de 1 a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servi¢cos devera indicar, no sistema, 0s
imdveis que aproveitardo os créditos recebidos. Nao seré exigido nenhum vinculo legal do tomador do servigo
com os iméveis por ele indicados. O crédito somente seré recebido, tornando-se efetivo, apds o recolhimento
do ISS pelo contribuinte ou responsavel.

Sob hip6tese alguma o imdvel sera indicado automaticamente pelo sistema da NFS-e. Para iniciar a
indicagao dos imdveis que receberao os créditos, selecione o tomador de servigos e clique em “Indicagéo de
Imobveis”.

Observacbes:

e O célculo dos limites percentuais sera calculado com base no IPTU do ano corrente.

e Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os iméveis por ele indicados. O
tomador de servigos podera inclusive indicar mais de um imével para recebimentos dos créditos do IPTU.

e Na&ao ha limite para o nimero de iméveis que podem ser indicados por um mesmo tomador, desde que
haja saldo de créditos suficiente.

e Tanto o detentor do crédito quanto o imével indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo
Municipal - CADIN, na data da indicac@o. Aprovado pela Lei n°. 14.094 de 06 de dezembro de 2005, e
regulamentado pelo Decreto n°. 47.096 de 21 de mar¢co de 2006, o Cadastro Informativo Municipal -
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CADIN registrard o nome das pessoas fisicas e juridicas que possuem pendéncias com os 6rgdos e
entidades da Administracao Publica Municipal, direta e indireta.

e Mais informac8es sobre o CADIN podem ser obtidas no endereco http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

e A validade dos créditos relativos a NF-e emitidas até 31/07/2011 é de 5 (cinco) anos contados do 1°
(primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissao das respectivas NFS-e.

¢ A ndo quitagdo integral do IPTU, dentro do respectivo exercicio de cobranga, implicara a inscricdo do
débito na divida ativa, desconsiderando-se qualquer abatimento obtido com o crédito indicado pelo

tomador.

e O procedimento de indicacdo de imdveis devera ser efetuado para cada um dos estabelecimentos da
pessoa juridica.

Mota Fiscal Paulistana

JuoTin
30406/11
J10sM
J004M1
310311
28021
3Mzno
J0M1110
oo
30/09/10

123

Langcamenta

Crédito Recebido
Crédito Recebido
Credito Recebido
Crédito Recebido
Crédito Recebido
Crédito Recebido
Crédito Recebido
Credito Recebido
Crédito Recebido

Credito Recebido

Selecione Nota

. . / Fiscal Eletronica
Mota Fiscal Eletrénica |

Walor

3,09
3,35
2,24
225
327
159
1,51
1,31
1,41

139

Clique para utilizar os créditos no

abatimento de IPTU

Utilizar Créditos

Expiracio
0ImnT
MIMHT
0Imn7
M7
0UMH7
0MNT
0IMHs
0110116
Mimne
0110118

9.2.1. Indicando os imoveis que receberdo os créditos para abatimento do IPTU

INDICAGAO DE IMOVEIS PARA ABATIMENTO DO IPTU

Nota Fiscal Eletrdnica

DADOS DO TOMADOR DE SERVICO

CHPJ: 05.465.465/0001-05

Razdo Social VISUAL LTDA EPP
Endereco: R JURADA 00180

MOOCA - Séo Paulo/SP - CEP: 03103-003

RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2013

Saldo Disponivel
R% 68,50

COMNSULTA DE IMOVEL

HNamero de Cadastro do Imdvel: || | CONSULTAR

Digite o Numero de
Cadastro no IPTU (SQL) e
cligue em Consultar.



http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
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Para indicar o imovel que recebera o abatimento, informe o Numero do Cadastro do Imdvel (SQL) e cliqgue no
botédo “Consultar’. Sera possivel consultar os dados do imével, sua situagao e o valor maximo de abatimento
permitido. O nimero do SQL podera ser encontrado na Notificagdo de Lancamento do IPTU do imovel que
recebera o crédito.

Na préxima tela, serdo apresentados os dados do imdével, com as seguintes informacdes:

DADOS DO TOMADOR: DE SERVICOS

CHPJ: 63.06°1. 7170001 -06
Razéo Social WORLD LTDA ME

Endereco: A% DIEDERICHSERN 012680
WL GLUARARN - S&0 Paulo/SP - CEP: 04310-001

RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2007

Saldo Total walor Ja Ltilizado Saldo Disponivel
R% 10,00 R% 0,00 R% 10,00

INDICAGAO DE IMOVEL
SOL do Imével: [100300014 | [sELECIONAR |

Enderego: B S&40 CAETAMNC 00013
Walor do IPTU 2006: R 11.265,00

Limite para abatimento do IPTU 2007 RBF 5 632,50 [50% dao IPTU)
Walor do abatimento indicado por terceiros: RE 0,00 [=aiba mais)
Valor do abatimento indicado por vocé: R$|5.UD I | INDICAR &

VOLTAR

Quadro “Resumo do Crédito para Abatimento do IPTU”

e Saldo Total: saldo total disponibilizado para abatimento do IPTU
e Valor ja utilizado: saldo total do crédito j& distribuido entre os imdveis

e Saldo Disponivel: saldo ainda disponivel para ser distribuido entre os imdveis.

Quadro “Indicacao de Imével”

e Valor do IPTU do exercicio corrente.

e Limite para abatimento do IPTU: valor maximo para abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado
a 50% (cinquenta por cento) do valor do IPTU do exercicio corrente, nos casos de créditos gerados em
NFS-e emitidas até 31/07/2011.

e Valor do abatimento indicado por terceiros: N&o sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do
servico com os imoveis por ele indicados. O modelo da NFS-e permite que varios tomadores de servi¢cos
indiqguem um mesmo imével para recebimento dos créditos para abatimento do IPTU. Como exemplo,
podemos citar a possibilidade de varios membros de uma mesma familia indicarem individualmente um
mesmo imoével para recebimento dos créditos. Na hip6tese de outro tomador indicar o imével, este valor
sera demonstrado no campo “Valor do abatimento indicado por terceiros”.
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e Valor do abatimento indicado por vocé: este valor é limitado a quantidade atual de créditos disponiveis
do tomador.

Digite o valor do crédito que deseja transferir a este imével, para abatimento do IPTU, e clique em “Indicar”.

Os valores indicados para abatimento do IPTU seréo apresentados no campo “Relagao de Iméveis Indicados”.
Caso deseje indicar outro imovel, clique em “Voltar”.

O tomador de servicos podera indicar quantos iméveis desejar, limitando-se ao valor total dos créditos
disponiveis em 31 de Outubro.

DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

CMPJ: 63.061.T1T/0001-06
Razao Social: WORLD LTDA ME
Enderega: AY DIEDERICHSEM 01260
WL GUARARMN - S&0 PaulofSP - CEP: 04310-001

RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2007

Saldo Total Walor Ja Ltilizado Saldo Disponivel
R% 10,00 R$ 10,00 R$ 0,00
SOL Endereco Valor Indicado (R$)
001.003.0002-2 R SAQ CAETAMO 00019 500 Alterar Remowver
001.003.0001-4 R SAQ CAETAMO 00013 5,00 Afterar Remowver

INDICAGCAO DE IMOVEL

SaL do Imével: | | [sELECIONAR]

VOLTAR

Importante: Todos os imoveis relacionados na tela acima serdo beneficiados pelo abatimento, ndo ha
necessidade de confirmag@es adicionais.

Apés aindicacdo, havera uma mensagem de confirmac&o conforme figura abaixo.

INDICACAO DE IMOVEL
Numero de Cadastro do lmével:[ I l SELECIONAR]

A indicacao do imével foi efetuada com sucesso!

Atencéo para esta

VOLTAR mensagem!

Observacdes:

e Se houver desmembramento do Imovel (SQL) apés a indicagdo do mesmo, ndo haverd a utilizagdo dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo ao
status de devolvidos, prontos para utilizagdo no SQL do imével original no més de Outubro do ano
seguinte;
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Contribuinte com CCM desativado e créditos disponiveis e validos: a indicacdo de iméveis sera

possivel via requerimento a ser protocolado na Praca de Atendimento da Secretaria Municipal de
Financas - Vale do Anhangabau, 206, Centro (ao lado da Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-
feira das 8 horas as 18 horas. O requerimento devera ser acompanhado de:

Ata da eleicdo da diretoria;
Cépia do CPF e RG do responsavel pela empresa;

procurador.

Cépia do Instrumento de Constituicdo da empresa (contrato ou estatuto social);

Nos casos de procuracédo, devera ser anexada ao processo, com a cOpia dos documentos do

O requerimento inicial devera ser assinado pelo responsavel juridico da empresa e devera conter, além
do motivo do pedido, o valor a ser atribuido e o nimero do registro do imével (SQL) a ser beneficiado;

periodo de indica¢do ou em periodo futuro;

Mensagem de “Imével ndo encontrado’: ocorre quando o registro SQL do imével estiver cancelado no

Mensagem de “Este imével ndo podera receber crédito para abatimento do IPTU”: ocorre quando o

valor do IPTU para o imével indicado for nulo ou zero.

9.2.2. Exemplo de Indicagdo de Imovel para o IPTU

SQL do Imovel

IPTU 2007

Notificacdo de ciysmooomaE

DATA BASE EXERCICIO | [HL

IMPOSTD PREDIAL E 115115.1156-6 10172007 00T (1] ]
TERRITORIAL URBAND La ncame nto
HOME ) FROFRIETARIO VERCIMEMTOS
ClA S PALLOD Urica 24/03007 108,81
ROME DO POSSUIDOR
1% 24003007 2318
34 2esir ot
[OCALOGIHOVEL o cOPEMHAGUE, SN E 662 43 240607 2318
JO AURORA LT 24 QD30 &%) 2407407 2318
08441480 CODLOG=14813.6 % NAC HA
_— 7% NAD HA
HERSAGIMS l1 HAD HA
2% HAD HA
10%) HAQ HA
[T coB oI | (s2u oL TT/EF | TESTADA ARES GCUPADA  ACC
00 - TERREND 1 LI " 1107
ARESS (M) WAL 2 ) FATORES DASE T CALCULS [R$) FRTOR
CETENDN HLLL u RSO BN S el TEFCIN
EEEEXY o li:iliii I LR -n.kll:'iiiiii x - =[AJ
TURRING: CCRFORAH TERRERD PEXIPUNDELALE TIFO TRARNG osCcH D FRA R TERREM} IR [T e
EEEEXY x '.iiiiii I LR EE LX) I L = ERE RN x - =(B)
e o ARER, TLEELND PP PUSDEA LD i TR G DM (i MACIO DI EXCES DL ARDR, IEAICEAL
X X
256 " 376 10000 1,0000 10000 10000 PE£,00 X 1,0000 =(<)
UEEE@&%}-{N] ALRQLITA DESCOMTOf ACHESCIHD TMP. CALCINLADHOS DEDUCOES TMPOSTO A PRGAR
[H{E} (R4 - DESCORTD) | PRRECAAL FRETIAL F5 FRETHAL RS FRETL RS PRECTAL RS -
cenene X aus B - = ceeenes [=(D)
[C7 48] TEARTFLAL TERRITCRIAL B% | TEREITORIAL B4 TERFITORIAL B3 | TERRITORLAL A% -
2648,00 10,0150 . I8a8 T 11878 o 11878 -( E}
@siopauio e || TOTAL A PAGAR (RS)
- -
mrmm (v ) - 11875
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9.3. Utilizacao dos créditos da Nota Fiscal Paulistana (notas emitidas a partir de 01/08/2011)

O tomador de servicos que receber uma NFS-e tera direito a um crédito nao tributario que podera ser utilizado
para as seguintes finalidades:

— Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 - sua utilizag&o podera ser para:

- Abatimento de até 100% do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no
territério do Municipio de S&o Paulo, indicado pelo tomador;
- Dep6sito em conta corrente ou poupan¢a mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional.

Atencdao:

— Avalidade dos créditos de NFS-e é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de sua disponibilizacdo
para uso;

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanga,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiério seja o titular da conta bancaria e nao esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— Atencdo para as hipoteses de nédo geracao de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual.

Selecione Nota

/ Fiscal Paulistana

Mota Fiscal Paulistana Mota Fiscal Eletrdnica

BEIE! Lancamento Valor  Expiracag

0o Credito Recebido NF Paulistana 428 01/01M3

Utilizar Créditos

Clique para utilizar os créditos no 7

abatimento de IPTU

UTILIZAR CREDITOS

Transferir Para:

Conta Corrente / Conta Poupanca

PTU

VOLTAR

9.3.1. Depésito em Conta Corrente ou Poupanca

O contribuinte devera indicar o nimero da conta, de sua titularidade, mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.
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Observacbes:

— A validade dos créditos é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizacéo.

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancéaria e nao esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servicos terdo seus créditos disponibilizados para
utilizacdo apenas apoés a quitacao integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras notas,
impostos e taxas.

— Atencdo para as hip6teses de ndo geracdo de créditos, relatadas no item 1.4.5 deste Manual.

Caso a Administragdo Tributaria Municipal venha a constatar a impossibilidade de utilizagédo parcial ou total
de créditos ja indicados, tais créditos retornardo ao tomador de servigos para utilizagdo posterior na
conformidade do regulamento.

SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA

Seus créditos devem ser transferidos para uma conta poupanca em seu nome e gue tenha jidentificagdo propria, ou seja, ndo
vinculada & conta corrente.

O valor minimo de transferéncia & de R325,00.
Mem todas as instituicies bancarias acetam DOC/TED para conta poupanca.

Informacdes do participante

05.465465/0001-05 - COMUNICACAO VISUA

Saldo: R 4,28 Clique para utilizar Clique para utilizar

Disponivel para utilizagdo: R$ 4,28 0 deposito em 0 deposito em
conta corrente. conta poupanca.

Dados para transferéncia

Tipe de Transferéncia '_'Conta corrente de minha titularidade '_' Conta poupanca de minha titularidade

F_lancul EI
Agéncia | L1 Digite os
Nimero da Conta | | | dados
CPF / CNPJ do Titular da Conta | bancarios.

Nome do Titular da Cu:lnta| |

W —
Clique para

concluir a
operagao.

9.3.2. Abatimento de até 100% do IPTU

Os créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 poderédo ser utilizados para o abatimento de
até 100% do IPTU do exercicio seguinte, relativo aos iméveis indicados.

No periodo de 1 a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos deverd indicar, no sistema, 0s
imoéveis que aproveitardo os créditos recebidos. Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servi¢o
com os iméveis por ele indicados. O crédito somente sera recebido, tornando-se efetivo, apds o recolhimento
do ISS pelo contribuinte ou responsavel.
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Sob hip6tese alguma o imoOvel sera indicado automaticamente pelo sistema da NFS-e. Para iniciar a
indicagao dos imdveis que receberao os créditos, selecione o tomador de servigos e clique em “Indicacao de
Imoveis”.

Observacbes:

e O calculo dos limites percentuais sera calculado com base no IPTU do ano corrente.

e Na&o serd exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imdéveis por ele indicados. O
tomador de servicos podera inclusive indicar mais de um imével para recebimentos dos créditos do IPTU.

e Na&ao ha limite para o nimero de imdveis que podem ser indicados por um mesmo tomador, desde que
haja saldo de créditos suficiente.

e Tanto o detentor do crédito quanto o imdvel indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo
Municipal - CADIN, na data da indicagdo. Aprovado pela Lei n°. 14.094 de 06 de dezembro de 2005, e
regulamentado pelo Decreto n°. 47.096 de 21 de margo de 2006, o Cadastro Informativo Municipal -
CADIN registrara o0 nome das pessoas fisicas e juridicas que possuem pendéncias com os 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Municipal, direta e indireta.

¢ Mais informac8es sobre o CADIN podem ser obtidas no endereco http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

e A validade dos créditos relativos a NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 é de 15 (quinze) meses,
contados a partir da data de seu recebimento para utilizagéo.

e A ndo quitacdo integral do IPTU, dentro do respectivo exercicio de cobranca, implicard a inscricdo do
débito na divida ativa, desconsiderando-se qualquer abatimento obtido com o crédito indicado pelo
tomador.

e O procedimento de indicagdo de imdveis devera ser efetuado para cada um dos estabelecimentos da
pessoa juridica.

e Se houver desmembramento do Imével (SQL) ap6s a indicacdo do mesmo, ndo havera a utilizacdo dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis, e poderdo novamente ser utilizados pelo beneficiario.

e Para os créditos utilizados relativos a imdveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizacdo no ano seguinte ao da indicacdo, com o status “devolvidos”.

e As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servicos terdo seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizagdo apenas ap0s a quitacéo integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

e Nao serd possivel indicar imdveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1 a 30 de
Novembro.

e Serd SEMPRE necesséria a indica¢do do imével — ATENCAO: o imével que aparece na tela inicial de
indicacdo ndo serd indicado automaticamente, ele apenas informa qual € o imével de residéncia do
tomador informado nas Configuracdes de Perfil.

e Contribuinte com CCM desativado e créditos recebidos e validos: a indicacdo de iméveis sera
possivel via requerimento a ser protocolado na Praca de Atendimento da Secretaria Municipal de
Financas - Vale do Anhangabal, 206, Centro (ao lado da Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-
feira das 8 horas as 18 horas. O requerimento devera ser acompanhado de:


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
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— Copia do Instrumento de Constituicdo da empresa (contrato ou estatuto social);
— Ata da eleicdo da diretoria;
— Copia do CPF e RG do responsavel pela empresa,;

— Nos casos de procuracédo, devera ser anexada ao processo, com a cOpia dos documentos do
procurador.

O requerimento inicial devera ser assinado pelo responsavel juridico da empresa e devera conter, além
do motivo do pedido, o valor a ser atribuido e o nimero do registro do imével (SQL) a ser beneficiado;

e Mensagem de “Imével ndao encontrado”: ocorre quando o registro SQL do imével estiver cancelado no
periodo de indicagdo ou em periodo futuro;

¢ Mensagem de “Este imével ndo podera receber crédito para abatimento do IPTU”: ocorre quando o

valor do IPTU para o imével indicado for nulo ou zero.

O procedimento de indicacdo de imoveis é analogo ao realizado com os créditos de NF-e, explicados
anteriormente no item 8.2 deste manual.

INDICAGAO DE IMOVEIS PARA ABATIMENTO DO IPTU

MNata Fiscal Paulistana

DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

CNPJ: 05.465.465/0001-34
Razéo Social COMUNICACAD VISUAL LTDA EPP
Endereco: R JURADA 00160
MOOCA - 530 Paulo/SP - CEP: 03131-031

RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2013
Saldo Dizponivel
R$ 4,28

CONSULTA DE IMOVEL

Himero de Cadastro do Imovel: || I CONSULTAR
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10. Talao Fiscal Eletrénico

O Talao Fiscal Eletronico — TF-e é um arquivo no formato PDF contendo as imagens de até 50 NFS-e emitidas

pelo prestador de servigos.

A resolucao do arquivo esta otimizada para impresséo. Para visualiza-lo na tela, amplie a imagem utilizando

0 Zoom (200%).

Para visualizar ou imprimir o Taldo Fiscal Eletrdnico, é necessario ter o Adobe Acrobat Reader instalado.

Consulta de Notas

Meus Créditos Clique aqui para

Taldo Fiscal Eletrénico / acessar o Taléo

Calendario de Emissdo

Fiscal Eletrénico.

Exportagdo das Notas

TALAO FISCAL ELETRONICO (TF-e)

CONTRIBUINTE
3.961.961-4 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0001
Numera

O Taldo Fiscal Eletrdnico - TF-g & um arguivo plo formato .PDF contendo as imagens de até 50 Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas (NF5-g)
emitidas.

2. Avresolucdo do arquive esta otimizada para/mpressdo. Para visualiza-lo na tela. amplie a imagem utilizando o Zoom (200%).

3. Para visualizar e/ou imprimir o TF-g, & ne

Essario ter o Adobe Acrobat Reader Instalado. Para instalar, cligue na figura a seguir:
A=
Adabe

GERAR TALAO FISCAL ELETRONICO |

Digite aqu~i a Cligue aqui
numeracao para gerar o
das NFS-e que Taldo Fiscal

ird compor o Eletrénico.
taldo fiscal.
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11. Calendéario de Emisséao

Neste item, a empresa podera visualizar todas as datas em que foram emitidas NFS-e ou RPS.

Consulta de Notas

Meus Créditos

Taldo Fiscal Eletranico Cllque aqUi para'
- e ———] acessar Calendario
Calendario de Emissio . ~
de Emisséo.
Exportagiao das Notas

Envio de RP5 em Lote

CALENDARIO DE EMISSAO DE
NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

|3.961961-4 - INSCRICAOQ PARA TESTE NFE - PJ/0001 [~]
FILTROS
@Data de Emissdo da NFS-2 Com IS5 Recolhido
_'Dafa de Emisséo do RPS Com IS5 Pendente
“'Data de Incidéncia da NFS-e Ylcanceladas
CALENDARIO INSTRUCOES
= agosto de 2011 =
dom seg ter qua qui sex sab Defina os filtros desejados.
[1[2]3]4]5 s Posicione o mouse no dia desejado para saber guantas NFS-e foram
T 8 9 10 11 12 13 emitidas.
14 15 16 17 18 19 20 Clique no dia desejado para consultar as NF5-e emitidas.

21 22 23 24 25 26 27
25 29 30 AN

Clique nos dias em
que houve emisséao
de NFS-e para
visualiza-las.

Esta pagina permite ao prestador de servigos consultar a situacdo das NFS-e / RPS emitidos:

= Com ISS Recolhido;

= Com ISS Pendente;

= Canceladas;

=  Substituidas;

= Por data de Emissdo da NFS-e;
= Por data de Emissao do RPS.

ApOs selecionar o dia de emissdo de NFS-e desejado, sera aberta a tela na qual vocé podera visualiza-las,
exporta-las ou entrar em contato com o tomador através de seu e-mail.
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12. Recolhimento / Pagamento do ISS

Uma vez constituido o crédito tributario relativo a NFS-e, o ISS podera ser recolhido por meio de trés maneiras:

¢  Guia de Pagamento propria da NFS-g;

e Parcelamento Administrativo Tributario — PAT;

e Programa de Parcelamento Incentivado — PPI: esta opcao dependera da data de incidéncia do ISS e das
disposi¢fes existentes no Regulamento do ISS.

Prazo de Recolhimento:

e Regra Geral para a Guia de Pagamentos da NFS-e: O sujeito passivo deve recolher até o dia 10 (dez)
de cada més, o Imposto correspondente aos servicos prestados, tomados ou intermediados de terceiros,
relativos ao més anterior.

e Excecdes: Consulte a Legislagéo pertinente em

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/legislacao/.

Atencdo: Débitos de ISS relativos a parcelamentos cancelados/rompidos ou a ISS em atraso, além de
impedirem a emissédo da Certiddo de Negativa de Débitos Tributarios, serdo enviados para inscricdo em Divida
Ativa Municipal.

12.1. Guias de Pagamento

O recolhimento do ISS devido pelos prestadores de servi¢os e pelos responsdveis tributarios, relativamente
as operacgdes registradas em Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica — NFS-e, deverd ser efetuado
exclusivamente por meio do Documento de Arrecadagdo emitido pelo Sistema da Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica — Guia de Pagamentos da NFS-e.

Para os casos mencionados no paragrafo anterior, NAO deverao ser utilizados para o pagamento do ISS os

Documentos de Arrecadacdo do Municipio de S&o Paulo — DAMSP emitido no Portal de Pagamentos da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Excecbes:

As sociedades uniprofissionais - SUP, constituidas na forma do artigo 15 da Lei n® 13.701, de 24 de
dezembro de 2003, em relagéo aos:

- Servigos tomados com retengéo do ISS;

- Servicos prestados em cAdigos de servico ndo caracterizados como SUP.

e Aosresponsaveis tributarios, tratados em Legislacdo Municipal, quando o prestador de servicos deixar
de efetuar a substituicdo de RPS por NFS-e;

e Aos 6rgdos da administracao publica direta da Unido, dos Estados e do Municipio de Sdo Paulo, bem
como suas autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos Estados ou pelo Municipio, que recolherem o ISS
retido na fonte por meio dos sistemas orcamentario e financeiro dos governos federal, estadual e
municipal,

e As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional, relativamente aos
servicos prestados;



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/legislacao/
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e As instituicbes financeiras e demais entidades obrigadas & entrega da Declaracéo de Instituicbes
Financeiras - DIF, que deverao utilizar o documento de arrecadacéo disponivel no Portal de Pagamentos,
no endereco eletrénico: http://www.prefeitura.sp.gov.br.

Para acessar as guias de pagamento da NFS-e, clique em “Guias de Pagamento”.

Emissdo de Notas

Substituigiao de Notas .

: Clique para
Guias de Pagamento <\ acessar as Guias
Consulta de Notas de Recolhimento
Meus Créditos da NFS-e

Atencdo: estdo isentos do pagamento do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISS, a partir de 1°
de janeiro de 2009, os profissionais liberais e autbnomos, que tenham inscricdo como pessoa fisica no
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM.

12.1.1. Emitindo uma Guia de Pagamento

Para emitir uma guia de pagamento do ISS referente as NFS-e emitidas ou recebidas, selecione:

- O estabelecimento (CCM) e o Exercicio no qual deseja emitir a guia de pagamento;
- Opgéo “Guias Pendentes”;

- Verifigue o més (incidéncia) no qual deseja efetuar o pagamento do ISS;

- Clique em “Consultar”;

- Clique em “Emitir Guia”.

GUIAS DE RECOLHIMENTO DE NFS-e

Contribuinte Exercicio Viés _

|3.961.981-4-INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0001 EI 2011 | | CONSULTAR
@ Guiaz Pendentes Guias Quitadas Guias Canceladas
Incidéncia Vencimento Emissao | Data | Valor Total N° da Guia

WGOo 72011 |IU.|'B.’2I}I1 }4;‘3.‘2I}I1 | ‘ 2.EIU| EMITIR GUIA‘_| . .
Cligue aqui

AGO /2011 |1U.u'9.’2l}l1 ):3.1'3.‘2[}11 | ‘ 15.BU| 0004489570 | para emitir a

guia de
A data de validade expressa a data limite para recolhimento do imposto sem a necessida e emissdo de nova guia. recolhimento.

Clique aqui para
acessar guias ja
emitidas.

Se néo souber o0 més de incidéncia, deixe o campo “Més” em branco; o sistema apresentara todas as guias
pendentes para o exercicio.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 119

O sistema da NFS-e automaticamente incluird as NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas, de acordo com
0 seguinte critério:

NFES-e emitidas:

Nao canceladas;

Com a opgéo “Tributado em Sao Paulo”, e preenchidas com a responsabilidade de recolhimento pelo
prestador de servicos;

Até o momento da solicitagdo de emisséo da guia de recolhimento (salvo se ja selecionadas em uma
guia anterior).

Observacbes:

Nao serao incluidas na guia de recolhimento, as NFS-e:

Emitidas com a responsabilidade de recolhimento pelo tomador dos servigos (ISS retido);
Emitidas com a opgdo “Exportagédo de Servigos”.

Emitidas com a opgéo “Tributado fora de Sdo Paulo”;

Emitidas com a opgéao “Isento”;

Emitidas com a opg¢ao “Imune”;

Emitidas com a opgédo “Suspenso / Decisdo Judicial’;

Emitidas por instituig8es financeiras obrigadas a entrega da Declaracéo de Instituicdes Financeiras —
DIF;

Emitidas por prestador de servicos que declarou ser optante pelo Simples Nacional como
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, ou Microempreendedor Individual. Observe-se que se a
NFS-e for emitida com a responsabilidade pelo recolhimento pelo tomador de servicos, a NFS-e
aparecera na guia do tomador de servicos;

Emitidas por Sociedades de Profissionais constituidas conforme art. 15 da Lei 13.701/2003, ou por
Profissionais Autdnomos, desde que no exercicio regulamentar da atividade;

Inclusas em parcelamento administrativo (PAT) ou Incentivado (PPI) de débitos tributarios;

Inscritas em Divida Ativa Municipal.

NES-e recebidas

Serao automaticamente incluidas as NFS-e recebidas onde a responsabilidade pelo recolhimento do ISS foi
atribuida a quem recebeu a NFS-e.

Observacao importante sobre aresponsabilidade pelo recolhimento do ISS:

Verifique atentamente na Legislacdo Tributaria Municipal a quem cabe o recolhimento do imposto (tomador
ou prestador do servico).
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Se na emissdao da NFS-e, a responsabilidade pelo recolhimento do ISS for atribuida indevidamente ao
tomador, prestador ou intermediario dos servigos, sugerimos que a NFS-e seja cancelada e substituida por
outra com os dados corrigidos.

Ao clicar em “Emitir Guia”, o sistema da NFS-e apresentard automaticamente as NFS-e emitidas ou recebidas
onde exista a responsabilidade pelo recolhimento do ISS. No caso de pagamento em atraso, 0 sistema
automaticamente efetuara o calculo da Multa, Juros e Correcdo Monetaria.

Se houver necessidade de alterar a data de pagamento, basta digitar uma data valida no local indicado com
o formato “DD/MM/AAAA” (dia/més/ano). Caso nao seja possivel alterar a data de pagamento (para guias ja
geradas), efetue o cancelamento da guia e proceda a sua substituicao.

GUIA DE RECOLHIMENTO DE NFS-e

Digite aqui a
data de
Razéo Social SERVICOS LTDA pagamento
CCM n®.:2.743.743-8 CNPJ:T4.743743/0004401 de sua Guia.
Incidéncia: FEV | 2012 Cata de Vencimento: 1003201
Nimero da Guia: NOVA GUIA Data para Pagamento: [12/03/2012 |

Status: PENDENTE

VALORES DA GLIA
Valor do IS5 (RS): 1.743,71
Valor da Mutta (R3). 0,00 Valor do ISS devido, incluindo

Valor dos Jurcs (RE): 0,00
Walor da Correcdo (RS): 0,00
Valor Total (R$): 1.743,71

eventuais encargos.

RESUMO DAS NOTAS

[“Emimioas RECEBIDAS TOTAL
Quantidade de Notas: 14 0 14
Valor dos Servigos (RS): 24,274 50 0,00 34.874,50
Valor das Dedugdes (RS): 0,00 0,00 0,00
Valor do 155 (RS): 174371 0,00 1.743,71

VOLTAR | | SELECIONAR NOTAS ||  IMPRIMIR GUIA
Cligue aqui para Clique aqui Clique aqui para
voltar a pagina para selecionar imprimir a Guia de
anterior. as NFS-e. Recolhimento.

Todas as NFS-e do més de incidéncia selecionadas e que foram emitidas até 0 momento da solicitacao de
emissado da guia de recolhimento (exceto as selecionadas em outra guia anterior) ja estardo automaticamente
selecionadas.

Opcionalmente, o sistema da NFS-e permite que o contribuinte selecione apenas uma parte das NFS-e cujo
ISS sera recolhido na guia. Caso deseje selecionar apenas parte das NFS-e, clique em “Selecionar Notas”.

Ap6és clicar em “Selecionar Notas”, sera exibida uma pagina na qual vocé devera desabilitar as notas que ndo
deseja incluir na Guia. Sera possivel selecionar as NFS-e Emitidas (sem retencdo de ISS) e as NFS-e
Recebidas (com Retencéo de ISS).
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Em seguida, clique no botao “Confirmar Sele¢bes” para dar prosseguimento a impressao da Guia.

Para imorimir a Guia de Recolhimento do ISS, clique em “Imprimir Guia”.
Clique aqui para confirmar as
selecdes e dar
prosseguimento a impressao.

GUIA DE RECOLHIMENTO DE NFS-e

Razdo Social SERVICRS LTDA

CCM 0.2 405.405 CNPJ: 74,405 405/0001-01
Incidéncia: FEV [ 2012 Data de Vencimento: 1040372012
Mimero da Guia: HOVA GUIA Data para Pagamento: [12/03/2012 |
. Status: PENDENTE
Selecione as s )
NFS-e Emitidas Digite aqui a data de
ou Recebidas CONFIRMAR SELECOES || VOLTAR | pagamg:ti(; de sua

NF S-e EMITIDAS (Sem Rete

. . Valor
SS Declarado| 1SS a pagar '}n‘ut;I
00002301 93418 CHPJ: 67 405 405/0005-05 275,00 275,00 5.500, 00
00002302 531 .0115 CNPJ: 67.405405/0005-05 38,67 38,67 773,50
00002303 Bﬁém‘? CNPJ: 67.405.405/0005-05 88,30 86,30 1.326,00
00002304 9_44_0;12 CHPJ: 67 405 405/0005-05 16,57| 16,57| 331,50
00002305 &Ilgziiu;f CNPJ: 67.405.405/0005-05 63,00 53,00 1.360,00
00002306 1U'11E'|:-|]2 CNPJ: 67 405 405/0005-05 65,00 65,00 1.300,00
00002307 ?;Zizfli CNPJ: 67.405.405/0005-05 237,87 337,87 6.757,50
S22012  |CNPJ: 59527 527/0001-31 CCM: 95959354
LULAEELE 13:08:48 |ASSESSORLA EMPRESARLIAL LTDA e B LR
00002309 2??323192 CHPJ: 67 405 405/0005-05 138,00 138,00 2.720,00
00002310 29.33.3;2 CNPJ: 67.405405/0005-05 216,75 216,75 4.335,00
12

Ao se clicar em “Imprimir Guia”, o sistema apresentara, além da guia de pagamento do ISS, a relagdo de
bancos autorizados a receber o recolhimento.

Para imprimir a guia, clique em “Imprimir Guia”. Opcionalmente sera possivel exportar a guia de recolhimento
para um arquivo em formato PDF. Para tanto, clique em “Exportar para.PDF”.
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Para imprimnir esta guia, aperte o Botdo abaixo "IMPRIMIR GLIA"

IMPRIMIRGUIA | | EXPORTAR PARA .PDF | | VOLTAR |
Sevocd preferir, efetue o pagamento ON-Line da guia clicando em urm dos bancos a seguir;
Pagamento ltad Bankline.
M Opcdovalida apenas para clientes do Banco [tad gue tenham acesso ao ltad
Bankline.
Bradesco Net Empresa — Pessoa Juridica
Opgdovalida apenas para clientes Pessoa Juridica do Banco Bradesco gue
Bradesco tenham acesso ao Bradesco Met Empresa

Observacbes:

e Meios de pagamento da quia emitida pelo sistema da NFS-e

UNIBANCO - Pessoa Juridica

Opridovalida apenas para clientes Pessoa Juridica do UNIBARNCO gue
tenham acesso an Internet Banking

UNIBANCO - Pessoa Fisica

Opaovalida apenas para clientes Pessoa Fisica do UNIBANCO que tenham
UNIBRNCD acesso a0 Internet Banking

Para visualizar 05 outros meios de pagamento disponiveis, CLIGUE A

Observe que seréd possivel efetuar o recolhimento do ISS por véarios codigos de servi¢co, tanto para servi¢cos
prestados quanto tomados, por meio de uma Unica guia de recolhimento emitida pelo sistema da NFS-e.
Conforme ja alertamos anteriormente, o recolhimento do ISS devido pelos prestadores de servigos e pelos
responsdveis tributérios, relativamente as operacdes registradas em Nota Fiscal de Servigos Eletronica —
NFS-e, deverd ser efetuado, exclusivamente, por meio do Documento de Arrecadacgdo do Municipio de S&o
Paulo — DAMSP obtido no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e.
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S0Fe

Note Fiscal

- Eletrénicn de Servigos

ey

g,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIFAL DE FINANCAS
DAMSP - Documento de Arrecadagdo do Municipio de Sdo Paulo

Mome/Razdo Social wEncimento

CIA DE 5P 10/08/2006
CPF/CMPY CChl Incidéncia “walar (RE)
43.076.076/0001-61 1.209.076-8 JUL [ 2006 1.736,19
Receita hiutta (R

155 incidente sobre Hotas Fiscais Eletronicas de Servigos - HF-e 0,00
Outras Inforrnagoes Juras (RE)

Recolhimentos por Codigo de Servigo: 0,00

R 25,00 (01104); R$ 500,00 (03212); R$ 1.210,69 (07897); R$ 0,50 (09381)

‘ Awalizagio honetara (RE)

Cutros Encangos (RE)
0,00
. . Tatal (RE)
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR AUTORIZADO ATE 10/8:2006 1.736,19

Wld DD COMTRIBUINTE - Documento Ma. 02.0000000202 1123 55 02 000000000202 3 5
§1670000017-6 36190000332-7 006810100200-1  QO000002022-2

AUTENTICAGAD BANCARK,

A relacéo de instituicdes bancérias autorizadas a receber a guia de recolhimento emitida pelo sistema da NFS-
e pode ser consultada no endereco:

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/bancos.aspx

A guia da NFS-e pode ser paga nos seguintes canais:

e Caixa;
e Caixa eletronico;
e Internet (site do banco);

e 'site-to-site" (a partir da pagina onde a guia foi emitida, clicando no icone do banco, o sistema redireciona
para a pagina de pagamento).

A Prefeitura do Municipio de S&o Paulo disponibiliza todos estes canais, ficando a critério do banco
disponibiliza-los aos seus usuarios.


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/bancos.aspx
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO “
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

ana i:;(nl

DAMSP - Documento de Arrecadagdo do Municipio de Sdo Paulo T:Imqm:n de Serviros

Nome/Razdo Social wencimento

ClA DE 5P 10/08/2006
CPF/CHPJ CCha Incidéncia “wialor (R
43.076.076/0001-61 1.209.076-8 JUL (2006 1.73619
Receita ‘ |M.|Ita (RE)

155 incidente sobre Hotas Fiscais Fletrinicas de Servicos -HF-e 0,00
Outrazs Informagties Juros (RE)

Recolhimentos por Cadigo de Servigo: 0,00

R$ 25,00 (01104); R$ 500,00 (03212); R$ 1.210,69 (07897); R§ 0,50 (09881)

Outros Encargos (RE)
0,00

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR AUTORIZADO ATE 10/6/2006
WA DO BANCD - Documento Mo, 02.0000000100 112335 02 0000000001000 9

81680000000-1 19500000552-8 00608100200-5 00000001000-9
A guia emitida pelo sistema da NFS-e deve ser paga mediante a captura ou digitacdo do codigo de
barras.

Aualizagdn honetaria (RE) |

|Tc|ta| (RE)
1.736,19

Atencéo: Existe outra sistematica de pagamento em determinados canais na qual sdo digitados os dados do
pagamento (CCM, cddigo do tributo, incidéncia, valor do tributo e eventuais dados adicionais). Esta sistematica
NAO deve ser utilizada para o pagamento da guia da NFS-e.

12.1.2. Cancelando uma Guia de Pagamento

A guia de pagamento emitida podera ser cancelada. Este procedimento pode ser necessério, por exemplo,
quando for necessario alterar a quantidade de NFS-e que compdem a guia de recolhimento ou ainda efetuar
o cancelamento de uma NFS-e.

GUIAS DE RECOLHIMENTO DE NFS-e

Contribuinte (ercicio Més _
[2:961.9614 - INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0001 CONSULTAR

@ Guiaz Pendentes

Guias Canceladas
Incidéncia | Vencimento

WGO 2011 ‘10.-'9.'2011 |4.-'8."2EH1 ‘ | 2.00‘ EMITIR GUIA ‘

AGO 2011 ‘10;’9!2011 }3;'&'2[}11 ‘ | 15.50‘ 0004459870 ‘

A data de validade expressa a data limite para recolhimento do imposty/sem a necessidade de emissdo de nova guia.
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A guia de pagamento, ao ser gerada, passara a ser identificada por um ndmero de controle. Para cancelar
uma guia, clique no N° da Guia.

VALORES DA GUIA

Valordo 1S5 (RE) 15,60
Valor da Multa (R3): 0,00
Walor dos Juros (R3): 0,00
alor da Comecdo (RS): 0,00

Valor Total (R$): 15,60

RESUMO DAS NOTAS

TOTAL
Quantidade de Notas: T 0 T
Valor dos Servigos (R$): 322 00 0,00 322,00
Valor das Dedugies (R$): 0,00 0.00 0,00
Valor do IS5 (RS$): 15,60 0.00 15,60
VOLTAR || CANCELARGUIA | |VISUALIZARNOTAS| | IMPRIMIR GUIA
Clique aqui Clique aqui para Clique aqui para Clique aqui para
para Voltar cancelar a guia visualizar as NFS- imprimir a guia
e incluidas na

Para efetuar o cancelamento da guia de recolhimento, clique em “Cancelar Guia”.

Observacobes:

e A NFS-e podera ser cancelada pelo emitente, por meio do sistema, antes do pagamento do Imposto e
observando o prazo limite de 6 meses contados a partir da emisséo da nota. Caso a guia de recolhimento
ja tenha sido emitida, faz-se necessario o cancelamento da referida guia para que seja possivel o
cancelamento da NFS-e.

e O sistema da NFS-e ndo permite que uma mesma NFS-e seja incluida em mais de uma guia de
pagamento, Caso deseje incluir uma NFS-e em outra guia, efetue o cancelamento da guia original.

12.1.3. Visualizando as guias quitadas ou canceladas

O sistema da NFS-e permite que o contribuinte efetue o acompanhamento das guias de recolhimento que

foram quitadas ou canceladas.

Para tanto, escolha o estabelecimento (CCM) desejado e selecione as opg¢des “Guias Quitadas” ou “Guias
Canceladas”.



Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 126

GUIAS DE RECOLHIMENTO DE NFS-e

Contribuinte Exercicio

|3.951 961-4 - INSCRICAQ PARA TESTE WNFE - PJ/00D1 EI 2011 | = | CONSULTAR
@ Guiaz Pendentes Guias Quitadas Guias Canceladas

12.1.4. Realocacédo de pagamentos

A Realocagdo de pagamentos é utilizada quando houver registro de pagamento do imposto e o sistema da
NFS-e nédo localizar este pagamento. Isto podera ocorrer em casos como:

¢ Pagamento do imposto por documento de arrecadagéo incorreto. O Unico documento de arrecadacéo
para imposto devido relativo a NFS-e é a guia de pagamentos, emitida exclusivamente pelo sistema
da NFS-e;

e Pagamento do imposto efetuado por documento de arrecadacdo correto (Guia de pagamentos da
NFS-e), posteriormente cancelado, ap6s o pagamento do imposto e antes da compensacgdo do
pagamento pelo sistema NFS-e.

Caso ja tenha sido pago imposto referente a uma NFS-e pelo portal de pagamentos da Prefeitura, solicitamos
entrar com um processo administrativo de Realocacdo de Pagamentos, na Praca de Atendimento da
Secretaria Municipal de Financas. Sera necessario o preenchimento do requerimento - Solicitacdo de
Realocacdo de Pagamentos no Sistema NFS-e - constante no link:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/outrosservicos/index.php?p=2571,
apresentar e comprovar, além dos documentos exigidos na praca, os seguintes dados:

- CCM;

- Incidéncia;

- Cédigo de Servico;

- Valor do ISS em R$;

- Relacdo de NFS-e inclusa na Guia;
- Nimero da NFS-e;

- Data do pagamento.

Observacbes:

e NFS-e inclusas em parcelamento administrativo (PAT) ou incentivado (PPI) de débitos tributarios néo
poderdo ser objeto de requisicdo de realoca¢do de pagamentos;

e Os dados deveréo estar rigorosamente corretos em conformidade com a NFS-e, emitida;

e O acerto ndo podera ser feito se as NFS-e estiverem incorretas;

e Praca de Atendimento da Secretaria Municipal de Finangas: Vale do Anhangabal, 206, Centro (ao
lado da Galeria Prestes Maia), de segunda-feira a sexta-feira das 8 horas as 18 horas.

12.2. Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT

Caso néo seja possivel pagar a vista o ISS relativo a NFS-e, o contribuinte podera optar pelo parcelamento
administrativo — PAT, no préprio sistema da NFS-e.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/outrosservicos/index.php?p=2571
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Apenas débitos vencidos e ndo pagos poderéo ser selecionados para parcelamento. N&do ha limite de valor ou
periodo de incidéncia para a sele¢do de débitos para parcelamento.

Prestadores de servico ou responsaveis tributarios poderao solicitar o parcelamento, desde que relativamente
a débitos exclusivamente da NFS-e.

Caso o débito em aberto seja devido a uma NFS-e incorreta, verifique neste Manual as maneiras de corrigir a
NFS-e:

— Regime de tributacdo incorreto: basta alterar o regime de tributacdo para Simples Nacional ou
tributag@o normal, inclusive retroativamente;

— Realocacdo de pagamentos: se o pagamento foi efetuado por maneira alheia a Guia de Pagamentos
da NFS-e, este pagamento podera ser corrigido, quitando a NFS-e em aberto;

— Outras incorrecbes da NFS-e: o prestador devera substituir a NFS-e via sistema, inclusive
retroativamente.

Observacéo: as operacdes de correcdo de NFS-e, bem como alteracdo de regime de tributagéo estdo sujeitas
a Fiscalizacéo tributaria municipal.

12.2.1. Selecionando os débitos para parcelamento

O procedimento para selecionar as NFS-e para parcelamento é simples. Basta, apés efetuar login no sistema
NFS-e, acessar a aba Gestao de Dividas.

Envio de RPS em Lote

Gerenciamento de Usudrios C||que para
Mensagens Recebidas acessar a Gestéo

Gestio de Dividas / de Dividas

A tela seguinte aparecera.

GESTAO DE DiVIDAS - CONSULTAR DEBITOS

@Selecio de Motas Em Parcelamento Ma Divida Afiva Quitado
f f |  voitar | | coNsuLTar | f
Clique para Clique para Clique para Selecionar Clique para
Selecionar as NFS-e Selecionar as NFS-e as NFS-e inscritas em Selecionar as NFS-e
para parcelamento ja em parcelamento Divida Ativa quitadas

Clique em “Consultar” para visualizar a selegéo.
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GESTAO DE DIiVIDAS - CONSULTAR DEBITOS

@ zelecdo de Motas ~/Em Parcelamento _'Na Divida Ativa -/ Quitado
VOLTAR | | CONSULTAR Guias em aberto
impedem a incluséo
o _ . . _ de NFS-e em
H& notas fiscais ndo quitadas incluidas em guias dE_ recolhimento. parcelamento!
Para parcelar o 135 desszas notas fiscais,

utilize o link para cancelar as guias ndo guitadas.

CNPJ CCMm Incidéncia | Vencimento | Emissdo | Valor da Guia | N°® da Guia
3599 .692-4
f - g
99.999.993/0001-00 LAVANDERIA LTDA SET /2011 10/10/2011 28/09/2011 2.280,50( 0003321804 | CANCELAR
3.099.692-4
99.999.999/0001-00 NOV [ 2011 1201212011 MA120M 0,10 0003322564 | CANCELAR

LAVANDERIA LTDA

| SELECIONAR NOTAS PARA PARCELAMENTO

Clique em “Selecionar notas para parcelamento”.

Observacdo: NFS-e presentes em Guias de Pagamento geradas e ndo pagas néo poderéo ser selecionadas
para parcelamento. Para auxiliar o contribuinte, o sistema carrega automaticamente as Guias de Pagamento
em aberto, que poderdo ser excluidas conforme tela de exemplo abaixo.

Ap6s clicar em “Selecionar notas para parcelamento”, a tela seguinte sera apresentada. Todas as NFS-e que
representem débitos em aberto (ou seja, que estiverem vencidas) serdo selecionadas automaticamente,
conforme tela a seguir.
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GESTAO DE DIVIDAS - SELEGAO DE NOTAS PARA PARCELAMENTO

RESUMO DA SELECAQ

Selecionadas Hdo Selecionadas Total
Quantidade de Notas 3 223 229
Valor dos Servigos (RS) 1.454 44 1.703.37113 1.704.825 57
Vfalor do 155 (R$) 38,50 3479117 8482967

Valor do 155
(R$)
Nao
Selecionadas

Valor do 155 | Qtde Notas
(R$) Nao
Selecionadas| Selecionadas

Qtde |Valor do

Qtde Notas Notas | 1SS (R$)

CNPJ

Selecionada

3.999.692-4
09.999.995/0001-001 LAVAMNDERIA 1 20,00 172 2121613 173 21.238,13Selecionan
LTDA
3.999.695-9
59 595 9559/0002-83] MARIA BONITA 0 0,00 13 50.356,59 13| 50.356,58Selecionar
ESTETICA LTDA
3.999.696-7
59.995.999/0001-00 IHSEE?;?EASF?RA 1 0,50 23 1.153,22] 23 1.153,7ZSelecionar|
PU/D003
3.999.698-3
59,598 .999/0004-45 IHSEEIT;?EAEF?RA 0 0,00 7 739,43 7 738, 43{Selecionar
PJ/0004
3.955.700-9
59.998.999/0001-00 INS.IE_:ER;EEASFERA 0 0,00 g 11.153,63 8 11.133,635elecionar]
PJ/0005
3.999.702-5
INSCRICAD PARA

o )
59,999 .959/0006-07] TESTE NFE - 4 18,00 1 172,17 2 180,17|Selecionarn

PAID00G

[ vorar | | GRAvAR SELEGAO | | coNsULTAR RESUMOS |

Clique para
Selecionar as
NFS-e.

Atencdo: o valor do ISS apresentado ndo inclui eventuais encargos e multa por atraso, que seréo calculados

oportunamente no momento de simular o valor do Parcelamento.

Ao clicar em “Selecionar”, sera possivel visualizar os débitos separados por incidéncia.
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GESTAO DE DIVIDAS - SELECAO DE NOTAS PARA PARCELAMENTO

3.961.861-3 - INSCRICAD PARA TESTE NFE - PJ/00O04

RESUMO DA SELECAOQ

Incidéncia

Qtde Notas
Selecionadas

Selecionadas

Quantidade de Notas
Valor dos Servigos (RS)
Valor do 155 (RS)

Valor do 155 (R$)
Selecionadas
0 0,00

Qtde Notas Nao
Selecionadas

Nio Selecionadas Total
0 7 7
0,00 1473877 1473877
0,00 730 43 730 43

) Qtde | Valor do
oo Soloiomdes | Notas | 1SS (RS)
Total Total
4

Cada
incidéncia
sera
apresentada
em separado

VOLTAR

AGO /2011 400,55 4 aposs| Aterar
Selecao
OUT /2011 0 0,00 1 250,00 1 250,00 AMerar
Selecdo
DEZ / 2011 0 0,00 1 38,38 1 2g,g Aterar |
Selecao
JuL 7201 50,00 50,00 2tErar
Seleiau

Clique para
alterar a
selecéo

Ao clicar em “Alterar Selecao”, sera possivel marcar ou desmarcar as NFS-e uma a uma, por incidéncia.

GESTAO DE DIVIDAS - SELECAO DE NOTAS PARA PARCELAMENTO

3.961.961-3 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0004

Incidéncia:

MNFS-e EMITIDAS (Sem Rete

Tomador

ouTsz20m

Valor do tributo
sem multa e
encargos

Valor do
Declarado

25M10/2011  (CNPJ: §9.999.999/0001-00 CCM: 33896524
c C C =
|;| UDDUDUU; 15:31:456  |NSCRICAQ PARATESTE NFE - PA/0001 250,00 2s0.0m =.0o0.00
] 1

Clique para marcar
ou desmarcar a
NFS-e

Clique para
visualizar a
NFS-e

CANCELAR |

0K

—|

Cligue para confirmar a sele¢éo
de NFS-e para esta incidéncia e
voltar & tela de resumo.

Apos confirmar a selegéo, clique em “Voltar” nas telas seguintes até chegar a tela a seguir.
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Resumo das NFS-e
selecionadas para
parcelamento

Resumo das NFS-e
nao selecionadas
para parcelamento

GESTAO DE DiVIDAS\- SELECAO DE NOTAS PARA PARCELAMENTO

RESUMO DA SELECAD

Selecionadas Nio Selecionadas Total

Quantidade de Notas 26 20 229
Valor dos Servigos (RS) 1.023.407 76 581.417 81 1.704.825,57
Valor do 155 (RS) 51.134,52 33.695,1 84.829 57

Valor do 155
(R$)
Nao
Selecionadas

Valor do 155 | Qtde Notas
(RS) Nao
Selecionadas| Selecionadas

Qtde Notas

Selecionada

3.099.692-4
99.999.999/0001-00 LAVANDERIA 1 20,00 174 21.216,13 173 21.236,13Selecionarn
LTDA
3.999 6959
99.999.999/0002-63] MARIA BONITA 13 50.356,59 0 0,00 13 50.356 59{Selecionar
ESTETICA LTDA
3.999.696-7
55.5595.9599/0003-64 INS_II_:E?_IIEQEF?RA 1 0,50 23 1.153 22 23 1.153 7Selecionar
PJI0003
3.999.693-3
59.999.999/0004-45 IHSES;??EFERA 7 739,43 0 0,00 7 7389, 43{Selecionarn
PJ/0004
3.999.700-9
99.995.999/0005-24) INS_:_:EFE.IQQEF?RA 0 0,00 g 11.153,63 & 11.153 635elecionar
PJ/0005
3.999.702-5
INSCRICAD PARA

f g )
9. 999 999/0006-07| TESTE NFE - 4 18,00 1 172,17 3 180, 17|Selecionar

P.J/0006

[ vourar | | GrAvAR sELEcho | | consuLTar RESUMOS | Clique para
alterar a
Clique para selecéo
gravar a
selecéo

Para continuar o procedimento, clique em “Gravar Sele¢ao”.

O Resumo abaixo sera apresentado. Cada linha representa uma incidéncia e/ou cédigo de servico especifico.
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Gestdo de Dividas - Selecdao de Notas para Parcelamento

Total de 1SS (R$): 4.843,15

| o | o | oo | Cotmose e | Tomielss

60.890.890.0001-01 1.020.890-3 2008 7498 2.000,00

2 60.890.850'0001-01 1.020.890-3 2008 8571 50,00

3 60.890.890.0001-01 1.020.890-3 2009 1023 50,00

4  B50.890.850/0001-01 1.020.890-3 2009 7458 274315
| Voltar | | Acessar Sistema PAT

Ao clicar em “Acessar Sistema PAT”, havera redirecionamento para o sistema PAT - Parcelamento
Administrativo de Débitos Tributarios, conforme tela abaixo.
Selecione a op¢do Pessoa Juridica, e digite os dados da Senha Web para acessar o sistema PAT.

Atencéo: o cédigo da imagem deverd ser digitado com letras maidsculas.

Observacdo importante: Ao gravar uma selecdo para parcelamento, haverd impactos nas NFS-e
contempladas na selecdo. As NFS-e selecionadas e gravadas seréo:

Bloqueadas para cancelamento;

Bloqueadas para substituicao;

Bloqueadas para realocacdo de pagamentos;

Bloqueadas para inclusdo em Guia de Pagamentos da NFS-g;

Bloqueadas para alteracéo retroativa de regime de tributacéo;

Bloqueadas para utilizagéo de créditos até o efetivo recolhimento do imposto.

A gravacao da selegdo para parcelamento n&o implica, sob nenhuma hipétese, gque o parcelamento foi
finalizado. Ser& necessério acessar o sistema de parcelamento (PAT) para prosseguir até a formalizacdo do
parcelamento.

Todas as selecbes gravadas para parcelamento, referentes a débitos de NFS-e, poderédo ser consultadas a
qualquer momento pela tela inicial da Gestédo de Dividas, no sistema NFS-e.

12.2.2. Formalizando o parcelamento

O parcelamento administrativo de débitos tributarios (PAT) é gerenciado por um sistema diverso ao da NFS-
e, portanto a interface sera diferente a partir da Gravagéo da Selecao. O acesso ao sistema PAT podera ser
feito a qualquer momento por meio da Senha Web, que é a mesma senha obtida para acesso ao sistema da
NFS-e.

O acesso ao sistema PAT poder4 ser feito das seguintes maneiras:

— Por meio do clique em “Acessar sistema PAT”, presente no sistema NFS-e apds gravar sele¢céo para
parcelamento;
— Por meio do endereco http://www.prefeitura.sp.gov.br/pat a qualquer momento.

Importante: o parcelamento ndo precisa obrigatoriamente ser iniciado no sistema da NFS-e. E possivel
também iniciar pelo sistema PAT e acessar o sistema NFS-e por meio de links.



http://www.prefeitura.sp.gov.br/pat

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 133

SENHA WEB
IDENTIFICAGCAO DO CONTRIBUINTE

* Campos Obrigatorios

@ Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
CPF : | =
= Cadigo da imagem:
Senha :

Senha numeérica de & digitos

| Login | | Limpar | | Voltar |

Esqueceu a senha? Cligue agui.

Casowvock ndo possua a senha de acesso, cligue aqui.

A formalizacé@o do parcelamento de débitos referentes a NFS-e serd feita em 6 etapas, a seguir
demonstradas.

PAT WEB

PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO DE DEBITOS TRIBUTARIOS- PAT
Adesdo ao PAT

SEEL

Prezado Contribuinte,

Bem-vindo ao Parcelamento Administrativo de Débitos Tributdrios -
PAT,

O PAT tem como objetivo fadilitar 2 regularizac3o de débitos junto
4 Prefeitura, com os incentivos previstos na Lei n.? 14.256, de 29
de dezembro de 2006.

O sistema identificou que este CNPI/CPF j3 iniciou a proposta de
adesdo ao PAT. E possivel alterar 2 adesdo existente caso deseje,
incluindo, excluindo ou selecionando débitos e relacionando-os ao
seu CNPI/CPF.

No entanto, apds a formalizagdo desta proposta de ades3o ao
PAT, o sistema ndo aceitard qualquer alteracdo.

Para obter maiores informacdes de como aderir ao PAT cligue aqui

Clique para

continuar

Observacdo: o sistema PAT abrange todos os débitos tributérios relativos a Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, portanto informagdes diversas a NFS-e poderdo estar disponiveis no sistema PAT.
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PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO DE DEBITOS TRIBUTARIOS- PAT
Adesdo ao PAT

CNPJ]

Razdo Social

Abaixo estdo listados os débitos relativos a tributos municipais que podem ser incluidos no PAT. Para
incluir, excluir ou alterar o= débitos selecionados, clique no botdo "Selecionar” do respective campo.

Os débitos decorrentes de autos de infragdo = intimagdo sdo selecionados automaticamenta. Sa desejar
excluir algum deles, clique no botdc "Selecionar" do campo "Auto de Infragdo e Intimagdc'. Ja& os débitos de
outros tipos devem ser incluidos pelo contribuinte. Para efetuar a inclus3o, cligue no bot3o "selecionar” do
respectivo campo.

Serd apresentado o valor total de cada tipo de débito, selecionado com o CPF ou a raiz do CNF] do
proponents. Para incluir, visualizar ou selecionar seus débitos, clique no botdo "SELECIONAR".

Para informagdes de como selecionar os debitos, CLIGQUE AQUIL.

Débitos Valor Total
ITBI - Imposto Sobre Transmiss3o "Inter Vivos" de Bens
Iméveis
AUTO DE INFRAC,EO E INTIMACEO / VALOR DECLARADO
ISS - Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza
IVV - Imposto Sobre Vendas a Varejo de Combustiveis
TLIF - Taxa de Fiscalizagdo de Localizagdo, Instalagdo e R% 0,00 Selecionar
Funcionamento
TFE - Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimentos

R% 0,00 Selecionar

11k |

TFA - Taxa de Fiscalizag3o de Andncios i

AUTO DE INFRAGAO E INTIMACAD - CCM GENERICO R$ 0,00 [Selecionar C ique para
1SS / TLIF / TFE /TFA ‘ Conflrmar a
FEE T ET eI R$ 0,00 [ Selecionar selegao dos
A : deébitos da

NF-g - NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS IS5 R$ 5.596,44 Selecionar NFS-e

- Valor total dos débitos atualizados R% 5.596,44 '

Clique para
simular o Para escolher a quantidade de parcelas e finalizar o processo de selecdo dos debitos a
parcelamento \w‘agos no PAT, cliqgue no bot3o "Simular Valor do Parcelamento™.
[ Simular Valor do Parcelamento ] [ Cancelar

Ao clicar em “Selecionar”, os débitos selecionados anteriormente poderao ser confirmados ou ndo. Débitos
que ndo forem marcados nesta etapa serdo excluidos do parcelamento e poderdo ser pagos por meio da Guia
de Pagamentos da NFS-e.

El a débito(s) encontrado(s). Valor atualizado do(s) débito(s) encontrado(s): R$ 5.596,44

4 débito(s) selecionado(s). Valor atualizado do(s) débito(s) selecionado(s): R$ 5.596,44

Exercicia RDT Tributo Principal Multa Juros Impugnagio
2008 2.636 ISS 2.075,85 415,17 236,86
2008 2.637 ISS 50,24 9,61 1,19
2009 2.638 ISS 50,00 4,78 0,54
2009 2.639 ISS 2.743,15 9,05 0,00

Simulacdo do parcelamento: antes de formalizar o parcelamento, o sistema PAT permite a simulacéo dos
valores e numero de parcelas, de maneira que o contribuinte possa ajustar sua capacidade de pagamento.
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Walor do tributo 4,919,24
Multa 438,61
Juros Moratdrios 238,59
TOTAL DA DIVIDA 5.596,44

Tipo Garantia

Quantidade de parcelas (quantidade maxima de parcelas: 10)

Valor das parcelas

Taxa SELIC

|9

932,74

Voltar l [ MAvancar ]

Para aceitar o parcelamento selecionado e finalizar sua ades3o ao PAT, cligue em "Avancar™.

\

Clique para
continuar

Leia atentamente as instru¢gdes da etapa seguinte e marque o campo “Eu concordo com os termos acima”

para prosseguir.

Eu concordo com os termos acima

[ Voltar

l[ Awvancar ]

Ao avancar, havera um link para obtengdo do extrato do parcelamento, que estara disponivel para

visualizacdo no dia seguinte a formalizagdo do parcelamento.

PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO DE DEBITOS TRIBUTARIOS- PAT

Adesdo ao PAT

Informacbes complementares de sua adesdo no PAT

Confira a sua proposta de parcelamento. Caso deseje modifica-la, cligue em VOLTAR antes de

formalizar seu pedido de adesdo ao PAT.

Cligue agui para ver o extrato com as informacdes de seu parcelamento, para conferéncia.

Formalizacdo da Adesdo no PAT

O extrato estara
disponivel no dia
util seguinte.

Sria) Contribuinte, ao clicar no botd3o FORMALIZAR vocé formalizard este pedido de adesdo ao
PAT. Na sequéncia, sera disponibilizado o Documento de Arrecadacdo do Municipio de S3o

Paulo - DAMSP para a primeira parcela.

As demais parcelas deverdo obrigatoriamente ser debitadas automaticamente em conta

corrente mantida em instituicdo bancaria cadastrada pelo Muni

cipio

Atencéao: Apos a formalizacdo desta proposta de adesdo ao PAT, ndo sera mais possivel

alterar o seu parcelamento. Caso tenha outros débitos a serem incluidos no PAT ou qu

alterar a quantidade de parcelas, cligue em VOLTAR

Voltar

] [ Formalizar ]

eira

Clique para
Formalizar
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PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO DE DEBITOS TRIBUTARIOS- PAT
Adesdo ao PAT

ATENCAO:

Sr (a) Contribuinte, leia com atencdo os itens abaixo & marque as caixas a esquerda com o
mouse. Em seguida clique em 'FINALIZAR'. Caso ndo esteja de acordo com algum deles, clique
em 'Cancelar'.

Estou ciente de gue :

1- A inclus3o dos débitos no Parcelamento Administrativo de Débitos Tributdrios - PAT
implica a minha desisténcia de defesa ou recurso;

[¥] 2- A guia (DAMSP) para pagamento da 12 parcela deverd ser emitida imediatamente apds a
formalizacdo.

[¥]3- O Parcelamento serd rompido em caso de parcela vencida e n3o paga ha mais de 60
dias.

[Vl 4- O rompimento do parcelamento implica perda de eventuais beneficios (Art.49, item I e II
da Lei 14.256/06)

[¥] 5- O rompimento implica ainda a imediata inscricdo do saldo remanescente em divida ativa.

] &- Em caso de insuficiéncia de saldo em conta corrente a parcela ficard em aberto, e deverei
providenciar a emiss3o de GUIA (22 Via) através do site do PAT e efetuar o referido pagamento
na rede bancaria autorizada antes de decorrido o prazo de 60 dias.

[¥]7- A autorizac3o para débito automatico deverd ser entregue na agéncia bancaria dentro
de 20 dias contados da data da formalizacdo.

[V 8- Apds a formalizacdo, ndo serd mais possivel efetuar qualquer tipo de alteracdo no
parcelamento.

[ Voltar ][Cancelar H Finalizar l

Leia atentamente esta pagina. Para finalizar o parcelamento sera necessario marcar todas as op¢des acima.

Atencéo: a formalizacdo do parcelamento possui carater irretratavel, conforme aviso abaixo ao clicar em
“Finalizar”.

'9 Atencdo: Apds a formalizacdo ndo sera mais possivel qualguer
¥ alteracdo nesta adesao.
Este ato implica o reconhecimento dos débitos tributarios
incluidos nesta adesdo, bem como a desisténcia automatica de
impugnacdes, defesas, recursos, requerimentos administrativos
gue discutam débitos selecionados neste PAT.
Cligue em 'OK’ para confirmar sua formalizacao ou ‘Cancelar’
para retornar a adesao.

QK l ‘ Cancelar

Tela final do sistema PAT: ao contribuinte cabe a responsabilidade de acompanhar o parcelamento, bem como
a geracao dos DAMSP (Documento de Arrecadagdo do Municipio de Sao Paulo) respectivos.
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PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO DE DEBITOS TRIBUTARIOS- PAT
Adesdo ao PAT

A formalizacdo do pedido de ingresso ao PAT foi concluida com sucesso.

ATENCAQ: A 12 parcela deve ser paga na rede bancaria autorizada com o documento de
arrecadacdo, que devera ser emitido clicando no botdo 'EMITIR DAMSP 12 PARCELA'.

Caso ocorra algum problema com a geracdo do documento de arrecadacdo, acesse
a opcdo "Acompanhamento”, no menu lateral, e emita a segunda wvia, a qualquer
momento.

IEmitir DAMSP 13 Parcela] I Encerrar J

Atencdo: a qualguer momento o0 parcelamento podera ser acessado pelo endereco
www.prefeitura.sp.gov.br/pat

12.2.3. Principais impactos do Parcelamento

As NFS-e que pertencerem a uma selecdo de parcelamento gravada no sistema da NFS-e NAO permitirdo:

— Cancelamento pelo sistema NFS-e;

— Substituicdo pelo sistema NFS-¢;

— Inclus@o em Guia de Pagamentos do sistema NFS-e;

— Alteragéao retroativa de regime de tributacdo pelo sistema NFS-€;

— Realocacdo de pagamento efetuado por documentos que ndo sejam a Guia de Pagamentos do
sistema NFS-e;

— Utilizacdo dos créditos no abatimento do IPTU, até que o ISS referente as NFS-e contidas no
parcelamento seja integralmente pago.

12.3. Programa de Parcelamento Incentivado — PPI

O Programa de Parcelamento Incentivado € um programa oferecido pela Prefeitura do Municipio de Sédo Paulo
para promover a regularizagdo de créditos do Municipio, decorrentes de débitos tributarios, constituidos ou
nao, inclusive os inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou a ajuizar, em razédo de fatos geradores ocorridos em
exercicios passados. Para maiores informacdes, acesse
https://www3.prefeitura.sp.gov.br/ppi_portal/Forms/frmQOrientacoesPPl.aspx.



file:///C:/Users/D805656/AppData/Roaming/Microsoft/Versões%20ATUAIS/www.prefeitura.sp.gov.br/pat
https://www3.prefeitura.sp.gov.br/ppi_portal/Forms/frmOrientacoesPPI.aspx
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Gestdo de Dividas - Selecdo de Notas para Parcelamento

Total de ISS (R$): 261.048,00

B CNP.J Codigo de Servigo | Total de ISS (R$)
05.

Exercicio

1 10001-36 We-3 3115 260.104,50
2 05. 0001-36 078-3 3654 50,00
3 05. 0001-36 OTE-3 5482 100,00
4 05. 10001-36 We-3 8741 25,00
3 05 0001-36 0733 9754 100,00
6 05 0001-36 078-3 8849 200,00
7 05. '0001-36 7a-3 8733 40,00
8 05 '0001-36 073-3 8741 200,00
9 05 '0001-36 07E-3 gg2 100,00
10 05 '0001-36 078-3 8849 124,00
11 05 10001-35 e-3 31153 3,00
12 05 Jo001-36 Wa-3 3115 1,50

| Voltar | | Acessar Sistema PAT | | Acessar Sistema PPl | | Excluir |
Qualquer Débitos relativos a
debl_to Fato Gerador ocorrido
vencido até 12/2006

O procedimento de ades&o ao PPI é semelhante ao PAT, acessivel pela aba “Gestéo de Débitos”. Apds gravar
a selegédo para parcelamento, o contribuinte podera incluir no PPI os débitos compativeis. Basta clicar no botao
apropriado, conforme tela acima, e seguir as instru¢des contidas no site do PPI.

12.4. Inscrigdo dos débitos relativos & NFS-e em Divida Ativa Municipal
Débitos relativos a NFS-e que estejam em atraso ou débitos relativos a Parcelamentos rompidos e/ou

cancelados serdo enviados automaticamente para inscricdo em Divida Ativa Municipal.

Débito em atraso: considera-se débito em atraso o ISS relativo & NFS-e ndo pago apds o seu vencimento.

Conforme a Legislagéo Tributaria Municipal, o Imposto ndo pago ou pago a menor, relativo as NFS-e emitidas,
serd enviado para inscrigcdo em Divida Ativa do Municipio com os acréscimos legais devidos, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, contado a partir do encerramento do exercicio civil a que se refere o crédito.

Cobranca Amigéavel: A Administracdo Tributaria poderd efetuar cobranca amigavel do valor apurado,
previamente & inscricdo em Divida Ativa do Municipio, na conformidade do que disp8e a legislacdo do
processo administrativo fiscal.

Verifique sempre as NFS-e emitidas e ndo quitadas por meio das abas “Guias de Pagamento” e “Consulta de
NFS-e”. Adicionalmente, observe sua caixa de entrada na aba “Mensagens Recebidas”; esta podera ser
utilizada com a finalidade de alertar sobre eventuais débitos relativos a NFS-e nédo quitados.

12.4.1. Verificacdo das NFS-e inscritas em Divida Ativa
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O procedimento para verificar os débitos inscritos em Divida Ativa Municipal é simples. Basta, apos efetuar
login no sistema NFS-e, acessar a aba Gestao de Dividas.

Envio de RPS em Lote

Gerenciamento de Usuarios

: Clique aqui para
Mensagens Recebidas acessar a Gestéo

Gestio de Dividas / de Dividas

GESTAO DE DIVIDAS - CONSULTAR DEBITOS

@Selecio de Notas _'Em Parcelamento ~'Ma Divida Afiva ~Quitado

Clique para Selecionar
as NFS-e inscritas em
Divida Ativa

VOLTAR | | CONSULTAR |

Clique em “Consultar” para visualizar a selecao.

Cada linha da Tela de Consulta representara um RDT — Resumo de Débitos Tributarios, com as seguintes
colunas:

e CNPJ;

CCM;

Exercicio;

Cadigo de servico;

Total de ISS (R$);

Numero do Parcelamento: caso 0s débitos tenham sido inscritos a partir de um PAT ou PPI rompido;
RDT — Resumo de Débitos Tributérios.

RDT — Resumo de Débitos Tributarios

O RDT é um instrumento de consolidacdo de NFS-e com débitos em aberto, agrupadas por Exercicio,
Incidéncia e Codigo de Servico. Ressaltamos que o que é inscrito em divida ativa é o débito tributario
proveniente da NFS-e, o RDT é mero instrumento de agrupamento e controle.

e RDT proveniente de parcelamento rompido ou cancelado relativos a NFS-e:

NFS-eCdad. ServigcoExerciciolncidéncia ValorRDT

1 2690 2007 JaneiroR$ 100,00
1
2 2690 2007 OutubroR$ 500,00

3 6297 2007 FevereiroR$ 100,00 2

4 6297 2008 FevereiroR$ 200,00 3
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Os RDT séo agrupados por Exercicio e Cdédigo de Servico, havera tantos RDT quantas forem as
combinacgdes de Cadigos de Servigo e Exercicio.

e RDT proveniente de inscricdo direta em divida ativa de NFS-e com ISS vencido:

NFS-eCdad. ServigcoExerciciolncidéncia ValorRDT

1 2690 2007 JaneiroR$ 100,00 1

2 2690 2007 OutubroR$ 500,00 2
3 6297 2007 FevereiroR$ 100,00 3
4 6297 2008 FevereiroR$ 200,00 4

Os RDT séo agrupados por Incidéncia e Cddigo de Servico, havera tantos RDT quantas forem as
combinac¢des de Cddigos de Servico e Incidéncia.

Gestdo de Dividas - Consultar Débitos na Divida Ativa
Total de 155 (R$): 11.000,00

1

ChPJ ccm Exercicio| C0dit0 de| Tofal de | Numerodo | py
Servigo | 1S5 (R$) | Parcelam.
1 2

Ira

qoe 8843 1 300,00 80074391 Deta -
Numero do
Valor total RDT
do RDT
Z 2 325,00 80074333/ Letalhar
\ Figue sempre atento a
numeracgdo de RDT — esta
3 2007 S842 325,00 B0074340 Detalhar . ~ -
informacao serd importante
/ para localizar as NFS-e
4 2008 nn. = 80074294 Detaha® inscritas e acompanhar o
Numero do PAT andamento a partir da

ou PPI que inscrigéo.
5 2008 gerou 0 RDT _ 80074316 Detalhar

se aplicavel
6 2008 8842 650,00 50074324 Detalh Clique para

Detalhar as
informacdes do
7 2008 3842 650,00 30074359 Detal RDT
] 2008 g642 650,00 G0074405 Detalhar
9 2009 8842 1.300,00 80074308 Detalhar,
10 2008 8642 325,00 G0074367 Detalhar
12

Detalhnamento do Resumo de Débitos Tributarios — RDT.
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Numero de
RDT
CCM Exercicio Cddigo de Servigo RDT
2008 3342 30074391
Como ja vimos, o
RDT é
Quantidade de Notas 1 agrupamento de
Valor dos Servigos (RS) 26.000,00 NFS-e em aberto,
Valor do IS5 (RS} 1.300,00 consolidados por
Cadigo de Servico
N EE - —_— e Exercicio,
SET /2006 1.300,00 Consultar Notas

Gestdo de Dividas - Consultar Débitos na Divida Ativa

Incidéncia dos débitos (podera ser até¢ ]
0 maximo de 12 incidéncias que

Clique para consultar
as NFS-e que compde

- . este RDT
compde o exercicio).
Detalhamento das NFS-e por incidéncia.
Gestdo de Dividas - Consultar Débitos na Divida Ativa
ccm Exercicio Cddigo de Servigo RDT
2008 2842 20074291
Incidéncia: SET /2006 1\ Incidéncia
_ selecionada

Valor do 155 Valordos

01/08/2008

00000001 1 1.300,00 26.000,00

0:58:45
;
Cligue para
abrir a NFS-e

12.4.2. Consideracfes Importantes sobre a inscricdo em Divida Ativa

Regra Geral: o Imposto ndo pago ou pago a menor, relativo as NFS-e emitidas, serd enviado para
inscricdo em Divida Ativa do Municipio com os acréscimos legais devidos, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contado a partir do encerramento do exercicio civil a que se refere o crédito;

N&o sera possivel emitir Guias de Pagamento pelo sistema da NFS-e apos o envio dos débitos
para a Divida Ativa. Eventuais Guias de Pagamento existentes para 0s débitos enviados para inscri¢cdo
serdo canceladas;

O acompanhamento dos débitos inscritos em Divida Ativa, bem como informagbes sobre
cancelamento de NFS-e inscritas, pagamento ou parcelamento, deverd ser feito diretamente com
a Procuradoria Geral do Municipio, em seu Departamento Fiscal — FISC.
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Departamento Fiscal — Procuradoria Municipal:

Rua Maria Paula, 136 - CEP. 01319-000

snj_fiscdepfiscal@prefeitura.sp.gov.br

Horario de atendimento: 22 a 62 feira — das 8:30 as 17:00 horas — exceto feriados

Alternativamente, para pagamento ou parcelamento do débito inscrito em divida ativa, acesse o link
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/forms/frm01_SelecionarTipoDeDebito.aspx

e Para consultar as NFS-e inscritas em Divida Ativa, acesse o Menu Gestdo de Dividas no sistema
da NFS-¢;

e Para consultar os débitos inscritos e obter informacdes detalhadas sobre a Divida Ativa
Municipal, acesse o link abaixo:

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/menu.htm



http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/forms/frm01_SelecionarTipoDeDebito.aspx
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/dividaativaweb/menu.htm

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 143

13. Exportacdo das NFS-e

O sistema da NFS-e permite a exportagdo em arquivo dos dados das NFS-e emitidas ou recebidas. Tais
arquivos serdo gerados em layouts pré-definidos. Dessa forma o prestador ou tomador dos servigcos podera
utilizar estes dados para controle em seu sistema proprio de gerenciamento.

A exportacdo das NFS-e pode ser efetivada por meio das telas de “Consulta de NFS-e” e “Calendario de
Emissao”.

Meus Créditos

Taldo Fiscal Eletrénico

Clique para

> exportar as
Exportagio das Notas © EFS_e‘

Calendario de Emissdo

Envio de RP5 em Lote

EXPORTAGAO DE ARQUIVO DE NFS-e

ARQUIVO DE LAYOUT E INSTRUGOES - CLIQUE AQUI

Versdo Atual:1

QINFS-e Emitidas PERIODO TIPO LAYOUT

NFS-e Recebidas [progizonr ] s [oame2o11 | | EESS [~] Layout V. 001 | |
RPS Emitidos VIMNzo g portar NFS-e canceladas (Layout do Arquiva)

| EXPORTAR ARQUIVO |\ \

- Layout V.001: com

Selecione o Selecione aqui Clique aqui para notas substitutas.
tipo de dado o periodo exportar o arquivo - Layout V.002: sem
gue deseja desejado. para seu computador. notas substitutas.

Esta pagina permite a exportacao:

= De NFS-e emitidas;
= De NFS-e recebidas;
= De RPS Emitidos;

=  Por periodo.

Consulte o manual de Exportac&o de NFS-e para instrugcfes detalhadas sobre os lautos utilizados pelo Sistema
de Notas Fiscais Eletrénicas da Prefeitura de S&o Paulo na exportacéo de NFS-e.

Especificacdes do arquivo:

= O arquivo tem o formato texto (Text Encoding = ISO-8859-1), podendo ser salvo com qualguer nome,
a critério do contribuinte, possuindo no méximo 10 MB (10240 Kbytes) de tamanho.

= O arquivo conterd as NFS-e emitidas ou recebidas; ou os RPS convertidos em determinado periodo,
a critério do contribuinte.

= O arquivo poderd ser gerado em 4 (quatro) tipos de formatos (TXT, TXT Tabulado, CSV, TXT Retorno).

» O contribuinte podera escolher o formato que Ihe for mais conveniente.

Consulte sempre as versdes mais atualizadas das instru¢des e dos layouts de exportacdo de arquivos na
secdo Manuais no sistema da NFS-e.
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14. Recibo Provisoério de Servicos — RPS

O Recibo Provisorio de Servicos € o documento que devera ser usado por Prestadores de Servigo nas
seguintes situagoes:

e No eventual impedimento da emissdo “on-line” da NFS-e;

e Emissao de grande quantidade de NFS-e (Ex: estacionamentos). Neste caso o prestador emitira 0 RPS
para cada transagdo e providenciarda sua conversdo em NFS-e mediante o envio de arquivos
(processamento em lote);

e Emisséo retroativa de NFS-e, com a data do RPS sendo igual aquela da efetiva prestagéo dos servigos.

Atencdo: sera possivel permitir a seu contador que faga a conversao de RPS em NFS-e, clicando na caixa
“Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e”, em Configurac6es de Perfil.

14.1. Prazos

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissédo. Nos
casos em que o tomador de servigos for o responsavel tributério, o prazo para conversdo nédo podera
ultrapassar o dia 5 (cinco) do més seguinte ao da prestacao de servi¢os. O prazo inicia-se no dia seguinte
ao da emissédo do RPS, ndo podendo ser postergado caso venga em dia néo dutil.

Os prazos para conversdo de RPS em NFS-e ndo se aplicam em caso de substituicdo de NFS-e cancelada,
desde que:

e A NFS-e cancelada tenha sido emitida on-line;
e A primeira conversdo do RPS, relativa & NFS-e cancelada, tenha sido realizada dentro do prazo legal.

As notas fiscais convencionais, emitidas até a data do deferimento da autorizagdo para emissdo de NFS-e,
devem ser substituidas até o décimo dia subsequente ao do deferimento da autorizagdo, ndo podendo
ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao do deferimento. O prazo inicia-se no dia seguinte ao do
deferimento da autorizacdo para emissédo de NFS-e, ndo podendo ser postergado caso venca em dia ndo (til.

O RPS ou a nota fiscal convencional emitidos, para todos os fins de direito, perderdo sua validade depois de
transcorrido o prazo de conversao por NFS-e.

14.2. Requisitos para emissédo do RPS

e Modelo de RPS: O RPS podera ser confeccionado ou impresso em sistema proprio do contribuinte, sem
a necessidade de solicitacdo da Autorizacdo de Impressdo de Documento Fiscal - AIDF. N&o existe
modelo padrdo de RPS, mas o mesmo deveréa ser confeccionado ou impresso contendo todos os dados
que permitam a sua conversao por NFS-e, em especial o CPF ou CNPJ do tomador de servi¢os.

e Numeracdo do RPS: O RPS sera numerado obrigatoriamente em ordem crescente sequencial a partir
do nimero 1 (um). Para quem ja é emitente de nota fiscal convencional o RPS devera manter a sequencia
numérica do ultimo documento fiscal emitido.

e Quantidade de vias de um RPS: O RPS deve ser emitido em 2 vias, sendo a 12 entregue ao tomador
de servicos, ficando a 22 em poder do emitente.

e Notas Fiscais Convencionais: As notas fiscais convencionais ja confeccionadas poderao ser utilizadas
até o término dos blocos impressos ou inutilizadas pela unidade competente da Secretaria Municipal de
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Financas, a critério do contribuinte, devendo obrigatoriamente ser convertidas em NFS-e dentro do prazo
legal.

Observacéo:

Para inutilizar as notas fiscais ja confeccionadas, comparecer na Subdivisdo de Cancelamento, localizada na
Rua Pedro Américo, 32 — 3° andar, munido de todos os blocos de notas a serem cancelados e do Livro Fiscal
modelo 57.

Caso néo solicite o cancelamento dos talonarios fiscais junto ao Plantdo Fiscal, a empresa devera guardar em
arquivo os documentos fiscais impressos e nado utilizados para fins de exibicdo quando do eventual
cancelamento de sua inscri¢&o.

Se a opgao for pela emissao “on-line” de NFS-e, existem duas opc¢des:

1) Guardar os blocos impressos das notas fiscais ja confeccionadas para uso no caso de eventual impedimento
da emissao “on-line” da NFS-e. Tais notas fiscais passam a ser utilizadas como RPS. Apés o término do Gltimo
bloco impresso, o RPS devera manter a sequencia numérica do ultimo documento do bloco.

2) Inutilizar as notas fiscais ja confeccionadas e, em caso de eventual impedimento da emissao “on-line” da

NFS-e, utilizar o RPS mantendo a sequencia numérica do Ultimo documento fiscal emitido.

A conversdo fora do prazo do RPS ou da nota fiscal convencional por NFS-e sujeitara o prestador de servigos
as penalidades previstas na legisla¢cdo em vigor.

e Notas Fiscais Conjugadas (servicos + mercadorias): E permitido o uso de notas fiscais convencionais
conjugadas (mercadorias e servi¢os) no lugar do RPS. O contribuinte podera optar por:

1) Emitir “on-line” a NFS-e para os servigos prestados e utilizar as notas convencionais apenas para registrar
as operacdes mercantis; ou

2) Emitir RPS a cada prestacdo de servigos e utilizar as notas convencionais apenas para registrar as
operagcBes mercantis, convertendo os RPS em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote).
Neste caso, a numeracédo do RPS devera iniciar do n°. 1; ou

3) Emitir as notas fiscais convencionais conjugadas (mercadorias e servi¢cos) sem a necessidade de solicitacdo
da Autorizacao de Impressao de Documento Fiscal — AIDF municipal. A parte referente a servigos devera ser
convertida em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote). No campo referente a discriminagéo
dos servicos, deverd ser impressa a seguinte frase:

“O REGISTRO DAS OPERACOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS, CONSTANTE DESTE
DOCUMENTO, SERA CONVERTIDO EM NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-E.”

e Séries de um RPS: E permitido o uso de uma ou mais séries na emissdo do RPS. Caso o
estabelecimento possua mais de um equipamento emissor de RPS, a numeracao devera ser precedida
de até 5 caracteres alfanuméricos capazes de individualizar os equipamentos.

e Uso de cupons fiscais em substituicdo ao RPS: O prestador de servigos devera adequar o sistema de
emissdo dos cupons fiscais de maneira a permitir o registro do n°® do CPF/CNPJ do tomador dos servigos.

Em seguida, os cupons fiscais emitidos deverdo ser convertidos por NFS-e, individualmente ou mediante
transmisséo em lote.
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14.3. Penalidades pela ndo conversdao do RPS em NFS-e

A nao conversédo do RPS ou da nota fiscal convencional pela NFS-e equipara-se a ndo emissao de documento
fiscal e sujeitara o prestador de servicos as penalidades previstas na Legislacdo municipal.

14.4. Conversao de RPS em NFS-e (em lote)

Anteriormente detalhamos a sistematica de conversdo de RPS em NFS-e individualmente, recibo por recibo.
Visando facilitar a substituicdo do Recibo Provisério de Servicos - RPS por NFS-e (conversao em lote), o
Sistema de Notas Fiscais Eletrdnicas, permite que sejam transferidas informacdes dos contribuintes para a
Prefeitura em arquivos no formato texto. Tais arquivos devem atender a um layout pré-definido.

Esta pagina permite ao prestador de servigo enviar, validar e processar um arquivo contendo os RPS emitidos
em determinado periodo. ApGs o envio, o arquivo é validado e sera apresentado um relatério. Se a validagéo
for bem sucedida, o prestador podera processar o arquivo, substituindo automaticamente os RPS enviados
por NFS-e.

O envio e a validagédo do arquivo podem ser feitos por qualquer prestador de servi¢os. Entretanto, apenas os
prestadores de servigos autorizados a emitir NFS-e poder&o processar o arquivo.

Atencéo: para conferir em detalhes o procedimento de conversdo em lote de RPS, recomendamos a leitura
do Manual de Envio de Arquivo (Envio de Lotes de RPS), disponivel para download na se¢do Manuais da
NFS-e.

Calendario de Emissdo

Clique para
Exportagdo das Notas acessar o envio

Envic de RPS em Lote / de RPS em Lote

Gerenciamento de Usuarios

Mensagens Recebidas

EMISSAO DE NFS-e POR LOTE
(ENVIO DE ARQUIVO DE RPS)

Esta pagina permite ao prestador de servige enviar, validar e processar um arguivo contendo os RPS emitidos em determinado periodo. Apos
o envio, o arquive € validado e serd apresentade um relatdrio. Se a validacdo for bem sucedida, o prestador podera processar o arguive,
substituindo automaticamente os RPS enviados por NFS-e.

0 envio e a validacdo do arquivo podem ser feitos por qualquer prestador de servicos. Entretanto, apenas os prestadores de servicos
autorizados a emitir MNF5-e poderdo processar o arquivo.

CLIQUE AQUI para visualizar o arquivo contendo o layout e as instrucées detalhadas para o envio de RPS em Lote.

ARQUIVO DE LAYOUT E INSTRUGOES - CLIQUE AQUI

Versdo Atual: 1
Versdo Minima Compativel: 1

PRESTADOR DE SERVI

I 3.961.961-4 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/0001 : I

ARQUIVO A SER ENVIADO

Procurar...

f Processar automaticamente arquivos validados com sucesso (saiba mais) \

Selecione o
Se esta opcao estiver selecionada, o arquivo M\ Clique aqui arquivo

sera processado automaticamente caso o para enviar contendo o
mesmo seja validado com sucesso. 0 arquivo RPS em lote
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Selecione o arquivo contendo o RPS em lote e clique em Enviar.

Observacbes:

Para enviar, validar e processar o arquivo de envio de RPS em Lote é necessario acessar o sistema de NFS-
e einformar o CNPJ e a senha de acesso (Certificacdo Digital ou Senha-Web) da empresa inscrita no Cadastro
de Contribuintes Mobiliarios — CCM.

Caso sua empresa nao possua autorizagdo para emissédo de NFS-e, é permitido apenas o envio e validacao
do arquivo, ndo sendo permitida a gravagdo do mesmo. Com isto, € possivel apenas validar o arquivo, sem a
necessidade de solicitar autorizagéo para emisséo de NFS-e.

Sera possivel permitir a seu contador que faca a conversao de RPS em NFS-g, clicando na caixa Autorizo que
meu contador converta meus RPS em NFS-e, em Configuracdes de Perfil.

14.4.1. Especificagbes do arquivo

O arquivo tem o formato texto (Text Encoding = ISO-8859-1), podendo ser gerado com qualquer nome, a
critério do contribuinte, devendo possuir no maximo 10 MB (10240 Kbytes) de tamanho.

O arquivo contera os RPS emitidos em determinado periodo.

O arquivo devera conter os RPS emitidos por um Unico prestador, ou seja, uma Unica inscricado municipal
(CCM). Caso o prestador de servigos possua mais de uma inscricdo municipal, devera gerar 1 arquivo
para cada uma de suas inscri¢des.

O arquivo contendo os RPS enviados para conversao em NFS-e podera ser batizado com qualquer nome.

No caso de pessoa juridica tomadora de servicos, inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM
prevalecerd, para fins de emissao da NFS-e, o endereco constante do referido cadastro aquele indicado
no RPS.

No caso de pessoa fisica tomadora de servigos, cadastrada no Portal da NFS-e, prevalecera, para fins de
emisséo da NFS-e, o endereco constante do referido cadastro aquele indicado no RPS.

Prevalece o RPS convertido “on-line” por NFS-e, ainda que posteriormente tal RPS seja enviado por
arquivo.

No caso de envio de um mesmo RPS em mais de um lote, prevalecera as informag¢des do Ultimo lote
(desde que os dados sejam diferentes).

E permitido o reenvio do arquivo sempre que necessario, sendo que:

a) em caso de RPS reenviado com dados alterados: sera emitida nova NFS-e com o consequente
cancelamento da anterior, desde que o ISS n&o tenha recolhido;

b) em caso de RPS reenviado sem alteragdo de dados: o novo registro sera ignorado.

c) para cancelar um RPS enviado anteriormente, deve-se alterar apenas o campo SITUACAO DO
RPS para o valor “C” (Cancelado).

ATENCAOQ: Caso algum outro campo seja alterado, o sistema ira cancelar a NFS-e anteriormente
vinculada ao RPS enviado e ir4 gerar uma nova NFS-e cancelada (com os novos dados do RPS).

Apbs o envio, o arquivo é validado, sendo que:
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a) em caso de erro, nada sera gravado (o lote inteiro sera rejeitado) e aparecerd um relatério
apontando todas as ocorréncias. O usudrio devera verificar o relatério gerado e apés corregédo
gerar novo arquivo.

b) em caso de alerta, aparecera um relatério apontando todas as ocorréncias. Neste caso, apds
a analise das mensagens pelo contribuinte, o arquivo podera ser gravado;

¢) em caso de sucesso, o contribuinte podera ou nao grava-lo (a seu critério). Caso o contribuinte
decida utilizar o sistema de NFS-e apenas para validar o arquivo, basta ndo grava-lo.

Observacéo: A relacdo completa de erros e alertas possiveis de serem gerados encontra-se na
secao “Erros, Alertas e Procedimentos” das instrugcdes e Layout do arquivo de envio de RPS em
lote.

= Ageracgdo de NFS-e, ap6s a importagdo do arquivo de RPS, é imediata.

Observacéo: Consulte sempre as versdes mais atualizadas das instrucées e dos layouts de importacdo e
exportacdo de arquivos na se¢cdo Manuais da NFS-e.

14.4.2. Tipos de RPS que podem ser enviados no arquivo:

*» RPS = Recibo Provisério de Servigos (equivalente as extintas NFS, NFFS e NFSS).

» RPS-M = Recibo Provisério de Servigcos provenientes de Nota Fiscal Conjugada (Mista —
Comeércio/Servigos)

» RPS-C = Recibo Provisério de Servigos simplificado (Cupons). Este tipo é especifico para prestadores
de servi¢os que emitem Cupons onde a Unica informacéo do tomador, possivel de ser preenchida, &
o CPF/CNPJ.

Observacdes Importantes guanto ao RPS-C:

A utilizagdo do RPS-C apresenta limitagbes com relacdo ao RPS. Entre as principais limitacdes podemos citar:

e Situacdo do RPS:

As seguintes situacdes néo estardo disponiveis caso seja utilizado o RPS-C:

| - Operacao isenta ou ndo tributavel, executadas no Municipio de Sao Paulo;

F — Operacéo isenta ou ndo tributavel pelo Municipio de Sdo Paulo, executada em outro Municipio;

E — Extraviado;

J — ISS Suspenso por Decisdo Judicial (neste caso, informar no campo Discriminagdo dos Servi¢os, 0
namero do processo judicial na 1a. instancia).

e Dados do tomador de servicos:

O RPS-C néo possui diversos campos que identificam o tomador de servigos:
- Inscrigdo Municipal do Tomador;

- Inscrigdo Estadual do Tomador;

- Nome/Razé&o Social do Tomador;

- Endereco do Tomador;

- E-mail do Tomador.
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14.4.3. Arquivo de Retorno

Para obter um arquivo de retorno, contendo os dados das NFS-e geradas ap6s o envio do RPS, basta exportar
0 arquivo de NFS-e. Desta forma, é possivel relacionar qual o nimero da NFS-e gerado para cada RPS
enviado, bem como ter acesso a outras informacdes geradas pelo sistema da NFS-e: o codigo de verificacao,
a data de quitacéo do ISS, etc.

O layout e as instrugcbes deste arquivo de exportacdo de NFS-e pode ser obtido acessando o sistema e
clicando no menu ‘Exportacdo de NFS-e'. Ou ainda, podera ser acessado na se¢do Manuais da NFS-e.
14.4.4. Cancelando um RPS antes de sua conversao em NFS-e
No caso de ser necessario cancelar um RPS antes de sua conversao em NFS-e, o prestador de servicos
podera:

e Converter o RPS cancelado e cancelar a respectiva NFS-¢;

e Optar pela ndo conversdo do RPS cancelado. Neste caso, devera manter arquivo de todas as vias do

RPS com a tarja de “cancelado”, caso contrario, seu cancelamento ndo sera permitido. O sistema da
NFS-e controlara a sequencia numérica dos RPS convertidos.

14.4.5. Cancelando um RPS enviado anteriormente

Para cancelar um RPS em lote enviado anteriormente (ja convertido em NFS-e), deve-se alterar apenas o
campo “SITUACAO DO RPS” para o valor “C” (Cancelado) e efetuar novamente a conversdo do RPS em NFS-
e.

Atencdo: Nao altere nenhum outro campo. Caso algum outro campo seja alterado, o sistema ira cancelar a
NFS-e anteriormente vinculada ao RPS enviado e ira gerar uma nova NFS-e cancelada (com os novos dados
do RPS).
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14.5. Consulta de RPS

O sistema da NFS-e permite que o tomador de servicos que recebeu um Recibo Provisério de Servicos — RPS
consulte a sua conversdo em NFS-e.

Esta pagina somente podera ser utilizada pelos tomadores de servico que ndo tenham senha de acesso ao
sistema da NFS-e. Para os que ja tém senha, a consulta deve ser efetuada pela opgao “Consulte seus
Créditos”.

Para a consulta deveréo ser informados os seguintes dados:

= CNPJdo Prestador de Servigcos: (quem emitiu 0 RPS);
= Numero do RPS;
= CPF/CNPJ do Tomador de Servicos: (quem recebeu o RPS).

» DADOS DO RPS

GPFICNPJ do Prestador de Sewigos::

(quem emitiu o RPS)
Numero do RPS:

CPFICNPJ do Tomador de Ser.rigos::

{quem recebeu o RPS)
Codigo da Imagem I:I

Problemas com a imagem? clique aqui

Visualizar

14.6. Utilizacdo do RPS para emisséo de NFS-e com data retroativa

Em alguns casos especiais, o prestador de servicos poderd emitir a NFS-e a partir de um RPS com data
retroativa:

e Quando a conversdo de RPS em NFS-e venha a substituir nota cancelada, desde que a nota original
tenha sido emitida online ou;

¢ No caso de nota original emitida via conversao de RPS, que a primeira conversao tenha sido realizada
dentro do prazo legal.

O RPS devera ser substituido por NF-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissédo. Nos casos
em que o tomador de servicos for o responsavel tributério, o prazo ndo podera ultrapassar o dia 5 (cinco) do
més seguinte ao da prestacdo de servigos.

Os prazos previstos neste artigo iniciam-se no dia seguinte ao da emissdo do RPS, ndo podendo ser
postergados caso venca em dia néo util.

Lembramos que a conversao de RPS fora do prazo esté sujeita a fiscalizagao e penalidades conforme disposto
em legislacdo municipal.
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14.6.1. Regras de retroatividade
O prazo para emissao retroativa de NFS-e é de 3 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do
prestador de servicos no CCM — Cadastro de Contribuinte municipal.

Observacéo: O prazo acima nao é aplicavel para emissao retroativa de NFS-e isentas ou imunes.

14.7. Reclamacg0bes pela ndo conversdo de RPS em NFS-e

O prestador de servicos devera converter o RPS em NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua
emissado, nao podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servigos no caso
de tomadores responsaveis pelo recolhimento do ISS. As conversdes apds este prazo sujeitam o prestador
de servicos as penalidades previstas na Legislacdo Municipal

Se o prestador ndo efetuou a conversdo de RPS em NFS-e, o tomador do servigco podera comunicar a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo da ndo conversdo de um RPS.

Para comunicar a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo da ndo conversédo de um RPS, utilize o canal Fale
Conosco presente no sistema da NFS-e.

Sua comunicacao sera encaminhada ao setor competente da Secretaria Municipal de Finangas.
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15. Lista de Prestadores

Na Lista de Prestadores poderéo ser localizados todos os prestadores de servigos que estdo autorizados a
emitir a NFS-e. Os dados relativos ao Nome Fantasia, Site e Resumo da Empresa, desde que devidamente
informados nas ConfiguragBes de Perfil do Contribuinte, serdo informados nesta lista. A partir do deferimento
da autorizacdo de emissdo de NFS-e, o prestador passara a constar da Lista de Prestadores disponivel no
Portal da NFS-e.

Esta pagina possibilita pesquisar a lista de prestadores de servicos que emitem NFS-e passivel de geracao
de crédito para abatimento do IPTU, na conformidade do que dispde a legislacdo. A busca pode ser feita por
razdo social, atividade, bairro ou CEP. Os filtros podem ser utilizados separadamente ou em conjunto. O
prestador de servicos podera estar cadastrado em mais de uma atividade.

LISTA DE PRESTADORES

4 1
A A Cidade de S3o Paulo tem mais
g de 730 mil prestadores de servigo.
Cligue e confira o mais proximo a
voCa,

Pesquise um prestador de
servigo autorizado, por
CNPJ, Nome ou razéo

Social, Bairro e CEP

[= LISTA DE PRESTADORES

» FILTRE SUA PESQUISA /

CPF."CNPJ:I I PESQUISAR
Nome:uudns] | . ~
Baimo:[Todos) | CEP: ETodos) ] AFQUIVO coma relagao

completa de prestadores de
»| Sservico autorizados a emitir
NFS-e, em ordem de CNPJ

Download de CPFs/CHPJs

» SELECIONE UMA CATEGORIA DE SERVICOS

Agenciamento e Corretagem Casa e Decoracdo Comunicacde & Mercadologia Educacdo, Esportes e Lazer
Engenharia, Arquiterura & Urbanismo Escritdrio Higiene e Apresentacdo Pessoal Informatica

Juridicos, Econdmicos e Técnicos Limpeza e Vigilancia Sande & Velerinaria Som, Imagem e servicos Graficos
Transpories e Enfregas Turismo, Hospedagem e Eventos Veiculos Outros Servigos

\ Clique nos icones para /

pesquisar 0s
prestadores autorizados

O contribuinte poderé efetuar o download de um arquivo contendo a relagao de todos os CNPJ dos prestadores
de servigos autorizados a emitirem NFS-e.

Observacbes:
Somente poderdo constar da lista de Prestadores:

e Contribuintes (apenas prestadores de servi¢os) autorizados a emitir NFS-e, com perfil definido no
sistema.

¢ Nao é necessario ter emitido NFS-e para constar na Lista. Basta que o contribuinte esteja autorizado a
emitir NFS-e.
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16. Web Service

Por meio do Web Service as empresas poderao integrar seus proprios sistemas de informagdes com o Sistema
da NFS-e. Desta forma, consegue-se automatizar o processo de emissao, consulta e cancelamento de NFS-
e.

O Web Service do Sistema da NFS-e ira disponibilizar as seguintes funcionalidades:

e Envio de RPS;

e Envio de Lote de RPS;

e Teste de Envio de Lote de RPS;

e Consulta de NFS-g;

e Consulta de NFS-e Recebidas;

e Consulta de Lote;

e Consulta de Informacdes de Lote;

e Cancelamento de NFS-¢;

e Consulta de CNPJ.

Existird um Unico Web Service com todos o0s servi¢os apresentados a cima. O fluxo de comunicacdo é sempre

iniciado pelo sistema do contribuinte através do envio de uma mensagem XML ao Web Service com o pedido
do servico desejado.

A utilizagdo do “Web Service” do sistema da NFS-e devera obedecer as especificagcdes descritas no Manual
de Utilizacdo do Web Service, disponibilizado na secdo de Manuais da NFS-e.
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17. Carta de Correcéao

E permitida a utilizaco de carta de correcéo, para regularizacio de erro ou omissdo ocorrido na emissdo de
NFS-e, desde que o erro néo esteja relacionado com:

e As variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, valor das
deducdes, cédigo de servico, diferenca de preco, quantidade e valor da prestacédo de servicos;

e Acorrecdo de dados cadastrais que implique qualquer alteracéo do prestador ou tomador de servicos;
e O ndmero da nota e a data de emissao;

e Aindicacdo de isencdo ou imunidade relativa ao ISS;

e Aindicacdo da existéncia de acao judicial relativa ao ISS;

e Aindicacdo do local de incidéncia do ISS;

e Aindicacdo da responsabilidade pelo recolhimento do ISS;

e O nudmero e a data de emissdo do Recibo Provisorio de Servigcos — RPS.

Ou seja, ocorrendo erro ou omissé@o que ndo esteja entre as situa¢des descritas acima, é permitida a emisséo
de carta de correcao diretamente no sistema da NFS-e.

Atencéo: por meio da funcionalidade “Substituicdo de NFS-e”, sera possivel a corregao de outras variaveis
da NFS-e. Veja mais detalhes no item 5.7 deste Manual.

17.1. Anexando uma Carta de Corregéo

Para anexar uma carta de correcao a uma NFS-e ja emitida, inicialmente efetue a consulta de NFS-e emitidas.
Na coluna “Carta de Corregao” referente a NFS-e emitida incorretamente, clique em “Anexar”.

NFS-e EMITIDAS

CCM ne.: -INSCRICAQO PARA TESTE NFE - PJ/0001
FILTROS
Série Periodo CPF/GNPJ do Tomador Nome/Razdo Social do Tomador
Todas [=] Incidéncia 82011 DoS TODOS

RESUMO DA CONSULTA

Para exportar as Nolas, selecione o formato do arguivo: [TXT ~] [Layout v_001] =] | Exportar (Layout do Arquivo)

Totais

Quantidade NFS-e: 1

Valor dos Servigos: RS 362,00

Valor das Dedugdes: RS 10,00

Valor dos Créditos: RS 3,31

155 devido pelo prestador: RS 17,60
155 a pagar pelo prestador: RS 17,60
1SS devido pelo tomador: RS 0,00

155 a recolher pelo tomador: RS 0,00
\ f =2 ISS pago por guia NFS-e | Caria de

. Data

Tomador d icos

INSCRICAO PARA TESTE NFE -

4812011 . . ) .| cancelaga
10002705 e 0002 10.00 0.00 0.50 008 Nio | o0t 000

41812011 ADILSON = Tormal
10002703 el 20,00 0,00 1.0 1,00 030 Nae | fermE o 0,00 I ANEXAR

p— TNSCRICAO PARA TESTE NFE - F—
10002702 ! PJI0D01 10,00 0,00 0.5 0,50 0,00 Nio orma 0,00 ANEXAR

17:20:18 Inscrics CANCELAR

nscrigao
INSCRICAO PARA TESTE NFE -

30812011 . Mormal
10002701 e PJI0001 10,00 0,00 0.5 0,50 000 Nio | caerie 0,00 ANEXAR

382011 ADILSON P P . 5 Substituida - - y
10002700 e 10.00 0.00 0.50 000 No | {iooaares 0,00 Caria de

P— TNSCRICAD PARA TESTE NFE - =
10002599 e PJi0001 . 1,00 0,00 0,0 0,09 0,00 Nio Normal 0,00 {__.I__I ntfl.__at__

Inserigdo =

10002598 s feste do festador 1.00 0,00 0.0 0,05 001 Nio Hormal 000

1182011 Teste do testador " Tormal
10002597 13-28°51 0,00 0,00| 0,0 0,00 0,000 Nio CANCELAR 0,00
10002586 e Teste da DIDEF - PF 10,00 0,00 05 0,50 0,15 Nio Hormal 0,00
10002595(4 00000001 1;35'23";; 82011 Teste da DIDEF - PF 100,00/ 10,00 4.5 450 oo AMEXAR
10002584 1182011 Teste da DIDEF - PF 100,00 0,00 5.0 500 1 Cli i 00

oo ique aqui

782011 Teste da DIDEF - PF
10002583 l,“;;nf? . ° 100,00 0,00 5.00 c para anexar a0
10002592 01722 NAO INFORMADO 10,00 0,00 0.5 0,50 q W : AMEXAR
10002591 i NAQ INFORMADO 100.00) 0,00 5.0 5,00 { uma carta de 00

. ~
correcao.
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A carta de corregdo permitira a regularizagéo de erro ou omisséo ocorrido na emisséo da NFS-e. A Carta de
Correcao possuira um nimero Unico que estara sempre vinculado a NFS-e correlata.

Numero da NFS-e
relacionada a
carta de correcao

Nao existem Cartas de Corregéo para esta Nota
CARTA DE CORRECAO DA NFS-e 00002703

A Carta de Correcdo. em acordo ao art. 4° da Instrucdo Mormativa SF/SUREM 022, de 09/10/2007, permite a regularizacéo de erro ocorrido na
emissdo de NFS-e, DESDE QUE O ERRO NAQ ESTEJA RELACIONADO COM:

| - as variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, valor das dedugdes, codigo de servigo, diferenca de
preco, quantidade e valor da prestacdo de servicos;

Il - a correcdo de dados cadastrais que implique qualquer alteracdo do prestador ou tomador de servigos

Il — o nimero da nota e a data de emissdo;

IV - a indicagdo de isencdo ou imunidade relativa ao 1SS

V - a indicacdo da existéncia de acdo judicial relativa ao 1SS;

VI - a indicacdo do local de incidéncia do 1SS

VIl - a indicacdo da responsabilidade p

c elo recolhi to do I1S5;
VIl - o nimero e a data de emissdo do Recibo Provisorio de Servicos — RPS

4 Carta de Correcdc permite a regularizacdo de erro ocorride na emissdo da NFS-e. possui nimero Unice & sempre acompanhara a NFS-e correlata.

DIGITE NO QUADRO ABAIXO, AS CORRECOES NECESSARIAS A DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS:

Caracteres Restantes: 1000 Dlglte aqui as
informacdes a
serem incluidas ou
alteradas na NFS-e

| ANEXAR | | FECHAR |

Finalizada a digitacdo das informacfes a serem incluidas ou alteradas na NFS-e, clique em “Anexar”.

Carta de Corregio anexada com sucesso.

Um e-mail foi enviado ao tomador informando sobre a Carta de Corregdo desta NFS-e.

‘ | e Apbs aparecer a
mensagem, clique
em “Fechar”.

Seréa apresentada a mensagem “Carta de Correcdo Anexada com sucesso”. Clique em “Fechar”.

Observacbes:

O tomador da NFS-e recebera um e-mail informando sobre a anexagdo da carta de correcéo, em
seu e-mail cadastrado no sistema da NFS-e.

Utilizacdo indevida da carta de correcao:

As informacg@es incluidas na carta de correcao, quando em desacordo com o previsto na legislagdo municipal,

serdo desconsideradas pela Secretaria Municipal de Financas. Nesta situagdo serdo consideradas
exclusivamente as informag6es da NFS-e correlata.
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Atencao: Observamos que as informacfes que constarem na carta de corre¢cdo nao serdo consideradas na
apuracéo do ISS efetuada pelo sistema da NFS-e.

e A carta de correcdo NAO podera ser utilizada para corrigir erros relacionados a:

e Natureza da operacdo: servico tributado em S&o Paulo, tributado fora de Sao Paulo, Isento, Imune,
Exigibilidade Suspensa e Exportacéo de Servigos;

e Responsabilidade pelo recolhimento do ISS: atribuicdo da responsabilidade pelo prestador ou
tomador;

e Cddigo de servico;

e Dados do prestador ou tomador de servicos;

e Dados do RPS: nimero, série e data de emissao do RPS;

e Variaveis que determinam a apuracdo do ISS: base de calculo, aliquota, valor das deducdes,
diferenca de preco, quantidade e valor da prestacao dos servicos.

Atencdo: Nas situacdes nas quais ndo é permitida a utilizacdo de carta de correcéo, efetue o cancelamento
da NFS-e emitida incorretamente ou a substituicdo da NFS-e via sistema.

Para mais informacdes sobre o procedimento de cancelamento e substituicdo de NFS-e, consulte o item 5
deste Manual.

17.2. Consultando uma Carta de Correcao

Uma vez anexada uma carta de correcdo, a mesma podera ser consultada tanto pelo prestador quanto pelo
tomador de servi¢os que recebeu a NFS-e.

Para tanto, basta visualizar aimagem da NFS-e. A indicacdo da existéncia de uma carta de correcao aparecera
logo acima da imagem da NFS-e relacionada a carta de correcao.

‘ Visualizar Ocorréncias ‘ C|ique aqui para
4« | Visualizar a carta
de correcéo.

Carta de Correcdo M® 1 emitida em 10/08/2011

| IMPRIMIR NF 5-& | ‘ FECHAR |
Wi& PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |"“™45805734
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emiss&o

- 10/08/2011 11:32:08
NOTA FISCAL DE SERYIGOS ELETRONICA - NFS-e Cédiga de Verificacio

01 1053100 SesT000 1 00 JLOC-BXYV

A existéncia de uma carta de corregdo também podera ser verificada pela informagédo “Esta NFS-e possui 1
carta de corregao” no campo “Outras Informagdes” da NFS-e correlata.

OUTRAS INFORMACOES
- Esta NFS-& foi emitida com respaldo na Lei n® 1409772005
- Documento emitido por ME ow EPP optante pelo Simples Macional. Para maiores informagdes, consultar & paaina
https: infe prefeitura.sp.goy brinfo0S9 aspx
- Ezta MFS-& possui 1 carta de correcéo

'\ Existéncia de

carta de correcao
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Ndmero da
NFS-e correlata
| IMPRIMIR CARTA | ‘ FECHAR |
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO [“"55509734
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data & Hora de Emisséo
- 10/08/2011 11:32:08
£ . CARTA DE CDRRECAD Codigo de Verificagio
- . H® 1 - AHEXADA EM 10/08/2011 JLOC.BXYV
PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNP)  99.999.999/0001-00 Inscrigiio Municipal: 3.961.999-4

Mome/Razdo Social INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ0001
Enderego. R PEDRO AMERICO 00032, 27 ANDAR - CENTRO - CEP: 01045-010
Municipio: Sdo Paulo |JF: 5P

TOMADOR DE SERVICOS
Mome/Raz&o Social FABIO

CPRACHPE  999.999.999-59 Inscrigio Municipat -
Endereco:
Municipio: Sdo Paulo LF: sp E-tmiil:

DESCRICAD

0 campo discriminacfic dos servicos podera ser utilizade na carta de correcdo.
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18. Simples Nacional — Enquadramento / Desenquadramento retroativo

E permitido a um contribuinte alterar seu regime de tributag&o retroativamente, de maneira que todas as NFS-
e emitidas antes da solicitacdo sejam alteradas conjuntamente, sem a necessidade de alterar as NFS-e uma
a uma.

O sistema da NFS-e é de natureza auto declaratéria, ou seja, € o proprio contribuinte que informa seu regime
de tributacdo. O sistema da NFS-e ndo atualiza automaticamente o status de regime tributario com os sistemas
da Receita Federal. O regime de tributacdo pode ser informado e/ou alterado por meio da aba Opc¢éo Simples
Nacional, no sistema da NFS-e.

Atencdo: O Sistema NFS-e utiliza o regime de tributacdo cadastrado na Receita Federal do Brasil — RFB
(opcdo ao Simples Nacional, ou ndo) para decidir se 0 acesso a NFS-e devera ser por meio de Certificado
Digital, ou ndo. Havendo divergéncia entre o Regime de Tributag&o autodeclarado na NFS-e e o informado na
RFB, é enviado um alerta ao Contribuinte.

Prazo limite de alteracdo: o prazo limite para a alteracdo retroativa de regime de tributacdo é igual ao
exercicio corrente menos 3 (trés) exercicios. (Ex: em 2012 o sistema permitira a corre¢céo retroativa de
regime para notas com fato gerador a partir de Jan/2009).

A alteracdo de regime de tributacdo permite:

- Enquadramento Retroativo: contribuintes que, embora fossem enquadrados no regime Simples Nacional
pela Receita Federal, emitiram NFS-e como optantes pelo regime de tributacdo normal;

- Desenguadramento Retroativo: contribuintes ndo enquadrados no regime Simples Nacional pela Receita
Federal, que, entretanto emitiram NFS-e como optantes pelo Simples Nacional.

Veja abaixo um resumo das situagdes possiveis de alteracao no sistema.

Regime de Tributacdo no Regime correto de Contribuinte devera solicitar
sistema da NFS-e Tributacao
Simples Nacional NORMAL Desenquadramento Retroativo
NORMAL Simples Nacional Enquadramento Retroativo

OBSERVACOES IMPORTANTES:

e Aalteracdo de regime feita pela Receita Federal ndo implica em alterag&o automatica no sistema da NFS-
e. Portanto, o contribuinte SEMPRE devera manter atualizado o seu regime de tributacéo no sistema da
NFS-e;

e APENAS contribuintes emitentes de NFS-e, portanto com solicitacdo de autorizacdo para emissdo de
NFS-e deferida, poderéo solicitar alteracéo de regime de tributacéo;

e O enquadramento / desenquadramento retroativo podera ser efetuado somente a partir do més da
solicitacao de autorizacédo para emissédo de NFS-e;

e O enquadramento / desenquadramento retroativo é valido apenas para o regime de tributacdo Simples
Nacional, constituido pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e vigente a partir de
Julho de 2007,

e O contribuinte podera autorizar usuarios (por meio do gerenciamento de usuarios) e o contador (clicando
na caixa Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e, em Configura¢c®es de Perfil) a alterar
0 regime de tributacao.
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18.1. Alterando o Regime de Tributagdo Retroativamente
O processo de alteracdo retroativa de regime de tributacdo devera ser efetuado em duas etapas, ilustradas
a seguir.

1. Acessar a aba “Opcgao Simples Nacional”, no menu a esquerda da tela, e clicar em “Alteracdo de Regime”.

Inicio

Configuragoes do Perfil

*Dpgdo Simples Macional p Alteragio de Regime
Emissdo de Motas Eng./Deseng. Retroativo

Substituigio de Notas

Guias de Pagamento

Figura 17.1

A tela abaixo se abrira.

REGIME DE TRIBUTAGAO

CONTRIBUINTE

[3.961 9612 - INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0001 =]
A opgéo pelo regime de tributagéo reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

CCM Razdo Social Regime Tributagio cnpj
3.961.961-4 INSCRICAC PARA TESTE MFE - PJ/0001 Normal 99.999.999/0001-00
3.961.9619 INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0002 Normal 99.961.997/0002-83
3.961.961-7 INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0003 Normal 99.999.998/0003-64
3.961.9613 INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0004 Normal 95.999 961/0004-45
3.951.9619 INSCRICAQ PARA TESTE NFE - PJ/000S Normal 99.999.999/0005-28
3.961.9615 INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/O00G Normal 99.961.961.0006-07
Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. I Resp.Atualiz. Term. Regime Tributagdo

01/01/2008 | 99999597000607 [31/12/2009] 99998997000607 | Normal | Editar |
[ owoieoin | 99999997000100 | | [ Mormal | Editar |

Data Inicio: Data Fim: Regime: | Tributagdo Normal [~| [INCLUIR

Figura 17.2

Verifique atentamente o Regime de Tributacdo optado, e proceda com a alteracao clicando no link “Editar”,
a direita de cada periodo. Apés alterar o regime, clique em “Gravar”, e o regime estara alterado para as NFS-
e emitidas apds esta alteracao.

A opcéo pelo regime de tributacéo refletira em todos os estabelecimentos do contribuinte com registro no
CCM.
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2. Para alterar NFS-e emitidas anteriormente a data da alteracdo de regime acima, clique em “Enq./Desenq.
Retroativo” na tela da Figura 17.1.

Inicio

Configuragdes do Perfil

*Dpgdo Simples Macional p Alteragio de Regime
Emissdo de Notas Eng.iDeseng. Retroativo

Substituigio de Notas

Guias de Pagamento

Figura 17.3

A seguinte tela abrira.

SOLICITAGAO DE CORREGAOQ DAS NFS-e EMITIDAS

Atencao! A opgdo pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

Regime: [NORMAL [~

Contribuinte: | 3.961.961-4 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0001 E

Periodo de Incidéncia do Regime Ate

CONFIRMAR

Figura 17.4

ATENCAO:

e A alteracdo devera ser feita por _exercicio. Se desejar alterar, por exemplo, de 01/07/2007 até
31/03/2008, primeiro digite do més 7 ao més 12 de 2007, e confirme. Aguarde o dia seguinte para
carregar o sistema. Em seguida, repita o procedimento do més 1 ao més 3 de 2008.

e Esta solicitacdo servira para alterar, conjuntamente, todas as NFS-e emitidas com regime de
tributacdo incorreto;

e A opcdo pelo regime de tributacao refletira em todos os estabelecimentos (CCM) de um determinado
CNPJ.

Escolha o regime de tributacdo correto e a data a partir da qual o regime foi iniciado, e clique em confirmar.
Na tela seguinte, confirme novamente, e aparecera o seguinte aviso.
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SoricitacAo pE CorRrRecAo pas NF-E's EmITIDAS

Sua solicitagio foi efetuada ern 18/3/2008 14:04:11 & encaminhada para a unidade da
Secretaria Municipal de Finangas responsavel pela autorizacio de emissdo de MNF-e.

Figura 17.5

A solicitagdo sera processada automaticamente, e no dia seguinte as NFS-e ja emitidas serdo alteradas.

Importante:

= Consulte sempre, para o periodo solicitado na Figura 17.4, a situacao das Guias de Pagamento;

= O contribuinte recebera um e-mail, no endereco eletrdnico constante no cadastro de seu Perfil no
sistema da NFS-e, avisando sobre o Enquadramento ou Desenquadramento Retroativo;

= O registro das altera¢des de regime de tributacéo ficara disponivel para a Fiscalizagdo a qualquer
momento.

18.2. Guias de Pagamento — Efeitos do Enquadramento / Desenquadramento retroativo

Contribuintes inscritos no regime de tributacdo Simples Nacional devem recolher o ISS por meio de guia
especifica; o DAS — Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional.

Se o contribuinte estiver com o regime de tributacdo Normal incorretamente assinalado no sistema da NFS-e,
haverd a geracdo de Guias de Pagamento para o Municipio de S&o Paulo. Havendo o enquadramento
retroativo para o regime Simples Nacional, as Guias de Pagamento geradas serdo apagadas para o periodo
selecionado na Figura 17.4.

Entretanto, havendo o desenquadramento retroativo, as NFS-e alteradas passardo a ter tributacdo normal, e
havera a geragdo de Guias de Pagamento para estas NFS-e alteradas retroativamente, durante o periodo
selecionado na Figura 17.4. Poder& haver a adi¢do de encargos nas Guias de Pagamento retroativas.

Importante: consulte sempre, para o periodo solicitado na Figura 17.4, a situacdo das Guias de Pagamento.

18.3. Aliquota do ISS retido — Efeitos do Enquadramento / Desenquadramento retroativo

A partir de 01/01/2009, as NFS-e emitidas por prestadores de servico inscritos no regime de tributagdo Simples
Nacional, com ISS retido, deverao ter a aliquota do ISS digitada pelo prestador no ato de emisséo da NFS-e
(Lei Complementar Federal 128 e Legislacdo do Simples Nacional).

Importante: Ao solicitar o Enquadramento / Desenquadramento retroativo do regime de tributacdo, verifique
0s impactos na aliquota do ISS retido. Se necessario, providencie recolhimento adicional ou solicite a
restituicdo do valor pago adicionalmente.
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19. Sistema de Mensagens

O sistema de mensagens € uma caixa postal eletrénica para a divulgacao de informag8es relevantes relativas
a NFS-e. Todo usuério do sistema da NFS-e, seja prestador ou tomador de servicos, Pessoa Juridica,
Condominio Edilicio ou Pessoa Fisica, podera receber mensagens. Caso receba mensagem, tera como tela
inicial o Sistema de Mensagens. Ao acessar o sistema da NFS-e, se houver novas mensagens, a seguinte
tela seré aberta:

Envio de RPS5 em Lote .
Clique para

Gerenciamento de Usuérhs// ConSUItar as
Mensagens Recebidas mensagens

Gestdo de Dividas

MENSAGENS RECEBIDAS

CNPJ: 99.959.999/0001-00

Avisos de Débitos D DNEO exibir
Prezado Contribuinte, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do IS5 no sitema da NF-g, ) -
referente ao(s) valor{es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei Ente novamente
14.256, de 25/12/06. detalhe...

CNPJ: 99.999,993,/0001-00

Avisos de Débitos - .
{10/2009) - Prezado Contribuinte, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do ISS no ~ I:‘ DN” exibir
sistema da NF-e, referente ao(s) valor{es) abaixo totalizados(s) por exercicio, conforme estabelecido ~ CIENte  novamente
pelo Art. 29 da Lei 14.256, de 29/12/06. detalhe...

Consulta Mensagens nio Lidas

%Iggﬁgf ;a Clique para consultar
mensagens antigas
mensagem

Clique em “Detalhe” para exibir todo o conteido da mensagem. Apds ler a mensagem, clique em “Ciente” para
que fique registrada a leitura da mensagem. Ao clicar em “N&o exibir novamente”, a mensagem nao mais
aparecera na tela inicial de mensagens e seré armazenado nas mensagens antigas.

A Caixa de Mensagens também podera ser acessada ao clicar na aba “Mensagens Recebidas”, no menu a
esquerda apos o login.

O sistema de mensagens foi concebido para servir de fonte de informacgdes relevantes, tais como:

Aviso de conclusdo de mudanca retroativa de regime de tributacéo;

Aviso de impactos nos créditos por modificac6es da NFS-e pelo prestador;
Aviso de novas funcionalidades no sistema da NFS-e;

Outros avisos referentes ao sistema ou a Fiscalizagdo municipal.

O canal de comunicacao do sistema de mensagens é de via Unica, ou seja, apenas para envio de informacdes
ao usuario do sistema da NFS-e. Para contatar a Secretaria das Finangas, relativamente a NFS-e, 0 usuério
podera utilizar o canal Fale Conosco.
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19.1. Exemplos de Mensagens

Mensagem de Aviso de Débitos Pendentes.

MENSAGEM

Prezado Contribuinte,

Informamos que ndc consta registro de recolhimento do ISS ne sitema da NF-e, referente
ac (=) walor(es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, conforme estabelecido pelo Art.
29 da Lei 14.25&, de= 28/12/06.

Para guitagdc dos(s) débito(s), pode ser efetuado pagamentc, mediante a emisséo da
correspondente guia de pagamento no sistema da NF-e, ou o Parcelamento Administrativo
de Débitos Tributarios — PAT.

Eventuais duvidas poderdo ser sanadas por meio da pagina
wwZ.prefeitura.sp.gov.br/nfe/avisos ou pelo enderego eletrdénico
nfe@prefeitura.sp.gov.br.

Alternativamente, o contribuinte poderid comparecer a uma das Divisdes de Fiscalizagio
da Subsecretaria da Receita Municipal, localizadas na Bua Pedro Américo, 32 - 8° e 9°
andares, préximo &4 Estagdoc Repuablica do Metrd (horario de atendimento das S%h. As 12Zh. e
dazs 13h. &s lch., em dias tteis).

A TR TR TR ITAT.OD

FECHAR

| »

m
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20. Versdo mobile para utilizacdo em smartphones

O sistema da Nota Fiscal Paulistana esta disponivel também em versdo mobile, para utilizacdo em
smartphones, por meio do acesso ao site http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br em qualquer aparelho com
acesso a internet.

Alternativamente, usuarios dos sistemas Mac OS e Android poderdo baixar o aplicativo da Nota Fiscal
Paulistana gratuitamente nas lojas virtuais App Store e Android Market.

A versdo mobile, bem como o aplicativo, apresenta as seguintes funcionalidades:

= Localizacdo de prestadores via GPS ou rede 3G;
= Emissdo de NFS-¢;

= Cancelamento de NFS-¢;

= Visualizacdo de NFS-e;

= Consulta de notas emitidas;

= Consulta de notas recebidas;

= Mensagens recebidas;

= Acesso ao painel “Meus Créditos”.

Importante: as op¢des de emissdo e cancelamento de NFS-e estdo disponiveis somente para prestadores
nao obrigados ao acesso via Certificacéo Digital. Consulte sobre a obrigatoriedade de acesso via Certificacido
Digital no item 2.1 deste manual.

A tela inicial do sistema esta representada a seguir.

fNota’
i
s
Digite o
(CPFICNPJ ] CPF/CNPJ e a
Senha Web
| SENHA
Clique para /% Esqueceu a Senha? Acessar Clique para

recuperar a senha

Clique para
conhecer o
sistema da Nota
Fiscal Paulistana

Clique para
acessar o site
completo da Nota
Fiscal Paulistana

. Me

Conhega Localize Cadastre-se
a Nota Prestadores no Sistema

Acesse o Site Completo Acesse o Site Seguro

acessar o sistema

Clique para
acessar a versao
completa do site e
cadastrar-se no
sistema da Nota
Fiscal Paulistana

Cligue para encontrar 0s
prestadores de servigo mais
proximos de sua localizagao

Opcéo restrita —
uso exclusivo da
Secretaria das
Financas



http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/

Nota Fiscal de Servigos Eletronica— NFS-e Versdo do Manual: 5.7 pag. 165

Apobs efetuar o login no sistema, a tela inicial e suas opcdes serdo dispostas conforme abaixo.

Cancelamento de nota Emissado de nota

meny CANCELAR NOTA

EMISSAO DE NOTA NOTA FISCAL

o teaneot a0 Cligue para acessar TSERICOS LTOA
outros
Digite o nimero da Nota J - . Tomador Digite o CPF/CNPJ >
[ = Clique para .estabelec[mentos pOv——
. nformar dados do tomador,
sair do vmculat_jos a mesma
S'Stema raiz CN PJ Servigo [ 03115 ]
SERVICOS PRESTADOS ROS SRS - >
[Valur 0,00 J
MENU PRULISTANA [Outras Informagées >J
74.163.163/0001. 74 [ e
SERVICOS LTDA
AREEE . . /
Notas Emitidas =7]| Emissdo de Nota >

Visualizagao de nota

NOTAS EMITIDAS

} EXIB\EE\D DE NOTA

71.160.160/0001-00 W
GERENCIAMENTO NACIONAL

71.160.160/0001-00
GERENCIAMENTO NACIONAL

fevereiro 2012 [ 1Notas ] > 1
Exi‘lrﬂrutu,uu Fkiii 50,00 > [ Digite o nimero da Nota m J
janeiro 2012 am) | Y| ) .
N “U Consultar Notas Emitidas >
RS 0,00 RS 0,00
dezembro 2011 [ 0Notas ] a
R8 000 R85 0.00 > u Consultar Notas Recebidas >
novembro 2011 [ 0Notas ]
RS 000 RS 000 > I | Mensagens Recebidas >
outubro 2011 [ 0Notas ]
Servicos ISS > AREEE . .
RS 0,00 R$0.00 =4f| Meus Creditos >
setembro 2011 [ 0Notas ] \
RS 0,00 RS 0,00 >
; Notas Recebidas
Mensagens Recebidas
NOTAS RECEBIDAS
MENU | MENSAGENS RECEBIDAS  |(CIVA A0
L - 74.163.16310001- 74
74.163.463/0001. 74 v Meus Créditos SERVICOS LTDA
SERVICOS LTDA
3 HES 587 2006 d5-16/00/2040 R$-5.500.00
CNPJ: 74.163.163/0001-01 MEUS CREDITOS it
Smarphones - Cadastro de Prestadores
[ ] A‘EN;E\D Em dezembro de 2011 estara 74.463.163/0001- 74 SeRvcOS LA Rs‘mfuo
L‘lsp[t:m'.-el a consulta, via smartphone, sobre SERVICOS LTDA. T — e
presta... ¥
43.358.358/0001-00 Isento
CNPJ: 74.163.16310001-01 .
| Aviso - Quitacdo de Débitos Notas Recebidas 72 SAUDE SIA R$ 0,00
0 recolhimento do IS5 devide, relativamente -
45 operacies registradas em Nota Fiscal E.. Prémios de Sorteios R$ 0,00 ::2:6"352::?;1‘1::0'09“2010 RS 125,20
856 - 15§
Consulta Mensagens néo Lidas Créditos NF-e ASSOCIACAQ DE SAO PAULO RS 2.50
(até 3170712011} R$ 46,64
. N NFS-e n° 4306 de 01/09/2010 R$ 759,00
{E:fs%ﬁuogsgm'; Paulistana R$ 0,00 08.358.265/000149 155
ENTREGAS LTDA ME
R$ 0,00
Total de Créditos R$ 46,64
Créditos utilizados R$ 0,00
Creéditos Dispeniveis R$ 0,00

[Detalhamento >]
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20.1. Emissao de NFS-e por smartphone

Atencéo: as opgdes de emissdo e cancelamento de NFS-e estdo disponiveis somente para prestadores ndo
obrigados ao acesso via Certificacdo Digital. Consulte sobre a obrigatoriedade de acesso via Certificacédo

Digital no item 2.1 deste manual.

No menu inicial, clique em “Emissao de Nota”.

Clique para
retornar ao menu
anterior

Digite a descricéo
do servigo, caso

7

EMISSAO DE NOTA

NOTA FISCAL
PAULISTAMA

T4.163.163/0001- 74
SERVICOS LTDA

Tomador Digite o CPF/CNPJ >
(Informar dados do tomador) 2=
Servigo 03115 ]
SERVICOS PRESTADOS AOS SRS = N
>

nao queira utilizar L+ —
a descricdo |
automatica [Valnr 0,00 L
[Outras Informagoes }]

L ew

Clique para
retornar ao menu
inicial

Digite o
CPF/CNPJ do
tomador

Clique para alterar
o cédigo de
servico ou
descricado
automatica

Digite o valor do
servico prestado

Campo Outras

Local de Incidéncia

Informacdes
W\A

S&oPaulo >

UF

Municipie

Digite o valor de
eventuais
deducoes

Selecione a opc¢éo
“ISS Retido”

Recibo Provisorio de Servigo

Numero

Série

Data

S
™S
AN

rd

N

VOLTAR  EMISSAO DE HOTA

74.163.163/0001-74
SERVICOS LTDA

>

QOutras Informacgobes

Local de Incidéncia 330 PauloisP >

[ L]

Clique para
finalizar a
emissao da nota

Natureza da Operagio Mormal >
Dedugio
ISS Retido |' NAO |

>

Recibo Provisdrio de Servigo

v

Natureza da Operagédo

Normal

Imune

Isento

Suspenso/ Decisdo Judicial

Se necessario,
digite o valor da
aliquota

Clique em
“Prosseguir” para
voltar a tela de
emisséo
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Campo “Codigo do Servico”: em alguns casos, o prestador de servigos possui mais de um cddigo de servico
cadastrado para emissdo de NFS-e. Nestes casos, 0 sistema carrega o codigo do servico prestado mais
recentemente.

Para alterar o cédigo de servico, cligue na imagem com a numeragdo do cédigo de servigo e o sistema
apresentari uma tela com todos os cédigos de servi¢o cadastrados para o estabelecimento.

VOLTAR EMISSAO DE NOTA

71.160.160/0001-00
GERENCIAMENTO HACIONAL

Servigos

(1406 - Aliquata: 2,0%

Limpeza, manutengio e conservagio de
iméveis, chaminés, piscinas e congéneres,
inclusive fossas.

1449 - Aliquota: 5,0%

Jardinagem, inclusive corte e poda de arvores. Selecione o
2429 - Aliquota: 5,0% A codigo de
Transporte de pessoas, por qualguer meio v / servi(;o

dentro do territdrio do municipio.

2445 - Aliquota: 5,0%

Transporte de bens ou valores, dentro do
territorio do Municipio.

2461 - Aliquota: 5,0%

Coleta, remessa ou entrega de
correspondéncias e congéneres, realizados
por courrier e congéneres.

6475 - Aliquota: 5,0%

Recrutamento, agenciamento, selegdo e
colocagao de mao-de-obra.

7870 - Aliquota: 2,0%

Vigilancia, seguranga ou monitoramento de

pretendido

VOLTAR EMISSAO DE NOTA

71.160.160/0001-00
GERENCIAMENTO NACIONAL

Servicos

meio dentro do territério do municipio. (5,0%)

n

Copiar Discriminagao
fF'RESTAg.EO DE SERVICOS DE APCIO PARA

REMOCOES DE VOLUMES PROVEMIENTES \

[02429 - Transporte de pessoas, por qualquer J

F'RESTAQ.EO DE SERVICO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE MEDIANTE LOCACAO DE

F'RESTAQ.EO DE SERVICOS DE .
TRANSPORTES , ATRAVES DE LOCACAD DE

F'RESTAQ.EG DE LCICA(;.-&CI DE VEICULOS
COM MOTORISTAE COMBUSTIVEL, SENDO

F'RESTAQ.:"\G DE SERVICOS DE .
TRANSPORTES , ATRAVES DE LOCACAD DE

PRESTACAQ DE SERVICO DE LOCACAD DE
04 (QUATRO) VEICULOS TIPQ KOMBI E 02

PRESTACAN NE SERVICO DE 1 QCACAT DOE
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Ao selecionar o cadigo de servico pretendido, o sistema automaticamente apresentara uma tela com as Ultimas
discriminac®es realizadas para aquele cddigo. Escolha a que lhe for mais conveniente.

Caso deseje efetuar uma nova descricao, clique no cédigo de servigo para voltar a tela inicial de emisséo e
cligue no local adequado, conforme descrito anteriormente.

Servico 03115 Digite aqui a nova
SERVICOS PRESTADCS ACS SRS ~ descricdo dos
= servicos
Emitir

Clique em “Emitir” para completar a emissédo da NFS-e.

Exemplo de NFS-e emitida por smartphone:

VOLTAR CONSULTA DE NOTA NOTA FISCAL
Nota FiScal 4 Senvicos 00000508 ,| Telaresumo da nota
Eletrénica feiz20i2 12:05:00 emitida
GERENCIAMENTO DE
u TRANSPORTES LTDA
71.160.160/0001-00 2 178.178-0
SERVICOS DE ENGENHARIAE
COISTRUCOSS LoA 2 rai7es
sepec@uol.com.or S Clique para acessar:
Valor da Nota R$ 1.000,00 - Local da Incidéncia;
’/ - Natureza da
QOutras Informagoes > Operac;a~o;
- Deducbes;
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO PARA - Aliquota;
REMOCOES DE VOLUMES PROVENIENTES DE - Retenc&o;
DESOCUPACOES EM  LOGADOUROS DE -RPS
INTERESSE PUBLICD :
Indica se a nota foi
enviada por e-mail
= : (opgéo do tomador)
I ﬂ Enviada por e-mail? Ndo [ Indica se a nota foi
/—v enviada por SMS
A ﬁ Enviada por SMS? Nio T (op¢ao do tomador)
-Iﬂ
'EH Ver ||'I'IEQEITI da Nota > \’ C||que para ver a
imagem completa da
I l Enviar por E-mail > 1 nota (layout

padronizado)

Clique para enviar a
nota por e-mail ao
tomador do servico
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21. Reclamacdes e Denlncias

O Programa Nota Fiscal Paulistana dispde de espago proprio para que sejam registradas reclamacoes e
formalizadas den(incias acerca de motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento
das regras relativas a emisséo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, por parte de contribuinte prestador de
servigo do Municipio de Sdo Paulo que a ela esteja obrigado.

Tais reclamacfes podem ser registradas sobre irregularidades referentes a servicos prestados dentro do
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da efetiva prestagéo de servigos.

Entendem-se como motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento da obrigacéo
de emitir a Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos as seguintes ocorréncias:

= Nao emissédo de documento fiscal;

= Emissdo de documento em papel que ndo consta no sistema,;
= Emissdo de documento fiscal com dados incorretos;

= Cancelamento indevido de documento fiscal;

= N&o recebimento do cupom de servi¢o de valet.

Toda reclamacao registrada € diretamente encaminhada ao prestador de servigco mencionado na reclamagéo,
que disporé entdo do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro, para manifestar-se a respeito.

Se nédo houver resposta ou esta for considerada insatisfatoria, o sistema da NFS-e abre um prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data do registro da reclamacéo, para que o reclamante formalize denuncia, a qual sera
encaminhada para analise a equipe de fiscalizagdo da Secretaria de Financas do Municipio de S&o Paulo.
Qualquer reclamacéo pode ser arquivada voluntariamente pelo seu autor até o cumprimento do prazo de 30
dias, a partir do qual, ndo sendo formalizada dendncia, procede-se ao arquivamento automético pelo proprio
Sistema.

21.1. Motivo da Reclamacdao

O motivo da reclamacdo ao prestador de servicos diz respeito a ocorréncia determinante do cumprimento
inadequado ou do descumprimento da obrigacdo de emitir a Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos.

A. O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal

O primeiro motivo diz respeito a situacdo em que a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica ndo tenha sido emitida
pelo prestador do servigo obrigado a sua emisséo.

B. Recebi um documento em papel, porém, o mesmo ndo consta no Sistema

E possivel que, em algumas ocasides, no lugar de ser fornecida imediatamente a NFS-e, o prestador de
servico utilize o Recibo Provisério de Servico (RPS), o qual consiste em documento a ser obrigatoriamente
convertido em NFS-e no prazo definido pela legislagéo tributaria do Municipio de S&o Paulo.

O RPS é normalmente utilizado nos casos em que ha muita demanda para a emissao de NFS-e a cada nova
prestacao de servigo, como, por exemplo, 0s estacionamentos.

Para maiores esclarecimentos sobre o RPS, consulte o item 13 deste Manual, bem como o item 2 da secdo
de Perguntas e Respostas da NFS-e.

C. O prestador de servicos reqgistrou o documento fiscal com dados incorretos
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A responsabilidade pelo preenchimento dos dados na Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica é do prestador de
servigo obrigado a sua emissédo, nos termos da Legislacao Tributaria vigente no Municipio de Sao Paulo (veja
a pagina sobre a Legislacdo da NFS-e:
http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/artigo_prestador.asp?conteudo=Legislacao).

Nesse sentido, é possivel registrar uma reclamacéo para os casos em que a Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica
seja preenchida incorretamente, como por exemplo a insercdo de dados incorretos relacionados ao tomador
do servico (nome, endereco, dados para contato, etc.), a ndo exatidao acerca dos dados fiscais (valor do
servico, data da prestacao do servigo, servico prestado, etc.), entre outros.

Vale lembrar que o preenchimento da NFS-e segue as etapas descritas no item 5 do Manual de acesso a
NFS-e para pessoa juridica (disponivel para “download” em formato “pdf’ no endereco:
http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/artigo _prestador.asp?conteudo=Manuais). Algumas dessas etapas
consistem em procedimentos de validagao automatica ou de consulta a base de dados cadastrais, porém, tais
facilidades ndo impedem a facultatividade do preenchimento manual dos dados pelo prestador emitente.

D. O prestador de servicos cancelou a Nota Fiscal Paulistana indevidamente

E facultado ao prestador de servicos que emitiu a Nota Fiscal de Servicos Paulistana proceder ao seu
cancelamento dentro do prazo de 6 meses, contados da data em que ela foi emitida. Tal prerrogativa decorre
da possibilidade de ocorréncia de eventuais erros na emissdo do documento fiscal.

O cancelamento da NFS-e é executado sem juizo de valor quanto ao seu motivo determinante. Assim, embora
0 cancelamento de NFS-e consista huma facilidade muito usual para a correcdo de inconsisténcias, ha a
possibilidade de ser utilizado indevidamente ou de ma feé.

A aceitagdo da reclamacgéo neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
60 (sessenta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a listagem em epigrafe, aquelas que foram objeto de substituicdo
também serdo elencadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamacéo por cancelamento indevido.

E. Nao recebi o cupom de servico de Valet.

A partir de 1° de julho de 2012, todo o prestador de servigos que exerca, dentro do territério do Municipio de
Sao Paulo, a atividade de manobra, guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, do tipo
“valet service” esta obrigado a utilizar o respectivo cupom e entrega-lo ao tomador do servi¢o, nos termos da
Legislacéo Tributaria Municipal vigente no Municipio de Sao Paulo.

O servico de valet é disponibilizado, em termos de valor agregado, por estabelecimentos como restaurantes,
casas de show, teatros, bares, etc. e prestado diretamente pela empresa “contratada” para tanto.

Ao confiar o automével (ou afins) ao prestador do servigo de valet, este deve fornecer o respectivo cupom, o
qual deve ser colocado de forma visivel na parte interna do para-brisa dianteiro do veiculo.

Para maiores informacg8es sobre o cupom de servigo de valet, acesse a pagina de perguntas e respostas no
endereco: http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas frequentes.asp.

Assim, caso ndo seja emitido o cupom de servigo de Valet por parte do prestador de servigos, podera ser
aberta uma reclamacéo por parte do tomador.


http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/artigo_prestador.asp?conteudo=Legislacao
http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br/artigo_prestador.asp?conteudo=Manuais
http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas_frequentes.asp
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21.2. Consulta da Reclamacéao

Para consultar as reclamacdes registradas contra um prestador de servicos, na tela de acesso ao sistema da
NFS-e ha um menu especifico para acessar as Reclamacdes/Denuncias recebidas pelo prestador de servigos,
conforme descrito na imagem abaixo:

Bem Vindo, 99.999.997/0001-00.
Seu Gltimo acesso foi em 10/12/2012 &s 11:17.

—
fora) "
FISCAL

* PAULISTANAJ
-

Inicio Prestador Legislacio Manuais Perguntas e Respostas Certificacdo Digital Fale Conosco

NOTA FISCAL PAULISTANA

AMBIENTE RESTRITO

Inicio

INFORMACOES INICIAIS

Ses do Perfil

Configurag

A partir deste momento, vocé estd em ambiente de acesso restrito, podendo emitir, cancelar e consultar NFS-g, imprimir e cancelar as
guias de recolhimento, exportar as NFS-e emitidas e recebidas, além de acessar diversos outros servigos.

Emissdo de NFS-e

OBRIGATORIEDADE DE UTILIZAGAO DO CERTIFICADO DIGITAL

Guias de Pagamento Conforme Instrug@o Normativa SF/SUREM n° 08/2010 estdo obrigadas a utilizagdo de certificado digital valido, todas as

pessoas juridicas emitentes de Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e, exceto as optantes pelo Simples Nacional.

o y Para mais informagdes, consulte o item 13 da seg@o de Perguntas e Respostas

Informe Rendimentos

Através das Configuragoes de Perfil, vocé podera informar seus dados para contato, definir seu logotipo, informar seus dados na lista de
prestadores disponivel no Portal da NFS-g, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgdes.
Para acessar os diversos servicos disponiveis, utilize o menu a sua esquerda.

Calendario de Emissdo

Envio de RPS em Lote

Gerenciamento de Usuarios

Mensagens Recebidas

Emissdo de NFTS »

Clique aqui para acessar o menu
“Reclamagbes/Denuncias”

Consulta de Cupons

A “Consulta de Reclamacdes” é formada basicamente por dois elementos intrinsecos que a caracterizam,
guais sejam: cabecalho e listagem das reclamacgfes (no méximo 10 por pagina).

a) Cabecalho

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS

Prestador de servicos.
Todos

CPF do tomador de servicos:  Nome do tomador de servicos:
‘

t ¢t

Insira os dados de busca para que seja feito o filtro da
listagem a ser exibida para consulta: CPF/CNPJ do
tomador de servicos, Nome do tomador, Situagéo
(status da Reclamacéo) e ano em que a Reclamacéo
foi registrada.

Anc da reclamacio: ‘
- 2013 -

Shuacao da reclamacio

Aguardando resposta -
Reclamagao registrada
Reclamagio respondida

VOLTAR PARA O INICIO

——

Reclamacio ndo respondida
Reclamacdo arquivada
Dendncia formalizada
Dendncia arquivada
p—)-Denuncia respondida
Dendincia naoc respondida
Aguardando resposta

“Exportar” a
listagem
completa
para uma
planilha

eletronica.
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b) Listagem das Reclamacdes

A listagem das reclamacdes é formada pelos extratos dos registros ja efetuados. Cada linha corresponde a
uma reclamacao registrada, independentemente do seu “status” vigente, conforme visualizado abaixo:

Data limite para responder

Protocolo da reclamacéo >
a Reclamacéo.

(numeracao Uunica) e “link” para

acessar a reclamacéao/denuncia.

Rf’“JL'lmem d? Inscricdo Ll d? Tomador Situacdo Acéo Pendente Data Limite
eclamacéo Reclamacédo
1110 3.961.692-4 04/12/2013 JOAO TESTE Reclamagcdo registrada Aguardando sua resposta 19/12/2013 | Responder
1109 3.961.692-4 04/12/2013 JOAQ TESTE Reclamacdo registrada Aguardando sua resposta 19/12/2013 | Responder
| q “Link” de
Demais elementos componentes das « » ~
, 9 : P . Status” da reclamagao ou acesso para
informac¢des mencionadas no registro da - responder a
reclamacéo, tais como tomador de servigos denuncia e mensagem 5
-Clamacao, fais ¢ GO, alertando sobre a necessidade reclamacao/
inscricdo municipal do tomador e data da de uma resposta denuncia.
reclamacéo. P '

c) “Status” das Reclamacoes/Dentncias

As Reclamagbes e Denuncias assumem diferentes “Situagdes” ao longo dos procedimentos que compdem o
fluxograma de trabalho do sistema da NFS-e, conforme representado a seguir:

e Reclamacdo Registrada: Consolida-se com a confirmac¢éo do Registro da Reclamacao pelo tomador
de servicgos;

e Reclamacdo Respondida: A partir do Registro da Reclamacéo, o prestador de servicos possui prazo
de 15 (quinze) dias para prestar os devidos esclarecimentos. Em se efetuando ao menos 1 (uma)
resposta no Sistema, a Reclamagao assume esse “status”;

e Reclamacdo Ndo Respondida: Passado o prazo de 15 (quinze) dias sem nenhuma resposta por parte
do prestador de servigos, esse € o “status” assumido pela Reclamagao;

e Reclamacdo Arguivada: Conforme visto no fluxograma acima, o tomador de servicos, autor da
Reclamacao, podera arquiva-la em qualquer fase do processo, antes da Formalizacao da Denlncia.

e Denuncia Formalizada: Passado o prazo de 15 (quinze) dias para a resposta do prestador de servicos,
ou ndo sendo esta satisfatéria sob o ponto de vista do autor da Reclamacao, este (o autor da
reclamacao, tomador de servigos) podera formalizar Denudncia, que sera remetida a equipe de
fiscalizagéo para andlise.

e Denuncia Arguivada: Nao sendo satisfatorios os elementos da Dendlncia, ou sendo esta descabida,
ela sera arquivada, assumindo esse “status”.
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pelo Tomador

C Inicio: Registro da reclamacao )

B9 Peclamayda Regisirada P 4

Sim

Tomador
arquivou a
eclamagdo

Sim

Nao

N

&4 Reclamagdo Nio Respondida [t

Tomador
Arquivou a
Reclamagdc?

Tomador
Formalizou a denuncla?
- 30dias -

Sim

h 4

N3o

Y
o

O Arquivada té\;

o
2
1l
<
o
-

"'!'} Den Gncia For malizeda P
‘

d) Arguivamento de Reclamacéao por parte do tomador de servicos

Fim

A Reclamacdao pode ser arquivada a qualquer tempo, limitada & data da Formaliza¢do da Denuncia pelo seu

autor, conforme descrito no fluxograma acima.

e) Resposta do prestador de servicos

Ao prestador de servigos é permitido responder a mesma reclamacdo inUmeras vezes, a fim de que os
esclarecimentos sejam prestados dentro do prazo de 15 (quinze) dias mencionado no fluxograma mostrado

no item “c)”.
& 04/12/2013 14:27:50  Recl ¢do respondida pelo pr de servigos
Teste
Texto de responsabiidade do prestador de serv oS
[ Situagio da reclamagio em 04/12/2013 14:25:33
Esta reclamacéo foi respondida em 04/12/2013. Caso io, inclua tarios até a andlise da resposta pelo tomador de servicos.

= Responder
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21.3. Respondendo a uma Reclamacéo

Ao receber uma reclamacao, o prestador de servicos receberd em seu perfil uma mensagem enviada pelo
sistema da NFS-e alertando sobre reclamagfes ainda ndo respondidas, sendo que o prazo pararesposta é
de 15 (quinze) dias, contados da data do registro da mesma por parte do tomador de servi¢cos. Caso seja
ultrapassado este prazo sem que o prestador se manifeste, ou a resposta seja insatisfatoria, o tomador de
servicos podera formalizar uma dendncia junto a fiscalizagdo municipal, que tomara as providéncias cabiveis.

rprefeitura.sp.gov.br - reyrr

—, Bem Vindo, 99.999.997/0001-00.
r ﬂ Seu Ultimo acesso foi em 03/12/2012 &s 09:45.

Salr
‘. PAULISTANA
AN
‘! Atencgdo! Ha reclamagido(des) ainda ndo respondida(s) em seu perfil. Fechar 92

Acesse sua lista de reclamacdes pelo item "Reclamacdes” e remeta sua(s) resposta(s).
O prazo para resposta é de 15 dias contados apds a data do registro da reclamacédo por parte do tomador.

A sua resposta é de suma importancia para a elucidacdo das questdes levantadas pelo tomador do servico, podendo evitar a formalizacéo de
denuncia(s) contra o seu estabelecimento.

Clique aqui para continuar...

Na tela seguinte, conforme explicado no item 20.2, é possivel consultar as reclamagdes e denuncias realizadas
pelos tomadores de servigco. Para responder a uma reclamacao, cligue no nimero da reclamacédo ou no link
responder (canto direito da pagina).

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INICIO
Prestador de servicos: Ano da reclamacéo:
Todos =T .
CPF do tomador de servicos: Nome do tomador de servicos: Situacdo da reclamacio:
Aguardando resposta - Exportar [ <3
Nimero da O Data da < = a1
& Inscricdo 7 Tomador Situacdo Acédo Pendente Data Limite
Reclamacao 3 Reclamacéo > 3
1110 3.961.692-4 04/12/2013 JOAO TESTE Reclamacdo registrada Aguardando sua resposta 19/12/2013 | Responder
1109 3.961.692-4 04/12/2013 JOAQ TESTE Reclamacdo registrada Aguardando sua resposta 19/12/2013 | Responder

Sera aberta uma tela onde sera possivel verificar 0 motivo e o status da reclamacao, bem como um alerta
sobre a data limite para realizar a resposta ao tomador de servigos. Ao clicar no link responder, sera aberta
uma caixa de texto para colocar a resposta ao prestador de servicos.

Identificacdo dos dados de uma reclamacéo: tomador de servicos, data da
reclamacéo, “status” e motivo da reclamagéo.
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@ CONSULTA DE RECLAMAGAO

Reclamagdo N° 1110

Tomador de Servigos: Data da reclamagao: 04/12/2013 14:15:33
999.999.996-46 - JOAO TESTE

Prestador de Servigos:

&4 Reclamacio Registrada ¥ 4

Aguardando sua resposta até 19/12/201

Nome Fantasia: Teste #UREM/DIDEF - 01

Y

/CN o S97/ &
\osoneo, RBZED Social: JVAAVANDERIA LTDA Ezzr?c';?iii’i‘cigt;“;;iﬁoggg? 2
Endereco: R D#ORO AMERICO 00032, 27 ANDAR CENTRO - Sdo Paulo/SP - CEP: 01045-010 el ol
NGmero RPS; Série: TESTE Emissdo: 04/11/2013
Reclamagdo:

Recebi um documento em papel, porém o mesmo néo consta no sistema.
Data da prestacdo do servico: 04/11/2013 Valor do servico: RS 1.000,00
Teste Manual Reclamagdes.

1 Situagdo da reclamacio em 04/12/2013 14:25:33
Esta reclamacéo foi registrada em 04/12/2013. Favor apresentar sua resposta para o tomador de servigos até 19/12/2013.

B Resposta da reclamagio para o tomador de servigos

Teste

/

Digite neste campo a resposta a reclamacéo realizada pelo Clique em “confirmar”
tomador de servigos. para encaminhar a
resposta ao tomador
de servicos

Ao clicar em confirmar, a Reclamagao assumira o “status” de “Reclamagao Respondida” e sera exibida na
parte inferior da tela (barras de Informacéo e Alerta da Confirmacdo) a confirmacdo da resposta da
reclamacgéo, e um e-mail sera remetido ao respectivo tomador de servico.

E, conforme mencionado no item 20.2, o prestador de servigos poderd oferecer novas respostas com maiores
esclarecimentos dentro do prazo de 15 (quinze) dias.
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@ CONSULTA DE RECLAMAGAO

Reclamagio N° 1110

Tomador de Servigos: Data da reclamagéo: 04/12/2013 14:15:33 Aguardando analise do tomador até 03/01/2014

999.999.996-46 - JOAO TESTE

Prestador de Servigos:

Nome Fantasia: Teste SUREN/DIDEF - 01 Status de

Raziio Social: JVA LAVANDERIA LTDA reclamaca

Endereco: R PEDRO AMERICO 00032, 27 ANDAR CENTRO - S&o Paulo/SP - CEP: 01045-010 eclamacao
respondida

sEv
LOBOTIPO,

CPF/CNPJ: 99.999.997/0001-00
Inscrigéo Municipal: 3.961.692-4

Nimero RPS: 1 Série: TESTE Emissdo: 04/11/2013

Reclamagao:
Recebi um documento em papel, porém o mesmo néo consta no sistema.
Data da prestacdo do servico: 04/11/2013 Valor do servico: RS 1.000,00

Teste Manual Reclamagdes.

E 04/12/2013 14:27:50 I Reclamagio respondida pelo prestador de servigos I

Teste /
Texto de responsabibdade do prestador de servicos

¢ Situagdo da reclamagdo em 04/12/2013 14:2
Esta reclamagéo foi respondida em 04/12/2013/Caso necessario, inclua comentérios até a andlise da resposta pelo tomador de servicos.

Barras de informacéo e Possibilidade de novos esclarecimentos sobre a reclamagéo
alerta de confirmagéo realizada pelo tomador dentro do prazo de 15 dias

O tomador de servicos podera arquivar a reclamacao se as respostas forem satisfatérias. Caso contrario, ele
podera formalizar uma dendncia, a qual sera encaminhada para andlise pela equipe de fiscalizacdo da
Secretaria de Financas do Municipio de Sdo Paulo.

21.4. Recebendo uma Denlncia

Conforme comentado no item 20.3, caso o prestador de servigos ndo responda a reclamacgéo ou a resposta
seja considerada insatisfatéria, o tomador de servicos podera formalizar uma denincia dentro do prazo de 30
(trinta) dias, que sera encaminhada para anélise pela equipe de fiscalizacdo da Secretaria de Financas do
Municipio de S&o Paulo.

Por outro lado, o prestador de servicos terd o prazo de 15 (quinze) dias para responder a denuncia formalizada
pelo tomador, sendo a resposta encaminhada diretamente a equipe de fiscalizagcdo, que poderd abrir um
processo fiscal para averiguar a denincia realizada.

Por sua vez, o tomador de servigos podera arquivar a dentincia se o problema suscitado houver sido resolvido.
Na tela de consulta de reclamag¢8es e dendncias, serd possivel consultar as dendncias formalizadas pelo

tomador, assim como enviar uma resposta a equipe de fiscalizacdo, de acordo com as indicacbes
demonstradas nas telas a seguir.
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i - Bem Vindo, 99.999.997/0001-00.
r “ Seu Gltimo acesso foi em 12/12/2012 &s 09:09.

.. PAULISTANA
-

Sair

Inicio Sorteio Como Participar? = Utilizar Créditos  Lista de Prestadores  Informacoes Gerais  Fale Conosco

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INICIO
Prestador de servicos: Ano da reclamacéo:
Totos =l .
CPF do tomador de servicos: ~ Nome do tomador de servicos: " Situacdo da reclamacao:
Aguardando resposta v

Nimero da Data da

= Inscricdo
Reclamacio RS

1110 3.961.692-4

Reclamacdo
04/12/2013

Tomador Situacdo Acdo Pendente ’Data Limite

I Dentncia formalizada I

JOAO TESTE Aguardando sua resposta 27/12/2013 | Responder

“Link” de acesso
para responder a
denudncia.

“Status” de Denuncia
Formalizada

@ CONSULTA DE RECLAMAGAO

Reclamagdo N° 1110 | [ l} Dendncia Formalizada Y 4
Tomador de Servigos: Data da reclamagédo: 04/12/2013 14:15:33 Aguardando sua resposta até 27/12/2013

999.999.996-46 - JOAO TESTE

Prestador de Servigos:

Nome Fantasia: Teste SUREM/DIDEF - 01

\osomeo, RAZE0 Social: JVA LAVANDERIA LTDA E:ricc'é?;‘ﬁi?pif?fsﬂogég‘_’ g
Endereco: R PEDRO AMERICO 00032, 27 ANDAR CENTRO - S0 Paulo/SP - CEP: 01045-010 - e
Nimero RPS: 1 Série: TESTE Emissdo: 04/11/2013

Reclamagdo:

Recebi um documento em papel, porém o mesmo ndo consta no sistema.

Data da prestacdo do servico: 04/11/2013 Valor do servico: RS 1.000,00
Teste Manual Reclamacdes.

Descrigdo do Servigo:

Teste

E 04/12/2013 14:27:50  Reclamagdo respondida pelo prestador de servigos

Teste

'/ 12/12/12013 09:14:48  Dendncia formalizada pelo tomador de servigos

Denlncia realizada pelo
Teste e tomador de servicos e

Arquivos Anexados: q
0s arquivos anexados.

== Reclamacac 1110 Anexo 1.png

Situagéo da denuncia em 12/12/2013 09:16:54
0 tomador de servicos formalizou uma deniincia em 12/12/2013 a respeito desta reclamacéo. Favor apresentar sua resposta para a Equipe de Fiscalizacdo até 27/12/2013.

B Resposta da dentincia para o fiscal da prefeitura

= para encaminhar a
resposta ao tomador

Digite neste campo a resposta a denuncia realizada
pelo tomador de servigos.
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Para finalizar este topico, segue abaixo o fluxograma de uma denuncia, contendo um resumo de cada uma
das etapas deste processo:

C Inic 0: Cenuncia formalizada pelo Tomador )

v
g denirora Forr dllens jf

3

Pronadcr N3o
reeponieoadmwla
SdV
g Denuncia Responcida = WDenmcsa Ndo Respondida [>%¢
Anaire da Denunca
QUESTIONINO resPONAItO

peia AFTM contém apenas respostas
sfwmativas?
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ANEXOS

Tabela de Codigos de Servigco que permitem Retencédo pelo tomador

Conforme Lei 13.701/03 e alteracdes, regulamentada pelo Decreto 50.896/09.

1325 2364 4197 6130 7480
1384 2402 4219 6157 7498
1406 2429 5223 6297 7617
1430 2445 5576 6491 7803
1449 2453 5584 6564 7870
1473 2461 5916 7161 7960
1724 4170 6084 7455 8478
1740 4189 6114 7471 8486

Os coédigos de servigco abaixo permitem a retencdo apenas quando a tributacdo ocorrer fora do
Municipio de Sdo Paulo.

1015 2330 7951 8133 8311 8419
1023 7218 7978 8168 8320
1031 7790 8052 8176 8338
1058 7811 8079 8192 8354
1090 7838 8087 8206 8362
1481 7846 8095 8214 8370
1805 7854 8117 8230 8397
2321 7927 8125 8281 8400

Tabela de Codigos de Servigco que permitem a Tributacdo Fora do Municipio de S&o Paulo

Conforme Lei 13.701/03 e alteracfes, regulamentada pelo Decreto 50.896/09.

1015 1473 2445 7870 8125 8320
1023 1481 6491 7927 8133 8338
1031 1724 7161 7951 8168 8354
1058 1740 7218 7960 8176 8362
1090 1805 7790 7978 8192 8370
1325 2321 7803 8052 8206 8397
1384 2330 7811 8079 8214 8400
1406 2364 7838 8087 8230 8419
1430 2402 7846 8095 8281
1449 2429 7854 8117 8311
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Relacdo das Funcionalidades do sistema que exigem Certificacdo Digital

Valido para Pessoas Juridicas emitentes de NFS-e, exceto quando inscritas no regime de tributacdo Simples
Nacional. Conforme Instru¢do Normativa SF/'SUREM n°08, de 24/09/2010.

Acesso a NFS-e pela pessoa juridica

Funcionalidade Senha Web Certificado Digital

Login na NFS-e v v

Preencher ou alterar Configura¢des do Perfil

Definir ou alterar regime de tributagéo

Solicitar autorizacdo para emissdo NFS-e

Emitir NFS-e

Aceitar/Rejeitar Notas

Substituir NFS-e

Cancelar NFS-e

Converter RPS em NFS-e online

Converter RPS em NFS-e em lote

Anexar carta de correcdo

Incluir ou excluir usuarios (Gerenciamento de
usuarios)

Indicar Iméveis

Enguadramento/Desenquadramento retroativo
Simples Nacional

Consultar NFS-e emitidas

Consultar NFS-e recebidas

Consulta Gestdo de Dividas

Emitir Talao Fiscal Eletrénico

Exportar NFS-e

Emitir guia de pagamento

Cancelar guia de pagamento

Leitura de mensagens

ANANENENEN NN NN NN NENENEANEANANENENENENEN

AN NN NN NN NN PR PN E RPN RN E N N PN I N NN

Selecionar débitos para PPl e PAT




