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Aprovando um chamado.

1. Cliqgue em chamados.

y. TASKERS

Atendimenip,~ Ferramentas ¥ Stakeholders ¥ Usuério: MARCELO.FELIX @ Encerrar se

¥ A

Tasker hoje

1 % Atendimento
|

Existem 12 chamados em aberto (Nenhum sob sua responsabilidade).

Acdes recentes

45 - teste =
% Cliente: Teste Fadilities Tasker {Lyon Engenharia) ;

Contexto: Lyon - Compras o

Marcelo Felix - Chamado retomado para 19 nivel

Qua, 30/10 APROVADO.

17:04

Marcelo Felix - Tornar-se responsavel
Qua, 30/10 Atendente Marcelo Felix tornou-se responsével pelo atendimento no segundo nivel.
16:50

% 39 - Solcitacdo de Hora Extra 02/11 =

Cliente: Magno Wilton (Administracdo geral)
Contexto: Lyon - Veiculos

Wison Franco - Chamado encaminhado para 2° /

Ter, 29/10 Equipe de 2° nivel: Maroelo Felix - Aprovagdo até 500,00
14:58

Wilson Franco -
Ter, 29/10
14:57

@

Configurar aces recen

on
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Aprovando um chamado.

2. Escolha o chamado e cliqgue duas vezes no mesmo, para abri-|o.

<  TASKERS

Atendimento ™ Ferramentas ™ Stakeholders |Isurio; MARCELD,FELTX @ Encerrar se
NE &Y #
&, Novo chamado Chamados | B
® Solicitar ] Ne"  Assunto Status Cliente Categoria Classe de Atendimento Atendente Urgé
%[ Filtros ] 3 12030 - Passagem acrea 29/10/2013 Atendimento 2° nivel  Lyon Engenharia Passagem Aérea Lyen - Viagens Fabiana Lima
i il i i m andamento yon Engenharia Uizicd rodutos Div...  Lyen - Compras agno Witon
[] Sob minha respensabiidade [ 4 COTACAO TOUCA ANTICHAMA E BLUSAD ANTI CHAMA Em andament Lyon Engenhat Aquisigio de Produtos Div...  Lyon - Co Magno Wit
T=Em aberto ) . : .
) |:| 10 VIAGEW Ag. atendimento Lyon Engenharia Passagem Agrea Lyon - Viagens
T= Atendidos
T=Todos D 11 12110 - KINROSS - VIAGEM PARA VISITA AO CLIENTE (TESTE)  Atendimento 2° nivel  Lyon Engenharia Paszagem Aérea Lyon - Viagens Fabiana Lima
T= Finalizados ] 14 solictacio de passagem Em andamentz Lyon Engenharia Mini Modem Lyon - Recursos de T e T...  Camila Oliveira
= Ainiciar .
. D 17 Hospedagem Atendimento 2° nivel  Lyon Engenharia Hospedagem Lyon - Viagens Fabiana Lima
T= Em atendimento
] 24 assunto qualquer Atendimento 2° nivel  GTechnology Locacdo/Aquisicd GT - Veiculos Wilson Franco
Q Viuacz —
r
q Rase de conhecimento |:| 27 teste menzagem facilities Em andamento Lyon Engenharia Aquisicdo de Produtos Div...  Lyon - Compras Giulio Cesare
ﬁ% Fluxo - Atendimento N |:| 29 08355 - SUPRIMENTOS/ALMOXAARIFADD - COMPRA UNIFOR...  Em andamente Lyon Engenharia Aquisicdo de Produtos Div...  Lyon - Compras Magno Witton
L 36 6652 - Tl- Cotacdo de tablet Em andamento Administracdo geral uisicdo de Produtos Div...  Lyon - Compras Magno Witton
can can can
Ag. stendimento ] 39 Solcitacdo de Hora Extra 02111 Atendimento 2° nivel  Administracdo geral Transporte de Colaborado...  Lyon - Veiculos Wilson Franco
Em atendimento 45 feste Atendimento 2° nivel  Lyon Engenharia Aquisicio de Produtos Div... Lyon - Compras Magno Witon

Lyor




Aprovando um chamado.
3. Clique em ACOES.

Atendimento ¥ Ferramentas = Stakeholders *

NE % ¥

&, Novo chamado
+ Solicitar

 Filtros
|:| Sob minha responsabilidade
= Em aberto
T= Atendidos
= Todos
T= Finalizados
= A iniciar
"= Em atendimento
Q Visualizar
Base de conhecimento

i
ﬂ% Fluxo - Atendimento

"] Legenda

Ag. atendimento
Em atendimento

o

Chamados
O e
]
]
|
[0
O
=
=
O
|
]
]

Assunto *

Status: Afendimento 22nivel

|teshe

£

J Dados do chamado H Dados do item H Cotacio H Dados do atendimento H Checklist H Recursos ” Subatividades H Anexos l

Cliente *

Lyon Engenharia
Solicitante =

Teste Fadilities Tasker
Classe =

Lyon - Compras
Categoria *

Aguisico de Produtos Diversos
Subcategoria =

EPI

Contexto *

Lyon - Compras

B

Histdrico
Magno Witon - Chamado encaminhado para 20 nivel
30/10/2013 Felix,
16:41
Favor aprovar esse teste,
Equipe de 22 nivel: Marcelo Felix - Aprovacio até
500,00

Magre Witor - Inicio do atendimento

30/10/2013 Atendente: Magno Wilton Meiva de Souza

16:25 Tendéndia:
Prazo - chamado: 06/11/2013 23:58
Meta - chamado: 06/11/2013 23:58
Proximo contato: 05/11/2013 23:58

Magno Witon - Registre do chamado
29/10/2013 teste

23145
Contexto: Lyon - Compras
Cateqgoria: Aquisicio de Produtos Diversos
Subcategoria 1: EPI
Prazo

06/11/2013 2358 |3

+ Confirmar $% Cancelar

e Atendimento
lagens
Ompras

iagens

|iagen5
|iagen3
culos

Ompras
Ompras
Ompras

eiculos

lompras

[NCEN

Fcursus deTleT..

TASKER

Usudrio: MARCELO.FELLX l:ﬂ Encer

A35

Atendente

Fabiana Lima

Magno Wilton

Fabiana Lima
Camila Oliveira
Fabiana Lima
Wilzon Franco
Giulio Césare
Magno Witton
Magno Wilton
Wilson Franco

Magno Wilton

{ARIA




Aprovando um chamado

4. Selecione a op¢do TORNA-SE RESPONSAVEL e clique em
confirmar.

m &, Chamado - li° 45 %
/ Assunto = Status: Afendmento 20 nivel

=
q TASKER>
. teste || » —
Atendimento ™ Ferramentas ™ Stakeholders Usudrio: MARCELO.FELIX |:ﬂ Encerrar ses
ﬁ E % ¥ J Dados do chamado H Dados do item H Cotacdo H Dados do atendimento " Chedklist H Recursos H Subatividades H Anexos l i
&, Novo chamado Chamades | | Cliente Histérico |
= Lyon Engenhari Magno Witton - Chamado encaminhado para 20 nivel |
% Solicitar |:| Ne yon Engennaria 30‘&‘0‘;2013 Felix, e Atendimento Atendente Urgé
Solictante * .
<[ Filtros 7] 1641 liagens Fabiana Lima
Teste Fadlities Tasker =5 |3| Favor aprovar esse teste, L
[ Sob minha responsabiidade [ Classe * Equipe de 2° nivel: Marcelo Felix - Aprovacio até lompras Magno Witton
“I'=Em aberto u 500,00 3
T : Lyon - Compras b4 . : ELEE
EHETIETE - Magne Wiiton - Inicio do atendimento b —
T= Todos @ Categoria 30/10/2013 Atendente: Magno Wilton Neiva de Souza iagens Fabiana Lima
T'= Finalizados [ Aquisiciio de Produtos Diversos =5 16:25 ;f::oeT‘é?émado‘ 06/11/2013 23:58 ecursos de TLeT.. Camia Oliveira
= A iniciar Subcategoria * Meta - chamado: 06/11/2013 23:58 E : P
= Em atendimento O Trr = Préximo contato: 05/11/2013 23:58 =B FEIETELTE
€ i 0 . P— - culos Wilson Franco
\_‘l Visualizar Contexto = Magno Witon - Registro do chamado
i Base de conhecimento I:l Lyon - Compras ~ igﬁg,rzols teste [pmpras e
ﬁfiﬁ Fluxo - Atendimento |:| lompras Magno Witon
=] Legenda |:| Contexto: Lyon - Compras iompras Magno Wilton
X Categoria: Aquisicio de Produtos Diversos . .
Ag. atendimento |:| Subcategoria 1: EPI leiculos Wilzon Franco
Em atendimento lompras Magno Witton
Prazo
Encaminhar para outra equipe 06/11/2013 23:58 G|
Enviar mensagem para solictante
Comentario interno
- ————
Tornar-se responsavel ]
e https://admgeralhmg.tasker.com.br/tasker/OpenFile?page=resumo.html&5essionld=40697¢
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Aprovando um chamado.
5. Volte em ACOES.

o

atendimento * Ferramentas * Stakeholders +
HE % ¥

%Hmmchamadn

# Solicitar

[ Filtros

D Sob minha responsabilidade
= Em aberto

T'= Atendidos

T=Todos

= Finalizados

= A iniciar

= Em atendimento

[m]
e
o
|
o
[=9
=]
(1]

=
Gl

q Visualizar

y Dasede conhecimento

a5 Fluxo - Atendimento N
”| Legenda

Ag. atendimento
Em atendimento

T 0 4

Assunto *

Status: Afendimente 22 nivel

| teste

]

J Dados do chamado H Dados do item H Cotacio H Dados do atendimento ” Checklist H Recursos ” Subatividades H Anexos l

Cliente *

Lyon Engenharia
Solidtante =

Teste Fadilities Tasker
Classe =

Lyon - Compras
Categoria *

Aquisicio de Produtos Diversos
Subcategoria *

EPI

Contexto *

Lyon - Compras

| (@

Histdrico
Magno Witon - Chamade encaminhado para 290 nivel
30/10/2013 Felix,
16:41
Favor aprovar esse teste,
Equipe de 22 nivel: Marcelo Felix - Aprovacdo até
500,00

Magne Wikon - Inicio do atendimento

30/10/2013 Atendente: Magno Wilton Meiva de Souza

16:25 Tendéndia:
Prazo - chamado: 06/11/2013 23:58
Meta - chamado: 06/11/2013 23:58
Prdximo contato: 05/11/2013 23:58

Magno Witon - Registro do chamado
29/10/2013 teste

23:45
Contexto: Lyon - Compras
Categoria: Aquisicdo de Produtos Diversos
Subcategoria 1: EPL
Prazo

06/11/2013 23:58 |[4

+ Confirmar 3 Cancelar

iagens

Ompras

|iagens
|iagen5

iagens
culos

Dmpras
Dmpras
Dmpras
Ficulus

lompras

e Atendimento

q TASKER

Usudrio: MARCELO.FELIX bﬂ Encer

L34

Atendente
Fabiana Lima

Magno Wilton

Fabiana Lima

Fcu rsosde Tl e T... Camia Oliveira

Fabiana Lima
Wilson Franco
Giulio Césare
Magno Wilton
Magno Wilton
Wilson Franco

Magno Wikon

[NCEN IARIA




Aprovando um chamado.
6. Selecione a opcao RETORNAR PARA O ATENDIMENTO.

/ M Assunto * Status: Atendimento 2°nivel
/ Fste | &=

T FerErEraET dEiRimize© J Dados do chamado H Dados do item H Cotacdo ” Dados do atendimento ” Cheddist H Recursos ” Subatividades H Anexos l . e AR e R i AR LY lfﬂ ==
h & | ¥ . L |
Cliente = Histdrico
&,, Novo chamado Chamades| | | Lyon Engenharia wy Marcelo Feli - Tomar-se responsavel i O
- lii - 30/10/2013 Atendente Marcelo Felix tornou-se responsavel
& Solicitar Bl je| | Solictante 16:50 pelo atendimento no segundo nivel, He Atendimento Atendente
Filtros & Teste Fadilities Tasker = |3| . . n Fabiana Li
i Classe * Magno Witton - Chamado encaminhade para 29 nivel iagens e
[] Sob minha responsabiidade W o - Compras - ﬁ{ﬂﬂ_ﬂﬂ Felix, bompras Magno Witton
SR ] . Favor aprovar esse teste. iagens
= Atendidos Categoria Equipe de 29 nivel: Marcelo Felix - Aprovacio até
= Todos ] Aquisicio de Produtos Diversos w7 500,00 iagens Fabiana Lima
= Finalizados ™ Subcategoria * Magne Witen - Inicio do atendimento | | pecursos de T1eT... Camia Oliveira
= A iniciar EFT w 30/10/2013 Atendente: Magno Wilton Neiva de Souza 0 n . .
— Em atendiment [ 16:25 Tendéndia: ElEE Fabiana Lima
WEENEETINETS ] Contexto * Prazo - chamado: 06/11/2013 23:58 Ios Wilson Fi
Q, visualizar Lyon - Compras = Meta - chamado: 05/11/2013 23:58 - fsanranen
- Fl Préximo contato: 05/11/2013 23:58 Fumpras e e
y Base de conhecimento
ok, Fluxo - Atendimento 4 M?g‘r?!o Witon - Registro do chamado Jompras Magno Witton
29/10/2013 teste
£ Legenda D 23:45 .0Mmpras Magno Witon
Ag. atendimento (] feiculos Wilson Franco
i Contexto: Lyon - Compras Tl )
ELTETE Encaminhar para outra equipe Categoria: :quidéo dl:gProdutos Diversos mpras SIETD LT
) Subcatenoria 1: EPI i
Conduir
Prazo
. Retornar para atendimento o] 06/11/2013 23:58 |3
Enviar mensagem para solictante
Comentario interno
‘ —J Repassar L
Acfon | 2 Fonfrmar W rancalar

GENHARIA
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Aprovando um chamado.

7. Escreva na caixa do comentario, se 0 mesmo esta aprovado ou

reprovado e cligue em confirmar.
W s - Status: Atendimento 20nivel | L

teste 4= e

Dados do chamado || Dados doitem || Cotagdo || Dados do atendimento || Checklist || Recursos || Subatividades || Anexos

Cliente * Histdrico
¢ . Novo chamado Chamados|| |Lyon Engenharia Marcelo Felix - Tt | i
i - . : e onsavel
% Solicitar e | Solicitante Retornar para atendimento ® [ T
_ Teste Fadilities Task ) . .
Filtros = = APROVADO.| ol Viagens Fabiana Lima
Classe * '
ab mi sznonzabiidade T k
Sob minha responsabilidade - tompras Magno Witon
R Lyon - Compras ,-
) o . Viagens
Atendidos Categoria vagso ate
Aquisicio de Produtos Dive Viagens Fabiana Lima
Finalizados Subcategoria * | |fecursosde Tl eT.. Camia Oliveira
A iniciar 73 b
Em atendiment £l Viagens Fabiana Lima
Em atendimento
contexto - lculos Nilson Franco
> Wwis
Visualizar Lyon - Compras
ey sa— Lompras Giulio Césare
g [luxo - Atendimenta Lompras Wagno Witton
] Legenda Lomprag Wagno Witton
Ag. atendimento Veiculos Wilzon Franco
Em atendimento = Lompras Wagno Witton
& Confirmar ) 3 Cancelar r .
e

06/11/2013 23:58 |L2




Aprovando um chamado.

7.1 — Feche a tela, cllcando em no X, Confirmar ou Cancelar.

%chamadn Ne 49 { =)

Assunto = Status: Sw andamenfo

|Te5te 2 I el

J Dados do chamado " Dados do item " Cotacdo ” Dados do atendimento ” Checklist ” Recursos ” Subatividades ” Anexos ]

| Cliente = Histdrico

Jd Lyon Engenharia e Marcelo Felx - Ghamado retornado para 1°¢ el il
Solicdtante = ?_g‘réé‘rznﬂ Aprovado
Usuario para teste de LDAP da Tasker aa |$| . : .
I - Marcelo Feliv - Encamwnhar para outra equize
Classe 05112013 Chamado repassado por
Lyon - Compras - 13:32 Marcelo Felix =
Categoria = yit
Aquisicdo de Produtos Diversos E .
- Marcel Fely - Repassar
Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix
Méveis & Utensilios - 13:54 L=
Repassando
Contexto =
_ g Marcele Feliv - Mensagem para solictante
Lyon - Compras 31/10/2013 o 3
13:38 ra ques:
Marcefer Felix - Comentamo ntermo
317102013

13:34 Qual valor?

j Marceln Feliv - Tornar-se responsaved

31102013 Atendente Marcelo Felix tormou-se responsavel "
EE- Pl B B = L T T Ea A |
Prazo

07/11/2013 23:58 |3

o0 processo de aprovacao do chamado.

[NC[N

P
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ACOES — ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE.

¥, Chamado - N® 49 [3<]
Assunto = Status: Afendimanfo 29 aiae’
[Teste 2 | ==

J Dados do chamado ” Dados do item ” Cotacio " Dados do atendimento " Cheddist " Recursos " Subatividades ” Anexos l

Cliente = Histdrico
Lyon Engenharia Magro WMaorn - Ghamado encaminfade para 20 el
solicitante = 317102013 Fawvor aprovar o teste 2
olictan 13:24 Equipe de 2% nivel: Marcelo Felix - Aprovacao ate
Usuario para teste de LDAFP da Tasker R |3| 500,00
Classe = Magre Witon - Inicio do atendimento
Lyon - Compras - 317102013 Atendente: Magno Wilton Meiva de Souza
. 13:24 Tendéndia:
Categoria Prazo - chamado: 07112013 23:58
. - e Meta - chamado: 06112013 23:58
Agquisicdo de Produtos Diversos Préximo contato: 06/11/2013 23:58
Subcategoria =
Mveis & Ltensilios - Lisuanio para teste de LDAP da Tasker - Registro do ohamado
31102013 Fawvor comprar.
Contexto = 13:20
Lyon - Compras R
Contexto: Lyon - Compras
Categoria: Aquisicdo de Produtos Diversos
Subcategoria 1: Mdveis e Utensilios
Encaminhar para
outra pessoa aprowvar.

Prazo
l Encaminhar para outra eguipe I 07/11/2013 23:58 A

Enwiar mensagem para solicdtante
Comentario interno

Tornar-se responsawvel

—Aﬂ‘ae;—'—l ¥ Confirmar 3% cancelar

Lyon®




ACOES — ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE.

Ao abrir essa tela,
VOCé seleciona a

pessoa a ser
encaminhado, escreve
0 comentario se
necessario e confirma
0 encaminhamento.

% Chamado - N® 52

Assunto ©
TESTE DE HOMOLOGACEO

Dados do chamado Dados do item

Cliente =

Sollutanhe

Usuario para teste de LDAP da Tasker
Classe =

Lyon - Compras

Categoria *

AquisicBo de Produtos Diversos
Subcategoria *

Outros

Contexto *

Lyon - Compras

Cotagdo Dados do atendimento

Histdrico

Magno Witon -

*

Status: Afendimento 2° mivel

4=

Cheddist Recursos Subatividades Anexos

Chamado encamind

hado para 20 nivel i

Aches ™

Encaminhar para outra equipe

C:SL_.IipE 29 nivel * >

>

(>

Comentario

Bs
)( Cancelar

elo Felix - Aprovacdo até

i

eenchimento dos DADOS
ger uma solicitacdo.

m

b chamado.

Produtos Diversos

Prazo

07/11/20

=== =

13 23:58

+ Confimar 3 Cancelar

E ’\l ;~M




ACOES — ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE,

Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.

!% Chamado - N® 49 (@1
Assunto = Status: E’na’:dau’mer:r;;'
[Teste 2 |2

| J Dados do chamado " Dados do item " Cotacdo ” Dados do atendimento ” Checklist ” Recursos ” Subatividades ” Anexos ]

| Cliente = Histdrico

d Lyon Engenharia e Marcedn Fel - Ghamado retormado para 1° mivel il
Solicdtante = ?_g‘réé‘rznﬂ Aprovado
Usuario para teste de LDAP da Tasker aa |$| . : .
I - Marcelo Feliv - Encamwnhar para outra equize
Classe 05112013 Chamado repassado por
Lyon - Compras - 13:32 Marcelo Felix =
Categoria = yit
Aquisicdo de Produtos Diversos E .
- Marcel Fely - Repassar
Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix
Méveis & Utensilios - 13:54 L=
Repassando
Contexto =
Lyon - Compras g Marcele Feliv - Mensagem para solictante
311042013 P .
13:38 ra ques:

Marcefer Felix - Comentamo ntermo
%{;212013 Qual valor?

Marceln Feliv - Tornar-se responsaved

31102013 Atendente Marcelo Felix tormou-se responsavel "
4 1 PR " A el
Prazo

07/11/2013 23:58 |3

ENGENHARIA
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ACOES — COMENTARIO INTERNO.

&_, Chamado - N® 49
Assunto * Status: Afendimento 29 e’
Teste 2 |_g=a|

J Dados do chamado ” Dados do itemn ” Cotacao ” Dados do atendimento ” Chedklist ” Reoursos ” Subatividades ” Anexos ]

Cliente * Histdrico
Lyon Engenharia ‘s Marcedo Felx - Towmar-se responsavel
lici - 31/10/2013 Atendente Marcelo Felix tornou-se responsawvel pelo
Salicitante 13:28 atendiments no segundo nivel,
Usuario para teste de LDAP da Tasker i |3| : ~
| - Magrno Witon - Charmade encarminhade para 2° nhiel
Classe 31/10/2013 Fawvor aprovar o teste 2
Lyon - Compras ~ 13:24 Equipe de 2% nivel: Marcelo Felix - Aprovacdo até
500,00
Categoria =
AquisicSo de Produtos Diversos - Magno Witon - Inbio do tendimento
i 31/10/2013 Atendente: Magno Wilton Meiva de Souza
Subcategeria 13:24 Tendéncia:
M&vei Utensili E>s Prazo - chamado: 07/11/2013 23:58
cusls & LtEnsles Meta - chamado: 08/11/2013 23:58
Contexto = Préaximo contato: 06/11,/2013 23:58
L -C o 5 5
wan ompras Lisuamio para teste de LODAP da Tasker - Regstre do charmado
31/10/2013 Fawvor comprar.
13:20

Contexto: Lyon - Compras
Categoria: Aquisicdo de Produtos Diversos
Subcategoria 1: Mdwveis e Utensilios

Encaminhar para outra equipe

Conduir
Prazo

Retormar para atendimento O/ 11/ A015 25:58 =
T e T e Vocé pode enviar uma mensagem para

[ Comentrenteme ] ' o0 atendente (suprimentos) sem gue o
1——1 - - .
Repassar solicitante veja essa mensagem.

-Aﬂ':ﬂn—'—l

«# Confirmar 3% Cancelar |

LL‘OI’]o
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ACOES — COMENTARIO INTERNO.

Ao abrir essa tela,
VOCE escreve 0
comentario interno
e confirma o envio
do mesmo.

|| Categoria *
|| Subcategoria *

1| Contexto *

¥,;, Chamado - N© 52 *
|

Assunto * Status: Afendimento 2¢nivel
TESTE DE HOMOLOGACEO =

Dados do chamado Dados do item Cotagdo Dados do atendimento Chedklist Recursos Subatividades Anexos

Cliente = e Histarico

Lyon Engenharia Comentario intein) e’ e
Solicitante * K

Usuario para teste de LDA|

vacdo ate
Classe *

Lyon - Compras

Aquisicio de Produtos Divi
AquisicBo de Produtos Dive s DADDS
ca0.

m

Outros

Lyon - Compras

E0S
«# Confirmar Cancelar
ils
Prazo

07/11/2013 23:58 L9

« Confimar 3% Cancelar ||
ENGENHARIA
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ACOES — COMENTARIO INTERNO.
Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.

!% Chamado - N® 49 (@1
Assunto = Status: E’na’:dau’mer:r;;'
[Teste 2 |2

| J Dados do chamado " Dados do item " Cotacdo ” Dados do atendimento ” Checklist ” Recursos ” Subatividades ” Anexos ]

| Cliente = Histdrico

d Lyon Engenharia e Marcedn Fel - Ghamado retormado para 1° mivel il
Solicdtante = ?_g‘réé‘rznﬂ Aprovado
Usuario para teste de LDAP da Tasker aa |$| . : .
I - Marcelo Feliv - Encamwnhar para outra equize
Classe 05112013 Chamado repassado por
Lyon - Compras - 13:32 Marcelo Felix =
Categoria = yit
Aquisicdo de Produtos Diversos E .
- Marcel Fely - Repassar
Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix
Méveis & Utensilios - 13:54 L=
Repassando
Contexto =
Lyon - Compras g Marcele Feliv - Mensagem para solictante
311042013 P .
13:38 ra ques:

Marcefer Felix - Comentamo ntermo
%{;212013 Qual valor?

Marceln Feliv - Tornar-se responsaved

31102013 Atendente Marcelo Felix tormou-se responsavel "
4 1 PR " A el
Prazo

07/11/2013 23:58 |3

ENGENHARIA
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ACOES - ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE.

#_, Chamado - N® 4% [2¢]
Assunto * Status: Afeadimenio 2% e
1| |Test=2 | ==l
J Drad do cha d ” Dados do item “ Cotacdo " Dados do atendimento ” Chedklist " Recursos " Subatividades ” Anexos ]
Cliente = Histdrico
| Lyon Engenharia s Marceln Felx - Mensagerrt Darg solcitamnte el
Solicitante = %}313!2013 FPra gque?
Usuario para teste de LDAP da Tasker e |3| _
: - Marcele Felx - Cormerrtdrio fmtemo
Classe 31/10/2013 Qual valor?
Lyon - Compras R 13:34 i
Categoria = Marcelr Felx - Tormar-se responsavel
AquisicSo de Produtos Diversos - 31102013 Atendente Marcelo Felix tornou-se responsawel =
13:28 pelo atendimento no segunido nivel.
Subcategoria *
Méweis e Ltensilios ~ Magro MEEEorr - GRamEde encaminfado para 20 minel
- 31,/10/2013 Favor aprovar o teste 2
Contexto 13:24 Equipe de 22 nivel: Marcelo Felix - Aprovacio até
Lyon - Compras R 500,00
Magro FEtor - nae do aterndimento
31,/10/2013 Atendente: Magno Wilton MNeiva de Souza S
13:24 Tendéndia:

Prazo - chamado: 07f11/2013 23:58
Meta - chamado: 06112013 23:58
Préximo contato: 06/11,/2013 23:58

TR BEE TUDE SRS Liswarie pard teste de LDAP &2 Tasker - Registro do ohamzdo a
Concuir CEWE TN =Tt ] =
Frazo
Retornar para atendimento OFi44 904D 99.5 |
Enviar mensagem para solicitante I En‘u"l a men Sage Im pa ra o
] Comentario interno solicitante e todos veém.

% Confirmar 3% Cancelar

LL‘OI’]o

ENGENHARIA




ACOES - ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE.

| %, Chamado - N° 52 ® !
|
Assunto * Status: Afendimento 2¢ e/
TESTE DE HOMOLOGACEO =

Dados do chamado || Dados do item Cotacdo Dados do atendimento Checklist Recursos Subatividades Anexos

Ao abrir essatela, . G — 2 |
VOCE escreve a ([ IT
mensagem parao | ,;
solicitante e | st o . f
confirma o envio | e 1
da mesma. |- 'i

(T o)X conceir | :

Prazo

07/11/2013 23:58

Acdes T + Confirmar 3 Cancelar

OI'la

ENGENHARIA
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ACOES - ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE.

Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.

——
% Chamado - N® 49 (
M
Assunto = Status: S andamenio
Teste 2 | =®
J Dados do chamado " Dados do item " Cotacido ” Dados do atendimento ” Checdklist ” Recursos ” Subatividades ” Anexos ]
5 Cliente = Histdrico
| Lyon Engenharia ‘e Marcelo Feliv - Chamade retommado para 12 el Sl
9 05/11/2013
Solidtante = 15:00 Aprovado
Usuario para teste de LDAP da Tasker B |3|
| . Marcelo Felix - Encaminfiar para outra equipe
Class= 05/11/2013 Chamado repassado por
Lyon - Compras A 13:32 Marcelo Felix =
Categoria = yit
Aquisicdo de Produtos Diversos et .
- Marceln Felv - Repassar
Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix
Maveis e Utensilios - 13:54 L=
Repassando
Contexto =
Lyon - Compras R Marceln Feliv - Mensagem para solcitante
31/10/2013 P .
13:35 ra gue:
Marcelp Felx - Comentdme ntermo
%{;ﬁ"‘mﬂ Qual walor?
Marcelo Feliv - Tormar-se resoonsavel
31102013 Atendente Marcelo Felix tormnou-se responsavel "
4m 1 PR +. A el
Prazo

07/11/2013 23:58 |3

e

LL‘OI’]o

ENGENHARIA




ACOES - CONCLUIR.

Esse processo de Concluir, nao faz parte do processo de
aprovacao. Essa acéo € exclusiva de atendimento “Suprimentos”.

% Chamado - N® 49 =
Assunto = Status: Afendimenfo 29 aia’
|Te5be 2 I o |

J Dados do chamado ” Dados do item ” Cotagdo ” Dados do atendimento ” Cheddist ” Recursos ” Subatividades ” Anexos ]

Cliente = Histdrico
| Lyon Engenharia s Marcelo Fely - Encarminbar para ouwtra egquipe Gl
- - 05/11/2013 Chamado repassado por
Solicitants 13:32 Marcelo Felix
Usuario para teste de LDAP da Tasker g |3| it
b
Classe =
Lyon - Compras ~ Marcele Felx - Repassar
i 317102013 Chamado repassado para Marcelo Felix =
Categoria = 13:54
Aquisicio de Produtos Diversos ™ Repassando
Subcategoria = Marcel Fely - Mensagem para solicitante
I . ~ 31/10/2013
Mawveis e Utensilios 13:33 Pra que? L4
Contexto =
_ ~ Marcelo Felv - Cormentane intemrmo
byon - Comeres 31/10/2013 Qual valor?
13:34 )
Marcelo Felx - Tornar-se responsavel
31102013 Atendente Marcelo Felix tornou-se responsavel
4 13:28 pelo atendimento no segundo nivel.
' - -
1 = - Magrno Witorn - Gharmade encaminhado para 20 mie!
En h tr
e 317102013 Fawvor aprovar o teste 2 S
A s s A T rfnmle Bl Emline B b
Prazo
Retornar para atendimento 07/11/2013 23:58 |9

Enviar mensagem para solicitante

Comentario interno

Repassar

«# Confirmar 3% Cancelar
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Acfes |

GENHARIA




ENGENHARIA Tel.: 55 31 2125-6600 / Fax.: 55 31 2125-6640

Sede:
Rua Sinval de S4, 285 - Cidade Jardim
CEP: 30.380-070 - BH-MG / Brasil




