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• Link:https://admgeral.tasker.com.br 

• Usuário: nome.sobrenome (utilizado no e-mail). 

• Senha: senha da sua conta de e-mail. 

Login 

https://admgeral.tasker.com.br/
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Aprovando um chamado. 

1. Clique em chamados. 
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2. Escolha o chamado e clique duas vezes no mesmo, para abri-lo.  

Aprovando um chamado. 
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3. Clique em AÇÕES. 

Aprovando um chamado. 
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4. Selecione a opção TORNA-SE RESPONSÁVEL e clique em 

confirmar.  

Aprovando um chamado. 
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5. Volte em AÇÕES.  

Aprovando um chamado. 
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6. Selecione a opção RETORNAR PARA O ATENDIMENTO.  

Aprovando um chamado. 
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7. Escreva na caixa do comentário, se o mesmo está aprovado ou 

reprovado e clique em confirmar.  

Aprovando um chamado. 
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7.1 – Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.  

Aprovando um chamado. 

Término do processo de aprovação do chamado. 
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AÇÕES – ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE. 
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Ao abrir essa tela, 

você seleciona a 

pessoa a ser 

encaminhado, escreve 

o comentário se 

necessário e confirma 

o encaminhamento. 

AÇÕES – ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE. 
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Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.  

AÇÕES – ENCAMINHAR PARA OUTRA EQUIPE. 
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AÇÕES – COMENTÁRIO INTERNO. 
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Ao abrir essa tela, 

você escreve o 

comentário interno 

e confirma o envio 

do mesmo. 

AÇÕES – COMENTÁRIO INTERNO. 
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Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.  

AÇÕES – COMENTÁRIO INTERNO. 
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AÇÕES – ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE. 
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Ao abrir essa tela, 

você escreve a 

mensagem para o 

solicitante e 

confirma o envio 

da mesma. 

AÇÕES – ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE. 
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Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.  

AÇÕES – ENVIAR MENSAGEM PARA O SOLICITANTE. 
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Esse processo de Concluir, não faz parte do processo de 

aprovação. Essa ação é exclusiva de atendimento “Suprimentos”. 

AÇÕES – CONCLUIR. 
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