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&ODUR�'LUHWR
0DQXDO�GH�XWLOL]DomR�GR�DSDUHOKR�0RWRUROD�9���S
Para falar:
Digite um  núm ero (que tam bém  esteja cadast rado no serviço)  aperte o botão lateral
do PTT, segure e fale. Não solte o botão enquanto est iver falando.

$WHQomR��R�IRUPDWR�SDUD�GLJLWDomR�H�LQFOXVmR�GH�FRQWDWRV�p�����Q~PHUR�GR
WHOHIRQH��VHP�SUHIL[R�GH�RSHUDGRUD��
Para ouvir:
Solte o botão do PTT e aguarde o sinal.

&RPR�&RQILJXUDU�D�IXQomR�377�
��QR�DSDUHOKR��0RWRUROD�9���S�
Atenção!  Ut ilizar esse procedimento som ente em  caso de suspeita de que a configuração do
serviço no aparelho não esteja correta – apenas para verificação.
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Config. PTT" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
-  Pressione "Selec."  (  tecla superior à direita )  em  "Config. GPRS"
-  Pressione "Troca" em  APN
-  Digite poc.claro.com .br e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Nom e do usúario
-  Digite Claro e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Senha
-  Digite Claro e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Em  DNSIP:  Não preecher
-  Para finalizar pressione "Concluir"  (  tecla superior à esquerda)
-  Seta para baixo até "  Config. Servidor" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Servidor 1
-  Digite:  p1.claro.com .br e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Servidor 2
-  Digite:  p2.claro.com .br e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Para finalizar pressione "Concluir"  ( tela superior à esquerda)

$GLFLRQDU�XP�FRQWDWR
-  Para adicionar um  contato os núm eros devem  estar cadast rados no Serviço Claro Direto
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Adicionar" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Nom e
-  Digite o nom e e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Núm .
-  Digite o núm ero e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Concluir"  (  tecla superior à esquerda)

$SDJDU�XP�FRQWDWR
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Escolha o contato a ser apagado
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Apagar" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
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&RPR�9LVXDOL]DU�&RQWDWR
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Escolha o contato a ser visualizado
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Pressione "Selec."(  tecla superior à direita )  em  "Visualiz."
-  Pressione "Voltar"  (  tecla superior à esquerda)

&RPR�9HULILFDU�/LVWD�$WXDOL]DGD�GH�FRQWDWRV
 -  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Lista atualizada" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )

&RPR�&ULDU�*UXSRV
 -  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Grupo PTT" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Pressione "Selec."  em  Criar Novo Grupo
-  Pressione "Troca" em  Nom e
-  Digite o nom e e tecle "OK" (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Mem bros
-  Pressione "Adicion."  (  tecla superior à direita )  para m arcar o Quadrado antes dos nom es
que serão adiconados ao grupo e tecle "Concluir"  (  tecla superior à esquerda)

&RPR�$SDJDU�*UXSRV
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Grupo PTT" e tecle "Selec."(  tecla superior à direita )
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até "Apagar" e tecle "Selec."  (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Voltar"  (  tecla superior à esquerda)

&RPR�(GLWDU�XP�FRQWDWR
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Escolha o contato a ser Editado
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Editar"  e tecle "Selec" ( tecla superior à direita)
-  Pressione "Troca" ( tecla superior à direita)  no Nom e
-  Digite o nom e e tecle "OK" ( tecla superior à direita)
-  Pressione "Concluir"  ( tecla superior à esquerda)

�&RPR�SHUVRQDOL]DU�R�DSDUHOKR�SDUD�XWLOL]DomR�GR�377
-  Pressione o botão PTT ( localizado no lado esquerdo na parte externa)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Config. PTT" e tecle "Selec" ( tecla superior à direita )
-  Seta para baixo até "  Personalizar PTT" e tecle "Selec" ( tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Aberto a:
-  Escolha um a das opções:  (Topo da lista, Últ im a ligação ou Menu Principal)  e tecle "Selec."  (
tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Classificar por:
-  Escolha um a das opções:  (Nom e, Status ou Frequencia)  e tecle "Selec."  (  tecla superior à
direita )
-  Pressione "Troca" em  Meu Est ilo de Resposta:
-  Escolha um a das opções:  (Manual,  Aceitar autom át ico ou Não perturbe)  e tecle "Selec."  (
tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Voz PTT
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-  Escolha um a das opções:  (Ligado ou Desligado)  e tecle "Selec."  (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  Config. Alerta online:
-  Escolha um a das opções:  (Ligado ou Desligado)  e tecle "Selec."  (  tecla superior à direita )
-  Pressione "Troca" em  PTT But ton Lock:
-  Escolha um a das opções:  (Ligado ou Desligado)  e tecle "Selec."  (  tecla superior à direita )
-  Para finalizar pressione "Concluir"  ( tecla superior à esquerda)

&RPR�XVDU�D�IHUUDPHQWD�:(%�SDUD�JHUHQFLDPHQWR�GH�FRQWDWRV�GR�&ODUR�'LUHWR
1)  Acesse o link da página do Claro Direto at ravés da página da Claro na I nternet :
www.claro.com .br. Ao ent rar na página da Claro, ent re em  Claro Em presas, Claro
Direto e clique no botão “Acesse sua lista de contatos” .
Digite seu login de usuário (núm ero do celular)  e senha (a senha padrão é 3636,
depois deve ser alterada, para m aior segurança) .

2)  Dent ro da página do Claro Direto, você tem  várias opções:
a)  Gerenciar Contatos ( incluir , apagar ou m odificar)
b)  Gerenciar Grupos ( incluir , apagar ou m odificar)
c)  Mudar senha (m odificar a senha de acesso padrão)
d)  Preferências (alterar as configurações padrão de ut ilização:  Privacidade de Presença,

Bloqueio do I dent ificador de Cham adas, Recebim ento de not ificações de inclusão)
e)  Perm it ir / bloquear ( liberar ou bloquear contatos no PTT)
f)  Sair (sair  do sistem a)
Todas as opções são auto-explicat ivas.

&RQILJXUDomR�:$3�*356��0RWRUROD�9���S�
Atenção!  Ut ilizar esse procedimento som ente em  caso de suspeita de que a configuração do
serviço GPRS no aparelho não esteja correta – apenas para verificação.
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até aparecer "Ferram entas" e tecle "Selec."  ( tecla superior à direita)
-  Seta para baixo até aparecer "Acesso Web" e tecle "Selec. ( tecla superior à direita)
-  Seta para baixo até "Sessões Web" e tecle "Selec."  ( tecla superior à direita)
-  Pressione a tecla "Menu" ( tecla acim a da tecla de direção)
-  Seta para baixo até "Novo" e tecle "Selec". ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Nom e: "
-  Digite:  Wap GPRS (Ex.)  e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Página principal"
-  Digite:  ht tp: / / wap.claro.com .br e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Gateway I P 1: "
-  Digite:  200.169.126.11 e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Porta 1: "
-  Digite:  9201 e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Seta para baixo até "GPRS APN" e tecle "TROCA" ( tecla superior à direita)
-  Digite:  wap.claro.com .br e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Nom e do usuário: "
-  Digite:  claro e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "TROCA ( tecla superior à direita)  para selecionar "Senha: "
-  Digite:  claro e tecle "OK ( tecla superior à direita)
-  Pressione "Conclui"  ( tecla superior à esquerda)
-  Para "Voltar"  a tela inicial, pressione a tecla com  desenho de telefone (  Verm elha )


