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COMO ADERIR?

1. Aceda ao sitio internet http://portalmunicipe.cm-loule.pt

2. Seleccione “Factura Electronica da Agua”

3. Clique em “Registe-se aqui”

P €] https:/ubs.edinfor.pt/OA_HTMLjtflogind46 jsp 1i= 5 P~

54 Favoritos | 1 & Sites Sugeridos v

@ Balcao Digital [ ] o~ v [ @® v Piginav Segurangav Femamentasv @v

-

| o2

loulé
concelho

ENTRAR EM SESSAD

w Balcao Digital
Nome do

Utilizador 0 Municipio de Loule disponibiliza este servigo de atendimento, através do qual podera:

. comunicar leitura do contador;
. consultar factura;

Registe-se aqui . cansultar contrato;

. alterar alguns dades pessoais;

«» consultar historico de leituras;

.« aderir a factura electrénica:

entre outros servicos.

Carnara Municipal de Loulé — Praga da Repiblica —8104-001 Loulé
Para malis informagdes, por favor contacte-nos através de dae@crn-loule pt ou atraves do
telefone de Assisténcia ao Cliente: 289 400 872 (22 3 62 feira, das 9h00 &5 12h30 & das 14h00 45 16hO0).

&) Internet | Modo Protegido: Activado ¥ v HI100% ~
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4. Preencha o formulario das informacdes pessoais e clique em “Seguinte”

"‘E\ E‘ https://ubs2 ed

74 Favoritos | sis (@ Sites Sugeridos v

@ ITF : Uscr Registration o~ v [ @ v Piginav Segurancav Femamentasv @@~

-

Registo de Utilizador

—

Detalhes: Introduzir Informagdes Pessoais

@ SUGESTAD Introduza as informacdes pessoais.

= MNome Propric  |Maria

= Apelido  Rodrigues |
|

= Mome de Utilizador | mrodrigues

= Senha |lllll. |
(& senha devers conter pelo menos B caracteres.)
=‘arificar Senha  sesees |

M2 de Telefone | l

(Inclicativo, Moamero)

= Correio Electrdnica [mmdrigues@gmail.cnm| |
{nome apelido@@dominio.com)

O

# Campo obrigatdrio

Concluido & Internet | Modo Protegido: Activado A v 1% -~
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5. Obtém ecra de “Confirmacéo: Resumo da inscricdo do Utilizador” com os seus dados de registo.

Adesao ao Balcao Digital concluida com sucesso

[ Registo de Utilizador : Confirmasac - Windows

| £ | https://ubs2 edinfor.pt/0A_HTML/jtfreguijsp

7 Favoritos | 5o (@ Sites Sugeridos v

:gRtgistodcutil'mador;Conﬁlmagic [ f}f - = [ m » Paginav Sequranga v Ferramentas v @v =

Registo de Utilizador

—

Confirmagéo: Resumo da Inscrigdo do Utilizador

Agradecemos o seu registo. Para aceder aos dados da sua instalacdo devera fazer login e efectuar o processo de adesdo disponivel a partir da
pagina inicial.

Informagoées do Utilizador
Numero de Confirmagao: 99999 Data: 21-JUL-2010
Nome: Maria Rodrigues Tipo de Utilizador: (046 Ind
Nome de Utilizador: mrodrigues

| Continuar "||

Podera agora solicitar a adesao aos seguintes servicos disponiveis no Balcao Digital:
> Comunicar leitura do contador

> Consultar factura

> Consultar contrato

> Alterar alguns dados pessoais

> Consultar historico de leituras

> Aderir a factura electronica
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ADESAO A CARTEIRA DE SERVICOS DO BALCAO DIGITAL (apenas possivel apos registo no balcio digital)

1. Aceda ao sitio internet http://portalmunicipe.cm-loule.pt

== ~FACTURA
ELECTRONICA
DA AGUA

3. Introduza o seu Nome de utilizador e Senha e clique em “Ir”

2. Seleccione “Factura Electronica da Agua”

5. Favoritos | as @ Sites Sugeridos v

| @ Balcio Digital

v BEM VINDO AO _ .

loulé BALCAO DIGITAL da AGUA

concelho

w Balcao Digital

O Municipio de Loulé disponibiliza este servico de atendimento, através do qual podera:

. comunicar leitura do contador;
. consultar factura;

« consultar contrato;

. alterar alguns dados pessoais:
+ consultar historico de leituras;
- aderir a factura electrénica;

entre outros servigos.

Carnara Municipal de Loulé —Praga da Repablica — 8104-001 Loulé
Fara mais informagdes, por favor contacte-nos através de das@em-loule.pt ou atraves do
telefone de Assisténcia ao Cliente: 289 400 872 (22 3 B feira, das 9h00 45 12h30 & das 14h00 &5 16h00).

Q Internet | Modo Protegido: Activado fa v~ H100% ~
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4. No ecra Carteira de servicos clique em “ Pedido de Ades&o”

\]"_‘f Favoritos | 'i"m'g @ Sites Sugendos =

| (& Carteira de Servigos | oo v [ p= ~ Pagina~ Seguranca~ Ferramentas v (@~
| =
loulé Pading Principsl Sair de Sessdo Perfil de Utilizador
concelho

'_| b

Servigos

CM LOULE

Carteira de Servigos

Carteira de Servigos

Contratos

. L Instalagao Descritivo Estado Servigo Electronica
Comunicar Leitura
SR MNenhum resultado encontrado.

Ades&o Factura (( Pedido de Adesio))
E{ectrﬁm'ca \_/

Canc_Ades&o Factura
Electronica

~

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos rezervados.

&) Internet | Modo Protegido: Activado v |10% -
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5. Surge ecra com os campos “Empresa” e “Servico” pré-preenchidos.

Verifique e escolha “Seguinte”

7 Favoritos | s @ Sites Sugeridos ¥

2 il a4 >
|"'E Registo | | oo ~ [ p= v Piginav Seguranca v Feramentas~v (@~
| S -
loulé Pésing Principel Ssit de Sessén Perfil ds Utiizador

concelho

Servigos

CM LOULE

. F il il
ho o Nl z = i
Empresa e Servico Detalhes  Condices de Ades8o  Revis3o e Confirmacdo

Contratos Pedido de Adeséo

# |ndica urn carmpo obrigatario Cancelar | Passo1def |Seguinte

Carteira de Servigos

Comunicar Leitura -

- _ = Empresa; i"Lou—I—éuld__I!_ 8
Desactivar Senico = Senico: E_Cuntratn de Fornecimenta de Agua ,,5?

Adesdo Factura — —
Electrdnica | Cancelar | Pazso 1fe 5 |Sequinte

Canc_Ades3o Factura
Electronica

4

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todes os direitos rezservados.

Concluido €D Internet | Modo Protegido: Activado fyov ®W100% -
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6. Preencha os detalhes “Descricao” (para melhor identificacao do contrato associado) e “Instalacdo” (nimero da

instalacao conforme indicado no campo superior esquerdo da sua factura de agua), clique em “Visualizar morada”

Registo - Windows Internet

S €| https://ubs?.edinfor.pt/0A_HTML/jtfermchrom

i Favoritos | 555 @ Sites Sugeridos »

CM LOULE

Carteira de Servigos

Contiratos

Comunicar Leitura
Desactivar iCo
Adesao Factura
Eleciria
Canc. Adesdo Factura
Electrénica

7

. »
.eRﬂgiStﬂ‘ fﬁ ¥ * Y] @m v Paginav 3Sequranga~ Ferramentas v @v
ou Pégina Principal Sair de Sessdo Perfil de Uilizador
concelho

Servigos

hy
Empresae Senico  Detalhes Condicbes de Adesao
Pedido de Adesédo

# |ndica um campo obrigatério

= Descrigao: Casa da Casa
Escreva aqui uma designacSo que Ihe permita saber sempre de que
contrato se trata. Por exempio: "Casa no Algarve”

* Instalagédo:

( Reternar )

Serviges | Pdgina Principal | Sair de Sessdo | Peril de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados.

Revisdo e Confirmacio

& Internet | Modo Protegido: Activado & T

#100% ~
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7. Confirme os dados Descricao, Instalacdo e a morada correspondentes ao nimero de instalacdo que indicou,

clique “Seguinte”

[€ Reqisto - Windows Tnternet
:' e https://ubs2

p -
v Favoritos | six @ Sites Sugeridos v
| = y — e »
| @ Registo | | fﬁ v * Y] @m v Paginav Seguran¢a~ Ferramentas v a"
loulé h Pédina Principal Sait de Sessdo Perfil de Utilizacdor
conceino

Servigos

CM LOULE

i

Carteira de Servigos Empresa e Servico  Detalhes  Condicdes de Ades3o  Revisdo e Confirmac3o

Contratos Pedido de Adeséo
T # |ndica um campo cbrigatdrio éancelar ] ([ Anterior | Passo 2 de § |Seqguinte J
Descricdo: Casa daCasa
Deasactivar Senvico Escreva agui uma designacio que lhe permita saber sempre de que conirato se trata. Por exempilo: “Casa no Algarve”
Instalagdo: 999999
Adesdo Factura Digite o cddigo da instalagdo que se encontra no canto superior esquerdo da sua factura. Preancha com o formato xooooceoooc
Electronica (Visualizar moracla ) ( Retornar )
Canc. Adesdo Factura Maorada: PRACA DA REPUBLICA SAQ CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE
Electionica
4

( Cancelar ) ( Anterior | Passo

R de 5 '§e§uinte )

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados.

Concluido Q Internet | Modo Protegido: Activado g ~ H100% ~
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8. Leia as condicdo de Adesdo ao servico e seleccione “Aceito as condicbes de adesdo”, clique “Seguinte”

74 Favoritos | o2 (@ Sites Sugeridos v
| @ Registo

‘ ‘ -

Pagina Principal Sait de Sessdo Perfil de Wilizador

E} - * [ @ » Pagina~ Seguran¢a~ Ferramentas v @v %

loulé
concelho

Servigos

CM LOULE

Carteira de Servicos Empresa e Sevico  Detalnes  CondigOes de Adesdo  Revis3o e Confirmacio

Contratos Pedido de Adesdo

(_Cancelar ] ( Anterior | Passo 4 de 5 |Sequinte )

Comunicar Leitura
Instalacdo: 999999

Desactivar Servico Descricio’ Casa da Casa

Morada: PRACA DA REPUBLICA SAC CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE - -

= :

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada,com sede na Praceta Ricardo Jorge, N.° 2 — 2 A, LA
Canc. Adesdo Factura Pragal, 2800-585 Almada, pessca colectiva n® 680 017 763, adiante designada A
Ejﬂﬂm por ENTIDADE, disponibilizam ac UTILIZADOR/CLIENTE identificado no site www.smasalmada.pt o servige Balcdo 3

J Digital, em conformidade com o disposto nas seguintes condigfes de adesédo:

1. A ENTIDADE, no ambito da sua actividade, disponibiliza um conjunte de servigos gque possibilita o
desenvolvimento e manutencic de relagles comerciais por via da Internet / World Wide Web, designado SERVICO.

2. O SERVICO, mediante registe prévio e para as funcionalidades facultadas pela ENTIDADE, permite aocs clientes
da ENTIDADE consultarem dados, transmitirem dados relevantes para o regular dessnvolvimento das relacgdes
contratuais.

3. O UTILIZADCR/CLIENTE, através da Internet, manifestou o interesse de aderir ao SERVICO, mediante a
efectivagio do reqgisto, com a introdugdo de cddigo do utilizador, chave de acesso -

¥ Aceito as condi¢oes de adesdo

(Cancelar ) (Anterior | Passo 4 (e 5 [Sequinte )

Servigos | Pdgina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados.

Concluide Q Internet | Modo Protegido: Activado g~ H100% ~
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9. Ecra resumo do pedido de adesdo, para revisao e confirmacao dos dados, verifique-os e escolha “Confirmar”

2 g2 ome s page=/oule/spp/ s/ b pedsn el lebsep edsersScs P G8poscptarans - BB 4r[xYBong P~
s Favoritos | 5o @ Sites Sugeridos v
g Registo I

_ fﬁ - v [ ﬁ » Pagina~ Seguranga~ Ferramentas v &v <

b -

ou Péuina Principal Sair de Sessdo Perfil de Utiizador
concelho

Servigos
CM LOULE

Empresae Servico  Detalhes  Condicdes de Ades3o  Revisdo e Confirmacéo

Carteira de Servigos

Contratos Pedido de Adeséo
T (_Cancelar j | Anterior | Passo 6 de 5 ( Confirmar )

User i-Support: 00000

Desactivar Senvico Instalacdo: 999999
Morada Ervio da Carta:  PRACA DA REPUBLICA SAO CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE
Adesdo Factura Designagdo Casa da Casa
Elociring
Empresa; Loulé

Canc. Adesdo Factura Semwigo:  Contrato de Fornecimento de Agua
Electénica

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Peril de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direflos reservados.

Q Internet | Modo Protegido: Activado g ~ H100% ~
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10. Ecra de “Confirmacao” do pedido de adesao realizado com sucesso. Mensagem com a referéncia do pedido e

informacao de envio da chave de activacao para a morada de registo. Clique em “Sair de Sessao”

'€ Senvico Interactivo de Assisténcia - Windows!|
|E, https:/fubs? edinfor.pt/OA_HTML/jtfermchrome jsp? page=/oracle/apps/ubs/isb/pedserv/webui/leUbslsbP edSenvStepdP G&poStep=5&trans: ~ g s
7 Favoritos | 535 (@ Sites Sugeridos

| @ Servico Interactivo de Assisténcia [ _ fa - * [ v Pigina~v Seguranga~ Feramentas~ @~
loulé Péving Principsl Sair de Sessdo Perfil de Wiizacdor !
concelho :

Servigos
CM LOULE
— . Confirmagéao
Carteira de Servigos (k)
Contratos Pedido de adesao realizado com sucesso. Referencia: 999999 Em breve recebera uma
cara na morada PRACA DA REPUBLICA SAQO CLEMENTE LOULE 3100000 LOULE contendo
i Loitors a chave de activagao.
(oK)
Desactivar Servico
Adesdo Factura
El iy
Canc. Adesdo Factura
Electronica
4
Servigos | Pdgina P(incinamﬂerﬁl de Utilizador
Copyright 2000, Oracle Corparation. Todos os direftos reservados v
Q Internet | Modo Protegido: Activado g~ R100% ~

Aguarde a recepcao da carta na morada de envio, que indicara os dados de “Utilizador”, e a “Referéncia para

Activacdo”, necessaria para efectuar a activacao dos Servicos disponiveis no Balcao Digital
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ACTIVACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS DO BALCAO DIGITAL ( Apés

recepcao da carta)

1. Aceda ao sitio internet http://portalmunicipe.cm-loule.pt

, = FACTURA
2. Seleccione “Factura Electronica da Agua” ~. _ELECTRONICA

o DA AGUA
3. Introduza o seu Nome de utilizador e Senha e clique em “Ir”

7 Favoritos | o5 /@ Sites Sugeridos «

_\ @ Balcio Digital [ |

U BEM VINDO AO _, ...

loulé
concelho

BALCAO DIGITAL da AC

Balcao Digital

Neme do d—
Utilizador ™2 figues |

Senha |esssssee| |

O Municipie de Loulé disponibiliza este servico de atendimento, através do qual podera:

» comunicar leitura do contador;
. consultar factura;

. consultar contrato;

o i . alterar alguns dados pessoais:
SUGESTAO Es uecedu?-se da . consultar histérico de leituras;
pas swrds

.« aderir a factura electronica;

entre outros servicos.

Camara Municipal de Loulé — Praga da Replblica —8104-001 Loulé

Para mais informacdes, por favor contacte-nos através de dae@em-loule.pt ou atraves do
telefone de Assisténcia ao Cliente: 289 400 872 (2.2 3 6.7 feira, das 9h00 &5 12h30 e das 14h00 &5 160h00).

Q Internet | Modo Protegido: Activado o~ HI0% ~
BALCAO DIGITAL C. M. LOULE
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4. Ecra Carteira de Servicos com o pedido de adesao efectuado e campo “Estado” por activar

5. Para Activar clique sob o nimero apresentado no campo “Instalacdo”

€ Carteira de Servigos - Windows Internet Exple
t g8 | https://ubs2 edinfor.pt/OA HTML/jtfermchrome jsplitthpg2=y&tpage=/oracle/apps/ubs/isb/consultas/webui/leUbslsbServicelistPGEjfn=ZC « Q el 2 (= ging

74 Favoritos | = E Sites Sugeridos «

i @ Carteira de Servigos

i o |

P -

E} v * [ @ » Paginav Seguranca v Ferramentas v @v %

-

loulé
concelho

CM LOULE

Carteira de Servigos

Carteira de Servigos

Contratos
: ’ Instalagao Descritivo Estado Servigo

Comunicar Leitura <@ Casa da Casa; Por Activar Contrato de Fomecimento de Agua
Desactwar 160

e
Mm‘” S
Canc. Adesdo Factura
Electronica

S
Semvigos | Pdgina Principal | Sairde Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados.

e

Pagina Principal Sair de Sessdo Perfil de Uilizador

Servigos

Electronica
O

( Pedido de Adesdo )

Concluide Q Internet | Modo Protegido: Activado

‘a v~ R100% ~
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6. Preencha o campo “Chave de Activacdo” com os digitos “Referéncia para Activacao n.° ” indicados na carta

que recebeu.

Clique em “Registar”
= S|

s v &[5 ]4] x = aing -. "6 4

s Favoritos | iz @ Sites Sugeridos »

I _— »
;E Actrvacao de Servico fﬁ - w [ @ - Paginav Seguranga~v Ferramentas Gv
L) |
loulé Péding Principal Sait de Sessfn Perti de Utiizadar

concelho

Servigos

CM LOULE

Carteira de Servigos Carteira de senigos  Activacgio de servigo

Contratos Activacdo de Servigo

- - Este é o texto de instruc8o que se aplica a toda a pagina. i Y | —
Comunicar Leitura = Indica um campo obrigatério (Cancelar ) ( Registar )
Desactiva 1]

Adesdo Factura
Electronica Servigos por activar
Servigo Designacao Referencia
Canc. Adesdo Factura :
Electrénica Contrato de Fomecimento de Agua Casa da Casa 999999

ave de
1854768017

-\_Registar'_)

| Cancel

Servigos | Pdgina Principal | Sair de Sessdo | Peril de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os dirsitos reservados.

Q Internet | Modo Protegido: Activado ‘g ~ H100% ~
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/. O “Estado” da sua carteira de servicos passara a estar Activo

i | - i rom l = = =
< /-}\'} ht‘l;:rs:r'ubsE.cd’mfnr.pt-’DA_Hh.1L-"j1'fcrmchmme.jsp?page:-"ﬂracla.-‘apps.-'55-"regist&r-"-a.-ebui.'Jr:Ubsl'sbRegisterf-\cti'.'atiunListPGEipuStep:E ¥ g_] .)_f_:': Bing N P

€
7 Favoritos | ol @ Sites Sugeridos »
@ Carteira de Servigos

E}i - * [ @ » Pagina v 3Sequranc¢a ¥ Ferramentas v @v =

-

loulé Pacina Principal Sait de Sessfo Perfil de Utilizadar
concelho

Servigos
CM LOULE

Carteira de Servigos

Carteira de Servigos

Contratos

Come Lt Instalagao Descritivo Estado Servigo Electronica
et 999999 Casa daCasa Activo Contrato de Fomecimento de Agua O

Desactiva 0

Adesdo Fact | Pedido de Adesio )

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.

Podera agora solicitar a adesao aos seguintes servicos disponiveis no Balcao Digital:
> Comunicar leitura do contador

> Consultar factura

> Consultar contrato

> Alterar alguns dados pessoais

> Consultar historico de leituras

> Aderir a factura electronica

BALCAO DIGITAL C. M. LOULE



Contratos

8. Ao Seleccionar a opcdo “Contratos”, disponivel na carteira de servicos, acede ao resumo de dados do seu con-

trato. Para consulta de mais detalhes clique sobre o nUmero indicado em “contrato”

s Favoritos | iz @ Sites Sugeridos v

& Contratos

-

*

E’ﬁ i » 3 @ = Pagina* Sequranga v Ferramentas v 0'

|
Péding Principal Sair de Sessdo Perfil de Ulizador

concelho .
Servigos
CM LOULE

Carteira de Semnvigos

Contratos
Contratos

SN 7
Comunicar Leitura

Contrato /

nstalagao IMorada Produto  Estado Data Inicio I Leituras/Consumos
000000 99999 IPRACA DA REPUBLICA SAO CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE Contrato emwvigor  08-Jul-2009 B

Desactivar Senvico

Servigos | Pagina Principal | Sairde Sessdo | Perfil de Utilizador
Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.

€D Internet | Modo Protegido: Activado ‘g ~ #H100% ~
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9. Obtém ecra onde pode consultar o detalhe de dados do seu contrato, clique “voltar”

i Favoritos | i @ Sites Sugendos v
| @ Detathe do Contracto

"~ B - m ~ Piginav Sequranga~v Femamentas~ g~ *

-

loulé
concelho

CM LOULE

Carteira de Senicos

Contratos

Paoing Principal Sair de Sesséo Perfil de Uilizador ‘

Detalhe do Contrato

N* Contrato 000000 Produto Agua
INome MARIA RODRIGUES Estado Contrato em vigor

Data Inicio  08-Jul-2009 Data Ultima Facturacdo 06-Ago-2010

Escalbes Contratados Facturagao

Consumo 0 Tipo de Facturago Ciclo de Leitura
Facturagdo 0 Data Ultima Facturacao 06.Ago-2010

Tarifa
Tarifa Doméstica
Tipo Uso Domestico
Regime Ocupacdoc Permanente
Tipo Estimatva  Consumos Reais de N Facturas

Valores Contratados

Conceito Periodo Sazonal Valor Unidade
Calbre Contratado Nao Sazonal 20 MM
Servicos | Pégna Prncipal | Sairde Sessdo | Perfil de Utilizador

Copynght 2000, Oracle Corporabon. Todos o3 dreros reservados.

Servigos

€D Internst | Modo Protegide: Activado

21

4 v H10%
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10. Ao clicar sob o nimero indicado em “instalacdo” acede ao descritivo dos dados do local onde se encontra insta-

lado o contador.

<i Favoritos | i 48 Sites Sugeridos »

€ Deatalhe da Instalagdo M~ v~ 9 dm v Piginav Seguranga¥ Fermamentas~ g~ "

- -
loulé Pénina Principal Sair de Sessdo Perfil de iizador
concelho

Servigos
CM LOULE | ‘

Cartewra de Senicos
Detalhe da Instalagio
eutslogho: 088868 Cortrato: 000000
Morada= PRACA DA REPUBLICA Tipo de Prédio: Predio Unifamiliar
2

Porta: AndarLado: N/A
Comemicer Letyry Amso de Acesso Céd Postal: 100000

D iar Serv Desc Cad. Postal. LOULE

Servicos | Pagina Prncipal | Sair de Sessdo | Parfil de Utizador
Copyright 2000, Oracie Corperation. Todos o drestos reservados

€D Intesnet | Modo Protegido: Activadeo v HiW% ~
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11. Podera ainda seleccionar “Leituras/Consumos” para aceder ao histérico de leituras e consumos.

edinfor.pt/0A_HTML/jtfermchrome jsp?page=/oracle/apps/ubs/isb/consultas/webui/JeUbslsbContractsP G&jtfmi=_ 0 0.0 0 f n «

+& Favoritos | 5y @ Sites Sugeridos »

z(fontmtos [ & ¥ v [ @ v Pagina~ Seguranga~ Ferramentas v @v 22

b [
Péding Principal Sair de Seszdo Perfil de Wilizador

loulé

concelha .
Servigos

CM LOULE

Carteira de Senicos

Contratos
Contrato / Instalagao lMorada Produto  Estado Data Inicio I eituras/Consumd
Comunicar Leitura 000000 999999 PRACA DA REPUBLICA SAOQ CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE Contrato em vigor  08-Jul-2009

Contratos

Desactiva 0

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os diraftos reservados.

Q Internet | Modo Protegido: Activado g~ Hi0% -
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12. Nesse ecran sera apresentado o histrico de leituras e consumos, com os respectivos graficos

@) Lista de Leituras - Mozilla Firef

Ficheiro Editar Ver Histance Marcadores Ferramentas

Ajuda

r c fb https://ubs2.edinfor.pt/OA_HTML/jtfermchrome.jsp?page=/oracle/apps/ubs/isb/consultas/webui/leUbslsbContractsP G&transactic T_'_\j‘_vl |:.'_'EJ;'E P|
£ Mais Visitados || Comecar Aqui 2 Ultimas Novidades
| o s Leurs [+ E
Carteira de Senicos
Historico de Leituras
|Dgl_g_l_n-iﬂﬁa |{}rigem |N" Contador |I'u|arca do Contador |Fung:50 |Data de Registo  Leitura Modificada  Valor Leitura &
Agua  04-Fev-2010  Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  05-Fev-2010 Nao 35
. _ Agua 04-Fev-2010 Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  05-Fev-2010 Mao 35
Comunicar Leitura Agua 10-4br-2010  Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  12-Abr-2010 Nao 35
. . Agua 10-Abr-2010 Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  12-Abr-2010 MNao 35
RS e Agua 05-Jun-2010  Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  09-Jun-2010 Nao 35
PR e Agua 05-Jun-2010 Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  09-Jun-2010 MNao 35
Electrénica Agua 06-Ago-2010  Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  06-Ago-2010 MNao 39
Agua 06-Ago-2010  Leitura Empresa(Ciclo) 6600015781  Actaris Consumo de Agua  06-Ago-2010 Mao 39
Canc. Adesdo Factura
I 2L P N LT e A L i L L S R L L L A R L L R L R L L S RS L R S LA e R LR L L L s e
_# Historico de Consumos
Sradito N Cetftador Fungao Resp. da Leitura Dt. Facturagao Dt. Leitura Cons Cons. Estimado
Agua 6600015781 Consumao de Agua Empresa 04-Fey-2010 04-Fev-2010 1 0
Agua 6600015781 Consumo de Agua Estimativa 03-Mar-2010 0 1
Agua 6600015781 Consumao de Agua Empresa 10-Abr-2010 10-Abr-2010 0 0
Agua 6600015781 Consumo de Agua Estimativa 05-Mai-2010 0 0
Agua 6600015781 Consumao de Agua Empresa 05-Jun-2010 05-Jun-2010 0 0
Agua 6600015781 Consumo de Agua Estimativa 05-Jul-2010 0 0 3
Agua 6600015781 Consumo de Agua Empresa 06-Ago-2010 0B-Ago-2010 4 0 1
W Leitura B Consumo [ Consumo Estimado
Grafico de Leituras Grafico de Consumos
45 45
40 40
35 35
] 30 3.0
=] o
E 26 5 25
g 20 5 e
2 s 12
10
10
05
5
oo
o 2010-02-04/021 2010-04-10/021 2010-06-05/021 2010-08-D8/021
2010-02-04021 20100410021  201006-05021  2010-08-06/021 2010-03-03/021 2010-05-05/021 2010-07-05/021 i
Data de Leitura / Cod. Fungdo Data de Facturagdo / Cod. Fungdo
(Voltar ) (_Comunicar Leitura )
Concluido =
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Comunicar Leitura

13. Em “Comunicar leitura” seleccione o nimero de contrato para o qual pretende comunicar a leitura.

Caso disponha de mais de um contrato surgirao listados neste ecra

Echeiro Eddar Ver Historico Mrcadores Fegamentas - juda

g—' c o0 '::rinf::r.;:r https://ubs2.edinfor,pt/ OA_HTMUjtiermehrome.jsplpage=/onacle/apps/ubs/ish/consultas/webui/JeUbsisbContractSelectionPGRjt 5.7 ) !-'." Geogle P
£ Mais Visitados  Comegar Aqui 5, Ultimas Novidades

| Seleceqao de Contrato [+ |~

loulé Pacing Principal Sair de Sesséo Perfil de Uilizador
concelho

Servigos

CM LOULE

Carteira do Senigos Seleccione o contrato para o qual pretende comunicar a leitura

Contratos ontratc Instalacio Morada IP_roduto Estado
‘ 000000 999999 PRACA DA REPUBLICA SAQ CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE Agua Contrato em wgor

Servicos | Pagina Prncipal | Saw de Sesséo | Pedil da Utilizador

Copyright 2000, Oracie Corporaion. Todos 08 direlns reservados
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14. No quadro “Lista de Contadores” seleccione o contador, e clique em “Seguinte”

Ficheiro Editar Ver Histanco arcarﬁ Ferramentas  Ajuda

£ Maig Vicitados

.ot - https:.r'_f-L;bsgcdi rjl-For.p‘t!(-]A_H:ﬂ;lUj;f( rm c-thm m c.-jsp;?;-mg::t’nra c_Irjap ps-/u_bi;is I:-);’I;tc o mf_w:i: u'_L-’J cU b;ls-b_LtC omlPG&language= PT!_S L _, '“_: , "i . Google :0

Commegar Aqui = Ultimas Novidades

L

| Comunicacio de leitura [ I =

\

loulé i Pégina Principal Sair de Sessdo Perfil de Utiizador
concelho

Servigos

CM LOULE

: - £

Lanea s Sanes o 9, O

Lista Contadores Leitura Revis3o e Confirmacde
!:gn*'atos ............................................. yowae srwavw seeae Teway
Listagem de Contadores

Cancelar ] Passo 1de 3 [Sequinte
S ) i

mjm Llsla GE COIII&!!O[ES
Marca Numero Seleccionar
Adesdo Factura Actaris 2222222222 ]
Electrénica .
| Cancelar \J Passo 142 3 Sﬁuinte ‘]
Electrénica
/

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todes os direites reservados.

Concluido
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15. Ecra que apresenta os dados da Ultima leitura. No campo “*Leitura Actual” coloque os nimeros de cor preta
que se encontram no seu contador de agua, ignorando os de cor vermelha. Para que a leitura que preencheu possa ser
considerada na facturacao seguinte devera sempre ser comunicada no periodo indicado no ecra. Recordamos que as
leituras transmitidas pelo utente nao substituem as realizadas pelos LEITORES prevalecendo estas relativamente a comuni-

cada. Clique “seguinte”.

Ajuda
- c Q mhttpsa;’..’usz.cdinFor.p‘b’OA_HTMUjﬁ(rmchromc.jsp?pag::fmaclcﬂapp#ubﬁisbﬂtcumfwebui;’JcUbsIsbLtCorrﬂF’-G&languagczF’TB ‘_. “l‘ Google ,o
£, Mais Visitados || Comecar Aqui = Uttimas Novidades

__ Comunicacao de leitura r -

-

loulé
concelho

Péoins Principal Sair de Sessdo Perfil de Liilizador

Servigos

CM LOULE

Carteira de Senigos
Lista Contadores  Leitura Revis3o e Confirmacde
et
Leitura

«
@ SUGESTAO Comunicagdo de Leituras€ Periado ideal 2010-08-25 a 2010-08-31
2 g

Cliente: MARIA RODRIGUES

( Cancelar ) ( Anterior | Passo 2 de 3 [Sequinte )

Ry Lo Morada: PRACA DA REPUBLICA i
Electrénica Localidade: | QULE
Produto: AG
Canc. Adesdo Factura Marca Contador:  Actaris
Electronica N® Contador: 6600015781
g = Data de Leitura: 18-Ago-2010

Fungoes

Fungao Ultima Leitura Facturada =| eitura Actua Consumo Unidade

Consumo de Agua 39 985 M3

———————————=
| Calcula Consumos )

,‘Qancelar ) | Aaterior | Passo 268 3 Seguinte >

Servigos | Paaina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados
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16. Obtém ecra de confirmacao do envio da leitura.

Clique “OK”

Ficheirc Editar Ver Histonco Marcadores Ferramentas Ajuda

@ c e c X ﬁ} !—e::linfc.i.r.t "https.r’/ubQ.cdinfor.p‘tj.UA_HTMUj:t-f.(rmc_F:romc.-j.s;:.l?;-:agh/:;rac_I:-l-appﬁfubs/isb{ltcumfweizu{-’JcUbsIsbLtéuméF;(-Eaur_igem=£&_org_'f:j' -| Ihi'i_-Cmg:E Pl

£ Mais Visitados | | Comegar Aqui 5y Uttimas Novidades

| | Servigo Interactivo de Assisténcia l |

|

loulé Pédina Principal Sair de Sessdo Perfil de Utiizador
concelho

Servigos

CM LOULE

Cartaira de Senigos £, Confirmagao

| OK
Leirstes Leitura inserida com sucesso!

(OK )

Servicos | Paqina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.
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Adesao Factura Electronica

17. No separador “Adesao a Factura Electréonica” sao indicados os dados: N.° de Conta; Nome; Morada; NIF e
Email. Tenha atencao aos campos de preenchimento obrigatério, assinalados com asterisco* (NIF e Email).
O endereco Email sera utilizado para o envio da factura electronica. Mantenha-o actualizado.

Para aderir a factura electronica seleccione “Activar” e faca “Seguinte”

[@ Pedido de Adesao - Mozilla Fireton
Eicheiro Editar Ver Histonco Marcadores Fegramentas Ajuda
+ C X 4 R riips//ubs.edinforpt/OA HTMUjticrmchromejspipages/oracle/apps/ubs/isb/ebilling/webui/)eUbsisbERegSenListPG&tfm0=_0 77 - | [# - Google Pl

£, Mais Visitados Comegar Aqui = Ultimas Novidades

L

|| Pedido de Adesio [ = |

-

loulé h Pécina Principal Sair de Sessdo Perfil de Uilizador
conceino

Servigos

CM LOULE

Carteira de Servigos & &,
Adesido Factura Electronica  Condicdes de Adesdo  Revisdo e Confirmacao

!;gn.t‘aos rs PR, r s R
Adesdo Factura Electronica
Comunicar Leitura * [ndica um campo obrigatdrio _Cancelar ] Passo 1de 3 |Sequinte )

3 -
=N° de Conta Nome Morada =NIF =Email =Activar

,‘ nnn MARIA RODRIGUES PRACA DA REPUBLICA SAO CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE . 888888888 mrodrigues@gmail.com
Adesao Factura

Electronica

SN— < -
Canc. Adeséo Factura | Cancelar | Passo 1@e 3 Seguinte ] >
Elecioni J

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.
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18. Leia as condicdes de adesdo ao servico e seleccione “Aceito as condicdes de Adesdo”.

Clique “Seguinte”

Ficheirc Editar Ver Histonco Marcadores Ferramentas Ajuda

Q_"c;;ﬁ}

£ Mais Visitados | | Comegar Aqui 5y Uttimas Novidades

' || Pedido de Adesio + |

-

ou
concelho

Pacina Principsl Sait de Sessdo Perfil de Uilizador

Servigos

CM LOULE

Cartaeira de Sewvicos . O

!;Qn{‘atoﬁ .............................................
Adesao Factura Electronica

Comunicar Leitura

'lAﬂIEI’IOI'll Passo 2 de 3 [ieguinte ')

Condigdes de ades8o:

JEIdBSﬂ_O I_:aclum I A0 aderir & facturac8o electrdnica passa a receber o aviso de emiss@o de factura disponivel para
ectronica pagamento, através do endereco e-mail gue indicou no acto de ades8o ao servigo, deixando automaticamente de

receber o documento através dos CTT.

m

2 A factura electrdnica sera disponibilizada em formato PDF (utentes domésticos) e em formato XML/UBL 2.0
(utentes institucionais).

3. A factura electrdnica & certificada, tem validade fiscal e serve de recibo apds boa cobrancga.

4, O3 SMAS declinam qualquer responsabilidade sobre a ndo recepgdo da mensagem e-mail, decorrente de
problemas relacionados com a caixa de correio electronico indicada pelo utente, nomeadamente caixa cheia ou
alterag8o de enderego electrdénico,

C & }eito as condigbes de adesao |_Cancelar J

| Apterior | Passo 2 dg 3 |Seguinte )

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sesséo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.
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19. Surge ecra resumo para confirmacao da conta para a qual solicitou a adesao ao servico de factura electroni-

ca. Escolha “Confirmar”

Ajuda
- C

2, Mais Visitados Comegar Aqui & Ultimas Novidades

edinfor,pt i https:_r’_,"-u. bs.Z_.e:d i r;_for. pt/ O:Q_I:ITMUJ‘H( ren c I'_trnmc.-jsp-:?;-:ag e=/ora cief Bppi;’r u-bs; is b,': eb;ll i_n é{we_bu-i/ ] tU bslsbE E{tg 5tep2_ F.’Géipo.Stt p:Z_ E__ .| , ".l . Google P

-

' | Pedido de Adesio | = |

|

loulé Péding Principal Sair de Sessdo Perfil de Utiizador
concelho

Servigos

CM LOULE

Carteira de Senicos

Adesao Faclura Eleclrdnica  Condicles de Ades3o  Revisdo e Confirmacdo
!;Qﬂtl’ﬂto‘j R P R ‘s sea e - ' -a ‘e Pew
Contas seleccionadas
Comunicar Leitura (_Cancelar ) ( Anterior | Passo 3 de 3 (" Confirmar ]

Desactivar Senvigo N.° de Conta Descritivo Descritivo Morada NIF Email
111111 888888 MARIA RODRIGUES PRACA DA REPUBLICA SAO CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE 888888888 mrodrigues@gmail.com;
Adesao Factura (_Cancelar ) (Anterior | Passo 3 ¢{3 (_Confirmar )
Electrénica
Canc. Adesdo Factura
| S

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todes os direites reservados.

Concluido a
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20. Ecra de confirmacao de pedido de adesao concluido com sucesso. Clique “OK”

Passara a receber a sua factura de agua no endereco Email que indicou.

@ 2 C X N

CeliniaAnd https://ubs2.edinfor.pt/OA_HTML/jtfcrmchrome jspTpage=/oracle/apps/ubs/ish/ebilling/webui/)eUbslsbEReqStep3P GRipoStep=38 77 - -"'— Google P|
£ Mais Visitados | | Comecar Aqui & Ultimas Novidades
| | Servigo Interactivo de Assisténcia |+ [~
loulé Pédina Principal Sair de Sesséio Perfil de Utiizacor
concelho .
Servigos
CM LOULE
Carteira de Senicos Confirmagéo
Contratos

Pedido de adesao concluido.

Comunicar Leitura

Desactivar Semvico

Adesao Factura
Electronica

Canc. Adesao Factura
Electrinica

S

Servigos | Pagina Principal | Sairde Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.

Concluido
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Cancelar Adesao a Factura Electronica

21. Opcao de “Cancelamento da Adesdo Factura Electrénica”

Seleccione “Desactivar” e escolha “Confirmar”

(@) Cancelamento de Senvigos Electronicos - Mozilla Firefos
Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Ferramentas Ajuda

-

£ Mais Vicitados

infor,pt j https:_ri’ -L;bsitd | r_1_f0r. pts O_A__I:ITMUJ‘H( rn c_grnmc.-jsp-i?;-mg e=/ora c_Irj apps}' u_bs.; is b;': éh;ll i_r'- g;!wt_bu-if J cU hﬂs-BEU_n R_eg é:rv_L;slP G&_J_'H:FTTU L _, '“_: , ".i - Google ,0

Commegar Aqui & Ultimas Novidades

L

| | Cancelamento de Servicos Electronicos | = | =

A

loulé
concelho

Servigos
CM LOULE :

Pécing Principal Sair de Sessdo Perfil de Liilizador

Carteira de Sewvicos Cancelamento de Servigos Electronicos
Contratos
: : N.? de Conta Nome Morada =[esactivar
e 111111 MARIA RODRIGUES PRACA DA REPUBLICA SAO CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE 2
. .
(_Confirmar )
&ima \réni

)

NS
Canc. Adesao Factura
Electronica

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todes os direites reservados.
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22. Apds desactivar o servico de facturacdo electronica, o campo “Electronica” deixa de estar seleccionado.

Podera, sempre que pretender, voltar a efectuar o pedido de adesao, utilizando o respectivo item do menu.

ﬁ Carteira dt:Semqnﬁ+Wmm by ter |E = IF-T-E_—H

,-‘--\...g £ ] https://ubs2 edinfor.pt/OA_HTML jtfermchrome. jsp?jtthpg2=y&page=/oracle/apps/ubs/isb/consultas/webui/elbslsbServicelistPG&jfn=2ZC % B | 42 || bing i
o Favoritos | <l @ Sites Sugeridos v
@ Carteira de Servigos [ fa - * [ gm v Piginav Sequrangav Fermamentasv @v

-

loulé Pagina Principal Sair de Sessdo Perfil de Uilizador
concelho

Servigos

CM LOULE

Carteira de Servigos

Carteira de Servigos

Contratos
- . Instalagao Descritivo Estado Servigo Electronica
Sl 998989 CasadaCasa Por Activar Contrato de Fomecimento de Agua O
Desactiva ']
Adesdo Fact ( Pedido de Adesio )
Elecicdes
Canc. Adeséo Factura
Electronica
7
Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados.
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Desactivar Servico (Balcao Digital)

23. Se pretender desactivar a adesao que efectuou a carteira de todos os servicos disponiveis no Balcao Digital, esco-

lha a opcao “Desactivar Servico” e seleccione “Desactivar”. Confirme.

- C'

£ Maic Visitados

| Cancelamento de Servicos Electrénicos | - |

|| Comegar Aqui & Ultimas Novidades

A — —
T i ;‘_ul' Google P

w

loulé
concelho

Padina Principal Sair de Sessdo Perfil de tilizador
CM LOULE

Servigos
Carteira de Senicos

Cancelamento de Servigos Electronicos

Contratos

N.° de Conta Nome Morada =Desactivar

111111 IMARIA RODRIGUES PRACA DA REPUBLICA SAC CLEMENTE LOULE 8100000 LOULE v
[oesacivar senviso )

( Confirmar ) >

Elsctrénica
Canc. Adesdo Factura
Electronica

Servigos | Pagina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todes os direites reservades

Concluido
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24. Ecra de confirmacdo que indica que nao dispée de nenhum servico do Balcao Digital activo.

' _ Lista de Servigos a desactivar

Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Ferramentas  Ajuda

r c sifud https://ubs2.edinfor.pt/O4_HTML/tfcrmchrome.jspfpage=/oracle/apps/ubs/ish/unregister/webui/JeUbslsbUnRegisterServicel stPG ‘*',_’_1_? v| '-.'— Google P|
£ Mais Visitados || Comegar Aqui & Ultimas Movidades
| || Lista de Servigos a desactivar l - ! =

loulé
concelho

Servigos
CM LOULE _

Pacina Principal Sair de Sesséo Perfil de Uilizador

Carteira de Senicos (1) Informacbes
Contiatns Registo actualizado com sucesso.

; _ Serviga
Comunicar Leitura e

: Estado Servigo Descritivo lMorada =[esactivar
Nenhum resultado encontrado.

Ades8o Factura
Electranica

Desactivar

Canc_Adesdo Factura
Electrinica
4

Servigos | Pagina Prncipal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direitos reservados.
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Editar Perfil de Utilizador

25. No Balcao Digital pode também editar o seu “Perfil de Utilizador”. Seleccione esta opcdo, no canto superior direi-
to do ecra. A janela do perfil de utilizador permite-lhe editar o seu perfil pessoal e redefinir a sua senha de acesso.

Caso pretenda edita-los, preencha os dados e clique “Actualizar”.

o Favoritos | sl @ Sites Sugeridos v

T o —_ »
88~ | @ iSupport - Perfil Pessoal X | @ Dep. Administrativo e Fina... | - v [ @ v Paginav Segurangav Ferramentasv (@~

loulé Péoing Principsl Sair de fessdn Perfil de Utiizador
concelho

CM LOULE

Perfil Pessoal

Perfil de Utilizador
_r Informagoes do Utilizador

= Nome Prdprio  Maria

#Apelido  Rodrigues
Data de Inicio  21-JUL-2010 00:00:00
Data de Fim

#ndica Campos Obrigatdrios
Redefinir Senha

Mome de Utilizador MROGRIGUES

* MNova Senha esessssse

= [ntroduzir Novamente a Nova Senha eeessese

* [ndica Campos Obrigatérios A L& ter, pelo menos, 6 Caracteres
| Actualizar J | or

Seracos | Pagina Poncipal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os direftos reservados
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26. Ecra de confirmacao da alteracdo efectuada.

bucr= hpniS497 &kmcp= drfgl 497 &ibudf=DD-MON-RRRR&jm + &4 EEE

2 Favoritos | < @ sites Sugeridos

— - — = | - - s »
88|~ | @ isupport - Perfil Pessoal X | @ Dep. Administrativo e Fina... | | fi » B v @ v Piginav Segurangav Femamentasv (@
loulé Pécing Principal Sair de Sessdn Pertl de iizador

concelho

Servigos

CM LOULE

cdo

Perfil Pessoal

Informagdes do Utilizador

* Nome Propno  Maria

whpelido  Rodrigues
Data de Inicio 21-JUL-2010 00:00:00
Data de Fim

*|ndica Campos Obrigatdrios

( Actualizar ) [ Repor )

Redefinir Senha
Nome de Wtilizador MROGRIGUES

* Nova Senha esssssss

= |ntroduzir Novamente a Nova Senha e#esssssse

* |ndica Campos Obrigatorios A Senha deve ter, pelo menos, 6 Caracleres

( Actualizar ) | Repor )

Semicos | Pagina Prncipal | Sair de Sessao | Perfil de Utilizador

Copyright 2000, Oracle Corporation. Todos os diretos reservados.
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27. Em “ Perfil de Utilizador” pode também editar os seus “Pontos de Contacto” de utilizador do Balcdo Digital.

Escolha “Criar”.

EiSI'nwt- Pontas de Contacto do Utilizsdor - Windows Interne

o ‘ £ https:/fubs edinfor.pt/OA HTML/ibuprofctpty.jsp?pType=user8tfmi= 0_-1 -1 -1 t pf Stetfml=

0.1 &jfn=2G0BCACTODBBI4DBBFADERS] v &) | B | 42| x [ 8ing

54 Favoritos | 25 8 Sites Sugeridos v

e— . : : e - "
|88 |~ I & Support - Pontos de C.. X | g Dep. Administrativo e Fina... | fﬁ b v 7] @, - Paiginav Seguranga~v Ferramentas v Gv
loulé Pécina Principal Sair de Sesséo Pertil de Utiizador

concelho

Servigos

CM LOULE

Pontos de Contacto do Utilizador
Nome de Utilizador: MROGRIGLES

Perfil de Utilizador

Pontos de Contacio Nome Préprio: Maria Apelido: RDdrigUES
~N—
) Anterior 1-1de 1 + Sequinte
Principal Tipo de Comunicagdo Tipo de Linha Telefénica Valor
Sim Correio Electrénico mrodrigues@gmail.com

) Anterior 1-1de1 + Sequinte =
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28. Em “Tipo de Comunicacao” pode escolher o tipo de dados a serem utilizados e em “Valor” insere a respecti-

va informacao. Seleccione “Ponto de contacto principal” se pretender que prevaleca nos contactos, tratando-se

do tipo Correio Electronico.

Escolha “Gravar”.

ok Favoritos | sy @8 Sites Sugeridos =

bl

E;‘j b b P | @ v Paginav Seguranga~ Ferramentas v @v

38 I= | & iSupport - Pontos de C... X | & Dep. Administrativo e Fina...

Paing Principal Sair de Sessdo Perfil de Utilizador

loulé
concelho

Servigos

CM LOULE

CriarfActualizar Ponto de Contacto
u. Retroceder } \

Perfil de Utilizador

eifl Pesscal Nome de Utilizador MROGRIGUES
; Nome Préprio: haria Apelido: Hodrigues

Ponto de Contacto

= Tipo de Comunicagdo Correio Electrénico v

mrodrigues@gmail.com
= Valor - L
(ex.: Numero de Telex, Correio Electronico)

@ HTML O Texto

(Fonto de Contacto Principal

Seleccione o botdo Retroceder nesta pagina em vez do botio Retroceder do navegador para navegar para a pagina de visualizagao.

# Indica Campos Obrigatonos
( Retroceder ] (Repor ) ( Gravar )

Senicos | Paaina Principal | Sair de Sessdo | Perfil de Utilizador
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29. Ecra resumo de todos os dados que indicou ao criar/actualizar os pontos de contacto no seu perfil de utilizador.

il x
.

s Favoritos | i @8 Sites Sugeridos =

~ @ iSupport - Pontos de C... X | @ Dep. Administrativo e Fina... ' ' v [ ey v Piginav Segurancav Ferramentasv v

b -

Pacing Principsl Sair de Sessdo Perfil de Wilizador

oulé
concelho

Servigos
CM LOULE

Pontos de Contacto do Utilizador

erfi » Utilize
Perfil de Miiindor Nome de Utilizador: MROGRIGUES

Nome Préprio: Maria Apelido Rodrigues
Criar )
> Anterior 1-4ded ~ Sequinte ©
Principal Tipo de Comunicagao Tipo de Linha Telefonica Valor
N3o Correio Electrénico mrodrigues@gmail.com!
Sim Correio Electrénico mrodrigues@gmail.com;
Sim Telefone Telefone 928888888

) Anterior 1-4de
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