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1- Nota Fiscal Eletronica de Servigo — NF-E
O Sistema de Nf-e tem o objetivo de registrar e armazenar as operacoes relativas

a prestacao dos servigos.

O que € uma Nota Fiscal Eletrénica?

E um documento emitido e armazenado eletronicamente.

Objetivo: registrar as operacdes de prestacdo de servicos e substituir as notas

fiscais de servigos convencionais, diminuindo a sonegacao.
Diferencial: Um aumento na arrecadacdo sem o aumento de aliquotas.

P&gina inicial do sistema

y Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAO
s de Financas

et

inicio Prestador ~ Contador ~ Tomadores ~ Noticias Reclamagdes ~ Sobre e-Nota ~

Lacalizagdo atual: Inicio »

C%B_.Pl 2014 Todos 0s direitos reservados para EEM Informatica Lida
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2- Prestador — os prestadores de servico cadastrados no sistema podem emitir e

consultar suas notas eletronicas.

Prestador Contador Tomadores MNoticias Reclama

Aresso ao sistema

Cadastro

Liberagio

2.1- Acessar sistema — se o prestador jA possui cadastro e autorizacao da
Prefeitura, deve clicar em “Prestador” — “Acesso ao Sistema”, em seguida deve
informar seu CPF/CNPJ ou coédigo (que foi gerado depois do cadastro e que
aparece no comprovante de inscricao, conforme figura abaixo), senha e a soma da
operacao (que pode ser realizada atraves da calculadora, facilitando a digitacéo) e

clicar em “Login”.

Segunca-feira; 11 de Mergo e 2014

Razao Socia ChPICes Tipo

Se o prestador perdeu ou esqueceu sua senha, clique em “Esqueci minha

senha”, digite seu e-mail e uma nova senha sera enviada ao e-mail cadastrado.
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Acesso ao Sistema

CPFICHPY
ou  Codigo
Senha
S — =
Esqueci minha senha Lagin

2.2- Cadastro — Se o prestador ainda ndo for cadastrado deve clicar em

“Prestador” — “Cadastro”, em seguida deve preencher as informacdes solicitadas
conforme as figuras abaixo:

Cadastrar Novo Prestador

Nome* | |

Razio Social®
CNPJICPF*
Logradouro®
Mumera™
Complemento
Bairmo®

CEP™
Telefone Comercial®

Telefone Celular

Municipio® [IBIMIRIM %

Inscrigdo Municipal
Nome do Responsavel™ CPF

e-hair

Senha*

Confirma Senha*

[] Esta empresa esta enquadrada no Simples Nacional, conforme Lei Complementar n®123/2006

[ Adcionar soco |
Cancelar * Campos obrigaténios
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Ap6s a inclusdo dos dados do prestador, caso deseje adicionar mais algum

sécio, o prestador deve clicar em , e preencher as informacdes
solicitadas. Se nao tiver mais nenhum sdcio € so clicar em “Cadastrar”, ao final da
pagina. Em seguida devera aparecer um comprovante de inscricdo, que o0 usuario
devera imprimir e ler as observacdes ao final do comprovante, conforme figura

abaixo:

|Ii

108 Segunda-feira, 31 de Margo de 2014

Razio Social: CHPICPRE Tipo:
AMA MONTEIRO 078.160.224-68 Prestador

Enderego:
RUA OLIANTS, 90 | BAIRRO MOYO - OLINDA-PE

& Prefeitura Municipal de DEMONSTRAGAC certifica que a Empresa citada acima foi devidamente cadastrada no sistema
e MF-e do municipio.

= Caompareca a prefeitura levando o3 seguintes documentas para a liberagao do seu cadastra:
o Comprovante de Cadastro da Empresa;
o Copiada CNP.J,
o Copia do Contrato Social,
« (Copia do Comprovante de Endereco Atualizado,
o Taloes de Mota Fiscal
« A senha de acesso da Empresa ao sistema de NF-g do municipio & de uso exclusivo e intransferivel da Empresa, bem
coma a responsabilidade sobre o uso indevido da mesma.

W

2.3- Liberacao - verifique se seu cadastro foi liberado, para isso o prestador
deve clicar em “Prestador” — “Liberacao”, e preencher com o CPF/CNPJ, conforme

figuras abaixo:
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Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQO
de Financas

inicio Prestador ~ Contador ~ Tomadores -~ Noticias Sobre e-Nota ~

Reclamagdes ~

Lacalizacéo atual Inicio » Prestador = Cor
Liberacdo

Consulta ao Cadastro do Prestador

CHPICPF

inicio Prestador ~ Contador ~ Tomadores Noticias Reclamagbes = Sobre e-Nota

Localizagao atual: Inicio » F
Liberacdo

Consulta do Cadastro do Prestador
Codigo: | 102
Mome Completo; | CIBELLE MELO
Razdo Social: | CIBELLE
C.P.F. [ 022.452.434-08
Inscrigdo Municipal
Enderego: | RUA 104,230

e-bail. | cibelle_smgghoimail com

Bairro: | JARDIM ATLANTICC CEP: | 53060-100
Municipio. = ABRELIE LImA UF FE
Telefone:  (81) 3432-2579 Celular:

Situacao: Ao ndo a liber prefeitura

(EZE_Q; 2014 Todos os dirgitos reservados para EENM [nfor
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3- Contadores — contadores cadastrados no sistema podem emitir e consultar

suas notas eletrbnicas e de seus clientes.

3.1- Acessar sistema — se 0 contador ja possui cadastro e autorizagdo da
prefeitura, deve clicar em “Contador” — “Acesso ao Sistema”, em seguida deve
informar seu CPF/CNPJ ou cdédigo, (que foi gerado depois do cadastro e que
aparece no comprovante de inscricao, conforme figura abaixo), senha e a soma da
operacado (que pode ser realizada através da calculadora, facilitando a digitacédo) e

clicar em “Login”.

Segurids-feira; 11 de Margo ge 3014

Razio Socizl CHPLCRS Tipo

Se o contador perdeu ou esqueceu sua senha, cligue em “Esqueci minha

senha”, digite seu e-mail e uma nova senha sera enviada ao e-mail cadastrado.

Acesso ao Sistema

CREICHNP
ou Cadigo
Senha
N = e
Esqueci minha senha

3.2- Cadastro — Se o contador ainda nao for cadastrado deve clicar em
“Contador” — “Cadastro”, em seguida deve preencher as informacgdes solicitadas

conforme as figuras abaixo:
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Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQO

de Financas

Sobre e-Nota ~

Prestador ~ Contador Tomadores ~ Noticias Reclamagbes ~

inicio

Cadastrar Novo Contador

Numero®
Complemento

Bairro

Telefone Comercial®
Telefone Celular

= [PE v

[1BIMIRIM v

Wi i
Municipio’

Inscrigdo Municipal
Nome do Responsavel”
e-Mall”

Senha

Cenfirma Senha®
[ Esta empresa esta enquadrada no Simples Nacional, conforme Lei Complementar n®123/2006

* Campos obrigatorios

Apés a inclusédo dos dados do contador, caso deseje adicionar mais algum

sécio, o contador deve clicar em d, e preencher as informacoes

solicitadas. Se ndo tiver mais nenhum sdécio é s6 clicar em “Cadastrar”, ao final da
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pagina. Em seguida devera aparecer um comprovante de inscri¢cdo, que o usuario
devera imprimir e ler as observacdes ao final do comprovante, conforme figura

abaixo:

108 Segunda-feira, 31 de Margo de 2014

|

Razao Social: CNPJCPF: Tipao:
CIBELLE MELO 022.452.424-08 Contadar
Endereco:

RUADO LiMA, 110 CENTRO - ABRELU E LIMA-FE

& Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQ certifica que a Empresa citada acima fol devidamente cadastrada no sistema
de NF-g do municipio.

+ Comparega a prefeitura levando os seguintes documentos para a liberagio do seu cadastro
+ Comprovante de Cadastro da Empresa;
o CopiadoCMP.;
« COpia do Contrato Social;
o (Copia do Comprovante de Enderegao Atualizado,
« Talbes de Naota Fiscal.
« Asenha de acesso da Empresa ao sistema de MF-g do municiplo & de uso exclusiva e intransferivel da Empresa, berm
como a respansabilidade sobre o uso indevido da mesma..

W

3.3- Liberagéo - verifique se seu cadastro foi liberado, para isso o contador
deve clicar em “Contador” — “Liberag&o”, e preencher com o CPF/CNPJ, conforme

figuras abaixo:
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Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQ
de Fihancas

Prestador - Contador Tomadores Noticias Reclamacgbes ~ Sobre e-Nota

Localizagéo atual: Inicio » Contadaor » Consulta

Liberagéo

Consulta ao Cadastro do Contador

CHPJICPF

Prestador ~ Contador Tomadores ~ Noticias Sobre e-Nota -

Inicio

Reclamacgdes ~

Localizacao atual. Inicio » Col
Liberacao

Consulta do Cadastro do Contador

Chdigno:

Mame Completo:
Razéo Social:
CPF:

Inscrigdo Municipal:
Enderego:

e-Mail:

Bairra:

Municipio:

Telefone:

Situacao:

106
CIBELLE MELO
CIBELLE MELO

0274572 424-08

RUA DO LIMA1T10

cibelle_sm@hotmail.com

CEMTRO CEP. | §3120-030
ABREL E LIMA UF: RRE
(81)3223-4349 Celular

(%‘) 2014 Todos os direitos reservados para £
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4- Tomadores — Consulta de RPS - Recibo Provisorio de Servico e a

autenticidade das notas fiscais.

% Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQ
g de Financas

inicio Prestador ~ Contador ~ Tomadores ~ Noticias Reclamagoes - Sobre e-Nota ~

Localizagdo atual: Inicio »

4.1- Consulta RPS - para consultar o Recibo Provisério de Servico, 0
tomador deve clicar em “Tomadores” - “Consulta RPS”, e em seguida preencher

os dados solicitados, conforme figura abaixo:

Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAQ
de Financas

Inicio Prestador ~ Contador ~ Tomadores - Noticias Reclamagies ~ Sobre e-Nota ~

Localizaggo atual Inicic » Tomador » Consulta

Tomador

Consulta Recibo Provisorio de Servigos (RPS)
Nimero do RPS*
Data do RPS* (ddirmmiyy)
Prestador CPEICNPI®

Tomador CRECNP

(Eé_]z! 2014 Todos os direitos reservados para EEN Infonmatics Lids
>
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4.2- Autenticidade de NF-e — para verificar se a nota fiscal que o tomador

recebeu é valida, é soO clicar em “Tomadores” - “Autenticidade de NFe", e em

seguida preencher os dados solicitados, conforme figura abaixo:

Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAO
de Finangas

Inicio Prestador Contador - Tomadores ~ Noticias Reclamagtes ~ Sobre e-Nota ~
Localizagao atual: Inicio » Tomador » Autenticar
Tomador

Consulta de Autenticidade de NFe

Mimern do NFe™
Prestador CRRICHPI®

Cadigo de Verificagdo™

3 3

(?:BEF«!) @ 2014 Todos os direitos reservados para EEN Informatica Lida

4.3- Consulta Créditos - Caso a prefeitura possua um programa de

incentivo a emissao de notas fiscal, baseado em créditos que podem ser abatidos

no IPTU, o tomador pode consultar seus créditos nesta opcdo. O usuario deve

clicar em “Tomadores” - “Consulta Créditos", e em seguida preencher os dados

solicitados, conforme figura abaixo:
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Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAO
de Financas

Inicio Prestador Contador ~ Tomadores Noticias Reclamages - Sobre e-Nota ~
Localizacdo atual: nicio » Tomador » Creditos
Tomador

Consulta Créditos

Tomador GPR/CHPJ™

Perindor 2014 ¥

| vorar | Conmitac |

(9%12) 20714 Todos oz direitos reservados para E2N Infarmatica Lida
>

Caso a prefeitura ndo possua sistema de créditos, essa opcao de menu ndo

estara visivel.
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5- Noticias — saiba de tudo o que acontece, das atualizacbes, das novas

implantacdes, referente ao e-Nota, sistema Nota Fiscal Eletrénica.

% Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAO

de Finangas

inicio Prestador Contador ~ Tomadores ~ Noticias Reclamagoes -~ Sobre e-Nota ~

Localizacdo atual Inicio » Sobre » Moticias

Noticias
Figue por dentro das novidades do e-nota

Noticias

250171201 Tesntando o Sistema de MNota Fiscal Eletrdnica de Semvigo

6- Reclamacdes - registre sua reclamacao junto a prefeitura e faca consultas do
andamento.

6.1- Cadastrar - Para registrar uma reclamacdo, 0 usuario deve clicar em
“Reclamacgbes” - “Cadastrar”, e preencher as informacdes solicitadas, conforme

figura abaixo:

Cocalizacao atual INicio » Reclamacoes » Ladasto

Ouvidoria
Tomador, se houver discrepancias em sua NFe entre em contato coma a Prefeitura Municipal

Cadastro de Reclamagdes

Assunto | Mota Fiscal Eletranica de Servigo

Especificagdo | N&o Conversao de RPS v|
[&o Col o e RPS
Descriggo™ | Diferenca de valores RPS/NFE

| Mota Cancelada

CpiCnpj do Tomador®
Email do Tornador®
Mamero do RPS ou NFe™
Data de Emissdd®
Walor do RPS ou MFe*

CPFICNP.J do Prestadort

W Cadastro * Campos obrigatarios

(ECBMM ; © 2014 Todaos os direitos reservados para EEW [nformsiica Lida
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6.2- Consultar — Para consultar uma reclamacéo ja realizada, o usuario

deve clicar em “Consulta” e preencher com o CNPJ/CPF do tomador, segundo
figura abaixo:

% Prefeitura Municipal de DEMONSTRACAO
de Financas

inicio Prestador Contador ~ Tomadores Noticias Reclamagdes Sobre e-Nota

Localizagéo atual Inicio » Reclamacoes » Consulta
Ouvidoria

Tomador, se houver discrepancias em sua NFe entre em contato coma a
Prefeitura Municipal

Consulta de Reclamagdes

CNPNCPF do Tomador
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7- Ajuda — Nesse menu, 0 usuario pode encontrar respostas relacionadas ao
sistema de notas fiscais eletronicas. O usuario pode baixar o manual de utilizacédo
do sistema de nota fiscal eletrénica e ainda acompanhar as noticias relacionadas
ao sistema e o embasamento legal juridico que regulamenta a utilizacdo do

sistema eletrbnico de nota fiscal de servico.
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