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1. ENQUADRAMENTO

O ICP-ANACOM tem vindo a defender, desde a liberalizagdo no sector das comunicagdes
electronicas, a existéncia de uma concorréncia efectiva e sustentavel, com recurso nomeadamente
ao acesso grossista a infra-estrutura do operador com poder de mercado significativo (PMS). A
obrigacdo de disponibilizacdo de acesso a rede tem vindo a ser complementada por outras
obrigagoes a ela associadas, nomeadamente pela obrigacdo de ndo discrimina¢do e de orientacdo
dos precos para os custos. Nesse contexto, enquadram-se, por exemplo, as medidas promovidas
pelo ICP-ANACOM relacionadas com o acesso dos operadores alternativos ao lacete local.

Portugal foi precursor, nomeadamente a nivel europeu, no que diz respeito a disponibilizagdo das
condutas do operador histdrico para o estabelecimento de infra-estruturas concorrentes, com vista a
afirmac¢ao de uma concorréncia sustentada no mercado das comunicagoes electronicas, em beneficio
dos consumidores finais. Trata-se de um percurso que teve a sua primeira expressao politica na
redaccdo do contrato de concessdo do servico publico de telecomunicacdes (artigo 7.° das
respectivas bases), refor¢ada posteriormente na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (artigo 26.°), ¢
que teve depois reflexo regulatorio na decisdo de 17.07.2004 do ICP-ANACOM, que levou assim a
disponibilizagdo de uma oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC), na qual assume
particular relevancia a disponibilizagdo de informacao sobre os tracados e ocupagdes das condutas.

O pioneirismo da ORAC veio a revelar-se igualmente premonitério no que diz respeito a sua
relevancia, na medida em que assume, pela sua dimensao e capilaridade, um papel fundamental na
prossecu¢do do objectivo politico inscrito na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de
30 de Julho: definir como prioridade estratégica para o Pais a promocdo do investimento em redes
de nova geracdo (RNG). Acresce que a ORAC, ao permitir o acesso de empresas de comunicagdes
electronicas a condutas e infra-estrutura associada visando o alojamento de redes de comunicagdes
electronicas daquelas empresas, adquiriu um papel muito relevante na instalacao e desenvolvimento
dessas redes. Tal relevancia decorre ainda da dinamica do proprio processo regulatorio, que tende a
considerar como concorrenciais partes significativas do mercado, situagdo que aumenta a
necessidade de garantir formas céleres, equivalentes e eficientes de instalacdo de novas infra-
estruturas.

Neste contexto, as condigdes de acesso e utilizagdo de condutas e infra-estrutura associada da PT
Comunicacdes, S.A. (PTC) no ambito da ORAC' sdo um aspecto determinante para que 0 processo
de implantagdo das redes de acesso em fibra Optica e o desenvolvimento dos servigos nelas
suportados possam decorrer de modo concorrencial, sendo de reforcar neste ambito a imposi¢ao de
medidas que assegurem, efectivamente, uma maior equivaléncia e igualdade de acesso por parte do
operador regulado e das beneficiarias.

E alias neste sentido que se enquadra a necessidade de a Comissio Europeia (CE) enderecar, no
ambito da construcdo do mercado interno, a questao da abordagem regulatoria as novas redes de
acesso (NRA).

' Sem prejuizo da possibilidade de os operadores poderem recorrer a utilizagio de condutas de outras entidades que poderdo
complementar, em determinadas zonas, o acesso a rede de condutas da PTC.
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Assim, no contexto actual da evolucao das redes de comunicagdes electronicas, visando a oferta de
débitos superiores aos disponiveis nas redes de acesso tradicionais suportadas em pares de cobre, a
CE procedeu em Setembro de 2008 ao lancamento de uma consulta” relativa a uma primeira versio
da recomendagdo sobre a abordagem regulatoria as NRA, tendo publicado em 12.06.2009°, uma
segunda versdo (e realizado uma segunda consulta publica) da recomendacdo e solicitado em
28.04.2010 ao Organismo de Reguladores Europeus de Comunicagdes Electronicas (ORECE) uma
opinido” sobre uma nova proposta da recomendacio. A Recomendacio foi publicada a 20.09.2010°.

Esta Recomendagdo, tal como se antevia, prevé a necessidade de se garantir um acesso nao
discriminatorio, em particular as condutas dos operadores com PMS, e que o objectivo de assegurar
uma concorréncia sustentavel — level playing field — possa ser prosseguido através do fornecimento
pelo operador com PMS de um acesso equivalente aos elementos passivos da sua rede® (principio
de equivaléncia).

Em termos genéricos, este principio de equivaléncia implica que o operador com PMS deve seguir
0s mesmos processos ¢ procedimentos quer para satisfazer as suas necessidades internas, as dos
seus proprios servigos ¢ das empresas subsidiarias, quer para satisfazer os pedidos das restantes
entidades. Caso contrario, encontrar-se-ia numa situagdo de vantagem concorrencial face aos outros
operadores. Sem prejuizo para as medidas incluidas nesta decisdo, analisar-se-a, posteriormente, a
luz da citada Recomendagdo, o principio da equivaléncia de acesso em maior profundidade.

Também o ICP-ANACOM, no relatdrio da consulta publica sobre a abordagem regulatdria as NRA,
aprovado por deliberagdo de 18.02.2009’, reconheceu a importancia do acesso as condutas da PTC,
como meio privilegiado de promoc¢ao dos investimentos por parte dos operadores alternativos em
rede propria ao reduzir a principal componente de custo na implementacdo das NRA — os trabalhos
de constru¢do civil® para instalagdo de redes de fibra dptica. No mesmo relatorio o ICP-ANACOM
informou ir proceder a uma analise aprofundada das matérias relativas a ORAC incluindo as
questdes e propostas apresentadas nas respostas a consulta publica, sendo a presente deliberagdo a
via adequada para o efeito.

Considerando a importancia acrescida da ORAC, oferta esta que decorre da obrigacdo imposta ao
abrigo do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro e que foi identificada como obrigagdo na
sequéncia da andlise dos mercados 4 e 5, e o facto de esta oferta ter sido definida j& hé alguns anos e
de entretanto terem chegado ao ICP-ANACOM varios contributos e sugestdes de alteragdo’,
entendeu-se adequado proceder a alteragdes da sua formulagao.

2 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1370& format=H TML & aged=0&language=EN & guil_anguage=en

3 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/nga 2/090611 nga recommendation_spc.pdf.

4 Vide http://www.erg.eu.int/doc/berec/bor_10_25.pdf.

3 Vide http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/recomm_guidelines/index _en.htm.

% O principio de equivaléncia encontra-se detalhado no Anexo II da recomendagio.

7 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentd=849069.

8 Por exemplo, construgdo de valas, instalagio de condutas e caixas de visita.

? Contributos remetidos a0 ICP-ANACOM no ambito da consulta piblica sobre a abordagem regulatoria as NRA e que continha uma
questdo especifica sobre sugestdes de melhoria na ORAC, sem prejuizo de outros (contributos) que também foram remetidos a esta
Autoridade posteriormente a essa consulta.
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Assim, por deliberacio de 17.11.2009'°, foi aprovado o sentido provavel de decisio sobre as
alteracdes a ORAC, bem como a sua submissdo a audiéncia prévia das entidades interessadas, nos
termos dos artigos 100.° ¢ 101.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, € ao procedimento
geral de consulta, previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, fixando-se para
ambos o prazo maximo de 30 dias uteis.

Os comentarios recebidos foram objecto de analise no relatdrio da audiéncia prévia e da consulta
publica sobre o sentido provavel da decisdo relativa as alteracdes a ORAC, o qual faz parte
integrante da presente deliberagao.

Foi igualmente aprovada a notificagdo a remeter a CE e as autoridades reguladoras nacionais dos
restantes Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da mesma Lei n.° 5/2004, tendo a CE
comunicado ndo ter quaisquer observacdes a apresentar sobre o projecto que lhe foi apresentado.

2. ANALISE
2.1. A oferta de referéncia de acesso a condutas da PTC

A obrigacgdo de disponibilizacao, por parte da PTC, do acesso as condutas de que seja proprietaria
ou cuja gestdo lhe incumba, foi imposta pelo artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o
qual estabeleceu, ainda, a obrigagdo de disponibilizagdo, pela concessiondria, de uma ORAC, na
qual devem constar as condi¢des de acesso e utilizacao, nos termos a definir pelo ICP-ANACOM.

A ORAC entrou em vigor em 14.07.2006 e, desde entdo, tem registado um interesse acrescido por
parte das beneficiarias, como atestam a evolucdo do numero de pedidos de informagdo sobre
condutas e do nimero de pedidos de andlise de viabilidade de ocupacao.

10Vide http://www.anacom.pt/streaming/deliberacao17112009.pdf?contentld=994492 & fieldc=ATTACHED_FILE.
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Grafico 1. Evolugdo do niimero de respostas a pedidos de informagéo sobre condutas
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Grifico 2. Evolugdo do niimero de respostas a pedidos de viabilidade de ocupacdo

3.500

3.000 2.499

2500 2.316

2.000 1.61

1.500

1.000
500

3.001 39.154

1775 1.864 1.911
4

1.487

2007 2008 2009
u Resposta a pedido de analise de viabilidade

Esta crescente utilizagdo da ORAC resulta numa importancia acrescida desta oferta no actual
contexto de mercado, pelo que importa agora torna-la mais eficiente, completa e extensiva.

2.2. Inclusdo de informacido sobre ocupacdo de condutas na Extranet e servico de
viabilidade de ocupacio de condutas

Um aspecto fundamental no ambito de uma aproximag¢do a um acesso equivalente sera a
beneficidria poder avaliar, por si propria e em tempo real, se a instalacdo de cabos em condutas da
PTC sera viavel num determinado tragado.

Sobre este aspecto, na deliberagdo do ICP-ANACOM de 17.07.2004 que definiu os elementos
minimos da ORAC da PTC, estabeleceu-se a obrigagdo de a PTC proceder a construgdo,
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manutencio e actualizacdo de uma base de dados (Extraner'') que disponibilize informagdo
descritiva das condutas e infra-estrutura associada, incluindo informagao sobre dimensdes das
condutas e do volume ocupado para efeitos de cedéncia de espaco'?, tendo-se fixado, na deliberacio
de 26.05.2006, em 18 meses o prazo maximo para que essa base de dados estivesse operacional (ou
seja, em 26.11.2007).

Sem prejuizo de ter interposto accdo administrativa especial visando a declaracdo de nulidade das
deliberagdes do ICP-ANACOM de 17.07.2004 e de 26.05.2006, a PTC disponibiliza, desde
26.11.2007, o acesso a uma Extranet que contém a identificagdo/localizagdo de infra-estruturas,
designadamente o mapeamento de tragados de condutas, ramais de acesso a edificios e localizagdo
de camaras de visita, mas que nao contém qualquer informag¢ao sobre dimensdes, volume ocupado e
espaco disponivel em conduta, incumprindo assim o determinado pelo ICP-ANACOM.

Apo6s esclarecimentos solicitados pelo ICP-ANACOM em 07.12.2007, a PTC reiterou em
21.12.2007 que a exigéncia de disponibilizacdo de informacao relativa a ocupagdo de condutas seria
desproporcionada, uma vez que implicaria a adi¢do de campos de informacdo sobre cabos e
condutas nas aplicacdes de gestdo de infra-estruturas e um exaustivo levantamento de campo para
recolha de informagdo de ocupagdo de condutas, com a identificagdo do cabo ou cabos instalados
em cada furo de condutas ¢ em cada subconduta (o que implicaria a abertura de mais de 250.000
caixas de visita e de passagem, estimando a PTC que resultaria num investimento muito
significativo e custos de manutencdo ndo inferiores a cerca de 7% do valor desse investimento por
ano).

A nio inclusdo de informacgdo sobre ocupacdo das condutas da PTC na Extranet implica que, desde
entdo, os beneficiarios da ORAC tenham tido de recorrer ao servigo de analise de viabilidade de
ocupacao de condutas, o qual prevé a resposta da PTC num prazo maximo de 15 dias de calendario,
que ¢ exigido para 100% dos casos” e tem sido incumprido'® pela PTC. No entanto, ¢ preciso
relevar que estando o prazo-objectivo definido para 100% dos casos, poderd acontecer que, por
exemplo, em 1000 casos a PTC cumpra 999 e falhe 1, sendo que, em termos de resultado, a PTC
incumpriu.

Desde a deliberagao de 17.07.2004, a situagao tem vindo a alterar-se.
Com efeito:

(a) Em 2004, alguns dos principais interessados no acesso a condutas da PTC eram operadores
de redes de distribuicao por cabo que actuavam fora das zonas urbanas de Lisboa e Porto.

' Aspecto que foi concretizado na deliberagio do ICP-ANACOM de 26.05.2006.
'2 No relatério de audiéncia prévia, o ICP-ANACOM entendeu que a disponibilizagio pela PTC da informacio sobre dimensdes,
volume ocupado e espago em condutas era preponderante na promogao de situagdes de transparéncia.
13 Em resposta & analise de viabilidade a PTC fornece as beneficiérias:

(a) Informagdo sobre se o pedido € viavel ou inviavel (e, neste caso, 0 motivo e eventuais trajectos alternativos);

(b) No caso de o pedido ser viavel, a descri¢do dos tubos a ocupar.
4 Apesar de referir por vezes incumprimentos da PTC relativamente a indicadores previstos na ORAC ou mesmo de decises
passadas neste dominio, a presente deliberagdo ndo se destina & sua analise, que ocorrerd necessariamente em sede propria e
auténoma.
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(b) Actualmente, existe uma necessidade acrescida no acesso a condutas, nomeadamente no
ambito da implementacdo das NRA, as quais sdo consideradas como uma prioridade
estratégica para o Pais, tal como definido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
120/2008, de 30 de Julho.

(c) Apesar do esforco para estender as NRA até zonas rurais nomeadamente através dos
concursos publicos promovidos pelo Governo Portugués para implementacdo de RNG nas
Zonas Centro, Norte, Alentejo e Algarve, Madeira e Agoresls, a implementagao destas redes
tem-se iniciado pelas principais areas urbanas, sendo estas as areas onde a concorréncia mais
se faz sentir e onde o acesso a condutas, para um determinado tragado, por parte de varios
operadores, podera mais frequentemente ocorrer, no quadro das op¢des de investimento que,
naturalmente, as privilegiam. As referidas NRA em zonas rurais deverdo ser exploradas
como redes abertas, devendo ser assegurada a disponibilizacdo de uma oferta grossista que
garanta o acesso as mesmas a todos os operadores e prestadores de servicos de
comunicagdes electronicas interessados na respectiva utilizagdo para o fornecimento de
servigos aos utilizadores finais.

(d) As diferentes condigdes de concorréncia em termos geograficos foram identificadas na
analise do mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, mercado este
analisado em conjunto com o mercado de fornecimento grossista de acesso a infra-estrutura
de rede num local fixo (onde se insere a obrigacdo de acesso a condutas).

(e) Apesar de a obrigacdo de acesso a condutas incluida na analise do Mercado 4 ter um ambito
nacional, algumas especificagdes dessa obrigacdo podem ser diferenciadas em funcdo de
cada zona geografica, dada a diferente intensidade concorrencial nas diferentes areas
geograficas do territdrio nacional, tal como identificadas na analise do Mercado 5.

(f) A disponibilizagdo de informagdo sobre ocupagao de condutas € preponderante na promogao
de situagdes de transparéncia, contribuindo também para a previsibilidade e eficiéncia na
instalacdo das NRA por parte dos concorrentes.

(g) O Decreto-Lei n.° 123/2009 veio alargar significativamente o elenco de entidades obrigadas
a dar o acesso as infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes electronicas,
definindo obrigagdes de informagdo e de acesso, estruturando um Sistema de Informagao
Centralizado (SIC) e, mantendo a obrigagdo de acesso que recai sobre a concessiondria nos
termos do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, incumbiu o ICP-ANACOM de adaptar os termos de
disponibiliza¢do de informagdo sobre o acesso a condutas, postes e outras instalacdes.

(h) Adicionalmente, as entidades que, nos termos dos concursos para instalacdo, gestdo,
exploragcdo e manutencdao de redes de comunicagdes electronicas de alta velocidade foram
seleccionadas e a quem foi adjudicada a instalacdo de redes estdo sujeitas a obrigacdes de
acesso, o que implica a prazo, um aumento do universo de infra-estruturas passiveis de ser
utilizadas pelas empresas de comunicagdes electronicas beneficiarias da ORAC.

15 Vide http://www.moptc.gov.pt/cs2.asp?idcat=2141.
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(1) Face a todas estas circunstancias e também porque os encargos inerentes ao cadastro com
informacdes sobre o estado de ocupacdo de condutas nas “areas NC” podem determinar um
agravamento dos custos de utilizacdo daquelas infra-estruturas que dificulte o
desenvolvimento de redes de comunicagdes electrénicas em d4reas em que esse
desenvolvimento ¢ desejavel, justifica-se a reanalise dos termos em que foi imposta a
obrigagdo de disponibilizar informagao sobre o acesso as condutas da PTC, em particular da
referente ao respectivo estado de ocupagdo em todo o territorio nacional, o que

consubstancia uma intervenc¢ao de natureza regulatoria que compete ao ICP-ANACOM.

(j) A percentagem de pedidos de analise de viabilidade de ocupacao de condutas formulados
pelas beneficiarias da ORAC relativamente as “4reas NC” ¢ inferior a 25%'°.

(k) Este facto leva a conclusdo de que a manuten¢do da obrigagdo de cadastrar e proceder ao
levantamento global do estado de ocupacdo das condutas em todas as areas do territorio
nacional, consubstanciaria um encargo excessivo imposto a PTC sem que dai adviesse
vantagem importante para o mercado. Tal ndo tem impacte ao nivel da obrigacdo de a PTC
dar acesso as condutas em todas as areas do territorio nacional, incluindo as “arecas NC”.

(I) No actual quadro e numa logica de pragmatismo, considera-se aceitavel que seja dada
prioridade a disponibilizagdo da informagao “on-line” sobre ocupacao de condutas em zonas
para as quais se preveja maior procura, sem prejuizo de se manterem mecanismos, embora
menos expeditos, para a totalidade do Pais.

(m)E expectavel que, tendo em conta uma gestdo eficiente das infra-estruturas, as condutas
construidas recentemente tenham ja informacdo actualizada sobre a respectiva ocupacao,
pelo que essa informacdo deverd também ser incluida na Extranet.

(n) Tendo em consideracdo as mais de 20 mil andlises de viabilidade realizadas pela PTC desde
o inicio da vigéncia da ORAC, entende-se que a obrigagdo de incluir na Extranet a
informagdo sobre ocupagdo de novas condutas construidas no ano 2009 e seguintes deve ser
igualmente aplicavel as condutas construidas antes daquela data e que foram objecto
daquelas andlises de viabilidade, embora a informagao se possa referir a data destas tltimas.

(0) A defini¢do de um prazo de 10 dias de calendario para a PTC responder a pedidos de analise
de viabilidade de ocupagdo (para as “areas NC” e para as “dreas C”, neste ultimo caso
enquanto essa informagdo ndo estiver disponivel na Extranet), estd em linha com o prazo
previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, segundo o qual as empresas detentoras de condutas
devem fornecer as empresas de comunicagdes electronicas indicagdes precisas sobre a
localizagdo e a existéncia de capacidade disponivel nas infra-estruturas existentes, sempre
que for solicitado, num prazo maximo de 10 dias tteis.

(p) Uma vez que os pedidos de andlise de viabilidade sdo desencadeados pelo facto de a
informacao sobre ocupagdo de condutas ainda ndo se encontrar disponivel na Extranet, nao

16 Segundo informagio remetida pela PTC relativa ao 1.° semestre de 2009.
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deverd ser cobrado um prego as beneficiarias nas areas onde se impde a obrigacdo de
disponibiliza¢do de informagao sobre ocupa¢ao de condutas na Extranet.

(q) As beneficiarias da ORAC devem ser compensadas pelo eventual incumprimento da
disponibilizagdo de informagdo sobre ocupag¢do de condutas na Extranet nos prazos
determinados, havendo que incentivar ao cumprimento desses prazos.

Tendo em conta os considerandos supra, o [CP-ANACOM entende que:

D1.

D 2.

E adoptada uma abordagem geograficamente segmentada e faseada na disponibilizagdo de
informacao sobre ocupacao de condutas na Extranet, com os seguintes prazos maximos,
contados a partir da data de aprovacao da deliberagao final:

- Qrande Lisboa e Grande Porto:
- Restantes “areas C” da analise do mercado 5:

£ r1: 1
- “Areas NC” da andlise do mercado 5'":

3 meses
6 meses

Nao se exige a inclusdo de informacao
sobre ocupacdo na Extranet, excepto
quando se trate de novas condutas
construidas no decurso do ano de 2009 e
seguintes'®, ou de condutas  que,
independentemente da data da sua
constru¢do, foram objecto de analise de
viabilidade', devendo essa informagdo ser
incluida na Extranet no prazo maximo de 6
meses.

Relativamente a condutas em que seja obrigatdria a disponibilizagdo de informacao “on-
line” nos termos referidos em D 1, enquanto a informagdo ndo estiver disponivel na

Extranet:

- O prazo de resposta a pedido de anélise de viabilidade de ocupacdo reduz-se de 15 dias
de calendario para 10 dias de calendario (para 100% dos casos).

- A PTC nao podera cobrar um preco, nestas areas, pela resposta a um pedido de anélise de
viabilidade de ocupacdo (se a resposta for negativa ou, caso seja positiva, se dela resultar
posteriormente um pedido de acesso e instalacdo submetido pela beneficidria), uma vez
que os pedidos de analise de viabilidade sdo desencadeados pelo facto de a informacgao
sobre ocupacdo de condutas ainda ndo se encontrar disponivel na Extranet.

'7 Apesar de se tratar de mercados distintos, entende-se como uma abordagem expedita, neste caso, a adopgio das “areas NC” para a
delimitagdo de zonas no caso agora em analise.
18 . s ~ . ~ e P . , . ~

Caso em que deve ser assegurada a disponibilizacdo de informagao “online” no prazo de 30 dias apds a respectiva concluséo.
19 Neste caso a informagdo sobre ocupacdo refere-se a data em foi efectuada a andlise de viabilidade.
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D 3. Nas “areas NC” reduz-se o prazo de resposta a pedido de analise de viabilidade de ocupagdo

de 15 para 10 dias de calendario, para 100% dos casos, seguindo-se o processo actualmente
definido na ORAC.

D 4. Em caso de incumprimento dos prazos definidos em D 1, aplica-se a cada pedido de anélise
de viabilidade uma compensagao em favor da beneficidria afectada de 50 euros multiplicada
pelo nimero de dias de resposta (j& que com recurso a Extranet a informagdo sobre
viabilidade de ocupacdo ¢ obtida em tempo real), a pagar trimestralmente a cada operador,
sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sangdes pecunidrias compulsorias, nos termos
previstos no artigo 116.° da Lei n.® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Sobre a informacao a disponibilizar na Extranet, a Sonaecom e a APRITEL (em 17.07.2008 ¢ em
05.09.2008 respectivamente), defenderam a inclusdo dos seguintes itens (com identificacdo, em
cada um deles, dos cabos nao utilizados e respectivas datas de instalagdo):

(a) Espaco util por trogo;

(b) Espaco usado para efeitos da concessao;

(c) Espago reservado para a concessao (com data de inicio de reserva);
(d) Espaco usado para empresas do Grupo PT (extra concessao);

(e) Espago usado por terceiros.

Releva-se que a reserva de espago para utilizagdo propria futura pela PTC para a prestacdo de
servigos concessionados ja se encontra definida na ORAC desde a entrada em vigor da oferta,
devendo a PTC fundamentar devidamente essa reserva junto do ICP-ANACOM.

Assim, tendo em conta os argumentos expostos pelo [CP-ANACOM no relatorio anexo a presente
decisdo, considera-se excessivo tal detalhe de informagdo, sendo apenas relevante, para os efeitos
de anélise de viabilidade e instalagdo de cabos da beneficidria e para a promocdo de situacdes de
transparéncia, conhecer o perfil da conduta, a sec¢do total dos trocos de conduta e a informagdo
indicativa da ocupacao dos trocos de conduta (em %), com base num sistema de niveis (intervalos)
de ocupacio, contabilizando ja o espaco reservado para utilizagdo futura.

DS. A informagdo a disponibilizar na Extranet consiste na informagdo que a PTC se propds
introduzir, incluindo necessariamente os seguintes elementos:

(a) perfil da conduta (com a representacdo da formagdo dos tubos entre CV’s adjacentes),
permitindo a indicagdo do(s) tubo(s) a ocupar;

(b) informacdo indicativa da ocupagdo dos trocos de conduta, com base num sistema com
pelo menos quatro niveis (intervalos) de ocupagdo (em %);

(c) informacdo sobre a sec¢do total, em cm, dos trogos de conduta correspondendo a
totalidade dos tubos do troco de conduta.
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A PTC devera transmitir ao ICP-ANACOM no prazo de trinta dias uteis apds a notificagdo
da presente deliberagdo, informagao detalhada sobre o modo como ¢ determinado em cada
troco o respectivo nivel de ocupacgao.

A partir do momento e para as zonas em que se encontra disponivel, na Extranet, a informagao
referida em D 5, o servigo de andlise de viabilidade de ocupacdo de condutas tal como existe deixa
de fazer sentido. Para essas zonas, apoOs verificar se existe, ou ndo, espago disponivelzo, a
beneficidria deve efectuar desde logo um pedido de instalagio, como previsto na ORAC?', podendo
subsequentemente (ap6s agendamento com a PTC nos termos previstos na ORAC) instalar™ o cabo
(seguindo uma regra de ocupacdo de tubos no sentido ascendente) preferencialmente num tubo
ocupado, desde que haja espaco disponivel, para se assegurar uma gestao eficiente da ocupacao das
condutas, assim se reduzindo o prazo até a instalacdo em quinze dias de calendario decorrente da
eliminacao do servi¢co de analise de viabilidade.

Assim;

D 6. Nas zonas em que se encontre disponivel a informagao sobre ocupagdo de condutas (vide D
1) a beneficiaria, apos verificar se existe, ou ndo, espago disponivel, deve efectuar desde
logo um pedido de instalagdo, como previsto na ORAC, podendo subsequentemente (apds
agendamento com a PTC nos termos previstos na ORAC) instalar o cabo seguindo uma
regra de ocupacao de tubos no sentido ascendente dando prioridade a tubos ja ocupados,
desde que haja espaco disponivel.

A este proposito, a ZON sugeriu que a ORAC deveria prever a possibilidade de a beneficiaria
solicitar a realizagdo da instalacdo em simultaneo com o pedido de viabilidade, o que permitiria o
imediato agendamento da instalagdo. Ora, com a eliminacdo do processo de analise de viabilidade
(nas “areas C”), esta questdo perde relevancia.

Nas secgOes seguintes, quaisquer referéncias ao servigo de viabilidade de ocupacdo de condutas
referem-se as areas ou ao periodo temporal em que o mesmo se aplica, conforme determinado em D
1.

2.2.1. Falhas nos resultados das analises de viabilidade

Um pedido de andlise de viabilidade de ocupag¢do de condutas da PTC, submetido por uma
beneficiaria da ORAC, pode conter um ou mais trocos de conduta entre camaras de visita, até um
maximo de 20 trogos por pedido (tal como determinado pelo ICP-ANACOM na decisdo de
alteragoes a oferta datada de 26.05.2006).

20 Naturalmente que se mantém o critério de avaliagdo de existéncia de espago definido no Anexo 2 da ORAC, assim como as regras
relativas a reserva de espago para manobras de manutencdo e reparagdo e reserva de espago para utilizagdo futura actualmente
previstas.

! Nos termos da ORAC, a PTC responde ao pedido de instalagio da beneficiaria num prazo méaximo de 5 dias uteis, ocorrendo o
agendamento de inicio de instalagdo entre o sétimo dia util e o décimo quinto dia 1til apds a recepgao daquele pedido. A beneficiaria
tem um prazo maximo de 30 dias de calendario para concretizar o pedido de instalagdo.

22 Seguindo os procedimentos e instrugdes técnicas de instalagio de cabos em condutas referidos no Anexo 7 da ORAC.
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Tem de existir sempre uma resposta da PTC a cada pedido de viabilidade formulado por uma
beneficidria, resposta que podera ser “viavel” ou “inviavel”. Para que a resposta a um pedido de
viabilidade seja “viavel”, entende-se que isso acontece quando em todos os trogos de conduta (e
respectivas CV’s adjacentes) integrantes do pedido, exista viabilidade de ocupa¢do® com os cabos
da beneficiaria. A resposta a um pedido de viabilidade ¢ “inviavel” quando a respectiva analise
identificar pelo menos um troco de conduta integrante do pedido cuja ocupagdo com os cabos da
beneficiaria seja considerada inviavel pela PTC.

Uma das limitagdes identificadas pelas beneficidrias da ORAC consiste no facto de, apos a PTC ter
dado resposta positiva (portanto “viavel”) ao pedido de viabilidade de ocupagdo de cabos (do
operador beneficidrio) nas suas condutas, estas ndo existirem ou estarem localizadas em locais
distintos dos indicados nas plantas. Por outro lado, quando as respostas a pedidos de viabilidade
indicam tragados alternativos, as beneficiarias informaram ter identificado, em varias situagoes,
condutas que nao estavam indicadas nas plantas iniciais.

Nos casos em que a PTC responde positivamente a um pedido de andlise de viabilidade e envia a
beneficiaria o projecto global detalhado com o tracado a ser ocupado pelos cabos da beneficiaria, e
esta posteriormente constata no terreno que ndo lhe € possivel ocupar esse tragado, sendo o lapso
imputavel a PTC (s6 se consideram aqui viabilidades incorrectas por motivos imputdveis a PTC,
excluindo viabilidades incorrectas por nao ter sido ainda remetida a informagdo actualizada de
informacao de cadastro de ocupagdo de condutas por qualquer beneficiaria — vide seccao 2.6.2)
entende-se que as beneficiarias ndo devem ser prejudicadas e como tal deve a PTC:

(a) indicar um tragado alternativo sem custos adicionais para a beneficiaria, no prazo previsto
na ORAC, no caso de inexisténcia de condutas no tragado em questao, ndo sendo necessario
a beneficiaria submeter um novo pedido de viabilidade;

(b) remover os cabos, no caso de as condutas estarem ocupadas com cabos mortos da PTC
inviabilizando a instalacdo, nos prazos previstos na ORAC e a expensas proprias, € permitir
a utilizagdo (ocupac¢ao) pela beneficiaria das condutas as quais foi dada viabilidade.

Por outro lado, o ICP-ANACOM entende que as falhas no cadastro das infra-estruturas sio
indesejaveis, pelo que se justifica prever a existéncia de uma compensacao que incentive a PTC a
assegurar a correccdo da informacdo de cadastro. Assim, desde que a incorrec¢do ou imprecisao
seja imputavel a PTC (por exemplo, caso ndo resulte de omissao de informacdo por parte das
beneficiarias da ORAC), deve aquela empresa proceder ao pagamento de uma compensaciao cujo
valor deve ser mais elevado do que o valor diario aplicavel ao atraso na resposta a pedidos de
viabilidade uma vez que, além do tempo decorrido entre a resposta positiva e a verificacdo de que
essa resposta ndo estava correcta, a beneficidria tem custos na deslocacao de pessoal e respectivo
material ao local da instalagdo sem que possa imediatamente executar os trabalhos de instalacao.

2 Nos termos da ORAC, consubstancia a existéncia nos trogos em causa, de espago para instalagio dos cabos indicados no pedido,
bem como de espago para a manutencdo e a operagdo de todos os cabos instalados nos trogos ¢ espago para a expansdo prevista das
redes da PTC.
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D 7. Nos casos em que a PTC dé uma resposta positiva a um pedido de analise de viabilidade que
venha a revelar-se errada ou que das informagdes da Extranet decorra incorrectamente essa
viabilidade, salvo situagdes em que demonstre perante a beneficiaria e o ICP-ANACOM a
auséncia da sua responsabilidade, deve a PTC introduzir na ORAC a obrigatoriedade de:

(a) pagar uma compensagao de 200 euros a beneficiaria e, cumulativamente;

(b) indicar um tragado alternativo vidvel e sem custos adicionais para a beneficiaria, no
prazo previsto na ORAC, no caso de inexisténcia de condutas no tracado em questdo,
nao sendo necessario a beneficiaria submeter um novo pedido de viabilidade;

(c) remover os cabos, no prazo previsto na ORAC e a expensas proprias, € permitir a
utilizagdo (ocupacdo) pela beneficiaria das condutas as quais foi dada viabilidade, no
caso de as condutas estarem ocupadas com cabos mortos da PTC inviabilizando a
instalagao.

No caso de resposta negativa a um pedido de analise de viabilidade de ocupagdo, a PTC devera
fundamentar a inviabilidade de ocupacao no(s) tro¢o(s) de conduta em causa perante a beneficiaria,
podendo o ICP-ANACOM efectuar acgoes de fiscalizacdo, a pedido e caso considere justificado.
Caso se comprove que a resposta negativa era incorrecta, deve a PTC pagar uma compensagdo de
200 euros a beneficiaria, pelos prejuizos causados, nomeadamente pelo impedimento causado a
beneficiaria em instalar, com maior celeridade, os cabos nos trogos em causa.

Considerando-se util a implementag¢ao de um servigo de visitas conjuntas (PTC e beneficiaria) para
despistagem de situagdes de inviabilidade de ocupacdo, recomenda-se que a PTC inclua na ORAC
um servigo de visitas conjuntas em caso de respostas negativas a pedidos de analise de viabilidade
ou acompanhe as respostas negativas aqueles pedidos com evidéncias fotograficas.

D 8. No caso de resposta negativa a um pedido de analise de viabilidade de ocupacdo, a PTC
devera fundamentar a inviabilidade de ocupagdo no(s) trogo(s) de conduta em causa perante
a beneficiaria, podendo o ICP-ANACOM efectuar acc¢des de fiscalizagdo, a pedido e caso
considere justificado. Caso se comprove que a resposta negativa era incorrecta, deve a PTC
pagar a compensagao de 200 euros a beneficiaria.

2.2.2.  Tracados alternativos

A APRITEL e a Sonaecom consideram que os limites a introducdo de trocos adicionais face ao
tracado original devem ser eliminados do seguinte modo*: “Os tracados alternativos deverdo
representar a alternativa de menor comprimento disponivel para assegurar a satisfagdo do pedido
inicial da beneficiaria” e que o processo € prazos relativos a pedidos de viabilidade devem ser
adaptados a disponibilizagdo da informacgdo de cadastro na Extranet.

Ainda segundo a APRITEL e a Sonaecom, a disponibilizagdo da informacdo de viabilidade através
da Extranet devera implicar a alteragdo do processo de defini¢do e apresentacdo dos tracados
alternativos, passando-o para o controlo da beneficiaria. Isto €, devera ser a beneficidria a poder

2 Vide 2.° periodo do oitavo paragrafo da pag. 13 da ORAC (v2.9).
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definir o tragado alternativo aplicavel, utilizando a mesma ferramenta que utilizou para aferi¢ao da
viabilidade para o tragado original.

Nos moldes actuais em que € prestado o servigo de andlise de viabilidade, o qual pode requerer a
abertura pela PTC de varias caixas de visita (CV) para verificar os cabos instalados num
determinado trogo de conduta e averiguar da existéncia de espago disponivel para cabos da
beneficiaria, entende-se que o limite de 10 trogos no tracado alternativo face ao tragado original ¢
suficientemente abrangente para abarcar a generalidade dos casos pelo que nao deve ser removido.

Nas areas em que esteja disponivel na Extranet a informacdo sobre o espaco disponivel nas
condutas, a beneficiaria podera analisar se o tragado que pretende ¢ viavel ou procurar tracados
alternativos, pelo que o proprio conceito de tragado alternativo deixa, nessas areas, de fazer sentido.

2.3. Ambito da ORAC

A Sonaecom ¢ a APRITEL entendem que a ORAC deve abranger todo o tipo de tragados e infra-
estruturas previsto no artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, incluindo:

(a) tragados aéreos (e.g., postes);

(b) calhas técnicas, caminhos de cabos, condutas ou subcondutas nas centrais para permitir a
ligacdo directa da rede da beneficidria aos equipamentos co-instalados ¢ a instalagdo de
ligagdes proprias entre o sub-repartidor e o ponto de ligagdo a rede da beneficidria;

(c) CV que se encontram ligadas ao tinel de entrada de cabos nos edificios;

(d) infra-estruturas de transicdo de acesso subterraneo para acesso aéreo em parede (acesso ao
ramal).

2.3.1.  Acesso a postes

No relatério da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA reconheceu-se a
importancia crescente do acesso a postes na extensdo da fibra Optica para as zonas mais remotas,
onde ndo existirdo (tantas) infra-estruturas no subsolo, tendo-se considerado que o acesso a postes
constitui um forte incentivo ao investimento em infra-estrutura propria por parte dos operadores e
pode contribuir para promover uma maior certeza e previsibilidade na expansdo das NRA,
nomeadamente para as referidas zonas mais remotas, com beneficio ultimo para os utilizadores
finais, com uma provavel reduc¢do da infoexclusdo, entendimento este alids em linha com a
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 120/2008.

Segundo a Cabovisdo ¢ regra que, em simultdneo com o pedido de viabilidade no uso de condutas
ao abrigo da ORAC, seja remetido um pedido de uso de postes dentro da mesma localidade e no
ambito do mesmo projecto. Segundo aquela beneficiaria, a PTC poderd cumprir com os
procedimentos a que esta obrigada pela ORAC viabilizando o uso de condutas, mas inviabilizar,
dificultar ou atrasar estratégica e oportunisticamente o uso dos postes, sem o qual o efeito util da
viabilidade do uso das condutas deixa de existir.
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Também a ZON referiu que, desde Junho de 2008, apenas conseguiu aceder a 1% dos postes
solicitados a PTC.

O ICP-ANACOM optou, no passado*®, por ndo incluir as condi¢des de acesso a postes e mastros da
concessionaria no ambito da ORAC por ndo se terem vindo a colocar os problemas que foram
identificados em relacao ao acesso a condutas e infra-estrutura associada.

No entanto, dadas as dificuldades alegadas mais recentemente pelos operadores alternativos no
respeitante quer aos processos, quer aos precos ou aos niveis de servigo propostos, o ICP-
ANACOM considera que a oferta de acesso aos postes a que a PTC se encontra sujeita por forca do
artigo 26.° da Lei n.° 5/2004% deve merecer um acompanhamento mais rigoroso, assumindo uma
maior estruturagdo (face a oferta comercial) e englobando aspectos normalmente incluidos nas
ofertas de referéncia reguladas pelo ICP-ANACOM que poderd intervir caso as condig¢des
oferecidas ndo sejam as mais adequadas.

Nesse sentido:

D9. A PTC deve publicar, no prazo de 30 dias uteis a contar da notificagdo da presente
deliberagdao, uma oferta de referéncia de acesso a postes, incluindo todas as condigdes
procedimentais, técnicas e econdémicas aplicaveis, designadamente para a instalacdo de
cabos, e considerando os principios gerais adoptados na ORAC. A sua fundamentacdo
detalhada deve ser remetida ao ICP-ANACOM no mesmo prazo, justificando os desvios
face ao previsto na ORAC.

2.3.2. Acesso a calhas técnicas no interior das centrais da PTC

Em relacdo a utilizagdo das calhas técnicas no interior das centrais da PTC, dada a natureza e
localizagdo dessas infra-estruturas, entende-se que a definicdo das respectivas condigdes deve ser
consagrada no ambito da ORALL (o que ja foi efectuado na decisdao de 17.02.2010 sobre alteragdes
a ORALL) e ndo no ambito da ORAC. Nessa sede considerou-se adequado®® que as beneficiarias
possam estender os seus cabos utilizando para o efeito as calhas instaladas pela PTC, considerando-
se no entanto excessivo conceder as beneficidrias o direito de instalarem calhas no interior da
central, sem prejuizo naturalmente de eventuais acordos entre as Partes sobre esta matéria.

2.3.3.  Acesso as CV multi-operador

Na ORAC actualmente em vigor ¢ referido que “Ndo sdo considerados elegiveis no ambito da
ORAC PT, as seguintes infra-estruturas:

2 E até ao final daquele ano.

26 Por exemplo, na deliberagio de 17.07.2004, disponivel em http://www.anacom.pt/render jsp?categoryld=211482.

2 Segundo o qual, “a concessiondria do servigo piiblico de telecomunicacées deve disponibilizar, por acordo, ds empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagées electronicas acessiveis ao publico o acesso a [...].postes, [...].”

% Vide decisdo do ICP-ANACOM de 17.02.2010 sobre alteragdes 8 ORALL.
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(a) Tuneis de cabos de acesso as centrais da PTC;

(b) CV multi-operador, fornecidas no dmbito do servi¢o de transporte de sinal associado as
ofertas ORALL/ORI/Rede ADSL PT;

(c) Condutas e infra-estrutura associada da propriedade de terceiros, cuja gestao ndo incumba
a PTC.”

Em primeiro lugar, entende-se que as CV multi-operador ndo devem ser utilizadas no dmbito da
ORAC, visto que foram especificamente construidas para utilizagdo por beneficiarias de outras
ofertas, que contribuiram de forma equitativa para a sua constru¢do. Por outro lado, o edificio de
central da PTC nao deve ser considerado uma excepg¢ao aos restantes edificios, alias a semelhanca
das infra-estruturas previstas no Anexo 1 da ORAC (em que s3o contemplados a CV de acesso a
edificios e o ramal de acesso a edificios), pelo que se entende que devem ser incluidos no ambito da
ORAC a CV da PTC de acesso ao edificio de central e o ramal de acesso a esse edificio.

Note-se, ainda, que o servico de transporte de sinal actualmente previsto na ORALL? foi definido
quando a ORAC ainda ndo estava operacional, ndo se justificando actualmente restricdes ao acesso
aos edificios de central no ambito desta oferta.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM defendeu no relatério da consulta publica sobre a abordagem
regulatoria as NRA que a entrada de fibra Optica nos tineis de cabos de acesso as centrais podera, a
semelhanca do que ja esta previsto na ORAC, ser efectuada pelos operadores alternativos (i.e., por
técnicos credenciados pela PTC). Neste contexto, em decisdo sobre alteracdes a ORALL aprovada
em 17.02.2010°°, o ICP-ANACOM referiu que a PTC deve eliminar quaisquer restricdes a
instalag@o de cabos de fibra Optica dos operadores nos tlineis de cabo de acesso as centrais da PTC.

Assim:

D 10. Deve ser eliminada na ORAC a referéncia a inelegibilidade, no ambito daquela oferta, dos
tineis de cabo das centrais da PTC, devendo assim ser incluidos no ambito da ORAC a CV
da PTC de acesso ao edificio de central e o ramal de acesso a esse edificio.

2.34. Acesso a infra-estruturas de transicio de acesso subterrineo para acesso aéreo

Sem prejuizo de se reconhecer que as infra-estruturas de transi¢do de acesso subterraneo para aéreo
sdo de reduzida capacidade, o ICP-ANACOM entende que se deve prever o acesso a tubos de
subida da PTC sempre que nos mesmos haja capacidade disponivel, e assegurando, sempre que
possivel, a continuidade de um dado tracado, através do acesso ao ramal de acesso ao tubo de
subida a postes.

2 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=970110.
3% Vide http://www.anacom.pt/streaming/decisao_final.pdf?contentld=1012078&field=ATTACHED FILE.
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Para tal, a PTC deve prever na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes, um servigo de
analise de viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.

Em todo o caso, de molde a prever situacdes em que nado seja possivel o acesso aos tubos de subida
da PTC, o ICP-ANACOM entende que ¢ importante que seja pelo menos assegurado as
beneficiarias um acesso de transicdo da conduta para acesso aéreo (em tubos de subida construidos
pelas beneficiarias em postes da PTC), sem o qual de facto ndo podera existir a continuidade nas suas
redes, devendo a PTC definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, os procedimentos
operacionais e as regras técnicas a que as beneficidrias tém de observar na constru¢do dos tubos de

subida a postes da PTC.

D 11. A PTC deve definir as condi¢des aplicaveis na transi¢do de acesso subterraneo para acesso
aéreo (postes) usando tubos de subida, devendo, especificamente:

(a) prever o acesso a tubos de subida da PTC, sempre que haja nos mesmos capacidade
disponivel;

(b) definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, os procedimentos operacionais ¢ as
regras técnicas a que as beneficidrias tém de observar na constru¢do dos tubos de
subida a postes da PTC;

(¢) incluir, na ORAC, um servigo de acesso ao ramal de acesso ao tubo de subida a postes,
sempre que uma beneficidria pretenda uma transi¢do de condutas para postes (quer

para tubos de subida da PTC, quer para tubos de subida das beneficiarias em postes da
PTC);

(d) incluir na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes, um servigo de andlise
de viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.

24. Informacao sobre condutas e infra-estrutura associada da PTC

2.4.1. Impressao automatica das plantas pelas beneficiarias

e

Segundo a ZON, o acesso a informacao sobre condutas — i.e., o servico de disponibilizagdao de
plantas através da Extranet — estd dependente da intervencdo de pessoal da PTC e ndo permite as
beneficiarias da ORAC, aquando da sua consulta, a impressdo automatica das plantas com a
localizagao das condutas.

Em relacdo a possibilidade de a beneficidria imprimir directamente as plantas de que necessite, o
processo actual prevé que esta tenha de confirmar a geragdo das plantas e s6 posteriormente (no
prazo de um dia util’') a possa recolher. De facto, nos termos da ORAC, o servico de acesso a
informacao via Extranet permite aos utilizadores da beneficidria a visualizagdo de um mapa a escala

31 Releva-se que desde a versdo ORAC v3.0 de 05.03.2010, a PTC alterou, unilateralmente, no manual da Extranet, este prazo para 5
dias uteis, o que ndo se aceita como se vera adiante.
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nacional, a seleccdo de plantas e o acesso em formato pdf e, segundo o manual de utilizagdao da
Extranet, s6 ap6és a confirmagdo da geragdo de plantas pelo utilizador é que sdo processados os
ficheiros pdf a escala 1:1000, sendo disponibilizados na area de cada beneficiaria no prazo objectivo
de um dia util.

Nesta matéria coloca-se a questdo do compromisso entre a eficiéncia no manuseamento ¢ utilizagao
da informagdo e a confidencialidade e propriedade da mesma. Entende-se que ndo ¢ por haver um
prazo de um dia 1til entre a identificacao do tragado por parte da beneficidria e essa informagao se
encontrar disponivel para impressdo que se possa afirmar que o processo ¢ ineficiente. Tal
procedimento podera consagrar um maior controlo da (confidencialidade da) informacao que ¢
propriedade da PTC sobre o tracado que suscitou o interesse da beneficidria (visando a eventual
instalacdo de cabos de fibra Optica), desde que se assegure que a PTC ndo utilize essa informacao
em beneficio proprio. Sem prejuizo, deverd a PTC informar o ICP-ANACOM sobre as actividades
que executa e os respectivos tempos de referéncia, entre 0 momento da geracdo de plantas por parte
do utilizador ¢ 0 momento em que os ficheiros sdo disponibilizados na area de cada beneficidria.
Deve também ser prevista uma compensagao diaria por cada dia adicional de indisponibilizacao das
referidas plantas, alids em linha com a compensagdo que existe para os pedidos de informacao
colocados através de formularios e disponibilizagdo das plantas em formato pdf por e-mail.

Releva-se que o servico de acesso a informagao sobre condutas (plantas), através de formularios
remetidos por correio electronico, foi descontinuado a 01.11.2008. Sem prejuizo, entende-se que o
mesmo deverd, excepcionalmente, ser utilizado quando existam problemas técnicos a nivel da
Extranet. Para as restantes situagdes, nomeadamente para pedidos formulados através da Extranet,
ndo se identificam motivos para que as informagdes nao sejam disponibilizadas no prazo de um dia
util — vide seccao 2.14.1.

Releva-se que a PTC informou, no ambito da resposta ao SPD, no que toca a justificagdo dos
processos internos associados a disponibilizagdo das plantas, estar a efectuar desenvolvimentos para
melhorar o nivel de automatismo da Extranet prevendo a sua concretizagdo a curto-prazo, sendo de
solicitar a PTC o detalhe sobre tais desenvolvimentos e o respectivo impacte a nivel da
possibilidade de impressao automatica e imediata das plantas aquando da sua consulta.

D 12. A PTC deve introduzir na ORAC uma compensagdo didria de 50 euros, por cada dia
adicional de indisponibilizagdo das plantas geradas.

D 13. Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o ICP-ANACOM no prazo
de 30 dias tteis ap6s a notificagdo da presente deliberagdo sobre os desenvolvimentos que se
encontra a efectuar para melhorar o nivel de automatismo da Extranet e o respectivo prazo
indicativo para a sua concretizagdo, identificando o impacte que tais desenvolvimentos terao
a nivel da possibilidade de impressdao automatica e imediata das plantas aquando da sua
consulta, explicando detalhadamente eventuais intervengdes “off-line” que a condicionem.
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2.4.2. Informacao cartografica em formato vectorial

Segundo a Sonaecom e a APRITEL, a Extranet permite as beneficiarias da ORAC obterem mapas
em formato pdf mas nao lhes permite obter informacao cartografica em formato vectorial (tipo
shape file) a qual a PTC tem acesso.

Tal como no caso anterior, também neste aspecto coloca-se a questdo do compromisso entre a
eficiéncia no manuseamento ¢ utilizagdo da informacgdo e a confidencialidade e propriedade da
mesma. De facto, do ponto de vista estritamente técnico, ndo se identificam razdes para que a
informacao cartografica ndo possa ser, a partida, disponibilizada em formato vectorial (ao invés do
formato pdf actualmente disponibilizado), sendo que a utilizagdo de informagdo cartografica em
formato vectorial (como por exemplo shape file), permite a edi¢do, verificagdo e correccdo dos
objectos vectoriais, dando a esse mapa uma precisdo e actualidade muito superiores aos mapas
disponibilizados apenas em formato pdf, facilitando também a actualizacdo dos cadastros.

Assim, em linha com o entendimento no ponto anterior, entende-se que:

D 14. Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o ICP-ANACOM no prazo
de 30 dias tuteis apos a notificagdo da presente deliberagao sobre os motivos que levam a nao
disponibilizar a informacao cartografica em formato vectorial.

2.5. SI ORAC

Segundo a ZON, a Extranet ndo deve ser apenas um modo de obten¢do de plantas, mas antes
constituir um veiculo de comunicacao privilegiado “one stop shop” entre a PTC e as beneficiarias
da ORAC. Deste modo, permitiria a introducdo de pedidos de viabilidade de acesso, de instalagdo e
de intervencao através do upload de formularios, fornecimento de respostas e agendamento de
intervengdes sem prejuizo da possibilidade de contacto com as éareas de gestdo de cliente,
atendimento comercial e centro de atendimento a operadores.

A este respeito, a PTC, na resposta a consulta publica sobre a abordagem regulatoria as NRA,
reconheceu a possibilidade de melhorar o nivel de automatismo na troca de informag¢do com os
operadores (tal como aconteceu com a ORALL), o que requer o envolvimento destes. Em
apresentacdo>” sobre o assunto, a PTC referiu que o desenvolvimento desse sistema estava previsto
para o 1.° semestre de 2009.

No relatorio dessa consulta publica o ICP-ANACOM concordou ser vantajoso reduzir ao maximo a
complexidade e a intervengdo manual nos procedimentos operacionais subjacentes as ofertas de
referéncia grossistas. Esta Autoridade considerou que poderia ser desenvolvido um “Sistema de
Informacoes (SI ORAC)”, eventualmente a semelhanga do ST ORALL ou uma extensdo da Extranet,
que permitisse o tratamento automatico dos pedidos dos operadores (e resposta por parte da PTC),
autonomizando e tornando mais céleres os processos relativos a pedidos de informacgdo, viabilidade
e de intervencdes urgentes e nao urgentes, cabendo a PTC, juntamente com os operadores
beneficiarios, discutir e implementar o sistema de informacdo mais eficiente e adequado as suas

32 Vide http://www.cullen-international.com/cullen/cipublic/presentations/5_jorge duct_sharing_offer.pdf.
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necessidades, alids como ocorreu nas restantes ofertas de referéncia. Caso nao haja acordo, num
prazo razoavel de tempo, em relagdo aos aspectos especificos dessa implementagdo técnica, o ICP-
ANACOM poderd intervir. Também neste caso devem as beneficiarias procurar a maxima
eficiéncia, ja que sdo parte activa do processo (nomeadamente por serem responsaveis por muitas
das actividades e interacgdes nele envolvidas).

De facto, entende-se que uma solugdo que promoveria uma maior aproximagdo a equivaléncia no
acesso a informacdo consiste na implementacdo de um sistema de informagdes (SI ORAC),
eventualmente a semelhanca do SI ORALL (tal como referiu a PTC no ambito da consulta sobre
NRA) ou uma extensao da Extranet (tal como propds a Sonaecom no ambito da mesma consulta).
Desse modo, com o SI ORAC, permitir-se-ia o tratamento automatico dos pedidos dos operadores
(e das respostas por parte da PTC), autonomizando-se e tornando-se mais céleres os processos
relativos a pedidos de informagdo, viabilidade de ocupagdo, instalagdo e agendamento de
intervengdes em condutas e o fornecimento de respostas por parte da PTC aqueles pedidos. A
implementagdo deste sistema, com tempos de resposta reduzidos, seria uma aproximagdo a
equivaléncia de acesso, mesmo que a propria PTC ndo o utilizasse, uma vez que os resultados
seriam sensivelmente equivalentes.

Deste modo, eventuais ganhos ao nivel da desburocratizacdo/automatizacdo de processo serdo
passados para os operadores, se possivel também na forma de redugdo dos prazos de resposta a
pedidos de informacdo, de viabilidade, de instalacdo ou de agendamento de intervengdes, 0os quais
irdo obviamente beneficiar, em Uultima instancia, os consumidores, que poderdo aceder mais
rapidamente aos servigos suportados nestas infra-estruturas.

Em todo o caso, releva-se que a PTC informou o ICP-ANACOM que j& disponibilizou desde
06.03.2010 interfaces electronicas baseadas em ficheiros estruturados, para transferéncias de
pedidos e respostas associados aos servicos de andlise de viabilidade, de acesso e instalacao e de
cadastro, tendo assegurado um periodo transitorio de 4 meses em que as referidas interfaces
coexistiriam com os actuais formularios, tendo procedido a um novo alargamento do referido
periodo (conforme previsto na ORAC v3.1 de 05.07.2010).

Entende-se que a disponibilizacdo das interfaces supra-referidas ¢ 1til no sentido de optimizar e
automatizar os processos relativos a ORAC (andlises de viabilidade, instalagdo e cadastro),
tornando-os mais ageis € dando-lhes uma maior eficicia, a qual ndo ¢ permitida através da
utilizagdo de formularios em papel.

Ainda assim, considera-se que podera haver cooperacdo neste ponto no sentido de se poder
melhorar o sistema desenvolvido pela PTC, pelo que se recomenda que a PTC analise eventuais
sugestoes que lhe sejam enderecadas pela APRITEL ou individualmente por beneficiarios da
ORAC, no prazo de dois meses contabilizados apds a notificacdo da presente deliberacao.

Assim:

D 15. O ICP-ANACOM recomenda que a PTC tenha em conta eventuais sugestdes que a
APRITEL ou que beneficiarios da ORAC individualmente lhe fagcam chegar sobre o SI
ORAC, e, se as ndo aceitar, o faca fundamentadamente, em resposta aquela(s) entidade(s),
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com conhecimento ao [CP-ANACOM. Tais sugestdes devem ser remetidas no prazo de dois
meses contabilizados apds a notifica¢ao da deliberagao.

2.6. Informacao de cadastro a remeter pela beneficiaria
2.6.1. Recomendacio para elaboracio da informacio de cadastro

Nos termos da ORAC, no final da instalagdo (ou) intervengado (ou) remogao (ou) desvio de tragados
pela beneficidria, esta tem de apresentar & PTC, no prazo méximo de trinta dias, um cadastro de
ocupacgao actualizado.

Segundo o anexo 3 da ORAC, o cadastro da ocupacdo deve incluir plantas com trogos de condutas,
comprimento dos trogos de conduta, camaras de visita, ramais de acesso a edificios, pontos de
entrada e saida, esquemas dos espelhos das camaras de visita, tipo € nimero de cabos instalados,
sec¢ao dos cabos instalados, data de inicio da ocupagdo, extensdo em metros de condutas e sub-
condutas, material utilizado e folgas. Essa informa¢do de cadastro ¢ apresentada através do
formulério 4.6 da ORAC, designado por formulario de cadastro de ocupacdo, o qual deve ser
acompanhado por plantas contendo informacgao do tragado.

Sobre esta matéria, a PTC, elaborou uma “Recomenda¢do para elaboragdo da informagdo de
cadastro da oferta ORAC PT”, cujas instru¢des a ZON considerou terem um caracter equivoco na
medida em que fariam referéncia a procedimentos de caracter obrigatdrio para os beneficiarios da
ORAC.

Sem prejuizo de o ICP-ANACOM considerar que a referida recomendacdo para elaboracdo da
informacao de cadastro (da qual teve conhecimento através da ZON) nao faz parte integrante da
ORAC e que ndo reveste um caracter vinculativo para os beneficiarios, entende-se que a mesma ¢
util no sentido de prever uma maior precisdo dos aspectos relacionados com a ocupagdo das
condutas pelos operadores, contribuindo para uma melhor identificagdo dos elementos envolvidos,
designadamente tragados de cabos, pontos de ligacdo, pontos de entrada e folgas, sendo benéfica a
representacdo de furos e cabos dos operadores nos espelhos das caixas de visita.

Assim, considera-se importante que a PTC e as beneficiarias da ORAC possam recolher e
identificar o mesmo tipo de informagdo, aquando da instalacdo, intervengdo ou remoc¢do de cabos
nas condutas, podendo as regras (recomendadas pela PTC) para apresentacdo da informagdo sobre
tracados de cabos, pontos de ligacdo, pontos de entrada, folgas, furos e cabos nos espelhos das
caixas de visita, revestir ainda uma maior eficicia e transparéncia se forem integradas na base de
dados descritiva das condutas actualmente disponibilizada através de acesso Extranet.

2.6.2. Prazo para actualiza¢ao do cadastro

Conforme referido na sec¢do anterior, subsequentemente a interveng¢do (com impacto cadastral) de
uma beneficidria da ORAC nas condutas da PTC, a beneficidria est4 obrigada a remeter a PTC, no
prazo de 30 dias de calendario, a informacdo actualizada do cadastro de ocupagdo das condutas,
podendo vir o ICP-ANACOM a definir medidas que incentivem a esse envio, caso venha a ter
conhecimento que este procedimento ndo esta a ser cumprido.
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Neste contexto, a PTC, como entidade gestora da Extranet, ao receber das beneficidrias a
informacdo actualizada do cadastro de ocupagdo das condutas, deve inserir essa informagdo na
Extranet, considerando-se util e proporcional a definigdo de um prazo de 10 dias uteis para a
efectivagdo dessa actualizagdo. Nao se justifica a imposicdo de uma compensagao neste caso, uma
vez que a mesma ja € aplicavel no caso de falhas na informagao sobre viabilidade.

D 16. A PTC deve introduzir na ORAC o objectivo de 10 dias uteis, ap6s recepgao de informagao
das beneficidrias, para actualiza¢do da informagao sobre o cadastro de ocupagdo de condutas
na Extranet aplicavel a 100% dos casos.

2.7. Lista de recusas a passagem de novos cabos por razoes técnicas

A APRITEL e a Sonaecom consideram que a ORAC deve incluir uma lista de recusas, devidamente
tipificadas, que a PTC, perante um pedido das beneficiarias, podera apresentar. Em especial,
aquelas entidades defendem que as restricdes a passagem de novos cabos, devido as caracteristicas
fisicas dos mesmos, devem constar sob a forma da especificagio™ do tipo de cabos passivel de ser
utilizado.

O ICP-ANACOM entende que a especificagdo sobre o tipo de cabos passivel de ser utilizado e
eventuais restricdes a passagem de novos cabos devido as caracteristicas fisicas dos mesmos podera
ser aditada no anexo 7 da ORAC — o qual consiste num manual de procedimentos e especificagoes
técnicas. Neste contexto incentivam-se as partes a negociar essas especificagdes, podendo o ICP-
ANACOM vir a intervir em momento posterior se justificado e face a situagdes concretas que lhe
sejam apresentadas pelas beneficiarias e/ou pela PTC. No entanto, algumas situacdes apenas podem
ser identificadas caso a caso, ndo se podendo prever a partida todos os casos que poderdo por em
causa a integridade da rede.

Note-se que a ORAC ja contém algumas restricdes®* ao referir que:

(a) a constitui¢do ou revestimentos dos cabos a instalar, conjugada com o tipo de instalacdo
(e.g., cabos com tensor exterior ou com rugosidades que possam funcionar como abrasivo, a
instalar directamente em conduta ocupada), pode provocar danos nos cabos existentes;

(b) cabos que se destinem, ainda que parcialmente, a encaminhar alimentagdo eléctrica (tele-
alimentagdo) e nao tiverem protec¢do adequada, podem por em risco a integridade da rede.

2.8. Viabilidade da ligacio a novos pontos de atendimento (PA) da PTC

A APRITEL e a Sonaecom consideram que deve estar expressamente prevista na ORAC a garantia,
em qualquer caso, da viabilidade dos pedidos das beneficiarias de ligacdo a novos PA da PTC, a
partir das centrais que englobavam originariamente os lacetes deslocalizados.

Na pratica, existem duas situagdes distintas:

3 A qual, defendem, devera ser realizada tendo como ponto de partida as caracteristicas dos cabos ja instalados e sujeita a
negociagfio com as partes.
34 Vide pagina 15 do corpo da ORAC.
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(a) € necessario construir, na totalidade, novas condutas e infra-estrutura associada para aceder
ao novo PA — esta situacdo, e a reserva de espaco para as necessidades efectivas das
beneficiarias, esta ja prevista na ORAC?;

(b) o acesso ao novo PA ¢ efectuado, total ou parcialmente, em condutas e infra-estrutura
associada existente — neste caso, a viabilidade ndo pode ser garantida a partida, devendo ser
avaliada caso a caso, atendendo as condi¢des existentes em termos de espacgo disponivel.

No relatério da consulta publica sobre a abordagem regulatéria as NRA, o ICP-ANACOM
manifestou o entendimento de que, caso a PTC decida instalar novos PA ou armarios de rua, deve
remeter as beneficiarias da ORALL, com antecedéncia razoavel, a informagdo relevante para a
avaliagdo da viabilidade econdémica, como sejam a localizagdo do PA ou armario de rua, o nimero
de lacetes a deslocalizar e a respectiva numeracdo e area de cobertura. Caso haja intengdes firmes
por parte destes operadores em avangar para uma solu¢do similar a da PTC (FTTCab ou
desagregacdo do sublacete), deve a PTC ter em devida consideragdo o interesse manifestado.

Posteriormente, na decisdo sobre alteracdes a ORALL, de 17.02.2010%¢, 0 ICP-ANACOM defendeu
que “Caso haja intengoes firmes por parte dos operadores em se co-instalarem num novo PA, deve
a PT ter em devida considera¢do o interesse manifestado aquando do dimensionamento do mesmo,
incluindo o dimensionamento de eventuais novas condutas (garantindo, sempre, a oferta de fibra
escura caso ndo haja espaco em conduta)”. Esta situacdo estd, assim, tratada naquele ambito.

2.9. Relacionamento com as camaras municipais no tocante a instalacio de cabos/
desobstrucao de condutas

Por vezes um pedido de viabilidade colocado a PTC e que tenha obtido uma resposta positiva ndo
pode ser correspondido pela beneficidria (i.e. com um pedido de instalagdo) por motivos
relacionados com o ndo atempado licenciamento camarario, tendo por conseguinte de ser
novamente colocado a PTC um pedido de viabilidade diferido no tempo, prejudicando deste modo o
operador temporal e financeiramente.

Recorda-se que, nos termos da ORAC, o prazo maximo para concretizagao pela beneficiaria de um
pedido de instalagdo (a que a PTC tenha dado viabilidade) de cabos em conduta ¢ de 60 dias,
podendo nas situacdes supra-referidas existir varios pedidos de viabilidade para a mesma instalagdo.

Relativamente a esta matéria, o [ICP-ANACOM entende que, competindo a beneficidria a submissao
do pedido a autoridade municipal®’, é aquela a responsavel pela maior/menor celeridade com que
submete o pedido e realiza eventuais diligéncias/insisténcias no sentido da obten¢do da resposta e
nesta sede assinala-se que salvo algumas excepg¢des, a instalacdo e o funcionamento das infra-
estruturas das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas estdo sujeitos
ao procedimento de comunica¢dao prévia estabelecido nos artigos 35.° e 36.° do regime do

33 Vide paginas 21 a 24 do corpo da ORAC.

36 Vide http://www.anacom.pt/streaming/decisao_final.pdf?contentld=1012078&field=ATTACHED FILE.

37 Tal como referido na ORAC (pag. 9), “Todas as licencas necessdrias para operar na via publica deverdo ser solicitadas ds
entidades competentes, por parte da Beneficidria e de forma prévia ao acesso e a instalagdo”.
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licenciamento municipal — vide artigos 19.°, n.° 6, da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro e artigo 7.°
do Decreto-Lei n.° 123/2009.

Por outro lado, segundo as beneficiarias da ORAC, sempre que necessitam que se proceda a uma
desobstru¢dao, a PTC tem encaminhado para as cadmaras municipais um pedido de autorizacgdo, o
que, segundo aqueles beneficiarios, pode implicar atrasos e custos consideraveis ao contrario do que
sucederia no caso de trabalhos da iniciativa da PTC (sujeitos a notificagdo ex-post). Assim, a
APRITEL e a Sonaecom consideram que deve ser reflectido na ORAC um prazo para entrada de
processos nas cadmaras municipais, de 3 dias uteis, independentemente da situagdo em que tal seja
necessario.

Relativamente as desobstrugdes, esclarece-se que, nos termos do n.° 1, do artigo 7.°, do Decreto-Lei
n°® 123/2009, de 21 de Maio, excepcionam-se do regime de comunicacdo prévia a cAmara municipal,
as obras para resolugdo de desobstrugdes, devendo, nestes casos, nos termos do n.° 2 do mesmo
artigo, a empresa proceder, no dia 1til seguinte, & comunica¢do ao municipio da realizagdo das
obras.

Neste contexto, ndo se justifica a definicdo de um prazo de entrada de processos de desobstrugdo
nas camaras municipais.

2.10. Extensao do periodo de reserva

De acordo com o processo actual, apenas apoOs resposta positiva ao respectivo pedido de analise de
viabilidade ¢ que a beneficiaria podera apresentar o pedido de acesso e instalagdo em condutas (no
prazo maximo de 60 dias apds envio pela PTC da resposta ao pedido de analise de viabilidade), ou
seja, na pratica existe um periodo de reserva de 60 dias.

A partida, salvo situagdes excepcionais (e.g., dificuldades na obtengdo de eventuais autorizagdes ou
licengas camardrias), ndo se identificam razdes que levem a que, apds a manifestacdo de interesse
efectivo (pedido concreto de analise de viabilidade) a beneficiaria ndo possa iniciar os trabalhos de
instalagdo com a celeridade inerente a um prazo de 60 dias. Caso venham a existir essas situacdes
de for¢a maior (que se admite que sejam pontuais), no limite podera ser efectuado novo pedido de
viabilidade.

Por outro lado, competindo a beneficiaria a submissdo do pedido a autoridade municipal, sendo
aquela a responsavel pela maior/menor celeridade com que submete o pedido e realiza eventuais
diligéncias/insisténcias no sentido da obtengdo da resposta, entende-se que o periodo de
licenciamento ndo deve ser descontado ao periodo de reserva. Se vier a se verificar que os prazos de
resposta das caAmaras municipais sdo, recorrentemente, incompativeis com o “periodo de reserva” de
60 dias, o ICP-ANACOM poder4 intervir nesta matéria.

2.11. Acompanhamento das intervenc¢des (urgentes e nio urgentes) e das instalacoes

A ZON deu conhecimento ao ICP-ANACOM das seguintes limitagdes relativas ao agendamento e
acompanhamento das intervengdes:
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(a) Nao comunicagdo pela PTC, em tempo util, da disponibilidade de técnicos para
acompanhamento, fazendo-o no proprio dia da instalagdo e, em alguns casos, apds a data da
mesma.

(b) Desconhecimento por parte do técnico da PTC sobre o trabalho de intervengdo a realizar
pela beneficiaria.

(c) Facturacdo do servico de acompanhamento da intervengdo da beneficidria em casos que a
PTC opta por nao agendar esse acompanhamento.

Segundo a ZON, enquanto as limitagdes (a) e (b) ndo acarretam prejuizos para as beneficiarias, ja a
limitacdo (c) revela-se inadmissivel, uma vez que se refere a facturacao pela PTC de um servico que
nao ¢ efectivamente prestado.

A Sonaecom e a APRITEL consideram que deve ser eliminado o prazo para “agendamento da
passagem de cabo no tracado escolhido”, na medida em que as intervengdes sdo da total
responsabilidade das beneficiarias e sdo efectuadas por funcionarios credenciados (segundo
metodologia e critérios definidos pela PTC).

A APRITEL e a Sonaecom consideram que os pregos aplicaveis ao acompanhamento/supervisao
dos trabalhos das beneficidrias devem ser eliminados sempre que o servigo ndo seja especificamente
solicitado pela beneficiaria.

Sobre estas ultimas propostas, refira-se que os acompanhamentos pela PTC s3o a consequéncia
logica e a necessdria salvaguarda de se ter permitido as beneficidrias efectuarem as instalacdes e
intervengdes nas condutas e infra-estrutura associada da PTC. Esse servico de acompanhamento ¢
importante, sem ser imprescindivel em todos os casos (cabe a PTC decidir se pretende acompanbhar,
ou nao, os trabalhos, numa optica de razoabilidade e ndo discriminagdo), num contexto em que as
beneficidrias sdo as responsaveis pela instalagdo dos seus proprios cabos. Neste caso, os custos com
o acompanhamento sdo desencadeados pelas proprias beneficiarias pelo que devem poder ser
recuperados pela PTC. Assim, considera-se que ndo se justifica a eliminagdo dos precos
actualmente aplicaveis ao servigo de acompanhamento pela PTC dos trabalhos das beneficidrias.

Sem prejuizo, concorda-se evidentemente com a ZON que, nos casos em que a PTC opta por nao
acompanhar a intervencao/instalacdo da beneficidria ou, optando por fazé-lo, ndo o efectua no dia e
local agendados, ndo deve ser efectuada qualquer facturacdo pelo servico de acompanhamento, o
qual, de facto ndo existiu.

A matéria relativa aos prazos de agendamento das intervencdes (urgentes e ndo urgentes) e as
compensagdes por incumprimento dos mesmos sera abordada nas secgdes 2.14.3 e 2.15.2 deste
documento.

D 17. A PTC nao deve facturar pelo servico de acompanhamento da intervengao/instalacdo nos
casos em que opta por ndo o efectuar ou, optando por fazé-lo, ndo comparece no dia e local
agendados.
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Sem prejuizo, caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC de
intervengao/instalacdo a realizar pela beneficidria, e no terreno se verifique uma ndo comparéncia
do(s) técnico(s) da PTC na hora e local agendado, a beneficiaria podera efectuar os trabalhos em
causa (caso ndo exista qualquer impedimento decorrente da ndo comparéncia do técnico da PTC),
recomendando-se que o técnico da beneficidria contacte previamente a PTC.

D 18. Caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para
intervencdo/instalacdo a realizar pela beneficidria, € no terreno se verifique uma nao
comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na hora e local agendado, a beneficidria podera
efectuar os trabalhos em causa (se ndo existir qualquer impedimento decorrente da ndo
comparéncia do técnico da PTC), recomendando-se que o técnico da beneficiaria contacte
previamente a PTC.

2.12. Desobstrucao de condutas

2.12.1. Procedimento aplicavel as desobstrucoes

Segundo a ZON, deve estar previsto um SLA de execucdo dos trabalhos de desobstrugdo de
condutas, com um prazo para a sua conclusdo, contabilizado desde a data de aceitacdo do
or¢amento pela beneficiaria (ou, em alternativa, a beneficiaria deve poder optar por executar a obra
de desobstrucao).

Por vezes uma conduta (ou trogo de conduta) que recebeu uma resposta positiva da PTC a um
pedido de viabilidade de ocupagdo encontra-se obstruida (i.e. com obstaculos fisicos a passagem de
cabos), estando previsto na ORAC que, nessa eventualidade, a beneficidria informe a PTC daquele
facto e solicite a desobstrug¢do (através de um formuldrio de pedido de desobstrucdao). Caso a
desobstrucdo seja viavel, actualmente, nos termos da ORAC, a PTC remete a beneficidria, no prazo
de dez dias uteis, o orcamento para a realizagdo dos trabalhos de desobstrucdo e o prazo previsto
para a execugao dos trabalhos.

Dado que os or¢amentos para desobstrugdo sdo elaborados de uma forma casuistica, e uma vez que
o0 prazo para execug¢do dos trabalhos ¢ indicativo ainda que constitua uma referéncia importante, o
ICP-ANACOM entende que ndo ¢ aceitavel a definicdo de um SLA e respectivas compensacoes.
Tal situagdo também ja acontece, por exemplo, no caso das resolugdes de constrangimentos no
ambito da ORALL. Acresce que, segundo dados referentes ao 1.° semestre de 2010, o nimero de
respostas a pedidos de desobstrucao ¢ bastante reduzido.

Releva-se ainda que, nos termos do n.° 1, do artigo 7.°, do Decreto-Lei n° 123/2009, de 21 de Maio,
excepcionam-se do regime de comunicagdo prévia a camara municipal, as obras para resolugdo de
desobstrugdes, devendo nestes casos (nos termos do n.° 2 do mesmo artigo), “a empresa proceder
no dia util seguinte, a comunica¢do ao municipio da realizagdo das obras”.

Sem prejuizo, o ICP-ANACOM entende que o prazo para a PTC remeter a beneficiaria o orcamento
para desobstrucdo de condutas, devera constituir-se num SLA e estar sujeito a compensacdes por
incumprimento sendo esta matéria tratada nos pontos D 24 e D 27.
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Finalmente entende-se que o acesso a infra-estrutura concessionada para instalagdo de cabos requer
competéncias distintas das necessarias a desobstru¢do dessa mesma infra-estrutura, pelo que nao
devera ser permitido a beneficiaria executar obras de desobstrucao. Acresce que a manutengdo das
condutas cabe precisamente a concessionaria.

2.12.2. Custos da desobstrucio

Segundo a APRITEL e a Sonaecom, o custo das desobstru¢des deve ser partilhado por todos os
utilizadores do referido tragado (incluindo a PTC), sendo incorrido apenas pela PTC quando a
obstrugao resulte de falta de manutencao das condutas ou de ocorréncias de for¢a maior.

Tal como referido na decisdo do ICP-ANACOM de 26.05.2006 sobre alteracoes a ORAC, a
desobstru¢ao de um trogo de conduta nao ¢ do interesse exclusivo de uma beneficiaria, pelo que ndo
deve ser essa beneficidria a suportar a totalidade dos encargos decorrentes da desobstrugdo, visto
que, apos a desobstrucdo, o troco de conduta pode ser posteriormente utilizado pela propria PTC
e/ou por outra(s) beneficiaria(s).

Neste contexto, a ORAC ja prevé relativamente ao apuramento dos custos de desobstrucdo que,
caso um tro¢o seja ocupado por uma beneficiaria, esta deve pagar (1/2) do custo de eventual
desobstrucdo (ou seja, a PTC suporta 50% e a beneficiaria 50%). Caso o mesmo troco seja ocupado
subsequentemente por outra beneficidria, essa deve pagar (1/3) do valor da desobstrucao, devendo a
PTC pagar a primeira beneficiaria a diferenca [(1/2)-(1/3)] e assim sucessivamente.

2.13. Remocao de cabos

2.13.1. Utilizagao do espaco libertado

Segundo a ZON, quando uma beneficiaria pretende remover um cabo e instalar outro (em
substitui¢do do primeiro), ndo existe garantia de que o espago ocupado pelo cabo a remover possa
ser posteriormente utilizado pela mesma beneficidria para acomodar outro cabo, pelo que propde
que a instalagdo de outro cabo (de dimensdo igual ou menor a do cabo a remover) possa ser
solicitada aquando da realizagdo do pedido de remogao, sendo ambas as operagdes realizadas numa
mesma intervencao. Caso a beneficidria ndo pretenda instalar um novo cabo, a ZON propde que
seja possivel a cedéncia de espaco em conduta a favor de outra beneficidria, em casos especificos
devidamente fundamentados.

Nas situagdes em que a beneficiaria pretenda remover cabos de pares de cobre ou coaxiais (que
podem ter diametros relativamente extensos) e substitui-los por cabos de fibra optica (com
diametros inferiores), ndo se identificam motivos para que o espaco ocupado pelo cabo a remover
ndo possa ser utilizado pela mesma beneficidria para a instalacdo de um novo cabo. Alids, a PTC
procederd da mesma forma.

Assim, entende-se que no formulério referente ao pedido de remogao de cabos devera ser previsto
um novo campo, que se destina a indicar a PTC se a beneficiaria pretende utilizar o espago ocupado

-28/48 -



ANACOM - @il

pelos cabos a remover para instalagdo posterior, num prazo maximo de 60 dias, devendo a PTC
garantir que esse espago ndo serd utilizado por si ou por outras beneficiarias durante aquele periodo.

Considera-se no entanto que a regra proposta pela ZON de cedéncia de espago a favor de outra
beneficiaria (caso a beneficidria que removeu o cabo nio pretenda instalar um novo cabo no espago
que libertou) pode consubstanciar uma reserva limitadora da concorréncia, sendo por conseguinte
inaceitavel. Assim, caso a beneficiaria ndo pretenda utilizar o espago libertado, entende-se que o
mesmo devera ser utilizado, como actualmente, por outros operadores numa logica first come, first
served, sendo todo o processo gerido pela PTC e ndo pela beneficidria.

D 19. Deve a PTC incluir um novo campo no formulario referente ao pedido de remocao de cabos
que se destina a indicar a PTC se a beneficidria pretende utilizar o espaco ocupado pelos
cabos a remover, para instalacdo posterior, num prazo maximo de 60 dias, devendo a PTC
garantir que esse espaco ndo sera utilizado por si ou por outras beneficidrias durante aquele
periodo.

2.13.2. Intervencdes conjuntas das beneficiarias para despistagem de situacdes de cabos
mortos

A APRITEL e a Sonaecom consideram que deve ser implementado um processo de intervengdes
conjuntas com o objectivo de despistar situagdes de cabos mortos, com prazos de agendamento
idénticos aos aplicaveis a situagdes de desobstrucao (5 dias tuteis).

Segundo a ORAC, quer a PTC quer a beneficiaria podem identificar cabos mortos (ou obsoletos).
No entanto, pode haver situagdes dibias em que se justifique a implementacdo de um processo de
intervengdes conjuntas. Assinala-se que no ambito da ORALL foi acordado entre as beneficiarias
um processo de intervengdes conjuntas.

Trata-se assim de matéria que devera ser acordada entre as partes em primeira instancia, podendo-se
justificar a intervengdo posterior desta Autoridade, na auséncia de acordo e caso o numero de
situagdes em disputa seja tal que esteja a prejudicar uma eficiente implementacao da oferta.

2.14. Indicadores de qualidade de servico

A APRITEL e a Sonaecom consideram que todos os servigcos prestados devem ter um SLA
associado, devendo adicionalmente todos os SLA ter uma compensagdo associada para o caso de
incumprimento.

O ICP-ANACOM considera que no caso de o servigo previsto na ORAC corresponder a uma
resposta da PTC a um pedido da beneficiaria, relativa a um processo totalmente controlado pela
PTC, o SLA deve ter associado um prazo-objectivo para o tempo daquela resposta. O
incumprimento de prazos deve ser sujeito a compensagdes dissuasoras como forma de incentivar o
seu cumprimento.
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Por outro lado, a defini¢do adequada de SLA aos processos da ORAC que vao sendo adaptados a
existéncia de uma Extranet ¢ um principio defendido pelo ICP-ANACOM, que considera nesse
contexto benéfica a criacdo de um SI ORAC, com a defini¢cao de SLA adaptados a essa ferramenta.

Neste contexto, como se vera adiante, entende-se necessaria a defini¢do de dois novos PQS na
ORAC (PQS6 e PQS7) respectivamente relativos ao prazo de resposta a pedidos de instalagdo e ao
prazo de envio de orcamento para desobstrucao.

Nao obstante, para precaver todo e qualquer caso futuro, inclui-se decisao geral do seguinte modo:

D 20. Na ORAC, qualquer servigo que implique uma resposta por parte da PTC a um pedido da
beneficiaria, relativa a um processo totalmente controlado pela PTC, deve ter associado um
prazo-objectivo para o tempo daquela resposta e respectivas compensagdes em caso de
incumprimento.

2.14.1. Prazo de resposta a pedidos de informacao sobre condutas (PQS1)

A luz do referido na secgdo 2.4.1, e tendo em conta que este servico passou a ser exclusivamente
disponibilizado através da Extranet ORAC e sem prejuizo para a andlise que se ird efectuar em
relacdo ao ponto D.13, reformula-se o prazo-objectivo maximo de fornecimento pela PTC de
informacdo sobre condutas (i.e. ficheiros pdf contendo as plantas solicitadas pelas beneficiarias da
ORAC), para 1 dia util.

D 21. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
informacao sobre condutas em 1 dia util, para 100% dos casos.

2.14.2. Prazo de resposta a pedidos de analise de viabilidade de ocupaciao (PQS2)

A prazo, com a disponibilizagdo de informacdo sobre a ocupacdo de condutas através da Extranet, o
servigo de resposta a pedidos de analise de viabilidade, tal como existe, sera aplicavel apenas nas
“areas NC”, tendo por conseguinte um ambito menor. Neste quadro, ndo parece razoavel a proposta
de serem definidos prazos de resposta a pedidos de analise de viabilidade diferenciados em funcao
do niimero de pedidos realizados. Quanto a revisdao do prazo de resposta a pedidos de andlise de
viabilidade de ocupacao e respectiva fundamentagdo, vide sec¢do 2.2.

2.14.3. Prazo para agendar acompanhamento — nfo urgente e urgente (PQS3 e PQS4)

A ZON, considerando que os prazos actualmente definidos na ORAC de agendamento de
intervengdes urgentes e ndo urgentes sdo frequentemente incumpridos pela PTC, ndo sendo
compativeis com os niveis de qualidade exigiveis para a prestagao de servicos de comunicagdes
electronicas, propds a redug¢do do prazo-objectivo do PQS3 de 24 para 12 horas e do PQS4 de 8
para 4 horas.
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No que toca as intervengdes de caracter ndo urgente, atendendo ao necessario planeamento a
efectuar pelas beneficiarias ndo parece, na pratica, relevante a redu¢ao do prazo objectivo do PQS3
de 24 para 12 horas consecutivas. Assim, o tempo entre o pedido de intervengao nao urgente da
beneficidria e o agendamento dessa interven¢do deve manter-se no objectivo actualmente definido
de 24 horas consecutivas.

Segundo o principio da equivaléncia referido na Recomendagdo da CE sobre o acesso as redes de
proxima geragao, os pedidos formulados pela beneficiaria devem ser processados de uma forma tao
célere quanto os pedidos equivalentes realizados pelos proprios servigos ou empresas do operador
com PMS (no caso em apreco, a PTC).

No caso das intervengdes urgentes ¢ numa Optica de respeito pelo principio da equivaléncia, dado
que, nos termos da ORAC, a PTC acompanha (ou pode acompanhar) as intervengdes dos
operadores beneficidrios nas condutas (com a subsequente necessidade de agendamento prévio),
mas as intervengdes da propria PTC nas mesmas condutas ndo necessitam de qualquer tipo de
acompanhamento por parte dos operadores, urge introduzir uma alteracdo que promova um maior
equilibrio entre as partes.

Assim, concorda-se com a necessidade de reduzir os prazos de agendamento, nomeadamente na
situagdo de intervengdes urgentes — actualmente com o objectivo definido na ORAC de 8 horas
consecutivas — para 4 horas consecutivas (note-se por exemplo que na ORCA ha servigos em que a
PTC garante prazos de reposicdo de 4 horas, pelo que, apesar de esses prazos ndo se referirem,
normalmente, a 100% das ocorréncias, nao ¢é razoavel que a antecedéncia minima para comunica¢ao
de intervencdo/agendamento seja superior ao prazo de reparagao).

Entretanto mais recentemente a ZON (que ja havia proposto a redu¢do do prazo-objectivo do PQS4
para 4 horas) veio propor a redugdo desse prazo para 1 hora, atendendo a que:

(a) o prazo de agendamento de intervencdes urgentes de 4 horas seria manifestamente alargado,
resultando numa degradacao da qualidade de servigo disponibilizada aos clientes ZON;

(b) a interrupcao de servigos por um periodo superior a uma hora geraria descontentamento nos
clientes e seria incompativel com a qualidade de servico que a ZON pretende disponibilizar,
em especial no que se refere ao servigo de televisdo;

(c) tem-se verificado nos ultimos meses um aumento significativo do nimero de avarias nos
cabos da ZON instalados ao abrigo da ORAC.

Segundo informagao fornecida trimestralmente pela PTC ao ICP-ANACOM, o incumprimento dos
objectivos do PQS4 deveu-se a solicitagdes de intervencio pedidas por beneficiarias da ORAC™,
respeitantes a agendamentos para datas posteriores aos objectivos, verificando-se um
incumprimento dos indicadores de qualidade de servigo sem que tal seja imputavel a PTC.

Na deliberacdo de 11.03.2009, relativa aos niveis de desempenho na qualidade das ofertas
grossistas, relativamente a ORAC, o ICP-ANACOM considerou que as situagdes em que o0S
operadores alternativos solicitam interven¢des com uma antecedéncia superior aos prazos maximos

38 Designadamente a Sonaecom e a ZON.
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definidos nao devem ser contabilizadas nos indicadores relativos ao agendamento do servi¢o de
acompanhamento (neste caso em apreco da ZON, nos valores realizados dos PQS4). No relatério de
audiéncia prévia aprovado na mesma deliberacdo, o ICP-ANACOM referiu ainda que a
contabilizacdo dessas situacdes nos indicadores estaria a “enviesar os resultados e a dar uma
imagem da qualidade de servigo prestada que pode ndo corresponder a realidade*.

Assim, ndo sendo os alegados incumprimentos do PQS4 imputaveis a PTC, mantém-se o
entendimento anterior de que o prazo-objectivo do PQS4 deve ser reduzido de 8 para 4 horas
consecutivas.

D 22. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de reduzir o prazo para agendamento de
acompanhamento de uma interven¢do urgente (PQS4) de 8 para 4 horas (consecutivas).

2.14.4. Prazo relativo ao servico de instalacio de cabos (apos viabilidade concedida) (PQS6)

Nos termos da ORAC, os pedidos de instalagdo sdo submetidos pelo beneficiario™ (apods resposta
positiva a um pedido de viabilidade) e respondidos pela PTC no prazo de 5 dias uteis, o qual se
define agora como o prazo-objectivo para um novo parametro de qualidade de servigo da ORAC -
PQS6 - de molde a poder monitorar-se o seu cumprimento por parte da PTC.

D 23. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
instalacdo de cabos em condutas, em 5 dias uteis, para 100% dos casos.

2.14.5. Prazos relativos ao servico de desobstruciao de condutas (PQS7)

A APRITEL e a Sonaecom propuseram a introdu¢do na ORAC de um prazo de 5 dias uteis, para o
servico de desobstrucao apos autorizacdo™ das camaras municipais. Adicionalmente, as mesmas
entidades propuseram a introdu¢do de um prazo para apresenta¢do de orcamento de desobstrucao
pela PTC (nos casos aplicaveis) de 5 dias uteis.

Quando um operador beneficidrio se depara com uma obstru¢do num trogo de conduta, pode
remeter & PTC um pedido de desobstrucdo®', sendo que, nos termos da ORAC, a PTC dispde de um
prazo de 10 dias tteis para enviar ao beneficiario o orcamento e o prazo previsto para a execucao
dos trabalhos de desobstrucao em causa, isto sempre que a desobstrucao seja viavel.

Ora, quando a propria PTC identifica uma obstru¢do que afecta a passagem dos seus cabos, ndo ¢
liquido que va aguardar 10 dias Uteis para tomar uma decisdo sobre a melhor forma de a contornar,
sendo mais plausivel que avance para o terreno no sentido de desobstruir a conduta ou utilizar de
imediato um trajecto alternativo. Assim, de molde a promover um maior equilibrio entre as partes (e

39 Através do formuldrio - Anexo 4_5 da ORAC.

“ Releva-se que, nos termos do n.° 1, do artigo 7.°, do Decreto-Lei n° 123/2009, de 21 de Maio, excepcionam-se do regime de comunicagio prévia a
camara municipal, as obras para resolu¢do de desobstrugdes, devendo nestes casos (nos termos do n.° 2 do mesmo artigo), “a empresa proceder no
dia util seguinte, a comunicagdo ao municipio da realizagdo das obras”.

* Através de formulario - Anexo 4_10 da ORAC.
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numa optica de respeito pelo principio da equivaléncia), entende-se que o prazo de envio pela PTC
de orgamento para desobstrucdo deve ser reduzido. Neste contexto, entende-se que um prazo de 5
dias uteis ¢ adequado para a definicdo de um prazo-objectivo para o PQS7.

D 24. Deve a PTC incluir na ORAC o parametro de qualidade de servigo (PQS7) correspondente
ao prazo de envio (pela PTC a beneficiaria) de orcamento para desobstrucdo de condutas,
tendo como prazo-objectivo 5 dias uteis, para 100% dos casos.

2.14.6. Publicaciio de relatorios de niveis de qualidade de servico

A APRITEL e a Sonaecom consideram que devem ser publicados relatorios sobre os niveis de
qualidade de servigo da ORAC, praticados relativos ao Grupo PT (excepto PTC), a PTC e as
beneficiarias.

Na deliberagdo de 11.03.2009, sobre a publicacdo dos niveis de desempenho na qualidade de
servigo das ofertas grossistas ORALL, ORCA, ORAC, “Rede ADSL PT” e ORLA, foi ja prevista a
publicagdo dos relatorios discriminados de qualidade de servigo praticados.

2.15. Compensacdes por incumprimento

2.15.1. Compensac¢des por incumprimento dos prazos de resposta a pedidos de informacao
sobre condutas e a pedidos de analise de viabilidade

A ZON prop0s a revisao das compensagdes actualmente aplicaveis ao incumprimento dos prazos de
resposta a pedidos de informagao sobre condutas e a pedidos de analise de viabilidade de ocupagao
de condutas para 100 euros por dia, por considerar que os valores actuais nao sao significativos.

Reconhece-se que quando os pedidos de informacdo sobre condutas eram efectuados através de
formularios remetidos por correio electrénico — em que o prazo objectivo (maximo obtido para
100% das ocorréncias) de resposta da PTC era de 5 dias uteis — o prazo maximo realizado foi de
uma forma geral incumprido pela PTC (vide grafico 3).

Contudo, tendo o servico de acesso a informagdo sobre condutas passado a ser efectuado
exclusivamente através da Extranet ORAC, o prazo indicativo de resposta passou para 1 dia util
(segundo o manual dessa Extranet) — vide D 21.
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Grafico 3: Evolugdo do prazo de resposta a pedidos de informagdo sobre condutas
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Assim, neste momento, entende-se que ao invés de se aumentar o valor diario das compensagdes
que ja ¢ de um modo geral significativamente dissuasor, a revisdo das condic¢des relativas a sujeicao
do envio de previsdes para que as compensacdes sejam elegiveis € um incentivo mais relevante para
o cumprimento dos prazos-objectivo por parte da PTC (vide secgdo 2.17).

2.15.2. Compensacdes associadas ao niao agendamento do acompanhamento no prazo
definido ou ao niao acompanhamento das intervencées (urgentes/nao urgentes)
agendadas

A ZON considera que se deve definir o alargamento das compensagdes ao atraso na comparéncia da
PTC na hora agendada para o acompanhamento das intervencdes das beneficidrias, da seguinte
forma:

(a) intervencdes ndo urgentes — 25 euros/hora, até um limite de 400 euros por ocorréncia;
(b) intervengdes urgentes — 50 euros/hora, até um limite de 250 euros por ocorréncia.

A ZON considera que as compensagoes associadas ao atraso da comparéncia dos técnicos/fiscais da
PTC na hora agendada ndo se aplicam caso a PTC informe a beneficiaria da impossibilidade de
cumprir a hora agendada com 6 horas de antecedéncia, indicando, desde logo, nova data e hora de
agendamento. Segundo a ZON, as novas data e hora de agendamento deverdo ser marcadas, no
prazo maximo de 2 dias apos a data e hora inicialmente agendadas, no caso das intervengdes ndo
urgentes, ¢ de 4 horas no caso das intervencdes urgentes. Caso a PTC ndo agende a intervencao
nesses limites, propde a ZON que aquela empresa incorra numa compensagao de 100 euros/dia apds
o limite de 2 dias, no caso das interveng¢des ndo urgentes, e de 50 euros/hora, apds o limite de 4
horas, no caso das intervengdes urgentes.

A APRITEL e a Sonaecom consideram que, quando se verifique uma auséncia de comparéncia por
parte dos técnicos da PTC, e apenas nos casos em que esta seja por ela solicitada/considerada
necessaria, deve haver lugar ao pagamento de uma compensacao.
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Em primeiro lugar, cumpre relevar que aquando da deliberagao de 26.05.2006, sobre alteragdes a
ORAC, ¢ atendendo ao estado inicial da oferta, o ICP-ANACOM entendeu nao definir valores de
penalizacdo por incumprimento dos PQS3 e PQS4, tendo afirmado que iria acompanhar o
desenvolvimento da ORAC, e subsequentemente vir a estabelecer valores para essas compensacoes
em sede propria.

Com a evolucao da oferta, urge distinguir duas situacdes:

(a) incumprimento dos prazos de agendamento do acompanhamento de intervengdes nao
urgentes (PQS3) e urgentes (PQS4);

(b) atraso ou ndo comparéncia de técnicos da PTC no acompanhamento das intervencdes das
beneficiarias (e que foram previamente agendadas com a PTC).

Relativamente aos prazos de agendamento de acompanhamento das intervencdes urgentes e nao
urgentes, considera-se necessario incentivar o cumprimento dos prazos-objectivo dos PQS3 ¢ PQS4
de molde a prevenir atrasos, os quais sao prejudiciais (e discriminatorios) para os beneficidrios.

Nesse contexto, entende-se que:

D 25. Em caso de incumprimento do prazo de agendamento de acompanhamento das intervengdes
a realizar pelas beneficiarias, aplica-se por cada hora de atraso uma compensacdo de 25
euros (agendamento de intervengdes ndo urgentes) e de 50 euros (agendamento de
intervengdes urgentes).

Relativamente a atraso ou ndo comparéncia de técnicos da PTC no acompanhamento das
intervengdes das beneficiarias (e que foram previamente agendadas com a PTC), conforme referido
em D 18, caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para intervencao a
realizar pela beneficidria, e no terreno se verifique uma ndo comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na
hora e local agendado, a beneficiaria poderd efectuar os trabalhos em causa (caso ndo exista
qualquer impedimento decorrente da ndo comparéncia do técnico da PTC), ndo devendo existir,
nesta situagdo, qualquer pagamento pelo servico de acompanhamento (que ndo existiu) nem
compensagao pela PTC.

Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendado impeca, de alguma
forma, que a beneficiaria proceda a intervencdo, ¢ razoavel prever-se o pagamento de uma
compensac¢do adicional, atendendo a tabela seguinte. Releva-se que a data/hora agendada para a
intervengao fica inscrita no formulario de pedido de intervencao e ¢ do conhecimento das partes que
acordam previamente esse agendamento.

Tipo de intervenc¢io Compensacio pela nio comparéncia atempada*
Nao urgente 25 euros/hora
Urgente 50 euros/hora

* Apenas quando da ndo comparéncia decorra a impossibilidade de efectuar a intervengdo agendada.
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Por outro lado, dado que actualmente nao ha suporte por parte dos SI para registar a comparéncia de
técnicos da PTC (ou da beneficidria) no terreno, o ICP-ANACOM considera que, de momento, tais
instantes poderdao ser registados no proprio formuldrio do pedido de intervengdo e assinados por
ambas as partes. A auséncia da assinatura por parte de uma das partes pode indiciar a sua nao
comparéncia, recomendando-se que seja efectuado um contacto da beneficiaria para a PTC (no
maximo até duas horas e preferencialmente ainda no local de instalagdo) o qual pode ser também
um elemento relevante para apuramento do incumprimento.

D 26. Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendado impega, de
alguma forma, que a beneficidria proceda a intervencao, aplica-se por cada hora de atraso
uma compensacao de 25 euros (agendamento de intervengdes ndo urgentes) e de 50 euros
(agendamento de intervencgdes urgentes), recomendando-se que a beneficidria, no maximo
at¢ duas horas ap6és a hora de agendamento, contacte a PTC dando conta desse
incumprimento.

2.15.3. Compensacoes associadas ao prazo de resposta a pedidos de instalacio e ao prazo de
resposta a pedidos de desobstrucio

Com a introdugdo dos novos indicadores (PQS6 e PQS7), e de molde a incentivar o seu
cumprimento para 100% das situagdes, entende-se definir as respectivas compensagdes por
incumprimento, sendo importante que as mesmas sejam dissuasoras € proporcionais,

Neste contexto, considera-se que o valor de 50 euros didrios (alids ja previsto na ORAC), cumpre
esses requisitos, incentivando ao cumprimento dos prazos-objectivo do PQS6 e PQS7.

D 27. Em caso de incumprimento do PQS6 ou do PQS7 aplica-se uma compensacao de 50 euros
diarios, limitada a um maximo de 60 dias tuteis.

2.16.  Precos

Segundo a APRITEL e a Sonaecom, o pagamento dos servigos correspondentes as respostas a
pedidos de informacao e a pedidos de viabilidade ¢ injustificado, até porque todos os utilizadores da
ORAC irdo contribuir para o enriquecimento dessa base de dados.

A base de dados sobre condutas da PTC disponibilizada as beneficiarias através da Extranet até ao
momento fornece informacao essencialmente de natureza geografica (tragados de condutas, ramais
de acesso a edificios e localizagdo de camaras de visita), sendo cobrado um preco anual por acesso
as informagodes referentes a um determinado grupo de distritos.

Contudo, quando a base de dados esteja inacessivel e os pedidos tenham de ser respondidos na
forma antiga (i.e. através de plantas em papel), ndo se justifica o pagamento pelas beneficidrias de
um prego por resposta a pedido de informacdo sobre condutas, na medida em que estas ja pagam a
PTC um prego anual pelo acesso a Extranet.
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Relativamente as respostas a pedidos de viabilidade, a base de dados at¢ ao momento ainda nao
fornece informagdes sobre as dimensdes das condutas e volume ocupado, pelo que a resposta a cada
pedido de viabilidade tem até ao momento sido cobrada de uma forma auténoma em relagdo ao
servico de acesso a base de dados.

2.17.  Planos de previsoes

Nos termos da ORAC, por forma a garantir-se um correcto planeamento e optimizagao dos recursos
da PTC, a beneficiaria obriga-se a apresentar um plano de previsdoes de procura de condutas por
zona geografica cobrindo um periodo de 2 anos. A PTC s6 se considera vinculada ao pagamento de
compensagoes por incumprimento dos objectivos definidos na oferta desde que a beneficiaria tenha
fornecido os planos de previsdes em conformidade e se as previsdes forem consideradas efectivas,
i.e., se as quantidades mensais realizadas por area se situarem num intervalo entre +20% e -20%
relativamente ao valor previsto pela beneficiaria.

Segundo a APRITEL e a Sonaecom, o envio de previsoes deve deixar de ser condi¢do necessaria
para o pagamento das compensagdes, uma vez que os pedidos de informacgdo, viabilidade e
intervengdes nas condutas da PTC deixam de requerer uma acg¢do por parte da PTC (e os casos em
que a actuagdo da PTC ¢ condigdo necessaria para a prossecu¢do dos trabalhos ndo estdo
relacionados com o volume de pedidos de acesso num dado periodo).

Também no ambito da consulta publica sobre a abordagem regulatdoria as NRA, a Sonaecom referiu
que, tal como em relagdo as restantes ofertas de referéncia, o envio antecipado de planos de
previsdo de procura por parte das beneficidarias da ORAC, permitiria a PTC conhecer
antecipadamente os planos de negocios dos seus concorrentes, ficando numa situacdo privilegiada
para subverter a instalagdo de cabo de fibra dptica pelos operadores, assegurando que — nos tragados
em questdo — a propria PTC chega primeiro. No mesmo contexto, a ZON referiu que com a ORAC
existiria uma diferenca de tratamento entre a PTC e os restantes operadores, o que, para além de
facilitar o acesso do primeiro, também implicaria que a PTC conhega antecipadamente os planos de
expansao dos seus concorrentes, sem que o contrario se verifique.

Considera-se que o envio de planos de previsdo de procura justificou-se numa fase inicial da oferta
por forma a permitir ao operador regulado (PTC) dimensionar os recursos humanos e materiais que
permitam adaptar a sua oferta grossista a procura e satisfazer, nos prazos definidos, os pedidos das
beneficiarias que possam vir a ocorrer. Contudo, a ORAC j4 ultrapassou o seu terceiro ano de
vigéncia (vide graficos 1 e 2), pelo que se considera que os ganhos de conhecimento dai decorrentes
conduzem a que se considere que se deve modificar a actual situacdo respeitante ao
condicionamento do valor das compensacdes por incumprimento de parametros de qualidade de
servico no ambito da ORAC ao envio antecipado de planos de previsdes de procura.

O ICP-ANACOM reconhece ainda que o envio pelas beneficiarias de planos de previsdes de
procura de (acesso a) condutas, tem permitido a PTC conhecer com uma grande antecedéncia face a
implementag¢ao efectiva do acesso, os planos de desenvolvimento das redes em fibra dptica daqueles
operadores, colocando-os numa situacao de potencial desvantagem, especialmente importante numa
fase inicial de implementacao das redes de acesso de nova geracao.
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Neste contexto, ponderadas as vantagens e desvantagens associadas a relacdo entre o envio das
previsdes e o pagamento de compensacdes, o ICP-ANACOM entende que, sem prejuizo de se
incentivar o envio dos planos de previsdes nos termos definidos na oferta, deve ser alterada a
sujeicdo do pagamento das compensagdes por incumprimento de pardmetros de qualidade de
servico no ambito da ORAC ao envio antecipado de planos de previsdes de procura de condutas no
ambito desta oferta. Em todo o caso, os planos de previsdes a apresentar pelas beneficidrias da
ORAC nao devem abranger quantidades de pedidos de informagao sobre condutas, quantidades de
pedidos de intervengdes urgentes e ndo urgentes e quantidades de pedidos de desobstrucdes de
condutas.

Assim:

D 28. Deve a PTC alterar na ORAC as condigdes de pagamento de compensacdes por
incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso as beneficidrias remetam a PTC as previsdes de procura de condutas, nos termos e
com a fiabilidade especificados na oferta, beneficiam da totalidade das compensagdes;

- Caso contrario, beneficiam de 75% do valor das compensacdes definidas na ORAC.

Em todo o caso, os planos de previsdes a apresentar pelas beneficiarias da ORAC nao
abrangem numero de pedidos de informacdo sobre condutas, numero de pedidos de
intervengdes urgentes e ndo urgentes € numero de pedidos de desobstrucdes de condutas.

2.18. Modo de atribuicio das compensacoes

Na deliberacao sobre alteracdes a ORALL, de 17.02.2010, definiu-se que a PTC devia proceder, por
sua propria iniciativa, ao pagamento das compensagdes por incumprimento dos objectivos de
qualidade de servico fixados, sem prejuizo para posterior reavaliagdo e acerto tendo em conta os
valores apurados pelos OPS.

Conforme referido nessa deliberagdo, esta matéria foi, por exemplo, também objecto de decisdo por
parte do OFCOM™ que decidiu que o operador regulado — no caso a Openreach — deveria ser
proactivo no pagamento das compensagdes. De acordo com o OFCOM, a Openreach deveria
monitorar o seu desempenho face aos objectivos definidos e, quando verificar que existe
incumprimento, deve compensar o OPS em causa sem que haja necessidade desse OPS reclamar a
compensacio e demonstrar que tem direito 4 mesma. O mesmo racional ¢ aplicado em Espanha®.

Segundo o OFCOM, esta medida refor¢a os incentivos para que a Openreach cumpra os objectivos
de qualidade de servigo que estdo definidos e que os OPS recebam, de uma forma mais célere e sem
dificuldades administrativas ou processuais, as compensagdes a que tém direito em caso de
incumprimento.

2 Vide decisdo de 20 de Marco de 2008 sobre “Service level guarantees: incentivising performance”, disponivel em
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/slg/statement/.
* Vide Secgio A.3 — Anexo 1.
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O ICP-ANACOM partilha do entendimento do OFCOM, considerando que uma medida como a
acima descrita contribui para a melhoria do processo de atribuicdo de compensagdes, incentivando o
cumprimento dos objectivos definidos.

Assim, tal como definido na referida deliberagdo de alteragdes 8 ORALL, considera-se que a PTC
deve proceder ao pagamento das compensagdes até ao final do segundo més apods o final do
semestre em questdo. Isto sem prejuizo para que esteja previsto um mecanismo de reavaliagdo dos
valores das compensacdes face aos valores apurados pelas beneficiarias.

Assim, entende-se que:

D 29. Deve a PTC introduzir na ORAC a obrigagdo de proceder, por sua propria iniciativa, ao
pagamento das compensagdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de servigo
fixados, até ao final do segundo més apds o final do semestre em questdo, sem prejuizo para
posterior reavaliagdo e acerto tendo em conta os valores apurados pelas beneficiarias.

2.19. Reciprocidade da responsabilidade por danos

Segundo a APRITEL e a ZON, a ORAC™ e o contrato-tipo™ devem reflectir a reciprocidade da
responsabilidade por danos, quer da PTC quer das beneficiarias. Em especial, defendem que deve-
se prever expressamente na ORAC o direito de as beneficiarias serem compensadas por danos
causados pela PTC nos seus cabos.

A ORAC e o contrato-tipo prevéem que as beneficiarias sdo responsaveis por todos os prejuizos que
a PTC venha a sofrer por interrup¢do, suspensao ou qualquer falha na prestacdo dos servigos aos
seus clientes, desde que tal interrupcdo, suspensao ou outra falha tenha sido provocada ou agravada
pelos meios da beneficiaria instalados nas condutas, durante a instalagdo, intervengdo ou remog¢ao
de cabos.

A luz dos principios da ndo discriminagdo e da equivaléncia, considera-se que a reciprocidade da
responsabilidade por danos deve ser prevista na ORAC (e também na minuta tipo de contrato), ou
seja o direito de as beneficiarias serem compensadas por danos nas suas infra-estruturas causados
pela PTC, pelo que a PTC ¢ responsavel por qualquer prejuizo que as beneficidrias venham a sofrer
nas suas redes, desde que o mesmo seja provocado pela PTC aquando da instalacao, intervengdo ou
remocdo de cabos nas condutas. Releva-se que as beneficiarias ja estdo também, neste contexto,
obrigadas a contratar um seguro de responsabilidade civil.

Assim, existe a necessidade de garantir a reciprocidade do pagamento de indemnizagdes no tocante
a actuacdes (da PTC e dos operadores beneficiarios) que afectem a integridade das redes (das
beneficiarias ¢ da PTC), devendo a ORAC e o contrato-tipo ser alterados em conformidade. E
preciso contudo relevar que, nestes casos, se tratam de indemnizagdes € ndo de compensagdes por
incumprimento de parametros de qualidade de servigo.

* Vide sec¢o 4.3 da ORAC.
4 Vide n.° 2 da clausula 18.* do anexo 5 da ORAC.
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D 30. Deve a PTC alterar a ORAC e o contrato-tipo no sentido de consagrar o direito de as
beneficiarias (ou de a PTC) serem compensadas por prejuizo que venham a sofrer nas suas
redes, desde que o mesmo decorra do acesso ou dos trabalhos ou dos meios instalados nas
condutas durante a instalacdo, interven¢do ou remocgao, pela PTC (ou pelas beneficiarias).

2.20. Resolucao de litigios

A ZON considera que no caso de ocupacdes nao autorizadas de condutas que possam acarretar a
remocdo de cabos das beneficiarias pela PTC, a resolugdo de litigios através do recurso ao ICP-
ANACOM deve ter efeito suspensivo, i.e., a PTC deve ficar impedida de proceder a essa remocgao
enquanto o litigio ndo for dirimido.

J& esta previsto na ORAC que, na eventualidade de ser encontrada ocupacdo de condutas e infra-
estrutura associada ndo autorizada, a PTC notificara todas as beneficidrias, para se pronunciarem
num prazo de 30 dias, podendo estas apresentar os seus argumentos validos para justificar aquela
ocupagdo. S6 apds aquele prazo ¢ que a PTC poderd tomar as medidas como, por exemplo, a
remogao do(s) cabo(s) em causa das suas infra-estruturas.

Assim, entende-se que no caso da ocupacgdo das condutas com cabos da(s) beneficiaria(s), que a
PTC considere nao ter sido devidamente autorizada, consubstanciando deste modo um litigio entre a
PTC e a(s) beneficiaria(s), a PTC ndo devera remover esses cabos sem que o litigio tenha sido
devidamente resolvido nos termos previstos no contrato.

De qualquer sorte, caso exista a remog¢do indevida de cabos por alguma das partes
(consubstanciando um litigio), o ICP-ANACOM poderé intervir designadamente prevendo uma
indemnizagdo a pagar pela parte prevaricadora, a qual terd se ser fundamentada com base numa
analise casuistica da situa¢do em causa.

3. DELIBERACAO
Tendo em conta a andlise efectuada e considerando que:

(a) A Resolugdao do Conselho de Ministros n.® 120/2008 de 30 de Julho, define como prioridade
para o pais o investimento em RNG;

(b) Na sequéncia dessa Resolucdo, foram publicados os Decretos-Lei n.° 123/2009 e n.°
264/2009, envolvendo, nomeadamente, o alargamento do universo de condutas passiveis de
ser utilizadas para a instalacdo de redes de comunicacdes electronicas e fixando regras
aplicaveis no dominio do acesso as redes por parte das empresas de comunicacdes
electronicas, regras estas que, nos termos do artigo 97.° do Decreto-Lei n.® 123/2009, nao
afastam, nem prejudicam o regime a que, neste dominio, se encontra submetida a
concessionaria do servigo publico de telecomunicagdes;

(c) Parte significativa do investimento em redes de comunicagdes electronicas tem vindo a ser
realizado no dominio das RNG, o que ¢ revelador do papel importante que este tipo de redes
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pode assumir em termos de nivel de concorréncia no mercado, relevando-se os concursos de
RNG em zonas rurais, cujas redes deverdo ser exploradas como redes abertas, devendo ser
assegurada a disponibilizagdo de uma oferta grossista que garanta o acesso as mesmas a
todos os operadores e prestadores de servigos de comunicagdes electronicas interessados na
respectiva utilizagdo para o fornecimento de servigos aos utilizadores finais.

(d) A concorréncia na instalacdo de RNG tem reflexos importantes a nivel dos precos, da

qualidade de servigo e da diversidade de ofertas disponibilizadas aos utilizadores finais;

(¢) O acesso a condutas, nomeadamente da concessiondria do servigo publico de

®

telecomunicagdes, assume um papel fundamental na instalacio de RNG, quer por parte de
outros operadores, quer por parte da propria concessionaria que, por isso, tem incentivos em
ter a melhor informacgao possivel sobre as suas proprias condutas por forma a poder instalar
os cabos de fibra dptica de uma forma mais eficiente;

E expectavel que a instalagdo de RNG por operadores sem condutas proprias ocorra, numa
primeira fase, nos principais centros urbanos, estendendo-se progressivamente para outras
regides, nomeadamente para as principais capitais de distrito ou outras regides onde
actualmente ja se verifica uma maior concorréncia;

(g) O Grupo PT encontra-se sujeito, no que diz respeito a oferta de condutas, e em consequéncia

da anélise do mercado de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede
num local fixo, entre outras, as obrigagdes de:

- Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos (incluindo o acesso a condutas);
- Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de referéncia;
- Nao discriminagdo na oferta de acesso, com possibilidade de impor condi¢des de acesso

equivalente (neste caso a condutas), a seguir pelo Grupo PT e pelos beneficiarios da
ORAC.

(h) As analises de mercado aprovadas pelo ICP-ANACOM, com o envolvimento da Comissao

(1)

@

Europeia previsto na legislacdo, carecem agora do necessario desenvolvimento,
nomeadamente quanto a operacionaliza¢do das obrigagdes nelas previstas;

Mantendo a obrigagdo de acesso a condutas incluida na anélise do Mercado 4 um ambito
nacional, algumas especificacdes dessa obrigacdo podem ser diferenciadas em fungdo de
cada zona geografica, dada a diferente intensidade concorrencial verificada nas diferentes
areas geograficas do territorio nacional, como tal identificadas na analise do Mercado 5;

O ICP-ANACOM na sua abordagem regulatéria as NRA, referiu que a ORAC iria ser
objecto de reformulagdo em deliberagao autbnoma;

(k) O ICP-ANACOM deve proceder a uma reavaliacao periddica das ofertas grossistas em geral

e da ORAC em particular;
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(D

Os principios da transparéncia ¢ da ndo discriminagdo impdem uma maior fiabilidade na
informacao sobre condutas;

(m)Os beneficiarios da ORAC deverao ter acesso a informagdo sobre ocupagdo de condutas a

nivel nacional, diferenciando-se no entanto o modo de disponibilizagdo da mesma em
funcdo das caracteristicas do mercado, impondo em &reas mais criticas uma obrigacdo de
disponibilizagdo “online” sobre a Extranet ja existente, enquanto noutras se prevé um
mecanismo de informag¢ao baseado numa analise de viabilidade a desenvolver caso a caso
num prazo razoavel;

(n) E responsabilidade do ICP-ANACOM a promogdo da concorréncia na oferta de redes de

comunicagdes electronicas, aspecto que adquire ainda maior importancia no contexto actual
de inicio de implementacdo de RNG;

(o) A melhoria da eficiéncia dos servigos grossistas, a elimina¢do de barreiras injustificadas e

respectiva reducdo de custos ¢ importante para garantir uma concorréncia equilibrada, com
beneficios claros para o utilizador final;

(p) Desde a entrada em vigor da ORAC (imposta pelo ICP-ANACOM em 2004), os operadores

alternativos tém aumentado a procura de servigos no ambito dessa oferta grossista;

(q) Eventuais atrasos nas respostas a pedidos de informag¢ao ou de analise de viabilidade ou nos

()

(s)

)

agendamentos/acompanhamentos de intervengdes em condutas, t€m um impacto negativo na
actividade dos beneficidrios da ORAC, sendo necessario reformular os prazos-objectivo
e/ou definir mecanismos dissuasores de incumprimentos dos mesmos, através de
compensagdes por incumprimento de valor dissuasivo;

Nos termos da Recomendacao da CE sobre o acesso a redes de proxima geragdo, o operador
com PMS deve fornecer o acesso a sua infra-estrutura passiva de acordo com o principio de
equivaléncia, definido no Anexo II dessa recomendacao;

Por deliberacdo de 17.11.2009, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM decidiu
proceder a audiéncia prévia das entidades interessadas e ao procedimento geral de consulta
quanto ao sentido provéavel da deliberacio que se propunha adoptar, constando os
comentarios recebidos, a respectiva analise e fundamentacdo da decisao do relatério da
audiéncia prévia que faz parte integrante da presente deliberacao;

Foi igualmente aprovada a notificacdo a remeter a CE e as autoridades reguladoras nacionais
dos restantes Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da mesma Lei n.® 5/2004,
tendo a CE comunicado ndo ter quaisquer observacdes a apresentar sobre o projecto que lhe
foi apresentado;

0 Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribuicdes previstas nas alineas
b), e), ), h) e n) do n.° 1 do artigo 6.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7
de Dezembro, no exercicio das competéncias previstas nas alineas b) e g) do artigo 9.° dos mesmos
Estatutos, tendo em conta os objectivos de regulagdo previstos nas alineas a) e ¢) do n.° 1 e na alinea
¢) do n.° 2, ambas do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e em execucao das medidas
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determinadas na sequéncia da analise do mercado de fornecimento grossista de acesso (fisico) a
infra-estrutura de rede num local fixo e ao abrigo do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004 de 10 de
Fevereiro, delibera o seguinte:

1. Deve a PTC alterar a ORAC no prazo de 20 dias uteis, apds a notificagdo da decisdo final do
ICP-ANACOM, tendo em conta o seguinte:

D1. E adoptada uma abordagem geograficamente segmentada e faseada na
disponibilizagdo de informacao sobre ocupagdo de condutas na Extranet, com 0S
seguintes prazos maximos, contados a partir da data de aprovacao da deliberagao
final:

- Qrande Lisboa e Grande Porto: 3 meses
— Restantes “areas C” da analise do mercado 5: 6 meses

- “Areas NC” da analise do mercado 5*: Nio se exige a inclusio de informagio
sobre ocupacao na Extranet, excepto quando se trate de novas condutas
construidas no decurso do ano de 2009 e seguintes’’, ou quando se trate de
condutas que, independentemente da data da sua construcdo, foram objecto de
analise de viabilidade®, devendo essa informacdo ser incluida na Extranet no
prazo maximo de 6 meses.

D 2. Relativamente a condutas em que seja obrigatoria a disponibilizagdo de informacao
“on-line” nos termos referidos em D 1, enquanto a informagao nao estiver disponivel
na Extranet:

- O prazo de resposta a pedido de analise de viabilidade de ocupacdo reduz-se de
15 dias de calendario para 10 dias de calendario (para 100% dos casos).

- A PTC ndo podera cobrar um preco, nestas areas, pela resposta a um pedido de
analise de viabilidade de ocupacdo (se a resposta for negativa ou, caso seja
positiva, se dela resultar posteriormente um pedido de acesso e instalacdo
submetido pela beneficidria), uma vez que os pedidos de analise de viabilidade
sdo desencadeados pelo facto de a informagdo sobre ocupagdo de condutas ainda
nao se encontrar disponivel na Extranet.

D 3. Nas “areas NC” reduz-se o prazo de resposta a pedido de andlise de viabilidade de
ocupacdo de 15 para 10 dias de calendario, para 100% dos casos, seguindo-se o
processo actualmente definido na ORAC.

4 Apesar de se tratar de mercados distintos, entende-se como uma abordagem expedita, neste caso, a adopgdo das “areas NC” para a
delimitagdo de zonas no caso agora em analise.

47 Caso em que deve ser assegurada a disponibilizagdo de informagio “online” no prazo de 30 dias apos a respectiva conclusdo.

8 Neste caso a informagdo sobre ocupacdo refere-se a data em foi efectuada a andlise de viabilidade.

43 /48 -



ANACOM - @il

D 4.

D5s.

Deé.

D7.

Em caso de incumprimento dos prazos definidos em D 1, aplica-se a cada pedido de
analise de viabilidade uma compensacdo em favor da beneficidria afectada de 50
euros multiplicada pelo niimero de dias de resposta (ja que com recurso a Extranet a
informacdo sobre viabilidade de ocupagdo ¢ obtida em tempo real), a pagar
trimestralmente a cada operador, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de
sang¢des pecunidrias compulsdrias, nos termos previstos no artigo 116.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro.

A informagdo a disponibilizar na Extranet consiste na informa¢do que a PTC se
propos introduzir, incluindo necessariamente os seguintes elementos:

(a) perfil da conduta (com a representacdo da formagdo dos tubos entre CV’s
adjacentes), permitindo a indicacdo do(s) tubo(s) a ocupar;

(b) informagao indicativa da ocupagao dos trogos de conduta, com base num sistema
com pelo menos quatro niveis (intervalos) de ocupacao (em %);

(c¢) informagdo sobre a sec¢do total, em cm, dos trogos de conduta correspondendo a
totalidade dos tubos do tro¢o de conduta.

A PTC deverd transmitir ao ICP-ANACOM no prazo de trinta dias uteis apds a
notificacdo da presente deliberacdo, informacao detalhada sobre o modo como ¢
determinado em cada trogo o respectivo nivel de ocupacio.

Nas zonas em que se encontre disponivel a informagdo sobre ocupagao de condutas
(vide D 1) a beneficiaria, apos verificar se existe, ou ndo, espago disponivel, deve
efectuar desde logo um pedido de instalacdo, como previsto na ORAC, podendo
subsequentemente (apos agendamento com a PTC nos termos previstos na ORAC)
instalar o cabo seguindo uma regra de ocupacdo de tubos no sentido ascendente
dando prioridade a tubos j& ocupados, desde que haja espacgo disponivel.

Nos casos em que a PTC dé uma resposta positiva a um pedido de andlise de
viabilidade que venha a revelar-se errada ou que das informagdes da Extranet
decorra incorrectamente essa viabilidade, salvo situagdes em que demonstre perante
a beneficiaria ¢ o [CP-ANACOM a auséncia da sua responsabilidade, deve a PTC
introduzir na ORAC a obrigatoriedade de:

(a) pagar uma compensagao de 200 euros a beneficiaria e, cumulativamente;

(b) indicar um tragado alternativo viavel e sem custos adicionais para a beneficiaria,
no prazo previsto na ORAC, no caso de inexisténcia de condutas no tracado em

questdo, ndo sendo necessario a beneficidria submeter um novo pedido de
viabilidade;

(c) remover os cabos, no prazo previsto na ORAC e a expensas proprias, € permitir
a utilizacdo (ocupacdao) pela beneficiaria das condutas as quais foi dada
viabilidade, no caso de as condutas estarem ocupadas com cabos mortos da PTC
inviabilizando a instalagao;
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D 8.

Do.

D 10.

D 11.

D 12.

D 13.

No caso de resposta negativa a um pedido de andlise de viabilidade de ocupacao, a
PTC devera fundamentar a inviabilidade de ocupagdo no(s) tro¢o(s) de conduta em
causa perante a beneficiaria, podendo o ICP-ANACOM efectuar acgdes de
fiscalizacdo, a pedido e caso considere justificado. Caso se comprove que a resposta
negativa era incorrecta, deve a PTC pagar a compensagdo de 200 euros a
beneficiaria.

A PTC deve publicar, no prazo de 30 dias tteis a contar da notificacdo da presente
deliberacao, uma oferta de referéncia de acesso a postes, incluindo todas as
condigdes procedimentais, técnicas € econdmicas aplicaveis, designadamente para a
instalacdo de cabos, e considerando os principios gerais adoptados na ORAC. A sua
fundamentagdo detalhada deve ser remetida ao ICP-ANACOM no mesmo prazo,
justificando os desvios face ao previsto na ORAC.

Deve ser eliminada na ORAC a referéncia a inelegibilidade, no ambito daquela
oferta, dos taneis de cabo das centrais da PTC, devendo assim ser incluidos no
ambito da ORAC a CV da PTC de acesso ao edificio de central e o ramal de acesso a
esse edificio.

A PTC deve definir as condi¢des aplicaveis na transi¢do de acesso subterraneo para
acesso aéreo (postes) usando tubos de subida, devendo, especificamente:

(a) prever o acesso a tubos de subida da PTC, sempre que haja nos mesmos
capacidade disponivel;

(b) definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, os procedimentos operacionais
e as regras técnicas a que as beneficidrias tém de observar na construgdao dos
tubos de subida a postes da PTC;

(¢) incluir, na ORAC, um servigo de acesso ao ramal de acesso ao tubo de subida a
postes, sempre que uma beneficidria pretenda uma transicdo de condutas para
postes (quer para tubos de subida da PTC, quer para tubos de subida das
beneficidrias em postes da PTC);

(d) incluir na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes, um servico de
analise de viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.

A PTC deve introduzir na ORAC uma compensacao diaria de 50 euros, por cada dia
adicional de indisponibilizag¢do das plantas geradas.

Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o I[CP-ANACOM
no prazo de 30 dias tuteis apds a notificagdo da presente deliberagdo sobre os
desenvolvimentos que se encontra a efectuar para melhorar o nivel de automatismo
da Extranet e o respectivo prazo indicativo para a sua concretizacao, identificando o
impacte que tais desenvolvimentos terdo a nivel da possibilidade de impressao
automdtica e imediata das plantas aquando da sua consulta, explicando
detalhadamente eventuais intervengdes “off-line” que a condicionem.
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D 14.

D 15.

D l6.

D 17.

D 18.

D 19.

D 20.

D 21.

D 22.

D 23.

Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o ICP-ANACOM
no prazo de 30 dias uteis apds a notificagdo da presente deliberacao sobre os motivos
que levam a ndo disponibilizar a informagao cartografica em formato vectorial.

O ICP-ANACOM recomenda que a PTC tenha em conta eventuais sugestoes que a
APRITEL ou que beneficiarios da ORAC individualmente lhe fagam chegar sobre o
SI ORAC, e, se as ndo aceitar, o faga fundamentadamente, em resposta aquela(s)
entidade(s), com conhecimento ao ICP-ANACOM. Tais sugestdes devem ser
remetidas no prazo de dois meses contabilizados apds a notificacdo da deliberagao.

A PTC deve introduzir na ORAC o objectivo de 10 dias uteis, apos recepcao de
informagdo das beneficiarias, para actualizacdo da informagdo sobre o cadastro de
ocupag¢do de condutas na Extranet aplicavel a 100% dos casos.

A PTC nao deve facturar pelo servigo de acompanhamento da intervengao/instalagdo
nos casos em que opta por nao o efectuar ou, optando por fazé-lo, ndo comparece no
dia e local agendados.

Caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para
intervenc¢do/instalacdo a realizar pela beneficidria, e no terreno se verifique uma nao
comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na hora e local agendado, a beneficiaria podera
efectuar os trabalhos em causa (se ndo existir qualquer impedimento decorrente da
nao comparéncia do técnico da PTC), recomendando-se que o técnico da beneficidria
contacte previamente a PTC.

Deve a PTC incluir um novo campo no formulério referente ao pedido de remogao
de cabos que se destina a indicar a PTC se a beneficidria pretende utilizar o espago
ocupado pelos cabos a remover, para instalagcdo posterior, num prazo maximo de 60
dias, devendo a PTC garantir que esse espago nao serd utilizado por si ou por outras
beneficidrias durante aquele periodo.

Na ORAC, qualquer servico que implique uma resposta por parte da PTC a um
pedido da beneficiaria, relativa a um processo totalmente controlado pela PTC, deve
ter associado um prazo-objectivo para o tempo daquela resposta e respectivas
compensagdes em caso de incumprimento.

Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
informagao sobre condutas em 1 dia util, para 100% dos casos.

Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de reduzir o prazo para agendamento de
acompanhamento de uma interven¢cdo urgente (PQS4) de 8 para 4 horas
(consecutivas).

Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
instalagdo de cabos em condutas, em 5 dias tteis, para 100% dos casos.
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D 24.

D 25.

D 26.

D 27.

D 28.

D 29.

D 30.

Deve a PTC incluir na ORAC o parametro de qualidade de servigco (PQS7)
correspondente ao prazo de envio (pela PTC a beneficiaria) de orcamento para
desobstru¢do de condutas, tendo como prazo-objectivo 5 dias uteis, para 100% dos
casos.

Em caso de incumprimento do prazo de agendamento de acompanhamento das
intervengdes a realizar pelas beneficidrias, aplica-se por cada hora de atraso uma
compensacgao de 25 euros (agendamento de intervengdes nao urgentes) e de 50 euros
(agendamento de intervengdes urgentes).

Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendado
impeca, de alguma forma, que a beneficiaria proceda a intervencao, aplica-se por
cada hora de atraso uma compensacdo de 25 euros (agendamento de intervengdes
ndo urgentes) e de 50 euros (agendamento de intervengdes urgentes), recomendando-
se que a beneficidria, no maximo até duas horas apds a hora de agendamento,
contacte a PTC dando conta desse incumprimento.

Em caso de incumprimento do PQS6 ou do PQS7 aplica-se uma compensagdo de 50
euros diarios, limitada a um maximo de 60 dias uteis.

Deve a PTC alterar na ORAC as condigdes de pagamento de compensagdes por
incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso as beneficidrias remetam a PTC as previsdes de procura de condutas, nos
termos e com a fiabilidade especificados na oferta, beneficiam da totalidade das
compensagoes;

- Caso contrario, beneficiam de 75% do valor das compensacdes definidas na
ORAC.

Em todo o caso, os planos de previsdes a apresentar pelas beneficiarias da ORAC
ndo abrangem numero de pedidos de informagdo sobre condutas, nimero de pedidos
de intervengdes urgentes € nao urgentes e nimero de pedidos de desobstrucdes de
condutas.

Deve a PTC introduzir na ORAC a obrigagdo de proceder, por sua propria iniciativa,
ao pagamento das compensagdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de
servico fixados, até¢ ao final do segundo més apos o final do semestre em questao,
sem prejuizo para posterior reavaliagcdo e acerto tendo em conta os valores apurados
pelas beneficiarias.

Deve a PTC alterar a ORAC e o contrato-tipo no sentido de consagrar o direito de as
beneficiarias (ou de a PTC) serem compensadas por prejuizo que venham a sofrer
nas suas redes, desde que o mesmo decorra do acesso ou dos trabalhos ou dos meios
instalados nas condutas durante a instalagdo, intervengdo ou remocao, pela PTC (ou
pelas beneficidrias).
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2. Notificar a Comissao Europeia desta decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro.
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