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1. Fazendo seu primeiro login

Para fazer seu primeiro login, primeiro acesse o endereco do seu sistema, que lhe foi
fornecido pela equipe do marcar consulta online, ele deve se parecer com isto:
www.marcarconsultaonline.com.br/seu_nome, ao fazer isto, vocé ird se deparar com a tela

representada pela Figura 1.1.

Marcar SV@ Consulta Onlialgn?

Acesso de Membros
Digite seu nome de USUAric e Sel

Figura 1.1

Insira seu login e sua senha, para seu primeiro acesso, utilize seu login e senha
fornecidos pela equipe do SimDoctor, ao terminar pressione no botdo “LOGAR”.

Apds isso, voceé visualizara esta tela:
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Figura 1.2

A Figura 1.2 mostra o seu painel de administra¢do, aqui vocé podera gerenciar todo o
funcionamento do sistema, bem como todas as suas configuracdes, personalizd-lo da maneira
que melhor atenda a sua clinica, e com isso aproveitar o maximo das ferramentas do sistema.

Figura 1.3

A Figura 1.3 exibe o Menu Principal, através dele, pode-se acessar as principais opc¢des
do sistema. O item selecionado, em azul, mostra o que vocé esta acessando no momento.

2. Definindo quem ira acessar seu sistema

O primeiro passo a ser dado, deve ser definir quem acessara seu sistema, para isso, clique
no item Usudrios do seu Menu Principal.
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Usuarios Cadastrados Cadastrar novo Usuario
Nome Login Tipo Editar Excluir
Nome:
Administrador admin Administrador 5
Email:
Login:
Senha-
@ Este usuario € um Administrador

Este usudrio € uma Secretdria da Clinica
Este usudrio € uma Secretaria de um Doutor
Este usuario € um Doutor

Figura 2.1

Apds clicar, note que o Menu Principal agora esta indicando que vocé visualizando o
item Usudrios.

Do lado esquerdo, agora podem ser visualizar todos os usudrios cadastrados nos
sistema, por enquanto, tempos apenas 0 nosso usudrio de teste.

Do lado direito, vocé pode adicionar novos usudrios ao sistema.

Crie agora, um usudrio para vocé! Preencha os dados corretamente e certifique-se de
marcar a opc¢ao “Este usudrio é do tipo administrador”, como na Figura 2.2:
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Cadastrar novo Usuario

Nome:

Email:

Login:

Senha:

@ Este usuario € um Administrador
Ao efetuar login, a agenda de que doutor
deseja ver? Tanto faz =
Este usudrio € uma Secretdria da Clinica
Este usuario € uma Secretaria de um Doutor
Este usuario € um Doutor

Figura 2.2

Ao preencher todos os dados cliqgue em [ Cadastrar |

Usuarios do tipo administrador, sdo super usudrios, podem visualizar os dados de
todas as Clinicas e acessar a todos os itens do Menu Principal.

Vocé também pode escolher a agenda de qual doutor aparecerd para o usuario
guando ele logar.
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Apds criar um usudrio para vocé, ele devera aparecer ao lado esquerdo, como indicado
na Figura 2.3

Usuarios Cadastrados

Nome Legin Tipo Editar  Excluir
Administrador teste Administrador b4
Eduardo Leoni eduardo Administrador b4

Figura 2.3

Agora que vocé ja possui uma conta do tipo administrador, exclua a conta de teste que
foi criada para vocé, para isso, pressione o botdo §¢ ao lado do login de teste. Certifique-se,
no entanto, de ter anotado sua senha, antes de executar esta acao.

Se vocé necessitar editar os dados posteriormente, seja por um erro no cadastro ou
por mudangas eventuais, clique em %

Caso vocé possua uma secretdria e deseje dar a ela um acesso ao painel, cadastre um
usudrio para ela, caso deseje ainda, que ela s acesse algumas op¢des do painel, vocé pode
definir isso selecionando apenas os itens do menu que ela terd acesso, no “O que este usudrio
pode ver?”.

Para um exemplo, criarei a secretdria Maria, e definirei que ela s6 pode ver o item
Agenda e o item Pacientes.
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Cadastrar novo Usuario

Nome: Maria da Silva

Email: maria@clinicax.com.br
Login: maria

Senha: P

Este usuario & um Administrador
@ Este usuario @ uma Secretaria da Clinica
Agenda
V] Pacientes
V] Funcionamento
[CIDoutores
[CIMinisite
[ClUsudrios
Ao efetuar login, a agenda de que doutor
deseja ver? Tanto faz i

Este usuario & uma Secretaria de um Doutor
Este usuario & um Doutor

Figura 2.4

Agora que o usudrio Maria foi criado, ele aparece ao lado esquerdo, como
representado na Figura 2.5.

Usuarios Cadastrados

Nome Login Tipo Editar  Excluir
Administrador  admin  Administrador b 4
Maria da Silva maria Secretaria da Clinica 4

Figura 2.5
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Com isso, Maria tem um login Unico para acessar ao sistema, no entanto, como vocé
definiu que s6 deseja que Maria visualize os itens Agenda e Pacientes, o painel dela sera um

pouco diferente... Veja na Figura 2.6.

Monique Bilibio =l s,
[ Setembro 2013 o 11/09
HOJE!
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2| 3| 4| 5| & 7 08:00

8 o 10 1] 12| 13 14

15 16 17 18 19 20 21 08:30
23 23 24 35 26 27 38

2030/ 1 2 3 4 5 09:00
- visualizagio [ 09:30
e = 10:00

» Outros 10:30
Ultimas consultas marcadas 11:00
06/09 - Dr. André @ L4 11:30

04/09 - Diego @
31/05 - Michael @
12:00

Figura 2.6

Além dos tipos Administrador e Secretdria da clinica, o sistema contempla os tipos

Secretdria do Doutor e o tipo Doutor.

Durante a criacdo de usuarios, escolha o usudrio que mais se adequa ao perfil da

pessoa que vocé deseja dar acesso ao sistema.
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3. Definindo dados do profile

Clique em Minisite, no Menu Principal, vocé encontrard esta tela:

Personalize seu minisite

=

Basicos

B I U |m=EZ=EZ= i= Nome: Clinica de Teste
Email: clinciadeteste@yahoo.com br
Estado: Rio de Janeiro
Cidade: Niteroi
Bairro: Centro
Path: p
Logradouro: Av. Carreia de Melo, 339
¥ Mensagem principal Complemento: Trigésimo andar
Google Maps: T2 0oos, e teanenozaer=r0r

Figura 3.1

Como vocé pode notar, esta tela possui um sub menu na lateral esquerda, que mostra
Dados, Fotos, Redes Sociais.

Ao entrar neste menu, vocé estd automaticamente dentro de Dados. Que possui outro
sub menu, no meio, com as opc¢Oes Bdsicos, Histdria e Sobre. Antes de avancarmos pelo menu
lateral, vamos aprender todas as funcionalidades do menu do meio, mas antes vocé precisa
saber que estes serdo os dados que aparecerdo no seu Profile ou no Plugin instalado no seu
site, de acordo com o plano adquirido por vocé ao comprar o Marcar Consulta Online.

3.1. Alterando os dados da clinica no minisite

Para facilitar, vamos focar apenas nesta parte da tela:
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Personalize seu minisite

Basicos

Basicos

B 7 U |mEEEE Sz Nome: Clinica de Teste
Email: clinciadeteste@yahoo.com.br
Estado: Rio de Janeiro
Cidade: Miterdi
Bairro: Centro

Path: p -
Logradouro: Av. Correia de Melo, 339

W& Mensagem principal Complemento: Trigésimo andar

| . <iframe width="425" it~

GOOgle l\.1aps_ height="350" frameborder="0" .

Figura 3.2

Note que este sub menu colore de azul, o item que vocé esta visualizado no momento,
certifique-se de estar em “Basicos”. Neste item vocé pode alterar as configuracdes mais
basicas do seu profile/plugin, como nome da clinica e endereco.

O campo google maps exibe o mapa ao seu paciente, para que ele tenha facilidade em
encontrar a clinica, para conseguir este cddigo, digite o endere¢co completo da sua clinica no
google maps (http://maps.google.com.br), clique no simbolo do Link e depois copie o cédigo
de incorporagao, como na Figura 3.3.

Rua México, 119 — Sala 2004 -€entro — Rio de Janeiro, RJ
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GO-\ ;gle Hospital Geral de Bonsucesso =3 “

(a2} ezl Vn;grsa

_ Colar link no e-mail ou em mensagem »

Como chegar Meus lugares m G2 | instantanea £
i Visconde d
[] URL curto Enviar Rio Branc

Hospital Geral de Bonsucesso http://maps google.com.br/maps?g=Hospital+Geral il Uba

- Colgr HILA Lo
Hospital Geral de Bonsucesso- v

Departamento de Cirurgia Pediatrica <iframe width="425" height="350" frameborder="0" ¢ > Bonsucesso-Dey

Awvenida Londres - Bonsucesso, Rio de Janeiro - RJ,

21041-030 Personalizar & visualizar mapa incorporado

SUCEsSS0
(220200 T Hio de Janeiro - KJ, 21041-030
Calactes § [ e 21 2590-2742]
k ET T Avalie
Rota MNesta area, pesquisar por mais = Baependi I
g 1l 287
Eo
Ver todos os 72 resultados encontrados para Hospital Geral Loure|[¢6 Rata Nesta drea. pesquisar por
de Bonsucesso Cristina - Pesg p

Rd-beer

@ mais informacgdes

Salvar em.

) ) : [
Listagens de empresas fornecidas por Telelistas | — - Barrag
g P P @ e Resende Volta . 44 p
L ) o Redonda-.
g | Cruzeiro (116 fiatiaia 0.0 .

Barra—Firai Japeri

: ! y s [Red
Mansa o pasie M29° 8
. ) i ueimadose ;
Labs do Google Maps - Ajuda suaraléngueté | : DCao . S50
Google Maps - 82012 Google - Termes de Uso - Privacidsde — tagual _Niispolis °Gongalo [
[11] Mangaratia Ri Od
- 7 " Guaratiba- Lo

Figura 3.3

[ Sabvar

Ao terminar de preencher, clique em ! ! e as informacgdes passarao a ser exibidas

no seu profile/plugin.

O mesmo procedimento pode ser feito para os outros itens do sub menu, basta clicar
no préximo item, por exemplo, historia:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Basicos Historia Sobre
Historia

Path: p
Salvar

Figura 3.4

Preencha conforme desejar, e entdo pressione [ Sabar .

O mesmo vale para Sobre, como na Figura 3.5:

Personalize seu minisite

Basicos Historia Sobre

Path: p

Fale sobre a clinica, prémios, qualidade e etc...
Salvar

Figura 3.5

3.2. Alterando as fotos da clinica

Clique no sub menu lateral Fotos e esta tela se abrira:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Fotos

Adicionar Foto

Selecione uma foto: | Escolher arquiva | Menhum arquiva selégionado
AltTitle: | |

Figura 3.6

Envie quantas fotos desejar, ao final, tera algo parecido com a Figura 3.7.

Fotos

Adicionar Foto

Selecione uma foto: | Escolher arquiva | Nenhum arquive selecionado
Alt/Title: | |

Figura 3.7

Para enviar uma foto Selecione o arquivo da sua foto, dé uma descri¢do para ela no “alt/title” e
clique em subir. Se quiser definir esta foto como a padrao do seu profile, clique sobre ela e depois clique
em “Definir como foto do perfil”, como no exemplo abaixo (Figura 3.8):

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
Tel (21) 3173-8581 / Fax: (21) 2524-8175

contato@simdoctor.com.br
14



® [Doctor

Figura 3.8

3.3. Alterando as Redes Sociais a Clinica

Clique no sub menu lateral “Redes Sociais” e esta tela se abrira:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Redes Sociais
Link do seu Twitter: hitp:/fwww twitter com/ser

Link do seu Facebook: http:/fwww facebook.com/

Link do seu Linked In: 3htt_p:fﬁ'ww.Iinkedin.cnmfs-

Salvar

Figura 3.8

Caso deseje informar as suas redes sociais no seu profile, preencha acima com os links
para seus respectivos profiles e clique em [ Sajyar |

4. Gerenciando meus doutores

4.1. Cadastrando um novo doutor

Ao acessar o item Doutores, vocé visualizara esta tela:
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Adicionar Doutor

Nome
Email:

Mensagem pos marcacio de consulta:
Sabre:

CRM:

Especialidade Selecione uma especialidade E
Preco consulta:

Website:

Adicionar

Figura 4.1

Cadastre pelo menos um Doutor da sua clinica para podermos dar continuidade na
configuracdo do seu sistema, como no exemplo:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Ap0ds preencher os dados do doutor, clique em
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Adicionar Doutor

MNome
Email:

Mensagem pds marcacdo de consulta:

Sobre:

CRM:
Especialidade
Preco consulta:
Website:

Paulo Sodré
paulo.sodre@gmail.com

Mao se esqueca de seus documentt
Dr. Paulo Sodré & um

especialista em dermatologia
com anos de experiéncia.

13655
Dermatologia B
R$ 50.00

hitp://www drpaulosodredermatologi

Figura 4.2

Feito isso, a sua janela mudara, novas op¢bes aparecerdo, vou explica-las uma por uma

a seguir.

Rua México, 119 — Sala 2004

- Ci ( eiro, RJ
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| Paulo Sodré =] Dados I Atendimento I Horarios I Formulério de Marcagdo I Emails I Planos de Satde l
Adicionar Doutor
Nome
Email:
Mensagem pés marcacéo de consulta
Sobre:
4
CRM:
Especialidade Selecione uma especialidade
Preco consuita:
Website:
Figura 4.3

4.2. Selecionando um doutor

Como visto no item 2 da Figura 4.3, existe uma caixa de sele¢ao de doutores em seu
painel. Apds cadastrar todos os doutores da sua clinica, quando vocé desejar editar alguma
informacgdo de um deles, sera preciso seleciona-lo antes, como visto na Figura 4.4:

Doutor X B Dados I Atendimento I Horérios. I Formulério de Marcacdo I Emails I Planos de Salide
Doutor X
Fulano de Tal
Paulo Sodré
Figura4.4

4.3. Alterando dados de um doutor

Como dito anteriormente, para esse tipo de acdo, é necessario ter selecionado o
doutor previamente. Feito isso, clique em dados e faga as alteragdes necessdrias. Mais
detalhes no manual de utilizagdo, neste temos apenas o intuito de ensinar o processo de
configuracdo do sistema.

4.4. Configuracgoes de Atendimento

Marcado no item 4 da Figura 4.3, nesta area vocé pode configurar os dias de
atendimento e as configuracdes basicas de atendimento. Selecione os dias de atendimento do
Doutor (Item 1 na Figura 4.4), informe até que periodo os pacientes podem agendar (ltem 2

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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na Figura 4.4) e a antecedéncia que os pacientes devem agendar a consulta (Iltem 3 na Figura
4.4). Vide o exemplo abaixo:

Que dias este doutor atende?
[C] segunda

Terca

O] Quarta

O Quinta

Sexta

[O sabado

[T Domingo

Até quantos meses a frente seus pacientes podem agendar consultas?
3 meses
Com que antecedéncia seus pacientes devem agendar consultas?

5 horas

W Exemplo: Se vocé digitar 1 na caixa acima, o paciente ndo consegui

Figura 4.5

Ao realizar suas configuragdes, clique em

4.5. Configuracdes de Horario

Marcado no item 5 da Figura 4.3, este item foi separado em duas partes para facilitar a

explicagdo.
Doutor X Dados l Atendimento l Horarios l Formulario de Marcagdo I Emails I Planos de Salide ]
Figura 4.6

4.5.1 Configuracao basica

Configurar os hordrios do doutor é muito simples, basta responder ao questionario
que o sistema lhe dara, como no exemplo abaixo:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Configuragtes de Horarios

Respondendo as simples questdes abaixo, vocé configurara o horario de atendimento rotineire do seu consultario

Que horas o consultdrio abre?

09:00

(Que horas o consultdrio fecha?

17:00

Qual o intervalo médio entre uma consulta e outra?

60 minutos

Existe horario de almogo?
@ Sim © Mao

De: [12:00 Até:[13:30

[ Gerar horarios de atendimento automaticamente ]

Figura 4.7

Que horas o consultdrio abre? — Informe o primeiro hordrio de atendimento aqui;
Que horas o consultdrio fecha? — Informe o Gltimo hordrio de atendimento aqui;

Qual o intervalo médio entre uma consulta e outra? — Informe qual o tempo entre o
comego de uma consulta e seu término.

Existe hordrio de almo¢o? — Caso marque sim, duas caixas se abrirdo para que vocé
informe qual o horario do seu almocgo.

[ iSerar hordrios de atendimento automaticamente ]

Quando vocé clicar em , 0s horarios de

atendimento do Doutor serdo gerados de acordo com o horario escolhido e os dias da semana
previamente definidos.

4.5.2 Gerenciamento

Esta é a tela do gerenciador de horarios:

Rua México, 119 — Sala 2004 - Centro — Rio de Janeiro, RJ
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Gerenciamento de Horarios

‘pn VERMELHOQ, estdo os horirios bloqueados, pacientes nio podem agendar consultas neste hordrio, Para bloquear um horario, clique sobre um horario

VERDE.

Em AZUL, estdo os hordrios que nido aceitam marcagbes, permite a clinica exibir uma mensagem informando o motivo. 56 & permitido executar esta agio em

® [Doctor

dias completos, para horérios individuais, utilize o bloqueio em VERMELHO.

Em VERDE, estio apenas os horérios que aceitam marcagio de consultas.

Segunda
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30

18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Terga
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30

18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Quarta
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30

18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Quinta
14:00
14:30
16:00
16:30
16:00
16:30
17:00
17:30

18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Adicionar Horarios

00:00

£ Segunda
ETerca
EQuarta
[ Quinta
O Sexta

[ Sdbado
[ Domingo

Figura 4.8

Sexta

14:00

14:30

15:00

16:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Remover

Sabado Domingo
14:00 14:00
14:30 14:30
15:00 15:00
15:30 15:30
16:00 16:00
16:30 16:30
17:00 17:00
17:30 17:30
18:00 18:00

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Remover Horarios
Escolha um dia da semana

Escolha um dia da semana

]

Todos | Nenhum

Exibe Mensagem

Se vocé ndo informou nenhum hordario de almogo, vocé tera uma lista toda verde,

como a minha, mas se vocé informou algum horario de almoco, terd seu hordrio de almogco em

vermelho. Isso indica que estes hordrios estdo bloqueados para marcagdes, seus pacientes ndo

poderdao marcar consultas nestes horarios, nem suas secretarias.

Vocé pode bloquear horarios clicando sobre eles, para desbloquear, faga o mesmo.
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Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00
09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00
10:30 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30
11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30

Figura 4.9

Caso vocé prefira bloquear um dia inteiro, vocé pode marcar em Todos, para bloquear
todos os horarios, clique em Nenhum, para desbloquear todos os horarios.

14:00 14:00 14:00 14:00 14:00 14:00 14:00
14:30 14:30 14:30 14:30 14:30 14:30 14:30
15:00 16:00 16:00 15:00 16:00 16:00 15:00
15:30 16:30 16:30 15:30 16:30 16:30 15:30
16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
16:30 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30
17:00 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30

Todos | Nenhum Todos | Nenhum Todos | Nenhum Todos | Nenhum Todos | Nenhum Todos | Nenhum Todos | Nenhum

Exibe Mensagem @ Exibe Mensagem  Exibe Mensagem  Exibe Mensagem = Exibe Mensagem  Exibe Mensagem  Exibe Mensagem

Figura 4.10

Vocé ainda possui a opgdo de exibir uma mensagem, clique em Exibe Mensagem,
como mostrado na Figura 5.6, isto é util para impedir que seus pacientes marquem consultas
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neste dia e informar um motivo. Exemplo: “Neste dia os atendimentos sdo feitos apenas por
telefone, ligue para 5555-5555.”.

(Qual mensagem vocé quer exibir quando o paciente tentar agendar uma consulta para este
dia?

HNeste dia os atendimentos sd8o feitos apenas por telefone, ligue para
5555-5555

Salvar

Figura 4.11

Apds definir a mensagem, clique em | Salvar |

4.6. Formulario de Consulta

Ao clicar no item 6 exemplificado na Figura 4.3, se abrird Formuldrio de Consulta.
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Esta é a tela que é exibida ao seu paciente, pouco antes dele confirmar a marca¢do da

consulta, vocé pode personaliza-la de diversas formas.

¥ Este & o formulario que aparece para o seu cliente quando ele pretende agendar uma consufta, personalize-o
de acordo com suas necessidades.

Vocé realmente deseja agendar esta consulta?

Vocé estd marcando esta consulta para quem?
@ Para mim mesmo
Para autra pessoa

Conte nos mais a respeito de vocé!
@ Esta € minha primeira visita ao médico
Esta & minha segunda visita ao médico
Realizei uma cirurgia e estou indo fazer uma pés-cirurgia

Obs: Leve seus documentos no dia da consuita;

Quer deixar alguma mensagem?

Figura 4.12

Vocé pode alterar o titulo da janela:

Fara mim

Voo# esta marcando esta consulta para quem?

Para outra

Voce realmente deseja agendar esta consulta?

Figura 4.13

Vocé pode permitir que o paciente conte mais sobre o que ele deseja com esta

consulta, o sistema acompanha alguns exemplos, todos modificaveis e adaptdveis de acordo

com sua necessidade, suportando até cinco opg¢des para vocé recolher mais informagées antes

da consulta:
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Conte nos mais a respeito de vocé!

@ Realizei uma cirurgia e estou indo fazer uma pos-cirurgia
Ezta & minha primeira vizita ao medico
Esta e minha segunda vista ao medicor-------------------------------- 1

Figura 4.14

Também é possivel adicionar uma pequena observacgdo para seus clientes lerem, como
no exemplo:

Obs: Leve seus documlentos no dia da consulta

Figura 4.15

4.7. Personalizacao de E-mails

Ao clicar no item 7 exemplificado na Figura 4.3, um novo menu se abrird, com novas
opg¢oes, dividimos este menu em 4 itens para facilitar a explicacdo, vide Figura 4.16.

Doutor X E| Horarios I Formulario de Marcac&o l Emails I Planos de Salde ]

Figura 4.16

4.7.1 Emails de Consulta

Ao entrar, automaticamente vocé estd no sub menu consulta, que é onde vocé define
o e-mail que confirma ao seu paciente, que a sua consulta foi marcada com sucesso, fique a
vontade para fazer as alteragdes que achar pertinente (veja exemplo abaixo), ndo esquecga de

no final.
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Personalizar Emails

Confirmagédo da Consulta (?):

Assunto: |consulta com o Dr. == agendada com sucessol

Caso vocé deseje remarcar a consulta em outro dia ou horario,

acesse o perfil do Dr. **** através do link abaixo ou ligue para |~
21-5555-5555.

http://www.marcarconsultaonline.com.br/*****

Path: p.MsoMarmal » span

*Além do texto acima, também serd enviade em conjunto, toda a informac&o relacionada a consulta.

Figura 4.17

4.7.2 12 Lembranga

O sub menu 12 lembranca define o e-mail de lembranga que é enviado ao seu
paciente, que tem como finalidade lembra-lo a respeito da consulta que foi marcada. Como

visto na Figura 5.11, vocé ainda pode definir quantas horas antes da consulta este e-mail
devera ser enviado.
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1% lembranga

Personalizar Emails

12 Lembrancga (?):

Assunto: |Sua consulta com o Dr. = & amanh3

Esse e-mail é para lembra-lo de que sua consulta com o Dr. *%% |z
estd marcada para hoje, no seguinte hordrio e enderego:

Path: p.MsoMormal = span
*Além do texto acima, também sera erviado em conjunte, toda a informacdo relacionada a consulta.

Vocé deseja enviar este email quantas horas antes da consulta? 24

Figura 4.18

4.7.3 22 Lembranga

O sub menu 22 lembranga, faz a mesma coisa, vide o exemplo da figura abaixo:
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2° lembranga

Personalizar Emails

22 Lembranga (?):

xxxxxx

Assunto: |Sua consulta com o Dr.

B I U|mEEEE ZS

ESEeEE =B

"

Esse e-mail é para lembra-lo de que sua consulta com o Dr. ¥** ¢
estd marcada para hoje, no seguinte hordrio e endereco:

Path: p.MsoMormal » span

*Além do texto acima, também sera enviado em conjunto, toda a informacéo relacionada a consulta.

Vocé deseja enviar este email quantas horas antes da consulta? [12

Figura 4.19

Nao se esqueca de clicar em quando terminar.

4.7.4 12 Lembranga

O préximo da lista € o “Desmarcacao”, nele vocé personaliza o e-mail que vai

para seu paciente quando ele desmarca uma consulta.
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Personalizar Emails

Desmarcacéao (?):

Assunto: |Sua consulta com o Dr. *** foi desmarcada com sucesso

B I U |sm=E==s:c:=

Caso vocé deseje remarcar a consulta em outro dia ou hordrio,
acesse o perfil do Dr. ***** através do link abaixo ou ligue
para 21-5555-5555.

http://www.marcarconsultaonline.com.br/**#%**

oo | »

Path: p.MsoMNormal » span

*Além do texto acima, também sera enviade em conjunto, toda a informacédo relacionada a consulta.

Figura 4.20

Ao finalizar as personalizagdes, clique em .

4.8 - Planos de Saude

Planos que este doutor aceita

Plano Remover

Adicionar Planos

Qutro:
Allianz Amil Bradesco Dix Saude
Golden Cross Greenline Intermédica Medial A
Omint Porto Seguro Prevent Senior | Santamalia
Séo Cristovao SulAmeérica Trasmontano Unimed
Figura 4.21
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Escolha na lista os planos de saude que este doutor aceita, e clique nele, o plano sera
adicionado a lista. Caso o plano ndo esteja na lista, escreva o nome do plano na caixa de texto

ao lado de Outro e clique em _

5. Defini¢coes de Email

Acesse o menu Funcionamento, clique em e-mails, depois em Definicdes &
Configuragdes, como no exemplo abaixo

| | bt | i

I

| Configuracdo de feriados
Configurar temporada de férias

Emails
\\._/ - Definigdes & Configuracdes

- Promoval

Figura 5.1
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Esta tela se abrira:

Definigoes

Durante o agendamento de consultas, quem recebera emails?
[T O Doutor responsavel pela consulta

[C] As secretdrias do Doutor responsdvel pela consulta

[ Todos os usudrios com conta de administrador
[[ITodos as secretarias da clinica

Desejo digitar os emails que receberdo |contato@simdoctor.com_br;

W& Separe cada email por ponto e virgula (;)

Figura 5.2

Vocé pode definir quem receberd os e-mails informando o agendamento de consultas
ou seu respectivo cancelamento.

P N . Salvar
Ap0s finalizar suas definicGes, clique em .
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