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1. Acesso ao Sistema

Acessar o Portal Seminovos para Colaboradores através do link:
www.mercedes-benz.com.br/seminovoscolaborador

2. Criar Login e Senha

2.1. Clicar no Link >>Novo Usuario >> Criar uma Conta.

J\ Mercedes-Benz

—

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes-Benz

Seminovos de Qualidade

Login - Seminovos de qualidade

Local(Fabrica). *
[:.Selecmne uma Empresa; A

Reaistro(RE) *

Senha

» Usuario Cad. lo » Pr her acima os pos Local.

Conta e Senha.

» Nove Usuario » Criar uma Conta.
» Trocar Senha.

» Esqueci minha senha.
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Na nova janela que abrird, o colaborador devera informar os seus dados de acordo com a
descri¢cdo do campo.

)_\/ Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes.Benz

Seminovos de Qualidade 11:11:21

Lriar uma conta

Conta: Local(Fébrica) *

| ::Selecione uma Empresa:: vl @
Registro(RE) * |

CPF(somente nimeros) * )

Nome * |

Data de nascimento (dd/mm/faaaa) *

v &

Email * l

Confirme Email *

> Criar conta

Descri¢cao dos campos:

®Conta: Local(Fabrica): Selecione a empresa correspondente ao seu Registro(RE),
atencdo para as empresas coligadas.

®Registro(RE): Informar o seu Registro(RE) numérico, incluindo digito de controle.

ex: Registro(RE) = 288.888/9
Preencher = 2888889
®CPF: Digite o nimero do seu CPF (11 digitos - somente ndmeros) ex: 84568548788

®Nome: Digite o seu nome completo para cadastro ex: Maria Silva

®Data de nascimento: Informe sua data de nascimento cadastrada em seu Registro(RE)

sem as barras. Exemplo: Preencher=31051985
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®Emailz Digite seu email para cadastro (pessoal ou comercial).
ex: maria.silva@yyyyyyyy.com.br

®Confirme Email: Digite novamente seu email para cadastro e confirmacgao. (pessoal ou
comercial). Ex: maria.silva@yyyyyyyy.com.br . Lembre-se, a digitacdo de e-mail incorre-
to ou inativo inviabilizard o recebimento da senha. Certifique-se do acesso ao seu
email e do conhecimento da sua senha de seu email pessoal para facilitar o seu acesso
ao Sistema Seminovos que depende inicialmente do cadastro e recebimento da senha.

Botéo Criar conta: Apds informar todos os seus dados nos campos anteriores, clicar no
botdo para que sua conta seja criada. O colaborador receberd um email da
aplicagao informando seu Registro e Senha para o 12 acesso que devera ser trocada
por senha de sua preferéncia de conhecimento individual e intransferivel. Recomenda-
mos efetuar a troca antes do periodo de inicio da disponibilizagdo dos veiculos para
compra.

3. Alterar senha no 12 acesso

Apos criar a sua conta e receber o email com a 12 senha, acesse a aplicagao pelo endere-
¢o: www.mercedes-benz.com.br/seminovoscolaborador

No primeiro acesso a aplicacdo, sua senha recebida por email estara expirada, portanto se-
rd necessario clicar no link >> Trocar Senha.

Este link permite a alteracdo da senha no primeiro acesso onde a senha estard expirada
conforme ja descrito anteriormente ou a qualquer momento caso o colaborador deseje tro-
car a sua senha.
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v',/._.
J\ Mercedes-Benz

Seminovos de Qualidade

Login - Seminovos de qualidade

Local(Fébrica). *
~Selecione uma Empresa:: V_J

Senha

(o]

» Usuario Cadastrado » P her acima os pos Local,
Conta e Senha.

» Novo Usuario » Criar uma Conta.

‘ » Trocar Senha.

» Esqueci minha senha.

» Editar Perfil » Sair

» Download do Manual
Hora do Servidor Mercedes-Benz

10:53:17

I emnzuenseeen
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Na nova janela que abrira, o colaborador devera informar os dados de acordo com os cam-
pos.

)\ Mercedes-Benz

S

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes-Benz

Seminovos de Qualidade 14-561Q

Composigio da Senha{Minimo 3 critérios para a
formagdo da senha)

= Pelo menos 1 letra maidscula
= Pelo menos 1 letra mindscula
= Pelo menos 1 algarismo

I'rocar senha

3 Lt *
Conta: Local(Fabrica) * Pelo menos 1 caractere especial
[..Selecione urna Empresa:: \f_| @

Mais regras para Senhas
Registro(RE) *
| @ » Pelo menos B caracteres

= No maximo 10 caracteres

Senha Atual * = Mo utilizar parte da identificacdo de usudrio na
| | @ senha

l = N3o utilizar tremas na senha

Mova Senha * * Mo utilizar uma das dltimas 12 senhas

| @
| &

Confirmagdo da Nova Senha *

Descri¢cao dos campos:

®Conta Local (Fabrica): Selecione a empresa correspondente ao seu Registro (RE), a-
tencdo para as empresas coligadas.

®Registro(RE): Informar o seu Registro(RE) numérico, incluindo digito de controle.
ex: Registro (RE) = 288.888/9
®Senha Atual: Informar a senha recebida por email ex: Ww8%+4Gk (a digitagdo incorreta

da senha por mais de 6 tentativas blogueara sua senha, desligue a tecla Caps Lock e di-
gite corretamente os caracteres como sdo apresentados).
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®Nova Senha: Informar a sua nova senha. Ex: Maria@03

Observacgao: Sua nova senha nao podera ser relacionada a sua data de nascimento, ao seu Re-
gistro(RE) e ao nome Mercedes-Benz. Devera no minimo conter 8 digitos e com-
posta por: letra mailscula, letras mindsculas, nimeros, caracteres especiais(ao

menos 3 desses critérios devem compor a senha). Ndo serad permitido o cadastro
das Ultimas 12 senhas cadastradas.

®Confirma950 da Nova Senha: Digitar novamente sua nova senha ex: Maria@03

(& Botso Trocar Senha: apos preencher todos os campos, clicar no botéo .
Sua senha sera cadastrada e vocé recebera no email cadastrado sua nova senha.

4. Efetuar o Login

Apos ter efetuado a troca da sua senha, acessar a aplicagdo e preencher os campos da tela
inicial e clicar no botéo > 0K

maria silva » Editar Perfil » Sair

AT
/1\ Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes.Benz

Seminovos de Qualidade 10:53:17

Login - Seminovos de qualidade

Local(Fabrica): *

| ::Selecione uma Empresa:: o~ ®

Registra(RE) * )
Senha :

L o [N@D)

» Usuario Cadastrado » Preencher acima os campos Local,
Conta e Senha.

» Novo Usuario » Criar uma Conta.
» Trocar Senha.

» Esqueci minha senha.

© 2012 Mercedes-Benz

4/7/2012 Pagina 8



@ Mercedes-Benz

Manual Internet Colaborador
Descri¢cao dos campos:

®LocaI(Fébrica)z Selecione a empresa correspondente ao seu Registro(RE), atengéo para
as empresas coligadas.

Registro(RE): Informar o seu registro(RE) somente nimeros, incluindo digito de con-

trole.
ex: Registro (RE) = 288.888/9
Preencher = 2888889

®Senha: Informar sua senha.

®Botéo OK: Pressionar o botdo Ok e sera efetuado o Login para o colaborador realizar a
compra do(s) veiculo(s).

5. Comprar veiculos disponiveis no lote

Para visualizar os veiculos disponiveis no lote, basta efetuar o Login na aplicacao e selecionar
o lote disponivel no momento.

maria silva w Editar Perfil » Sair

=
/
)_\/ Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes-Benz
Seminovos de (Jualidade 16:36:03
Lotes Disponiveis{ [3 - Disponivel de - 13106/2012 16:36 a 13062012 1700 8 (1)
Velculos disponiveis
Modelo Chassis/Placa Ano/Km Preco
-~
B 200 WDDFH33W29J389970 2008/2009  R$ 4.478.606,00
@ mag Gasolina HIT-5130 85.00

indisponiv Pintura Metalizada - Prata Polar > Comprar Yeiculo
Pele - Preto
‘Yendido no estado em que se encontra
B 200 WDDFH33'W99J391196 200872009  R$ 4.431.178,00
Gasolina HIT-5131 106.000
Pintura Metalizada - Prata Polar > Comprar Yeiculo
Pele - Preto
‘Yendido no estado em que se encontra
B 200 TURBO WDDFH34'W28.1336045 2008/2008 R$ 6.097.253,50
Gasolina 41.000
Pintura Metalizada - Prata Polar > Comprar Yeiculo
Pele - Preto
fi
C 180 BlueEFFICIENCY Coupé WDDGJ4KW1 CFE7 2306 201122012 R$ 9.926.480,00
Gasolina EYQ-5870 3.000
Pintura Metalizada - DIAMOND Branco > Comprar Yeiculo
Brilhante
Pele ARTICO - Antracite
‘Yendido no estado em que se encontra bt
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Descri¢cao dos campos:

Lotes Disponiveis: Ao selecionar um lote serd exibida a lista de veiculos que pertencen-
tes aquele lote.

Detalhes do Veiculo: Todas as informagdes referentes ao veiculo estarédo disponiveis na
listagem (modelo, tipo de combustivel, cor do veiculo, chassis, placas, ano/modelo, qui-
lometragem e Preco).

Botao Comprar Veiculo: estaré disponivel logo apés o inicio do lote. Para o colaborador
comprar o veiculo, deverd clicar no boto .

maria silva + Editar Perfil » Sair

770
{I\/ Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Senvidor Mercedes.Benz

Seminovos de Qualidade

Lotes Disponiveis ::1? - Disponivel de : 03/07/2012 12:25 4 03072012 12:35 |

ulos disponiveis
HModelo Chassis'Placa Ano/Km Preco

fortwo Coupé 84 cv WMEEJICWT AKI99341 201072010 R$ 29.976,50
Gasolina EIP0832 74.000

Branco “Cristal" > Comprar Veiculo
Estofamento Design Preto
Passion Mensagem da pagina da web

fortwo Coupé 84 cv \;.’/ Deseja confirmar a compra do veicul FORTWO COUPE 84 C¥, placa EIPDS32 7
Gasolina

Branco “Cristal”
Estofamenta Design Preto OK ] [ Cancelar ]
Passion

fortwo Coupé 84 cv WMEEJICW3AKIETE91 2010/2010  R$ 31.512,90
Gasolina ENFD225 41.000
Pintura Preta

Estofamento Design Preto

Passion

Sera exibida a seguinte mensagem “Deseja confirmar a compra do veiculo modelo e placa?”,
cligue em OK (caso deseje comprar o veiculo) ou em Cancelar (para cancelar compra o veicu-
l0).

Se o colaborador clicar em OK, a pagina sera atualizada e no final da pagina sera(do) exibido(s)
o(s) veiculo(s) adquirido(s) pelo colaborador. A lista de veiculos disponiveis ainda seré exibida
caso o colaborador deseje efetuar a compra de mais veiculos.
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Velculos disponiveis

Modelo

B 200
Gasolina
Hive Pintura Metalizada - Prata Polar
Pele - Preto
Yendido no estado em que se encontra

C 180 BlueEFFICIENCY Coupé
Gasolina

Pintura Metalizada - DIAMOND Branco
Brilhante

Pele ARTICO - Antracite

Yendido no estado em que se encontra

C 180 CGI BlueEFFICIENCY (Limo.)
Gasolina

Wve Pintura Metalizada - Preto Obsidian
Pele ARTICO - Preto
endido no estado em que se encontra

C 200 CGI BlueEFFICIENCY (Limo.)
Gasolina

Pintura Metalizada Cinzento Alabandin
Pele - Preto

Vendido no estado em que se encontra

|. ulos ||||||.1f S

B 200 TURBO
Gasolina

Phiebeine Kdotolic oo

Pl Pl

Lotes Disponiveis |% - Disponivel de : 13/06/2012 16:35 4 13/06/2012 17:00 | »

Chassis/Placa

WDDFH33WW29.J391196
HJT-5131

WDDGJ4KW1 CFB7 2306
EYQ-5870

WODGF4K\WW4CAS35360
EVD-1034

WDDGFAWACAS34053
EVD-7016

WDDFH34W28.J338045

Ano/Km

2008/2009
106.000

201142012
3.000

201172012
15.000

201172012
5.000

200872008

41.000

16:46:04

g‘ Veiculos
Comprados
Prego
R$ 4.431.178,00 ”~

> Comprar Veiculo

R$ 9.926.480,00

R$ 6.097.253,50

@ 2012 Mercedes-Benz

Observacdo: As Regras para aquisicdo de veiculos seminovos se encontram na
IT.VA.00.004.
4/7/2012 Pagina 11



@ Mercedes-Benz

Manual Internet Colaborador
6. Esqueci minha senha

O link >>Esqueci minha senha. ird gerar uma nova senha caso o colaborador esqueca a
sua senha para acessar a aplicagao.

maria silva » Editar Perfil » Sair

/

Mercedes-Benz

N
—

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes-Benz

10:53:17

Seminovos de (Qualidade

Login - Seminovos de qualidade

Local(Fabrica). *

|.:Selecione uma Empresa:: e
Re?istm%QE? w
Senha
| ]
o]

w Usuario Cadastrado » Preencher acima os campos Local,
Conta e Senha.

» Nove Usuario » Criar uma Conta.

» Trocar Senha.

- » Esqueci minha senha.

I 02012 Marcados serz

Clicar no Link >>Esqueci minha senha., ird abrir uma nova janela e o colaborador devera
preencher os dados conforme os campos abaixo.
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T

Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Servidor Mercedes-Benz

10:00:40

Seminovos de Qualidade

Esqueci minha senha

Conta: Local(F4brica) *

::Selecione uma Empresa:: v] @

Reqistro(RE) *

CPF(somente nimeros) *

Data de nascimento (ddfmrmifaaaa) *
s @
Email *

> Enviar Senha

> Cancelar

Descricao dos campos:

®Conta: Local(Fabrica): Selecione a empresa correspondente ao seu Registro(RE), aten-
¢do para as empresas coligadas.
Registro(RE): Informar o seu Registro(RE) somente nimeros, incluindo digito de con-

trole.
ex: Registro(RE) = 288.888/9

®CPF: Digite o nUmero do seu CPF(11 digitos - somente nimeros) ex: .68548788
Data de Nascimento: Informe sua data de nascimento cadastrada sem as barras.

Exemplo: Preencher=81051985
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®Email: Informar o seu e-mail de cadastro ex: maria.silva@yyyyyyyy.com.br

®Botéo Enviar Senha: Ao clicar neste botdo, caso os dados estejam corretos, sera gera-
da uma nova senha para seu acesso na aplicagdo e enviada ao email cadastrado.

7. Editar Perfil (alterar email ou senha)
Apos efetuar o Login na aplicacgao, sera exibida a tela abaixo.

|maria silva || » Editar Perﬁ“ » Sair |

T !

( @ @ &

-~/ Mercedes-Benz .
» Download do Manual
Hora do Servidor Mercedes.Benz

Seminovos de Qualidade
Lotes Disponiveis: | Selecione um Lote: V: @
Veiculos disponiveis
Modelo Chassis'Placa Ano/Km Preco

Descricao dos campos:

®Maria Silva: Nome do colaborador logado na aplicagao.
®Editar Perfil: Link para alterar senha e /ou email.
®Sair: botéo para sair da aplicagao.

®Lotes Disponiveis: Selecione os lotes cadastrados.

Clicar no botdo >>Editar Perfil
4/7/2012
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maria silva  » Editar Perfil » Sair

O

f

j \, ~ o
> Mercedes-Benz

» Download do Manual
Hora do Servidor Mercedes-Benz
11:00:54

Composigdo da Senha(Minimo 3 critérios para a
formagdo da senha)

Seminovos de Qualidade

Editar Perfil = Pelo menos 1 letra maidscula
= Pelo menos 1 letra mindscula

Conta: 2221110 ® Pelo menos 1 algarismo

Pelo menos 1 caractere especial

CPF:

= Pelo menos 8 caracteres

Data de MNascimento;
30/6/1962 @ = Mo maximo 10 caracteres
= Néo utilizar parte da identificagdo de usudario na

E-mail * senha
|maria.silva@daimlencom | @ = MNéo utilizar tremas na senha

- = Nao utilizar urna das dltimas 12 senhas
Senha Atual *
Mova Senha * l

Confirmagéo da Mova Senha *

Descricao dos campos:

®Conta: Campo com o nimero da Conta(Registro-RE) preenchido automaticamente.
®CPF: Numero do CPF do colaborador preenchido automaticamente.

®Data de Nascimento: Data de nascimento preenchido automaticamente.

®E-mail: O e-mail de acesso do colaborador podera ser alterado. Seré através dele que o
colaborador recebera as atualizagbes de alteragbes de senha. Lembre-se, a digitacdo de e-
mail incorreto ou inativo inviabilizara o recebimento da senha.

®Senha Atual: Informar a senha atual para acesso da aplicagao.
®Nova Senha: Informar a nova senha para acessar a aplicagao

®Confirma950 da Nova senha: Informar a mesma senha digitada no campo ndmero
6(Nova senha)
Botao Alterar: Apds preencher todos os campos, clicar no botéo .
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@Botéo Voltar: Caso o colaborador desista de alterar as informacgdes, clicar no botdo
para retornar para a tela inicial da aplicagéo.

8. Download do Manual de utilizagao
Este manual de utilizagdo se encontra disponivel no link conforme indicado na figura abaixo.

//""
/L> Mercedes-Benz

» Download do Manual

Hora do Senvidor Mercedes-Benz

Seminovos de Qualidade

Login - Seminovos de qualidade

Local(Fbrica). *
‘Selecione uma Empresa: A
Registra(RE) *

Senha

G0

» Usuario Cadastrado » Preencher acima os campos Local,
Conta e Senha.

» Novo Usuario » Criar uma Conta.
» Trocar Senha.

» Esqueci minha senha.

_: © 2012 Mercedes-Benz

4/7/2012 Pagina 16



