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1. ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

O uso do web site CDS Raizen (a partir de agora denominada Site) está condicionado à 

aceitação e ao cumprimento dos Termos e Condições de Uso descritos abaixo.  

Para fazer uso do Site é preciso: (i) ler atentamente os termos descritos abaixo; (ii) concordar 

expressamente com eles, (iii) se cadastrar fornecendo um endereço de e-mail Raízen válido e 

uma senha para ter acesso ao BackOffice do site. 

Ao fazer uso do Site oferecido pela Raízen e administrado pela BSG Consultores, você (a partir 

de agora denominado Usuário) concorda que leu, entendeu e aceitou os termos, regras e 

condições aqui dispostos. 

Os Termos e Condições de Uso regulamentam a utilização do Site, que pertence à Raízen 

Combustíveis S/A. 

O Site está disponível para aqueles com capacidade civil para utilizá-la. Caso o Usuário não 

possua capacidade para contratar ou utilizar o Site, quando for mencionado Usuário neste 

Termo será então entendido também que as declarações tenham sido prestadas por seu 

responsável ou supervisor legal. 

A Raízen se reserva o direito de modificar a qualquer momento a apresentação, configuração e 

disponibilização do Site. O mesmo se aplica a estes Termos e Condições de Uso, estabelecidos 

como condição fundamental para a utilização do serviço.  



2. SITE 

A Raízen oferece ao Usuário um Site que permite a navegação em seu conteúdo, que ficará 

hospedado nos servidores da BSG Consultores.  

 

3. CADASTRO 

O Usuário declara e se responsabiliza pela veracidade de todos os dados por ele fornecidos ao 

Site no momento de seu Cadastro e em qualquer atualização posterior, ficando responsável, 

portanto, pela sua exatidão e autenticidade. 

É dever do Usuário manter seus dados atualizados para a devida utilização do Site. 

Somente será permitido um único Cadastro por Usuário, sendo necessário para sua efetivação 

o preenchimento de todos os campos exigidos no respectivo formulário. 

No momento do Cadastro, o Usuário deverá inserir um e-mail Raizen válido e senha, pessoal e 

intransferível, por meio dos quais ele terá acesso ao Back Office do site, o endereço de email 

deverá ser do próprio usuário que está realizando o cadastro, pois será utilizado para contatos 

futuros, O usuário deve se comprometer a não informar os dados a terceiros, 

responsabilizando-se exclusiva e pessoalmente pelo seu uso. 

Ao concluir o Cadastro, o Usuário receberá uma mensagem da BSG Consultores em seu e-mail 

cadastrado, apenas para lembrar os dados inseridos no cadastro. 

Guarde este email com segurança. Após o cadastro o usuário já está apto a acessar (logar.) o 

BackOffice do site. 

O Usuário não pode utilizar palavras deselegantes ou ofensivas para criar seu LOGIN, bem 

como  utilizar marcas de terceiros, nomes de entidades e organizações, nomes protegidos por 

direitos autorais ou que violem quaisquer direitos de terceiros, sob pena de serem cancelados 

pela BSG Consultores, ao seu livre e exclusivo critério. 

A BSG Consultores se reserva o direito de, a qualquer tempo, ao seu livre e exclusivo critério e 

sem aviso prévio a: 

(i) conferir os dados informados pelo Usuário no Cadastro do Site, podendo solicitar dados 

e/ou documentos adicionais. 

(ii) cancelar ou excluir os Cadastros de Usuários que estejam inativos ou desligados da Raízen. 

Para tanto, a BSG Consultores encaminhará um e-mail ao Usuário, para o endereço que este 

informou em seu Cadastro e, caso não haja nenhuma resposta ou atividade no Site dentro de, 

até, 30 (trinta) dias contados do envio de tal e-mail, a BSG Consultores procederá ao 

cancelamento do Cadastro e exclusão do Usuário do banco de dados. 

 



O Usuário se compromete a comunicar imediatamente à BSG Consultores a eventual perda ou 

roubo de sua senha de acesso, assim como qualquer risco de acesso a ela por terceiros. 

É recomendável ao Usuário trocar de senha periodicamente, o que pode ser feito acessando-

se a página no Site. 

 

4. GRATUIDADE 

O acesso ao Site e as suas informações são oferecidas aos Usuários de forma gratuita. Os 

valores contidos no site são referentes aos cursos ministrados pela BSG Consultores e devem 

ser pagos através de cartão de crédito ou Ordem de Pagamento. 

 

5. UTILIZAÇÃO DO SITE 

O Usuário reconhece que é responsável por quaisquer informações falsas que possam ser 

prestadas para a utilização do Site. O Usuário isenta a BSG Consultores de qualquer 

responsabilidade quanto à veracidade dos dados pessoais fornecidos por ele quando do uso do 

Site. 

O usuário reconhece, ainda, que estes Termos e Condições de Uso do Site oferecido pela 

Raízen  e administrado pela BSG Consultores devem ser observados e fielmente cumpridos, 

sob pena de bloqueio de utilização do Site e demais medidas cabíveis, caso os mencionados 

Termos forem violados ou descumpridos. 

 

6. REGRAS DE CONDUTA DO USUÁRIO 

 

O Usuário concorda que, ao usar o Site, não irá: 

• Violar qualquer um destes Termos e Condições de Uso; 

• Praticar falsidade, assim entendidas a falsidade de informações (i.e: documentos não válidos, 

informar datas de cursos não existentes, informar nomes ou emails não válidos) e a falsidade 

ideológica; 

• Cometer fraude; 

• Usar robôs, "spiders" ou qualquer outro dispositivo, automático ou manual, para monitorar 

ou copiar qualquer conteúdo do serviço da BSG Consultores; 

• Acessar o Site sem autorização, por meio de práticas de "hacking", "password mining" ou 

qualquer outro meio fraudulento ou que represente violação a direito de terceiros; 

 



• Deixar de cumprir com quaisquer leis, normas, regras, princípios e regulamentações 

aplicáveis; 

• Informar datas erradas referentes à realização de cursos anteriores; 

• Informar documentos de terceiros para tentar acelerar o processo de cadastro; 

 

7. RESPONSABILIDADES 

A Raízen e a BSG Consultores não se responsabilizam por quaisquer danos sofridos pelo 
Usuário ou terceiros que, de qualquer modo, tenha origem ou dependência relacionada ao 
Site. 
 
A Raízen e a BSG Consultores se eximem de quaisquer responsabilidades sobre prejuízos 
resultantes de qualquer interrupção ou erro no Site virtual da BSG Consultores, incluindo a 
impossibilidade de acessar o Site e/ou os websites relacionados a ele. 
 
Todos os dados, documentações, datas de cursos entre outros dados que pertencem ao 
cadastro são armazenados em nosso banco de dados estes são intransferíveis e estão 
totalmente seguros. 
.  

 

8. PRIVACIDADE DOS DADOS 

A  Raízen e a BSG Consultores preservam a privacidade dos dados dos Usuários, e se 

comprometem a revelar os dados pessoais do Usuário apenas devido a um dos seguintes 

motivos: 

• Por lei; 

• Por meio de uma ordem ou intimação de um órgão, autoridade ou tribunal com poderes 

para tanto e de jurisdição competente; 

• Para garantir a segurança dos sistemas, resguardar direitos e prevenir responsabilidades da 

BSG Consultores. 

• Solicitado pelo supervisor; 

 

9. CONDIÇÕES PARA EFETUAR COMPRAS NO SITE 

• O site vende apenas os cursos CDS Raízen; 

• Os valores dos cursos podem sofrer alterações a qualquer momento sem aviso prévio; 

• Você é responsável pelas informações preenchidas no Portal. Preencha corretamente seu 

cadastro. MUITA ATENÇÃO AO PREENCHER A DATA DO SEU PRIMEIRO CURSO CDS. Caso seja 



seu primeiro acesso, favor conferir os dados já fornecidos. Estes dados serão usados para o 

monitoramento dos vencimentos dos treinamentos. 

• Sua inscrição e um curso CDS, somente será confirmada após o pagamento do mesmo; 

• Existem duas formas de pagamento, a saber: 

• Via cartão de crédito ou  

• Através de Pedido de Compra 

OS CARTÕES ACEITOS SÃO: 

A. Mastercard; 

B. Visa; 

C. Elo. 

 

• Quando você não possuir cartão de crédito, você deverá providenciar um Pedido de Compra, 

devidamente aprovado e anexar no Portal , para a efetivação de sua inscrição 

• A confirmação das turmas  dar-se-á até 10 (dez) dias antes da data prevista para o curso; 

• A turma somente será fechada se houver 6 alunos inscritos.  

• A inscrição do treinamento não poderá ser cancelada, ou seja, não haverá devolução do 

valor pago. Caso o aluno não possa comparecer no dia do treinamento, este deverá entrar em 

contato com a BSG (dados abaixo) para agendar outra data de treinamento. O aluno terá 30 

dias para agendar uma nova data. Caso contrário, perderá o valor da inscrição do treinamento.  

 

DADOS DE CONTATO: 

Nome: Vania; 
E-mail: vania @bsgconsultores.com.br; 
Tels: 21- 3673-7104 / 21- 99495-3510 
 

10. SEGURANÇA NAS COMPRAS 

Para sua segurança a BSG Consultores contratou o sistema Cielo para pagamento. Este sistema 

utiliza o padrão SSL para manter os dados em total segurança. Através deste sistema, os dados 

dos cartões de crédito não precisam ser inseridos no site CDS Raizen. Todos os dados do cartão 

do usuário devem ser inseridos no ambiente seguro da Cielo. Os dados digitados ficam no site 

da Cielo que não permite que sejam transferidos ou armazenados.  

Mais informações sobre a segurança do site estão no manual de utilização do site CDS Raizen. 


