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Login

 Link: https://admgeral.tasker.com.br
« Usuario: nome.sobrenome (utilizado no e-mail)
« Senha: senha da sua conta de e-mall.
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https://admgeral.tasker.com.br/
https://admgeral.tasker.com.br/

Abrindo um chamado.
1. Cligue em Solicitar.

- TASKERS

Atendimento= Ferramentas= Stakeholders = Usurio: MAGNG, WILTON @Encerrar s

WE & ¥ A

., Novo chamado Chamados © il
# Soliciar 0O e | Assunto Status Cliente Categoria Classe de Atendimento Atendente
Y Filtros D 4 COTA(;ﬁO TOUCA ANTI CHAMA E BLUSAQ ANTI CHANA Em andamento Lyon Engenharia Aguisicdo de Produtos Div...  Lyon - Compras Wagno Witk
[ ob minha responsebiidade [ 27 teste mensagem facilties Em andamento Lyon Engenharia Aquisicéio e Produtos Div...  Lyon - Compras Giulo Césa
= Em abert E . .
i AT ad: ’ D 29 06355 - SUPRIMENTOS/ALMOXAARIFADO - COMPRA UNIFOR...  Em andamento Lyon Engenharia Aquisicao de Produtos Div...  Lyon - Compras Wagno Wit
= Afendidos
T=Todos [ 36 6652-TI- Cotacdo de tablet Em andamento Administracdo geral Aquisicéio de Produtos Div...  Lyon - Compras Magno Wit
T=Finalizados
T= A iniciar
T'= Em atendimento
Q Visualizar

i Base de conhecimento
nifa Fluxo - Atendimento

[*] Legenda

Em atendimento

on
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Abrindo um chamado.

2. Preencha o assunto,
sempre identificando o
projeto a que se refere o
chamado no inicio do
assunto.

3. Preencha os Dados do
Processo:

3.2 — Classe.
3.3 — Categoria.
3.4 — Subcategoria.

3.5 — Escreva a Descricéo da
solicitacao.

Cligue em Prosseguir.

% Nowvo chamado - N® 47 - Solicitar

( Assunto )

Dados do Processo ) Ancxos

Cliente *
Lyen Engenharia
Solicitante =

Usuario para teste de LDAF da Tasker

Classe *

(Seledone)

Categoria *

(Selecione)

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ




Abrindo um chamado.

5. Preencha os Dados do  |* @ —&
Item . |118900000—\|'0TORANT[M CIMENTOS - 2 NOTEBOCKS DELL
Dados do chamado _( Dados do item ) Anexos ]
5.1 — Centro de custo
(sempre obrigatorio). — .

Valor Orgada

5.2 — Preencha os demais | |

O Despesa Reembolsavel
Quantidade *

Itens pertinentes | |

Data desejada de entrega *

B

Local de entrega *

6. Clique na guia Anexos,
caso deseje inserir
argquivos anexos no
chamado. (opcional)

Acfies ~




Abrindo um chamado.

6.1 . Insira um anexo (se necessario).

=+ Chamado - N® 47 @
Assunto * Status: Ag. Ifendimenito
| 00000000 =VOTORAMNTIM CIMEMTOS - 2 NMOTEBOOEKS DELL |
[ Dados do chamado ” Dados do ibem ( Anexos }
e SS—
Ea) Tt
Arguivo U=sudério Data do arguivo Data do depo=sito Wersdo Histdrico

+# Confirmar 2% Cancelar |

LL‘OI’]o
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Abrindo um chamado.

7. Inserindo usuarios em
coOpia para
acompanhamento do
chamado (opcional)

+ Chamado - N° 1319

Assunto *

Status: Ag. atendimento

| teste

Dados do chamado I Dados do ftem H Anexos l

Cliente =

Administracdo Geral
Solicitante =

Gilberto Inocendio de Oliveira
Classe *

Lyaen - Suprimentos - Compras
Categoria *

Contratacdo de Servigos Diversos
Subcategaria *

Publicidade e Propaganda
Contexto *

Lyen - Suprimentos - Compras

Acbes~

Descrigdo =
teste

Mensagens de diente serdo enviadas por e-mail para o solidtante apenas

Prazo &3

«” Confirmar 3% Cancelar
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Abrindo um chamado.

7.1 — Clique em: o Camada 0 1319

Assunto * Status: Ag. atendimento
| teste |

(11 . ~
Mensagens de Cliente seréo
Enviadas por e-mail para o solicitante

J Dados do chamado ” Dados do item H Anexos l

Cliente = Descrigao *

Administracio Geral e teste

7
ape nas Solicitante *

Gilberto Inocencio de Oliveira i
Classe *

Lyon - Suprimentos - Compras 23
Categoria *

Contratacdo de Servigos Diversos 7

Subcategoria *

Publicidade e Propaganda v
Contexto *
Lyon - Suprimentos - Compras RS

I > Mensagens de diente serdo enviadas por e-mail para o solidtante apenas

Prazo |

Acdes « Confirmar 3¢ Cancelar
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Abrindo um chamado.

7.2 - Selecione na area

esquerda da tela o(s) o o
colaborador(es) que tera(ao) | - o S ome :
acesso ao seu chamado. 7 Chentes (34 )@ dlentests)

Aleszandra Berberich Gilberto Inocencio de Oliveira

CI iq u e n aS SetaS n a parte d e Amanda Carolina Tiage Fernandes

André Luiz Barbosa Magalhdes

baixo da tela para inCIUir Ou Aurelucia Patricia da Silva

Brenda Maria de Carvalho Barbosa

eXCIUir O COIaborador Como Camila |za Pereira de Oliveira

Cintia Aparecida Pinto

partICIPante dO Chamado_ Diego Adeling da Silva

Fabiana Moreira de Lima

Clique em Confirmar. Femand Costa S

Fernanda de Assis Lete

QOutros participantes *

m

Giulia Aparecida Oliveira de Sena
Giulio Césare Chiabi Elian

Hellen Aparecida Modesto

lara Tomaz Santos Barbosa
Jamir Alexandre

Jean Felipe da Cruz de Castro

laggira Daians Camas Cantae

o Confirmar 3% Cancelar
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Abrindo um chamado.

8 . Clique em Confirmar para concluir a abertura do chamado.

Assunto = Status: Ag. Sfendimenito
118900000 - VOTORAMNTIM CIMEMTOS - 2 MOTEEBOORS DELL

[ Dados do chamado " Dados do item ” Anexos ]
o7
Arguivg Usuario Data do arguivo Data do deposito wersdo Histdrico
ES430_- DELL.jpg teste. tasker 31102013 311042013 1 I

processo de abertura do chamado. L
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ACOES — RESPONDER UM QUESTIONAMENTO.

Quando a solicitacao é questionada, a mesma volta para o
Solicitante. Ficando pendente com o0 mesmo, até que ele
responda ao questionamento.

'3\‘3 Movo chamado Chamados
% Solictar Ne"  Assunto Status Solictante

[ Filtros 17 Hospedagem Em atendimento Usuario para teste de L
D Sob minha responsabilidade 29 06355 - SUPRIMENTOS/ALMOXAARIFADD - COMPRA UNIFOR... Em atendimento Usuario para teste de L
“T=Em aberto 47 113900000 - VOTORANTIM CIMENTOS - 2 NOTEBOOKS DELL ~ Em atendimento Usuario para teste de L
= Atendidos 49 Teste 2 Em atendimento Usuario para teste de L
g: ::;;d os 52 TESTE DE HOMO LOGA(;.E;{J Em atendimento Usuario para teste de L

Usuario para teste de L

T= A iniciar ' Al '
F= Em atendimento 55 Compras de bringuedos Pendente com cliente Usuario para teste de L

| Legenda

Ag. atendimento
Em atendimento
Pendente com diente

LL‘O”




ACOES — RESPONDER UM QUESTIONAMENTO.

&,, Chamado - N° 56 X

/ Assunto * Status: Pendente com diente
Comprag de brinquedos

Chamados J Dados do chamado H Dados do item H Cotagdo H Anexos l

Clique duas vezes no
chamado para abrir o

5o || Solictante

»

Ipras

m e S m O . a7 Usuario para teste de LDAP da Tasker v Faver informar, se caso algum dos bringuedes =

solicitados ndo esteja disponivel para entrega na

45 || Classe ™ data sclicitada, se tem algum outro de alternativa, pras

Lyon -C W que podemos utilizar para substituir esse que ndo
52 von - tempras tem disponibiidade. jpras
5g Categoria ot ras

. ) = .
5 Aquisicio de Produtos Diversos o
. e Subcategaria * Magno Witon - Inicie do atendimento Em
05/14/2013  OK, Karla.
v T
Cligue em Acdes.
Contexto * Irei providendiar as cotacdes.
Lyon - Compras i

Usuario para teste de LDAP da Tasker - Registro do chamado
04112013 Boa tarde, Magno;
15:10

Gentileza realizar a cotacio dos seguintes

prémios, referente ao programa "Lyon faz 10 anos

Cllque em Responder_ de histsria com VOCE & com o Meio ambient”, )

Realizei a pesquisa salarial & um més atrds no
Americanas.com, que era o melhor preco na
época. &

Prazo

3

——
4 Responder 1]
]
i

Cancelar
Pa F

ety v Confirmar XCanse r-1 ] —

on
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ACOES — RESPONDER UM QUESTIONAMENTO.

Ao abrir essa tela, escreva a resposta do questionamento, e

cligue em Co

I Z*_, Chamado - N° 56
u

Assunto =
Compras de brinquedos

Dados do chamado

Cliente =

Lyon Engenharia
Solidtante =

Usuario para teste de LDA
Classe =

Lyon - Compras

Categoria

Aquisicdo de Produtos Diveg

Subcategoria
Outros
Contexto =

Lyon - Compras

nfirmar.

< [
d

Status: Pendenite com aiente

quedos
iNntrega na
slternativa,
e gue n3o

m

Fo ofrarmadoe

tes
piente".

ras no

Dados do item Cotacdo || Anexos
Histérico
Responder > <
|
" Confirmar 3 9% Cancelar
Prazo
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ACOES — RESPONDER A UM QUESTIONAMENTO.

Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.

—
%, Chamado - N® 49 (@
el
Assunto = Status: S andamenio
Teste 2 |2
J Dados do chamado ” Dados do item ” Cotagdo ” Dados do atendimento ” Cheddist " Recursos " Subatividades ” Anexos ]
| Cliente = Histdrico
| Lyon Engenharia e Marcele Fely - Chamado retomade para 12 mivel ol
. 05112013 '
Solicitante = 15:00 Aprovado
Usuario para teste de LDAP da Tasker E |3|
. - Marcelo Felx - Encarminhar para outra equipe
Classe 05/11/2013 Chamado repassado por
Lyon - Compras e 13:32 Marcelo Felix =
Categoria * yit
Aquisicdo de Produtos Diversos e .
R Marceln Felix - Repassar
Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix
Mdveis & Utensiios B 13:54 P
Repassando
Contexto =
Lyon - Compras ~ Marcelo Falv - Mensagent para solicitante
31/10/2013 o .
13:33 ra gque?
Marcelo Felx - Comenitdnio inteme
g;g{zom Qual valor?

Marcele Felx - Tomar-se responsavel
31102013 Atendente Marcelo Felix tormnou-se responsawvel
. o

PV 1 PP +. A,

Prazo
o7f11f2013 23:58 |3
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ACOES — ENVIAR UMA MENSAGEM.

As mensagens podem ser enviadas por ambas as partes a
gualguer momento. Quando a mesma € enviada, o chamado nao e
atribuido como pendente com o solicitante, continuando com
atendimento em andamento com o atendente do Administrativo.

/ )))) )

'r\{a Novo chamado Chamados
% Solicitar N Assunto Status Solicitante

~[ Filtros 17 Hospedagem Em atendimento Usuario para teste ¢
|:| Sob minha responsabilidade 29 06355 - SUPRIMENTOS/ALMOXAARIFADD - COMPRA UNIFOR... Em atendimento Usuario para teste ¢
T=Em aberto 47 118500000 - VOTORANTIM CIMENTOS - 2 NOTEBOOKS DELL  Em atendimento Usuario para teste ¢
T= Atendidos 40 Teste 2 Em atendimento Usuario para teste ¢
g: :Ii:l:ﬁt:iiadus 52 TESTE DE HOMO LOGA@ﬁO Em atendimento U=uario para teste ¢
W= A iniciar 55 Bringuedos Aq. atend_irnentu Usuario para teste ¢
= Em atendimento I: 26 Compras de brinquedos Em atendimento Usﬁiu para teste ¢

| Legenda

Ag. atendimento

Em atendimento
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ACOES — ENVIAR UMA MENSAGEM.

#,, Chamada - N° 47 ®

Clique duas vezes no B oo Moo Cp—
Chamado para ab”r 9] | Dados do chamado | Dados doitem | Cotagho | Anexos

Clente * Histdrico
I I I eSI ' |O Lyon Engeniaria Tagno Witon - Mensagem para solcitante
’ Solictante = J110/2013 Qual & cor?
Usuario para teste de LDAP da Tasker = :
. Magne Witon - Imco do atendimento
Classe 33/10/2013
Lyon - Compras w 13:23
( : I 1 A ~ Categaria Usian para teste de LDAP da Tasker - Registro do chamado
Ique el I I goes . Aquisicho de Produtos Diversas 2 SBHEMB magna, bom dia.
Subcategoria * Gentieza cotar o equipamento abaio.
C 4 e [ e '3 —_ e
Computadores, Impressoras, Periféricos e Softwares A.'il' " esam
Contexto = - 33 GeragBo do Processador Intel @ Core- i3-3120M
yon - Compras - {2.5GHz, 4 Threads, 3Mb Cache)

- Windows® 7 Professional 64-bit em Portugués

Cliqgue em Enviar AR
mensagem.

Prazo
087112013 23:58 |3

o Confrmar X Cancelar

Ol'l0
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ACOES - ENVIAR UMA MENSAGEM.

) & chamado-we7 gz

Assunto * Status: Em afendimento
113900000 - VOTORANTIM CIMENTOS - 2 NOTEBOOKS DELL

Dados do chamado || Dados doitem || Cotacdio || Anexos
Chamados

. Ne Cliente = e Histarico Categoria

AO ab r I r eSS a te I a y 14 Lyon Engenharia Enviar mensagem \ X urs...  Mini Modem
{7 || Solitante * , ens  Hosped

e S C reva a 9 Usuario para teste de LDA “W |::3 Hc:::c:: Edr;

5
4 Classe lpras  Aquisicio de

mensagem a ser =S
enviada e clique em

Computadores, Impresson

Confirmar. PO

Lyon - Compras

=]

=i

=]

lpras  Aquisicio de

en
3

W0 chamado Ipras  Aquisicdo de

ortugués

,-_-.*h.
( IV Conﬁrma& Cancelar
e
Prazo

08/11/2013 23:58 |13
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ACOES - ENVIAR UMA MENSAGEM.

Feche a tela, clicando em no X, Confirmar ou Cancelar.

% Chamado - N® 49 ([g]1
el
Assunto = Status: S andamenfo
| | Teste 2 I o™
J Dados do chamado " Dados do item " Cotacio ” Dados do atendimento " Chedklist ” Recursos ” Subatividades " Anexos
| Cliente = Histdrico
[ Lyen Engenharia Foo Marcele Felx - Chamade reformade para 10 nivel Sl
- 05/11/2013 '

Solicitante = 15:00 Aprovado

Usuario para teste de LDAP da Tasker e |3|

. - Marceks Felx - Encarminfiar para outia equipe
Classe 05/11/2013 Chamado repassado por

Lyon - Compras ~r 13:32 Marcelo Felix =
Categoria = yit

Aquisicdo de Produtos Diversos - .

R Marceln Felx - Repassar

Subcategoria 31/10/2013 Chamado repassado para Marcelo Felix

Mdwveis e Utensilios B2 13:54 P

Repassando

Contexto =

Lyon - Compras ~ Marcelo Fely - Mensagem para sofcitante

31/10/2013 . .
13:33 ra gque?

Marcele Felx - Commentdne irteno

iy‘;ﬁ‘l‘mﬂ Qual valor?
Marcely Faelx - Towmar-se responssvel
31/10/2013 Atendente Marcelo Felix tormnou-se responsawvel L
AT 1. e i, e A i 1
Prazo

07/11/2013 23:58 |[3
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ENGENHARIA Tel.: 55 31 2125-6600 / Fax.: 55 31 2125-6640

Sede:
Rua Sinval de S4, 285 - Cidade Jardim
CEP: 30.380-070 - BH-MG / Brasil




