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Funcionamento do Administrador Provincial
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Introducéo.

Este manual servira como referéncia obrigatéria para apoio na utilizacdo do sistema do
Administrador Provincial e para a resolucdo de alguns problemas que possa encontrar
durante a utilizacdo do mesmo.

O mesmo encontra-se estruturado de modo a permitir que possa facilmente reproduzir
sozinho as instrugbes que lhe foram apresentadas, sem precisar do auxilio de um
professor.

Tentamos simplificar ao maximo os termos técnicos, utilizando uma linguagem
bastante acessivel, bem como a inser¢cao de imagens para a sua melhor compreensao.

Este documento faz parte de um pacote referente ao Projecto de Informatizacdo da
Direccdo Nacional de Aguas, 6rgao do Ministério da Energia e Aguas, desenvolvido pela
empresa Good Solutions — Consultoria em Tecnologias de Informacdo, e financiado
pela Comunidade Europeia e Nacdes Unidas através do UNICEF.

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIAS E AGUAS Unido Europeia
DIRECGAO NACIONAL DAS AGUAS
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Consideracoes Gerais
Pré-requisitos para utilizacdo do Administrador Provincial

Os pré-requisitos para poder utilizar a aplicagdo do Administrador
Provincial; consiste essencialmente em possuir instalado no
computador a nivel provincial o Sistema Informéatico de Gestédo
dos Sistemas de Aguas.

Para alem deste requisito fundamental; também é necessario que
0 administrador do sistema ADMIN PROVINCIAL; possua bons
conhecimentos de informatica — utilizador avancado; uma vez que
existirdo muitas tarefas que necessitam que se explore tais
habilidades.

Conex&o a Internet e Ligacdo a Direccido Nacional de Aguas

Todos o0s computadores provinciais; possuem uma ligacdo a
Internet que tem como objectivo Unico a transferéncia da
informacdo capturada a nivel municipal, provincial para a Direccdo
Nacional de Aguas.

Estamos a utilizar a ligagdo a Internet que é fornecido pela
Movicel; através do servico da Movinet. Mais detalhes sobre a
utilizacdo da Movinet pode ser encontrado mais adiante, nos
anexos ou no site da Movicel (www.movicel.com).

Cuidados a ter com o computador do Administrador
Provincial

A utilizagdo deste computador precisa ser feita de forma racional e
responsavel; uma vez que o mesmo destina-se exclusivamente
para ser utilizado com o Sistema Informéatico de Gestdo dos
Sistemas de Aguas e Saneamento.

Qualguer ma utilizacdo do mesmo, afectara seriamente a
informacgéo que nele existe; afectando deste modo o projecto num
todo; bem como a qualidade da informacdo que sera transmitida
para a Direccdo Nacional de Aguas.

Pede-se aos utentes; que preservem 0 mesmo; ndo instalem

programas; nem utilizem dispositivos como Pen Drives; porque
podem ser veiculos de virus e outros malwares.
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O uso da Internet; deve restringir-se apenas para a sincronizagao
da informacéo para a Direcgdo Nacional de Aguas.

Pastas Criticas que nunca devem ser removidas

Ter sempre atencdo que a seguintes pastas ndo podem ser
apagadas ou movidas:

C:\DNA
C:\TESTPROV

= Local Disk (C:) ] =E]
;:

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

OBack - O - lﬁ /- ) Search [{~ Falders v

Address |see Ot p o= V|aGo
ol o o o o

Cna Documentos  Documents Inetpub LAE
and Settings

System Tasks

[ Hide the contents of b
this drive L o
—
LY Add or remove = = = = r . 1
prograns ’J ’J ’J ’J ’J
#- Search for files or I
Folders M50Cache Iy Virtual rogran File: Software SwSebun TesteProv

Machines

) Estas pastas s&0 pastas  |= -

File and Folder Tasks % ,J E do sistema e ndo .
podem ser removidas;

J Make a new Folder WINDOWS Firewall Firewal L, . ,
caso contrario sera um
&8 Publish this Folder to .
the Web total acidente.
ed Share this Folder v

A Cerca da utilizacdo da Internet e sobre os virus informaticos

Como sabemos quando nos encontramos conectados a Internet
estamos sujeitos a contaminagdo por virus; spywares e outros
malwares; que utilizam a Internet para se propagarem.

Todos estes males; causam prejuizo enormes; especificamente
afectado a informagdo que se encontra armazenada nos
computadores.

Normalmente este malwares estao classificados em: Virus, Worm,
Spam, Cavalo-de-troia (Trojan), Phishing, Botnet, Spyware.

Recomendamos que a utilizacdo do computador seja feita de
forma responsavel e toda anomalia; seja informada a Direccao
Nacional de Aguas ou a Good Solutions, Lda.

Algumas Dicas de Seguranca para evitar problemas com virus e
outros malwares:

e Tenha sempre um antivirus instalado e actualizado em sua maquina.
Se vocé tem conexdo banda larga, é recomendavel possuir um
firewall também. Firewall € um programa que cria uma barreira
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entre 0o computador e a Internet, protegendo-o contra invasores
(que tentam roubar suas senhas bancérias, por exemplo).

¢ Nunca accione arquivos anexos que chegam por e-mail sem verifica-
los antes com um antivirus. Faca o mesmo com qualquer disquete
ou CD que vocé colocar em seu computador.

e Evite clicar em links que vém em e-mails, mesmo se o remetente for
conhecido. Muitas vezes o e-mail foi gerado por um virus que esta
tentando enganar voceé.

e Mantenha seu computador desconectado da Internet quando néo
estiver usando-o. Isso diminui o risco de seu computador ser
invadido.

¢ N&o armazene suas senhas de e-mail, do banco e de outros servicos
em arguivos mantidos em seu computador, principalmente se vocé
compartilha-lo com outras pessoas. Esses arquivos sdo vulneraveis a
invasoes.

¢ Mantenha cépias de seguranca das informacfes mais importantes
que vocé mantém em seu computador. Essas cépias devem ser
feitas preferencialmente em disquete ou CD.

e Sempre actualize o sistema operacional e os programas instalados
em seu computador. Dessa forma, vocé contard sempre com as
correccOes de seguranga mais recentes.

e Instale um programa antispyware em seu computador. Isso protege
sua maquina contra pequenos programas feitos para colectar
informacdes sobre vocé, sem |Ihe pedir autorizacédo para tanto.

¢ N&o divulgue informacfes pessoais em salas de bate-papo.

O perigo na utilizacdo de suportes de armazenamento
Tal como se viu acima; os suportes de armazenamento (discos,
disquetes, discos amoviveis, Cd”s, DVD”s, Pen Drives, etc) sédo
um veiculo de transporte de virus.
Recomendamos que nao utilize suportes de armazenamento sem
gue tenha a absoluta certeza que ndo possui virus informaticos.
Copias de Seguranca da Informacéao
O sistema de copias de seguranca; € um sistema que tem como
objectivo principal de salvaguardar a informacéo critica,
relacionada com o Sistema de Base de Dados.
E importante que se crie tal cultura, de modo a garantir que na
eventualidade de um problema com o computador ou com o
sistema, os dados ndo se percam.
No nosso caso em especifico, estamos a utilizar a Gravacao de CD

como método de gravacdo de dados.
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Os passos para efectuar uma copia de seguranca sao 0s
seguintes:

E em seguida escolha

Seleccione a Pasta que deseja gravar.
Faca botdo direito do rato em cima da pasta.
Escolha a opgcdo SENT TO (ENVIAR PARA)

CD.

i) You have files waiting to be‘written to the CD.

To see the files now, click this balloon,

_
% SQLTOOLS (D:)

File:

eﬁack .

Edit View Favorites Tools  Help

lj]‘ /..-\JSearch u_" Folders

1° Depois de enviar a pasta para o
CD; conforme as instrugdes
anteriores; o0 Windows visualiza esta
mensagem a indicar que possuli

ficheiros para serem gravados.

Nestes casos bastara clicar na
mensagem para continuar o
processo.

i

/

Address ||a D

Folders

@' Desktop

m'__] My Documents

= j My Computer
%o Local Disk ()
m SQLTOOLS (D)
ég Cunhal an 'srv-netappliy
& Corkral Panel

¥

emails

g Mobile Device

x Files Ready to 7Written

Files Currently on the CD

2° Aqui pode ver a pasta que
aguarda a sua gravacgdo para o CD.
Para iniciar a gravacdo devera
proceder da seguinte maneira;

- File (FICHEIRO).

- Write these files to CD (ESTA
OPCAO SERVE PARA INICIAR A
GRAVACAO).

FIE  Edit To
ELATI CATALYSTIR) Contraol Cemter

Yiew  Faworites

Wike these files to CD
""E'E‘IEtE‘L‘ErT'l'[:er'aI"‘;.?ﬂ‘lE:S""""""

New
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Parte |1

Utilizacdo do Sistema do Administrador Provincial
(Passo a Passo)
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Como abrir o Programa do Admin Provincial

O acesso do programa Admin Provincial pode ser feito de 2 maneiras:

1° Modo:
1. Clique em START
2. Clique em ALL PROGRAMS
3. Clique na opcao MIS-WATSAN
4. Escolha da lista AdminProvincial
22 Modo:
. Na barra de tarefas; existe um icone semelhante a um

computador; faca o duplo clique sobre este icone para aceder ao
programa do Admin Provincial.

Icone do programa Admin Provincial; basta
fazer um duplo clique ou botéo direito em cima
deste icone para poder acessar o0 programa do
Admin Provincial.

. Pode também ao invés de clicar fazer botéo direito em cima
do icone e escolher da lista a op¢éo que pretende utilizar.

U ende] /‘— Menu que é visualizado quando se faz
botdo direito no icone do programa do
Administrador Provincial.

Sincronizar Central

S e

Validar Dados Inqueritos

Ao abrir o sistema visualiza a seguinte janela que corresponde ao Menu
Principal:

2 Adminisirades Provinclal

Marsagem do Dia

[ ——y
s wkr Privercin - Mot Word|
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Composicao do MENU PRINCIPAL do Admin Provincial:

O Admin Provincial é composto pelas seguintes opc¢des que Sao
representadas pelos seguintes botdes:

Botao

Funcao Especifica

Siﬂcrunizégéu PL,

Sincronizacdo PDA

Este botdo serve para transferir os inquéritos
capturados do PDA para o computador do Admin
Provincial.

r
r
¥
v

Yalidagao de Dados

Validagcéo de Dados

Este botdo serve para efectuarmos a limpeza dos
inquéritos capturados; isto é podermos avaliar que
informacéo esta correcta e deveré ser transferida para
a base de dados Central. O Processo de Validacao é
um processo bastante sério e requer que o operador
do programa tenha pleno conhecimento dos
inquéritos; para poder validar correctamente a
informacéo.

Sincronizacao Central

Sincronizacao Central

Depois dos processos Validados; entéo utilizamos esta
opcao para proceder ao enviou da informacao
aprovada a servidor da base de dados nacional —
neste caso o Admin Central; que se encontra
localizado na Direc¢éo Nacional de Aguas.

£

Histdria Sincronizacdes

Historia Sincronizacbes

Podemos a qualquer momento visualizar a historia de
inquéritos que foram transferidos do PDA para o
Admin Provincial; bem como do Admin Provincial para
o Servidor Nacional.

Mensagem dao Dia

Mensagem do Dia

A mensagem do Dia € o meio que normalmente sera
utilizado para informar sobre algum procedimento em
especifico a haver com o sistema.

Feportes do Sistema

Reportes do Sistema

Esta opgdo serve unicamente e exclusivamente para
apresentar alguns reportes que servirdo de base na
avaliacdo da informacéo do sector de aguas e
saneamento a nivel da Provincia e de seus respectivos
municipios.
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Sincronizacao PDA

Esta opcdo conforme o nome diz serve para transferir os inquéritos
capturados do PDA para o computador do administrador Provincial.

Condigdes necessarias para a Sincronizagao de dados

Antes de sincronizar o seu PDA; deve ter em conta se possui 0 CRADLE
devidamente instalado no seu computador; bem como o programa
Microsoft Active Sync configurado.

Para aceder ao programa de sincronizacdo devera abrir o Menu Principal
do Admin Provincial; conforme vimos anteriormente e em seguida fazer
um clique na opcdo SINCRONIZACAO PDA.

Normalmente podem ocorrer 2 situagdes:

SITUACAO Nr. 1 — O PDA NAO ESTA CONECTADO NO CRADLE

Neste caso; ndo tem a possibilidade de efectuar a sincronizagdo; uma
vez que ndo possui o seu PDA ligado ao Cradle; para corrigir esta
situacdo deverd conectar o PDA ao Cradle e voltar a clicar no botédo
SINCRONIZACAO PDA (Normalmente o sistema automaticamente detecta
gue possui o PDA conectado e muda o status para LIGADO.

Administrador Provincial

Ficheiro  Ajuda

. _E Sincronizacao PDA
Sincran{zagéoPDA Estado Actual do PDA:  DESLIGADO I
y-
4 Operagdes a Efectuar:
\// L — e = = o

—-— e = —
Copiar Inqueritos Capmraﬁ)s

validagdo de Dados Verificar Inqueritos Copiados

Importar Inqueritos Copiados como pOde Observar; 0 seu PDA
Biminar Inqueritos no PDA ndo se encontra ligado ao
Actuslizar FDA com nova informagao CRADLE, portanto nao pOd e
proceder a transferéncia dos
Histéria Sironizagées inquéritos do PDA para o .
] computador do Admin Provincial.

Mensagem do Dia

Ministério da Enerqia e Aguas

)
o,
frans

Desenvalvido por: GaodSoldtions, Lda
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SITUACAQ Nr. 2 — O PDA ESTA CONECTADO NO CRADLE

Nesta situacdo; que chamamos a situacdo normal o seu PDA esta
conectado e preparado para sincronizar os dados; conforme podemos
ver na imagem abaixo.

Administrador Provincial

Ficheiro  Ajuda

.. E Sincronizacdo PDA

Smcroni;agéo FDA Estado Actual do PDA:  LIGADO
7 T T
Copiar Inqueritos Capturados j .
valdagdo de Dados et e s Aqui podemos confirmar que
® : temos o PDA conectado; e ao
= Impartar Ingueritos Coplados . o
_ clicarmos no botéo INICIAR,;
s sneny Elirminar Inqueritos no PDA e
i o i daremos inicio ao processo de
Actuglizar PDA com nova informagio . . ~
g} N sincronizacdo de dados.

Histdria Sincronizacies

Lista de Operacdes que
Mensagern do Dia serdo efectuadas

durante o processo de

sincronizagdo do PDA.

Ministério da Eneraia e Aguas Um financiamenta:
b

Desenvelvido por: GeedSolutions, Lda

Para iniciar a Sincronizacdo do PDA; bastara clicar no botdo INICIAR; a
partir dai o sistema iniciara todas as operacdes que constam da lista que
€ visualizada nesta janela. A medida que ele for concluido cada uma
delas; ira assinalar como uma sinal de Ok; conforme mostra a imagem
abaixo:
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Administrador Provincial

Ficheiro ~ Ajuda

-~ D Sincronizacéo PDA

Sincranizagio PDA Estado Actual do PDA:  LIGADO

J Operagdes a Efectuar

3/ Inqueritos copiados com sUcesso. ..

| validspdo de Dados | | Todos o Tmmettos foram verificados. .. o
L@ > A importar os inqueritos verificados ... Processo de TranSferenCIa
. dos dados do PDA para 0
Sincronizacio Certral iminar Inqueritos no POA . >
e . ) computador Provincial.
ctuslizar PDA com nova informag&o
o) . ,
Histdria Sincronizagdes A medlda que Cada fase e
) concluida o sistema assinala
e como completada a operacdo
Mensagern da Dia comum Sinal de Ok,
conforme podemos observar.
Ministério da Eneraia ¢ Aguas Um financiamento:
e
Desenwolvido por: GoodSolutions, Lda ‘a ‘ \3‘ “‘\L’t\;éi

e — — = : = = . o =
14 start | O Gs-Manwald... | 2 Messenger - bcvinistrador ... | A§ Untled-Paink | () Mcrosoft Activie, | PT n° !{,ﬂ-!fé CAESON S & 1108pM

NOTA IMPORTANTE: Recomendamos que proceda a Sincronizagdo e a
validacdo de dados um PDA de cada vez; afim de poder garantir que
tudo correra de forma aceitavel e sem qualquer problema.

Validacao de Dados

Agora é chegado o auge da utilizacdo do sistema; a validacdo € uma das
operagbes mais importantes que existe, e requer que a sua utilizagdo
seja feita por um especialista que tenha fortes conhecimentos de
sistemas de aguas.

E aqui aonde se vai efectuar a revisdo dos inquéritos que foram
capturados; e avaliar se estdo preenchidos devidamente.

O processo de validacdo; antecede o processo de sincronizacdo para a
base de dados central; uma vez que apenas inquéritos aprovados nesta
fase serdo transferidos para a base de dados central.

Essencialmente a validacdo consiste em 2 actividades basicas:

0 Aprovar Inquéritos
0 Rejeitar Inquéritos
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Agora irei apresentar os principais separadores do Menu de Validagdo de
Dados:

Aqui podemos escolher o inquérito
que desejamos Validar. Depois de
escolhido devemos clicar no botdo

Actualizar.

Aqui encontramos 0s
inquéritos que foram
rejeitados.

Aqui encontramos 0s
inquéritos que foram
enviados para a base

de dados central.

\/

rovados || Inguentos Rejetados | Inguerntos Enviado |

Ezcolha o Inguerito: i.-’-‘«ce%n a Infrazt, WiATSAM 4 Comunidades - | [ actualizar

Sumdério de Inqueritas | itasdl i
| L q | Novowﬁentos | Inguentoz

Apresenta um resumo
com todos o0s inquéritos
existentes; bem como os
diferentes registos para
cada situacéo.

Aqui é apresentado
todos os inquéritos
gue séo sincronizados;
conforme vimos
anteriormente.

Aqui encontramos 0s
inquéritos aprovados; e
que estdo prontos para
serem enviados para a base
de dados central.

Para melhor percepcdo; iremos descrever passo a passo cada um dos
processos e separadores.

Sumario de Inquéritos:

Como podem ver na imagem abaixo; aqui encontramos um detalhe com
0 resumo sobre todos os inquéritos que foram sincronizados, aprovados,
rejeitados, e enviados (submetidos) para a base de dados central. Esta
estatistica dos inquéritos agrupa a informagdo por nome de inquérito;
sendo que no nosso caso especifico temos 4 inquéritos.

J Validacdo de Dados

Ezcalha o Inquerita: |Acesso alnfrast. WaATSAN - Sector v| [ Actualizar

| Sumdrio de Inqueritos | Movoz Ingueritos | Ingueritos Aprovados || Ingueritos Rejeitados || Ingueritos Enviados

Estatistica Inqueritos

Ing. Ing. Ing. Ing.
Descricao Novoz Aprovados Riejeitados Submetidoz
1002\ Acesso a Infrast \WATSAN - Comunidades | 1 2 0 4
1 e il Nl

Aqui podemos notar que o inquérito N.° 1001 possui:

- 9 inquéritos novos (recebidos do PDA através da Sincronizagao)
-> 1 Inquérito Aprovado

-> 1 Inquérito Rejeitado

- 17 Inquéritos Submetidos

Como podem ver neste quadro; podemos sempre ter uma nogao do
que existe pendente e o que foi enviado para o0 Admin Central.
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Como Seleccionar o Inquérito para Utilizar
Para escolher o Inquérito a utilizar tera que faze-lo da seguinte maneira:

1. Escolher na Lista o Inquérito a utilizar
2. Clicar no botao actualizar.

Nesta lista escolhemos o
inquérito que desejamos enviar
para o Servidor Central.

Administrador Provincial

Ficheira  Ajuda

snsnglognnpunsnpnpunsnnnnnnnnnnfnnnnnnnnnnns
J Validacao"dé Dados
Escolha o Inquerito: | Acesso a Infrast. WATSAN - Sector |
Sincro r
Acesso a lnfiasl, WATSAN - Sactor

-~
nizag&o PDA . :
- Suméiio de INGUSls Cecon 3 Infast,  Comunidades iados m
\/ Estatistica Inga, & B e % | Este botéo é usado para
Descicas o Bar R, 1Y octualizarainformagdo
Validagin da Dacos e u ¢oe e w pvmmavmmmnns I LT : . el depois de seleccionado o

........... Inquérito.

1002 - Acesso a Infrast, WATSAN - Cor
1003 - Acesso a Infrast, WATSAN - Escolas
1004 - Acesso a Infrast WATSAN - Hospitais

0
3

Sincronizagso Central

Novos Inquéritos:

Aqui encontramos agrupados por inquérito a lista dos questionarios
preenchidos nos PDA’s e que foram sincronizados.

A este nivel; iniciamos aquilo que chamamos de “Limpeza dos Dados”;
aonde se requer que seja efectuado por alguém com bastante
conhecimento de causa sobre 0s sistemas de dguas e saneamento.

Como podem ver na imagem abaixo, temos varias op¢des que servem de
auxilio a este trabalho tais como:

- Visualizar - Serve para abrir o inquérito no écran em formato de
papel; para podermos ver cuidadosamente a forma como as diferentes
guestdes foram preenchidas e se fazem sentido.

- Exportar para o Excel - Utilizado para exportar a lista para que
aparece no écran para o Excel. Como sabem o Excel € uma ferramenta
bastante poderosa para o tratamento de informacédo; podendo em caso
de existirem listas enormes ser uma mais valia.

A diferenca que existe entre o visualizar e 0 exportar para o Excel; é que
no visualizar apenas nos € permitido abrir um inquérito um-a-um; é
importante quando pretendemos apenas confirmar uma certa
informacgéo; o contrario, usando o Exporte; podemos abrir um conjunto
de inquéritos.
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[® Administrador Provincial

e e

| Sincronizagio PD&
Validacdo de Dados

J Validacao de Dados

Escolha o Inquerito: | Acesso alrirast WATSAN - Sector v| [CActudizar_|

| Sumdrio de \nquerilosl Nowos Inqueritos | Inqueritos Apravados | Inqueritos Rejsitadas | Inqueritos Enviadas |

Lista de Novos Inqueritos
|PraviD MuriclD Lista de Inquéritos recebidos; no processo de 8 i
Sincronizacdo PDA para o Sector. Todos estes

>

o el registos estdo disponiveis para serem Aprovados [ SHEAMENTD
15 1527 .. BAMA | AGUA
03 0915 N ou Reje“:ados _ABANA | LATRINAS
| Sincronizagdo Central | 18 1801 1%7 Ly 23 EMMOTSFERSA | PERIURBANA | AGLA
¢ = " 03 030 A - 778 33877 DISPERSA PERILURBANA | SANEAMENTO
@ 03 0913 091305 2356 2345 4677 DISPERSA PERILURBAMA | SANEAMENTO
= 18 1803 130305 1780p 345 567 CONCEMTRADA | PERIURBAMA | SANEAMENTO
Histdria Sincronizagdes 18 1803 180303 sftgj 1234890
o | |

Estes botdes sdo utilizados para

APROVAR ou REJEITAR
inquéritos. Apenas inquéritos
aprovados serdo transferidos para a
base de dados central.

Estes botdes sdo utilizados para
Visualizar os Inquéritos ou transferi-
los para serem visualizados no Excel.
Servem essencialmente para facilitar o
trabalho de validacéo dos dados.

Visualizar

Exportar k{[<]]= Aprovar Rejeitar I Enwiar PDA, Eliminar
Evcel
1
I L]

Um financiamento:

Desenvolvido por: GoodSolutions, Lda

Inquéritos Aprovados:

Para aprovar um inquérito bastard que seleccione numa das listas
existentes (lista em [Novos Inquéritos] ou a lista em [Inquéritos
Rejeitados]) o registo(s) que pretende aprovar.

Note bem que todos os registos que sdo aprovados estdo
automaticamente disponiveis para serem enviados ao servidor de Base
de Dados Central; sendo pois, importante que se proceda a uma correcta
valida¢do da informagdo de cada inquérito, afim de certificar que envia a
informagdo mais correcta possivel.
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J validacao de Dados

Escoha o Inquerito; | cesso a lnirast, WATSAN - Sector v [ botulicar |

| Suméia de Inqueritos | Neves Ingueitos | Inqueritos Aprovados | Ingueritos Fiejeitados | Inquerias Enviados |

Lista de Novos Inqueritos
MuniciD ComunlD Localidade Populacao NumCasas TipoComuna Tipodrea TipoSistema
111701 |a2aaaaa 10000

| 010303 | rua da liberdade m. 777 5000

5000

0103 | 1500

Deveré seleccionar na Lista o Inquérito que deseja Aprovar; para isso bastara
clicar a seta do rato em cima do registo (quando o fizer o registo ficar marcado
com um bloco azul; conforme imagem).

Caso queira seleccionar mais de um registo para Aprovar podera fazé-lo usando
em simultaneo a tecla [SHIFT] + [Clique do Rato no Registo] para seleccionar
do ponto que esta ate ao registo que indicar ou usando em simultaneo a tecla
[CONTROL] + [Clique do Rato no Registol.

Histdria Sincronizagdes

Menzagerm do Dia

Depois de marcados os registos;
entdo bastara que clique no botédo
APROVAR.

| NG
rave)
O
éml. Aprovar Rejsitar Erviar PD& Elirinar

Ministério da Eneraia e Aguas Um financiamento:

hen

Desenvalvida per: Good Solutionz, Ltz

Inquéritos Rejeitados:

Para Rejeitar um inquérito bastard que seleccione numa das listas
existentes (lista em [Novos Inquéritos] ou a lista em [Inquéritos
Aprovados]) o registo(s) que pretende rejeitar.

B8 Administrador Provincial

Heen B

% J Validag&do de Dados

& Ezcolha o Inquenita: | Acesso a Infrast WATSAN - Sector v Actualizar
Sincronizagdo PDA i ‘ ‘ [ J

| Sumério de \nquenms\ Navas Inquentas | Inqueritos Aprovadas | Inquertos Rejeitados | Inqueritos Enviados |

Lista de Novos Inqueritos
lo ProwlD MuniciD ComunlD Localidade Populacao NumCasas TipoComuna Tipodrea TipoSistema

iy

|01 0103 | 010303 | 1ua da iberdade n.777 | 5000 | 1500 | SEMIDISPERSA | PERIUREANA SANEAMENTO |

Deveré seleccionar na Lista o Inquérito que deseja Eliminar; para isso bastara }
|
|

Sincranizagio Central clicar a seta do rato em cima do registo (quando o fizer o registo ficar marcado r
com um bloco azul; conforme imagem). |
® Caso queira seleccionar mais de um registo para Eliminar podera fazé-lo usando ~ jmo |
e— em simultaneo a tecla [SHIFT] + [Clique do Rato no Registo] para seleccionar It
Histdria Sincronizagdes - s o A ‘
do ponto que esta ate ao registo que indicar ou usando em simultaneo a tecla
o [CONTROL] + [Cligue do Rato no Registol.

Depois de marcados os registos; entéo
bastara aue cliaue no botdo REJEITAR.

4 M | N %
250N ~
Visuslizer l 'éy I R Risjsitar Erviar PD4 Eliririat
Ministério da Energia e Aguas Um financiamento:

Desenvalvido por: GoodSolutions, Lda
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Os inquéritos rejeitados; podem voltar a ser inquéritos aprovados; ou
entdo podem ter um dos seguintes fins:

1. Serem eliminados definitivamente do sistema; ou
2. Serem movidos de volta para o PDA, para que possam ser
alterados.

Como Seleccionar varios registos ao mesmo tempo:

Como se viu nas gravuras acima; podemos seleccionar varios registos ao
mesmo tempo para isso basta que se utilize uma conjugacdo entre
teclado e rato.
O rato aqui € utilizado para marcar ou melhor seleccionar o registo; o
teclado é utilizado para determinar de que forma o registo sera
seleccionado.

Sendo assim temos 2 sequéncias de selec¢do de varios registos:

1. Seleccionar 1 reqisto de cada vez de forma alternada:

Aqui utilizamos a tecla [CONTROL] + [CLIQUE DO RATO NO
REGISTO] para seleccionar o registo individualmente e de forma
alternada.

Escoha o et | Scessn 2 bt WATSEH - St | | ctusken

don | Inguesiton Flewtadon | nguerins Ermnada

L
Sicronizacsa FOA

ueritns Rejeitados

Ml CommiD  Locaidsde Popadachs  NumCaiss  Tyolomes  Tgoles TyxSatens Tl
70 5 CONCENTRADA PERIURBANA | SANEAMENTO
PERILRBANA |LATRINAS

SEMIDISFERSA | FERILRRANA AGLA
DISPERSA PERIURBANA | SANEAMENTO
DISPERSA URBaNS
oo LA P e—— 1500 SEMIDISPERSA | PERILRRANA SANEAMENTO

CONCENTRADA | RURAL AGUA

SR

AGUA £

SUBT

Registos seleccionados 1 a 1 de
forma alternada. Para isso, utilize a
tecla[CONTROL] + + [CLIQUE
DO RATO] em simultaneo.

CONCENTRADA | FERILRRANS | SANEAMENTO

Ay ey Mabndsas | S0

Repetir para todos os registos que deseja seleccionar.

2. Seleccionar varios reqistos de uma so6 vez:

Aqui utilizamos a tecla [SHIFT] + [CLIQUE DO RATO NO
REGISTO] para seleccionar um conjunto de registos.
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- % -
Sicronzeda PR Escnihia o Inqueni: | Sceasn alnast WATSAN . Sech | actsies |
Surniens e v Incaserben Agrorvardos | Inueniss Fiepedaeten | rvaussbon Ervmardis
\j Lista de Inquerites Rejeltados
FrdD  Wuecl)  ComeiD Locakdnd B T
Valkia o da Dados 18 1213 ) 1ni 348 867 CONCEN TR0 | FERIURBANS SAKEZMENTO
] 115 50 (=] 76 % Dis

3 PERIUADANA LATRINAS
£ STMIDISPERSA | PERIUARANA AGLIA
Ed DISFERSA FERIUABANA SAHEAMENTO
wm DISPERSA URBEMA  AGLA
1500 SEMIDISPERSA | PERIUADANA SAREAMENTO

Varios registos
seleccionados, usando a
tecla [SHIFT] + [CLIQUE
DO RATO] em simultaneo.

Como visualizar o Registo de um inquérito:

O sistema do Admin Provincial vem equipado com a facilidade para se
poder visualizar um registo para uma melhor analise do seu conteudo;
porque muitas vezes a forma tabular ndo permite uma melhor percepcéo
do mesmo.

Para abrir um inquérito; bastara que proceda da seguinte maneira:
1. Seleccione o Registo que deseja visualizar; clicando com o rato
em cima do registo.

2. Cligue no botao [Visualizar]

Depois de clicar em visualizar o sistema ira apresentar uma janela
semelhante a que vé na figura abaixo:

[® visualizagdo do Inquerito

Tueuerito #: 1001 Thuzo #:
Inouerito Inventarie de Sisterna de Aguas
Criade aos: 2iz21/2008 Criade Por: Mo TTSER.
Codigo PDA:  0FS62302034101F1B800-0030EDIESELS Codigo Inquerito: TC2 BT 004e-4337-4300-7 250586080
ID: p 10

Informacaoe Geral

[Provincia:

[Bengo

DvIvnicipio:

Cazito

(Comuna:

Elabubas
Localidade:

l&ldeia das hdabubas

Visualizacdo do Inquérito

D- p20]

Indigue as Informacades Sobre a Populacio?

[Populaciio Actual (Hab.)?
5000

[Numero de Casas na Comuna ?
234

ID: p30)

Indique o Tipo de Comuna?
() Concentrada

() Dispersa

(*) Semidispersa v
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Se pretender imprimir a imagem acima para o papel; bastard que
proceda da seguinte maneira:

1. Faca botao direito do rato em qualquer area da janela.
2. Ir& aparecer um menu suspenso; escolha da lista a opg¢éo Print

]
Provincia: ] L
Be':g:""“ Menu suspenso que permite Imprimir o Reporte.
I\ funicipio: Como pode ver nas opgdes se quiser também
it podera enviar para o Microsoft Excel.
Comuna: Para abrir este Menu devera clicar com o Botdo
Mlabubas direito do Rato em qualquer area da janela. Para
Localidade: seleccionar devera clicar com o rato no nome da
li1deia das Mabubas oncdo a utilizar.
\ Paste —
\ Create Sharkcuk —
= - Add bo Favorites, . -
Indique as Informacdes Sobre a Populaciel View Source
[Populacio Actual (Hab.)? %
5000 7 Prink
: Refresh
[Mimero de Casas na Comuna 7 {17 Expart to Micrascft Excel
234 ;
Properties

Como Exportar Registos de um inquérito para o Excel:

Esta € outra facilidade que existe no sistema do Admin provincial;
podemos exportar qualquer lista para o Excel; para isso basta que clique
no botdo Export Excel que se encontra disponivel.

FB] Administrador Provincial

Ficheira A

J Validacéo de Dados

Sronpsciopos ||| Exeohee i | Acesso a Infrast, WATSAN - Sector v [Ackiar |

Vv

Validac3o de Dados 4

| Sumdiio de Inqueritas| Noves Inqueritas | Inquerites Aprvades | Inqueries Fiejeitados | Inqueros Enviados |

Lista de Novos Inqueritos

| ProviD MuriclD  ComunlD | Localidade Populacas | MumCasss  TipoComuna  Tipabrea TipoSistema
| 11 117 111701 10000 | 5000 | RAL
o 0103 010303 15 da liberdade 777 | 5000 1500 SEMIDISPERSA | PERIURBANA SANEAMENTO
@ 15 1527 152702 teeno jozimar 4556 1344 DISPERSA PERIURBANA AGUA

03 0915 091502 a9 9776 780 DISPERSA PERIURBANA | LATRINAS
Sincronizagdo Central 18 1801 180105 Aldeia das Mabubas | 5000 234 SEMIDISPERSA | PERIURBANA | AGLA
- 03 0301 090101 5683 7783 99877 DISPERSA PERIURBANA | SANEAMENTO
03 0913 091305 2356 2346 4677 DISPERSA PERIURBAMNA | SANEAMENTO
18 1803 180305 780p 345 567 CONCENTRADA | PERIURBANA  SANEAMENTO

180303 sffgj 1234890 12345 CONCENTRADA | RURAL AGUA

Clicando neste botéo [Exportar
Excel], o sistema ird fazer uma
copia de todos os registos e

visualizar no Excel.

Ministério da Eneraia e Aquas Um financiamento:
o

Desenvalvida por: GoodSolutions, Lds
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A imagem abaixo mostra um exemplo de como os dados sdo
apresentados no Excel. Com esta informacdo no Excel; um utilizador
experimentado do Excel podera fazer processar uma série de funcdes
que |Ihe dar&o bastante informagdes.

B3 microsoft Excel

B2ec5276-9cB5 41a14-91b3-99819d2a3b34 xlis

= Eile Edit View Insert Format Tools Data  Window Help  Adobe PDF Type a question For help = | o &
D e = (2 e (3|5 8| % G s - | = MBS AN L NN |
H e | NE=] =2 | Reply with Changes... End Review. E
- | B I B | % % o+ sl 508 - B - A - E
A | E F | & | H 1 T J =
Lizea de | I o
FrowD | wanien | Somant Too Popunes | MumCazes | TipeCamun Tipore Tipesiztans Tiparants
E) 51| airos| bbb T 05| DISPERSA LR AN = SUBTERRANES
1 101 10105 seee EEITS 255e| SEMIDISPERTA | PERIUREANA | SANEAMENTD
= E 20101] vaws Frey o[ concEnTRADA Iy eGUR SUPERFICIAL
o Gom|  100101] b b bbBEE 545t 5| DispERSA FERILREANA | SANEAMENTD
+ 5 21501] panguuits 50000 S000| CONCENTRADA | RURAL U SUPERFIIAL
f s w1501 dcowis smangats Serrs Seet| ConCENTRADS | PERIURE AT | AGUA SuPERFICIAL
e Te|  160101] gpl - scucaroirs S0 154 CONCENTRADS Y =Ty SUPERFICIAL
T vem|  tgot01] carhik sasazas 234567 DISPERSA PERILREANA | LATRINAS SUPERFICIAL
= o] 150101] muszequs mbas s +ss[ concenTRADR Iy SAmEAMERTS
) s 41501 pan sa00 o0 DISPERSA Y SUPERFICIAL
e teos|  teosoisain 4332288 456 SEMIDISPERTA | PERILRE AN SUETERRANES
T veo1|  1sot01] ssusarars s Sase| concenm na SAmEATAENTS
e om| 100102 dervio dands aseta ase| sEnDispERSs | PERUREANA | AGUR SUBTERRANES
1 o 10103 hui T =[DisPERSA UREANA G SUPERFIGIAL
= o] 120102 dssvis du barre ds dands 000 S3as| DispERSA FoRAL G SUETERRANER
e o] 160101] sguss do angeta - scucarars s00 ass|DisrERS A " Y= ERrici
o + a5 41501 hifangende £as S67[ CONCENTRADS | URBANA G SUPERFICIAL
i s war| waroz sse Teaa| CispERSA PeRILRE AN | AGUa PERFICIAL
= o oos| oosos) ren 23] CONCEMTRADS | FERIUREANA | SAMEATAERTD
5 W i ot o000 S000] CONCENTRADA y SUPERFICIAL
4 E) ETE] IETETT EE EEr) s577| DisPERTA ERIDRE AN | SANEAMENTD
5 Te| tena| teosos] EL 567 COMCENTRADIA | PERILRBANS | SAFEAMENTO
E e[ teaz| teozod 23400 23 45| COMCENTRADA | FURAL SUETERFAN
27 T fE MECE So00 T500] SEMIC PEFIUFEANE | SANEATENTS
B £l ] D] 555 54| DISPERSA Ry AGLUE, SUETERFAM
29 E] 315| a0z e 3776 7e0| DISPERSA PERIUREANE | LATRINAS
0 = TE01| _ 1#0105] Aldeta das Fabubas o060 F54| SERAIH FERIUREANE | AGUA SUETERFAN o
M 4 > [\ B2ec5276-9c85-4al14-91b3-99819d2 7 [< >
iDraw - s | Agtoshapesw . e D10 = ol o Gl pdl | S - ok - A - = mE R 4 g
Ready

Como ENVIAR INQUERITOS para o PDA para serem ALTERADOS:
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Sincronizacao Central

Aqui iremos ver como enviamos 0S N0ssos inquéritos aprovados para a
Direc¢ao Nacional de Aguas.

O processo de enviou consiste essencialmente em 3 etapas:

12 Etapa: Validacdo dos Inquéritos — Foi o que tivemos a ver
anteriormente e consistia ha aprovacao ou rejeicdo dos inquéritos. O que
nos interessa nesta fase sao os inquéritos aprovados.

22 Etapa: Ligacado VPN para o Servidor Central — Nesta fase iremos
ligar-nos a rede central; esta ligacdo é que nos permite efectuar a
transferéncia dos dados.

32 Etapa: Enviar Inquéritos para Admin Central — Esta fase
consiste no enviou dos inquéritos aprovados para a base de dados
central.

Iremos agora ver detalhadamente a etapa 2 e 3.
1. Etapa 2 - Ligacao VPN para o Servidor Central
Para efectuar a ligacdo VPN; primeiro deve certificar-se que possui a

ligacdo MoviNET operacional. A imagem abaixo o0 ajudara nesta
operagao.

@ anyoarae -
W EE .
ArpDATA
| d. Aceda a Internet
. @i“ 5 “ - Prima sobre o icone “Easy Wireless
6 e @ /T_j Net” para iniciar o discador
- Prima o botdo “Net Connect” e )
Aot - Abra o seu browser e navegue

-]

Em seguida deve conectar-se a VPN. A conexdo a VPN processa-se da
seguinte maneira:
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a. Faca um clique sobre o Icone no Desktop que diz “Dir. Nacional
de Aguas”

b. Depois do cligue o sistema abrira a janela da ligacdo a VPN
conforme imagem abaixo

Connect Dir. Nacional de Aguasdd |E|r§__(|

e .

===

User name; r-zerver Cunhahl

Pazzword: | fTo chamge ite saved password click faral

Save this user name and passward for the following users:

() Me only
Anvone who uzes thiz computer

I Connect l[ Cancel ][ Properties ][ Help ]

c. Em seguida cligue em CONNECT para iniciar a conexao.

Connecting Dir. Nacional de Aguasdd...

g-‘ Connecting to 196, 202254110,

Cancel

ERROS MAIS COMUNS:

O Erro 800 - Indica que ndo se consegue estabelecer a ligacdo VPN com
o servidor central. Normalmente este erro ocorre por varios motivos; um
deles relacionado com problemas de rede a nivel da Direc¢do Nacional de
Aguas ou problemas ligados com a sua ligac&o local a Movinet (Internet).

Error Connecting to Dir. Macional de Aguasdd E'E'

"'-., Connecting to 196,202,254 110,
L

Error 800; Unable to establish the YPH connection. The WPH zerver
may be unreachable, or security parameters may not be configured
properly far thiz connection,

| Eedial =55 | [ Cancel ] [ More Info
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Nestes casos devera:

1° Verificar se possui Internet operacional; bastara que abra um site da
Internet (por exemplo www.google.com ). — Caso ndo tenha Internet;
verifigue se 0 modem da Movinet esta ligado.

2° Se a Internet estiver operacional; entdo deve aguardar alguns
minutos e voltar a tentar a ligacdo novamente.

3° Se o problema continuar; entdo propomos que comunigue o problema
utilizando o servico de suporte. Quando fizer a participacdo da ocorréncia
deveré faze-lo da seguinte maneira:

e Na&o consigo fazer a Ligacao VPN para o Servidor Central.
e Estou a obter o ERRO N.° 800.
e A minha Internet estd ou ndo esta a funcionar.

Outro erro muito comum tem haver com a autenticacdo; isto € o
utilizador e a palavra-chave para aceder ao servidor central. Este erro
normalmente acontece porque ou o utilizador ou a password estdo
errados.

Windows was unable to connect ta the netwark. uzsing the user
name and pazsword pou provided. Please re-enter the uzer
hame and password.

o can enter a dorain hame or leave the domain field|enm Deve escrever aqui a
[Damain names are not required for connectians to the [nter -Password correcta.
Depois devera clicar

no botdo OK para 0

Uszer name: dnavpn-zerver\Cunhal sistema iniciar a
esssssassssassssssssasssssssssssssssessssessssrassessesesseafannes Co! exao'
i Pazsword: o]

Dramair:

Save user name and password

I 0K ][ Cancel ]

Aqui devera escrever a password correctamente e tentar ligar
novamente.

Caso ndo se lembre da password; recomendamos que participe a

ocorréncia no nosso centro de atendimento; para que se proceda a
criacdo de uma nova password.
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2. Etapa 3 - Enviar Inquéritos para Admin Central

Neste momento se tiver completado as 2 etapas anteriores com sucesso;
estd4 habilitado a proceder com o enviou dos inquéritos para o Admin

Central.

O processo de Sincronizacdo Central € muito simples e consiste nos

seguintes passos:

1. Clicar no Botéo [Sincronizacdo Central]

2. O sistema ird mover para a janela da Sincronizacdo Central.

3. Em seguida deverd clicar no botdo INICIAR para dar inicio a
sincronizacao.

Administrador Provincial

Ficheira

Ajuda

B

Sincronizagdo PDA

v

Yalidacdo de Dados

Sincronizacdo Central

Clique em Iniciar a Sincronizagao para q
inqueritos aprovados inicie.

[GondS olutions Syncronization Central version 0.2
|nvoking Spncronization Service. ..
Inztance of Spncromization Service created. .

4 filefz) will be sent...

Sending File 085c1 9ad-0f28-4/5c-b797-4f4 30591 ee7E.dat...
An emor occurred with the application. Verify the Log files for details.

Sincronizacdo Central

Administrador, Provincial

Ficheiro

Ajuda

b

Sincronizacio PDA

Clique em Iniciar a Sincronizacdo pa
inqueritos aprovados inicie.

GoodSolutions Syncronization Central version 0.2

Invoking Syncronization Service. ..
Instance of Syncranization Service created...

Sincronizacdo Central

Aqui vemos 0s
ficheiros que
foram copiados.

validacdo de Dados L BRI
Reading data files to zend...
3 I 4 filefs) will be zent...
@ | |Sending File 085c1 3ad-028-415c-b 79741430531 ec76.dat...
== !
2 File Successfully Sent...
I Sending File 1109734-fEEl-4297-b3e9-469290cada66. dat. .
Si . =0 Central I File Successfully Sent...
lNEHDIIZeCADIES Tia Sending File 9cfb4006-5fb8-4138-8cd5-e50001 6289, dat...
. 1 File Successfully Sent..
I Sending File 7 3fb2e2-3f7 2-4ebc-bbSd-0ac87i2haf52. dat. .
@ File Successfully Sent...
1 Operation Completed.
————————— Apresenta um resumo dos
Histdria Sincronizagﬁes i Siaigiceesnnnnnnnnnfunnnnnnn ficheiros enviados para o
L] .
. Tatal Files: 4 servidor central. Quando
o Total Submitted: 4 temos 100% de sucesso;
L H - .ge
- Tatal Failed: 0 significa que a
L a . .
. Success Rate: 100% transferéncia foi um
Mensagerm do Dia - sucesso.
L]
oonnnn OO o aanaaare
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Com isso damos por concluida a transferéncia de informacdo entre o
programa no Administrador Provincial com o programa no Administrador
Central.

E importante sempre verificar se existem outros inquéritos aprovados e
que ainda nao foram enviados.

Para efeitos de melhor trabalho, sugerimos que sincronize, valide e envie
para o administrador central os dados PDA por PDA de forma individual.

5. Histdria das Sincronizacoes

A Historia das Sincronizac¢des é a forma como o Administrador Provincial
tem para saber de todo o historico relativo aos inquéritos transferidos do
PDA para o Admin Provincial; aprovados, enviados; rejeitados,
eliminados.

6. Mensagem do Dia

Utilizado para receber mensagem do administrador central.
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ANEXO A - SUPORTE TECNICO EM CASO DE PROBLEMAS:

Se possuir alguma questéo relacionada com a utilizagéo do sistema; podera fazer uso do nosso servico
de suporte técnico; mediante a utilizacdo dos seguintes contactos:

Servico de Helpdesk da Good Solutions:

E-mail: suporte@goodsolutions-ao.net

Telefone: 222 351 468 /222 353170
Fax: 222 353170

Website:  www.goodsolutions-ao.net

O nosso servico de Helpdesk; funciona de Segunda a sexta-feira no seguinte horério:

Manha: 8h00 — 12h00
Tarde: 14h00 — 18h00

Nota Importante:

Todos os pedidos submetidos ao nosso Centro de Atendimento; deverdo resultar no espago minimo de 1 hora na abertura de 1
ticket no qual ira conter informagdes sobre o técnico que lhe esta a dar suporte e a estimativa de tempo para a resolugdo do seu
problema.

Todo e qualquer ticket que ndo seja resolvido no prazo estipulado ou que ndo possua uma justificagdo sobre o motivo do
embaraco agradecemos que nos informe utilizado o e-mail itdna@netcabo.co.ao ou ligar para o nimero 222 338187.
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