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1 Para acessar o sistema Gestão de Risco, o médico deve entrar no

site www.unimedbh.com.br/cooperados. No menu “Acesso

Rápido”, deve ser selecionada a opção “Gestão de Risco”.

1.1 Ao clicar na opção “Gestão de Risco”, o médico cooperado

será direcionado a digitar seu usuário e sua senha.

No campo “usuário”, a palavra “ADM” deve preceder o

código da Unimed-BH. Ex: ADM00611000001.

1.1.1  A senha a ser informada é a mesma que o cooperado

utiliza para acessar o site exclusivo do cooperado.
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2 Após acessar o sistema, o médico cooperado irá visualizar do

lado esquerdo da tela o menu dinâmico com os  programas e

as fichas disponíveis, conforme a sua especialidade.

2.1 Quando o cooperado passar o cursor sobre um dos

programas, o mesmo irá se expandir mostrando três opções:

Inscrever, Acompanhar e Consultar.
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2.2 Se o cooperado clicar na opção “Inscrever”, deverá informar

o número do cartão do beneficiário e preencher

a ficha de inscrição referente ao programa.

2.3 A opção “Acompanhar” é um recurso disponibilizado para o

médico cooperado acompanhar todos os beneficiários que

estão com a situação aberta.
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2.3.1  Na opção “Acompanhamento”, o médico cooperado

poderá digitar o nome, ou o número da carteirinha do

beneficiário, ou simplesmente deixar os campos em branco

para o sistema buscar todos os clientes que estão em

acompanhamento.

2.3.2  Caso o médico cooperado clique sobre o nome do

cliente, o sistema irá direcioná-lo para o plano de cuidado.
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2.4 A opção “Consultar” é um recurso para o médico cooperado

consultar todos os clientes inscritos.

2.4.1  Na opção “Consultar Programas”, o cooperado deverá

preencher a data início e a data fim para realizar pesquisa.

Existem vários filtros que podem ser utilizados, como a

situação fechada ou aberto.

3 No menu dinâmico, para alguns cooperados, poderá existir a

opção “Questionários”. Estes questionários são fichas que

deverão ser preenchidas de acordo com a necessidade de cada

programa.
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3.1 Para preencher o Questionário, clique em Preencher >>

insira o número do cartão do cliente e escolha o

questionário a ser preenchido.

3.1.1  No próximo campo é necessário colocar as

informações de identificação do cliente:

3.1.2  O próximo passo é preencher o questionário/ficha:
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3.1.3  No menu “Questionários”, há a opção de consulta que

pode ser utilizada para verificar o histórico de questionários

já preenchidos.

3.1.4  Nessa opção, é possível exportar as informações no

formato CSV. Neste caso, o sistema irá gerar um arquivo no

formato Excel.

4 No menu dinâmico, há também a opção de Relatórios >>

Retornos Previstos.

Nesta opção, o médico cooperado poderá buscar o histórico dos

clientes em acompanhamento e as datas de retornos previstos

em cada programa:
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4.1 O resultado da pesquisa irá mostrar o histórico dos clientes

com retornos previstos em seus respectivos programas:

5 Na última opção do menu dinâmico, há as opções de Alterar

Senha e Sair.

Na opção “Alterar Senha”, o cooperado poderá alterar a senha de

acesso ao sistema Gestão de Risco. Ao clicar na opção “Sair”, o

sistema Gestão de Risco será fechado.
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