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nddCargo

1. Introducdo

O nddCargo é uma solucdo para gestdo de pagamento eletrénico de frete, coleta e
triagem de documentos, aliada a um cartdo com multiplas funcdes e a bandeira Visa.

Para gerir os cadastros, recebimentos de frete, transferéncias e emissao de
relatérios, o nddCargo oferece uma interface web, de facil utilizacédo, denominada Portal
TAC. Neste documento vocé encontrard uma explicacdo detalhada sobre a utilizacdo do
Portal nddCargo, na visdo do Transportador.

2. Funcionalidades do Portal nddCargo

Abaixo sd&o apresentadas as funcionalidades que estdo a disposicdo do
transportador no Portal nddCargo.

e Edicdo de dados de cadastro;

e Blogueio de cartoes;

e Consulta de saldos;

e Consulta valores a receber;

e Movimentacao de valores entre contas;
e Movimentacao de valores entre cartdes;
e Emissdo de relatérios;

e Emissdo de extrato.

Ao longo deste manual, vocé ird encontrar uma explicacdo detalhada sobre cada
uma das funcionalidades listadas acima.

3. Tela de Login

nddCargo

Carregado de vantagens

Sonc ot WOOpte Esqueg minha seaha
NE <Hant NDD Quere me cadastrar

Acima, a imagem da tela de /ogin do Portal TAC. Nesta pagina devera ser informado
o CPF ou CNPJ e senha para acesso ao sistema. A senha devera ser digitada no teclado

virtual, gue abre ao clicar no item m.

Apods o /ogin, o usuario terd acesso as funcionalidades do Portal TAC.
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4. Movimentacdo de Valores

nddCargo

O nddCargo possibilita que o transportador efetue movimentacdo dos valores
creditados em seu cartdo. Para isso, selecione o item Movimentacdo de Valores na coluna

da esquerda.

nddcargo Vocé estd na area de movimentagfio de valores Atualizar Sair
Saldos e valores a receber
Seu cartdo Carto condutores A receber
Movimentaso | &
de Valores
T éncias bancarias em and nos Gltimos 30 dias
Data Nome do Favorecido Nome da Conta Status Valor
1 1 080022012 09:17:13  Favorecido Cla Bancéria  Favorecide Aguardando process... 50,00
Cartdes Ty
Movimentar valores entre contas e cartdes
(¥ Do seu cartée para uma conta bancaria (O Do seu cartdo para um adicional () Do cartéie do conduter para seu cartéo
Conta
Tipo Portador do cartéo Salde | ~
[ Gerenciar contas bancarias I
Valor a movimentar [ ]
Relagio de valores recebidos ] [ Relagio de valores a receber ] [ Relagio de valores transferidos ] [ Operagies de ransporte ] [ Extrale ]

Central de atendimento

Atengimento

24H

I Tire suas davidas

em tempo real

Ligue gréatis

0800 727 0791

A tela de movimentacdo ¢é dividida em quatro sessdes, a primeira onde se
encontram os saldos e valores a receber, a segunda onde se podem acompanhar as
movimentacdes dos ultimos 30 dias, a terceira sessdo onde se realizam as transferéncias de
valores e, por fim, os botdes de emissdo de relatorios.

4.1. Saldos e Valores a Receber

Nesta sessdo é informado ao Transportador o saldo disponivel em seu cartdo
nddCargo, o saldo no cartdo dos condutores e ainda o valor que o Transportador tem a

receber.

Saldos e valores a receber

Seu cartdo

| 2.541.61

Cartdo condutores A receber

| .00 |

1.754,00|

Esses valores sdo informados pelo sistema e ndo existe a possibilidade de edita-los.

4.2. Transferéncias Bancarias em Andamento nos Ultimos 30 Dias

O Portal TAC traz a facilidade de acompanhar o status das transacdes que estdo em
andamento nos ultimos 30 dias. Ndo constarao nesta lista as operacdes ja realizadas.

www.nddcargo.com.br
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Transferéncias bancarias em andamento nos dltimos 30 dias
Data Nome do Favorecido Nome da Conta Status Valor

1 06/02/2012 09:17:13 Favorecido Cta Bancaria Favorecido Aguardando process... 50,00

Assim como na sessdo anterior, os valores sdo informados pelo sistema e ndo existe
a possibilidade de edita-los.

4.3.Movimentar Valores Entre Contas e Cartoes

O Transportador cadastrado no Portal TAC pode movimentar os valores creditados
em seu cartdo. Permite-se transferir valores do seu cartdo para uma conta bancaria ou para
um cartdo adicional e, ainda movimentar valores dos cartdes dos condutores para o cartdo
do transportador.

Mowvi tar entre e cartdes

(%) Do seu cartdo para uma conta bancéria () Do =eu cartdo para um adicional (") Do cartde do condutor para seu cartdo

Conta
Tipo Portador do cartio Saldo

(¢

Gerenciar contas bancarias

alor a movimentar

Entende-se que cartdo do condutor é aquele portado pela pessoa que esta de fato
transportando a carga, sendo gque os cartdes adicionais sdo0 aqueles destinados as pessoas
gue estdo fora do vinculo da operacdo de transporte, como os familiares do transportador
por exemplo.

4.3.1. Do Seu Cartdao Para Uma Conta Bancaria

Para transferir um valor do cartdo do transportador para uma conta bancéria,
selecione o item Do seu cartdo para uma conta bancéria, escolha um favorecido, indique o
valor e cligue em Movimentar.

Para facilitar a procura na lista de favorecidos, use as seguintes ferramentas de
modo de pesquisa:

: Procura por itens que iniciem com o que o usuario digitar no campo.

. : Procura por itens com o mesmo conteudo que o digitado no campo.

. @: Procura por itens que terminem com o que o usuario digitar no campo.
. : Procura por itens contendo o que foi digitado no campo.

Para mudar o modo de pesquisa, basta clicar sobre os itens.

. . e
Para efetuar a pesquisa cliqgue em e use as setas para navegar entre os
resultados.
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Conta
™
4] Favo| )f‘l
Favorecido
Favorecido 2

Para cadastrar uma conta, cligue em Gerenciar contas bancdarias, quando sera
aberta a seguinte tela:

0 | > Contas bancérias
Agencia Conta | Nome da conta MNome do favorecido Cpf Cnpj Banco
1 3328 15486957 Favorecido Favorecido Cta Bancaria 066.831.519-85 - Banco do Brasil 5.4,
2 111 45454345 Favorecido 2 Favorecido 2 564.199.327-18 - Banco Santander (Bra...

Woltar

Deve-se clicar em EI preencher os dados gque serdo solicitados e clicar em Salvar.
Para edita-la, cliqgue em , faca as alteracdes necessarias e cligue em Salvar. Para

remover uma conta bancéria, cliqgue em .

Importante salientar que, ndo serd usado no sistema nddCargo o digito no numero
da agéncia bancaria.

4.3.2. Do Seu Cartao Para Um Adicional

Para transferir um valor do cartdo do transportador para um dos cartdes adicionais,
selecione o item Do seu cartdo para um cartdo adicional, escolha um cartdo, indique o valor
e cligue em Movimentar.

Movimentar valores entre contas e carties

() Do =eu cartdo para uma conta bancaria (%) Do =&u cartdo para um adicional () Do cartdo do condutor para seu cartio
Conta
Tipo Portador do cartdo Saldo | [:]|
i\l Condutor Jorge 100,00

alor a movimentar

| | e

4.3.3. Do Cartao do Condutor Para o Seu Cartao

Para transferir um valor do cartdo do condutor para o cartdo do transportador,
selecione o item Do cartdo do condutor para o seu cartdo, escolha um cartdo, indique o
valor e cligue em Movimentar.
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Movi tar val entre taz e cartdes
(") Do seu cartdo para uma conta bancéria ) Do =eu cartdo para um adicional (%) Do cartie do condutor para seu cartdo
Conta
Tipo Portador do cartio Saldo P
' Condutor Jorge 100,00 —

alor a movimentar
100,00 ovimentar

4.4. Relatérios

Na Uultima sessdo da tela de movimentacdo de valores, o usuario tem a sua
disposicdo relatdérios de valores recebidos, valores a receber, valores transferidos,
operacdes de transporte e ainda podera emitir extrato.

Relacdio de valores recebidos | | Relacdo de valores a receber || Relacdio de valores transferidos | | Operacdes de transporte Extrato

4.4.1. Rela¢ao de Valores Recebidos

Para emitir um relatdrio que especifigue todos os valores que o transportador ja
recebeu, cligue na opcdo Relagcdo de valores recebidos na tela de movimentacdo de
valores.

O wusuario podera optar entre um relatério que traga os valores recebidos,
escolhendo um intervalo de tempo, ou ainda um relatério que informe os seus rendimentos,
escolhendo um ano de atividade. Este Ultimo visa facilitar as declaracdes do transportador
junto ao fisco.

Exibir Exibir
(%) Relatirio de Valores Recebidos () Relatério de Valores Recebidos
() Informe de Rendimentos (®) Informe de Rendimentos

Data de Pagamento

Inicial E

Ano Base 2012

Final E

Woltar Gerar Relatorio Voltar

Para usar o calendario, clique sobre o icone Ij quando sera aberto o calendario.

BIRE oo ESEEY DALY

dom seg ter gua__ qui sex  sab
1 2 3 4

5 6 7 2 9 10 "

12 13 14 15 16 1w 18

19 20 21 Iz 23 24 5

|26 27 28 pra)

T Hoje: 141022012

Com as setas direcionais o usuario navegara entre os meses. Para selecionar um ano,
basta clicar na seta ao lado do ano e seleciona-lo. Para escolher a data, clique sobre o dia,
sendo que, clicando sobre a data Hoje, o usuario estd escolhendo o dia atual como
parametro.

Seguem exemplos dos relatérios gerados:
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dd Data: 01/03/2012 09:37:14
n argo Relatério de Pagamentos Recebidos Pag: 1
Data Inicial: 01/02/2012 Data Final: 01/03/2012
Contratante CNPJ cloT Data Valor
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 558000000024/0205 01/02/2012 R$93,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 553000000012/0146 01/02/2012 R$100,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 557000000029/0208 01/02/2012 R$10,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 554000000016/0155 02/02/2012 R$100,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 553000000031/0239 02/02/2012 R$960,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 559000000028/0253 08/02/2012 R$5,00
Total: R$1.268,00
Data: 01/03/2012 09:45:17
ndd a rgo Informe de Rendimentos Pag: L
Ano Base: 2012
Transportador: Leonardo TAC
CPF / CNPJ: 564.199.327-18
Més: Janeiro
CNPJ Nome Valor Recebido Imposto/Desconto
29.098.471/0001-66 Contratante Luis R$1.328,61 R$118,83
Total: R$1.328,61 R$118,83
Més: Fevereiro
CNPJ Nome Valor Recebido Imposto/Desconto
29.098.471/0001-86 Contratante Luis R$1.268,00 R$47,00
Total: R$1.268,00 R$47,00

4.4.2. Relacdo de Valores a Receber

Para emitir um relatdrio que especifigue todos os valores que o transportador
receberd, cliue na opcdo Relacdo de valores a receber na tela de movimentacdo de
valores.

Apods, selecione o periodo que pretende que o relatdrio traga os valores e cliqgue em

Gerar Relatorio:

Data de Previzdo do Pagamento

nicial |

Final |

=

=

O relatodrio gerado seguira este padrdo:

ddc Data: 01/03/2012 09:46:42
n argo Relatorio de Pagamentos a Receber Pag: 1
Data Inicial: 01/02/2012 Data Final: 31/03/2012

Contratante CNPJ cloT Data Prevista Valor
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 556000000025/0216 01/02/2012 R$100,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 553000000026/0202 01/02/2012 R$10,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 555000000030/0231 01/02/2012 R$9,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 556000000001/0111 03/02/2012 R$25,00
Contratante de Exemplo Ltda 48.796.893/8815-04 552000000036/0228 06/02/2012 R$530,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 556000000001/0111 07/02/2012 R$50,00
Contratante de Exemplo Ltda 48.796.893/8815-04 552000000036/0228 08/02/2012 R$530,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 558000000038/0228 08/02/2012 R$100,00
Contratante Luis 29.098.471/0001-66 555000000011/0116 10/02/2012 R$20,00
Total: R$1.374,00
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4.4.3. Relacao dos Valores Transferidos

Para emitir um relatdorio que especifigue todos os valores que o transportador

transferiu, clique na opcdo Relacdo de valores transferidos na tela de movimentacdo de
valores.

Apods, selecione o periodo que pretende que o relatdrio traga as transferéncias e
cligue em Gerar Relatério:

Data de Atividade

Inicial

Final

Voltar

O relatodrio gerado seguira este padrdo:

ddc Data: 01/03/201209:50:45
n argo Transferéncias Pag: 1
Data Inicial: 01/02/2012  Data Final: 31/03/2012
Origem Destino Tipo Status Data Valor
Leonardo TAC Favorecido Cartdo para conta bancana Processado com Sucesso 06/02/2012 R$50,00
Leonardo TAC Jorge Cartdo para cartdo Processado com Sucesso 06/02/2012 R$100,00
Leonardo TAC Favorecido 2 Carto para conta bancaria Processado com Sucesso 100272012 R$100,00
Leonardo TAC Favorecido Cartdo para conta bancana Processado com Sucesso 220272012 R$1,00

4.4.4. Opera¢oes de Transporte

Para emitir um relatdrio que especifique as operacdes de transporte em que o

transportador estd vinculado, clique na opcdo Operacdes de transporte na tela de
movimentacdo de valores.

ApOods, selecione o periodo que pretende que o relatdrio traga as operacdes e clique
em Gerar Relatdrio:

Data de Inicio da Operacio
Inicial g2 |
Final &
\oltar

O relatodrio gerado seguira este padrao:

Data: 08/032012 10:38:47
n argo Operagdes de Transporte

Pag: 1
Data Inicial: 01/03/2012 Data Final: 08032012

Competéncia:  Margo / 2012

cioT Contratante Datalniio Data de Término  Status Pedagio Frete Combustivel Despesas Descontos Total
05000000143114802  Contratants Demonstragio 070202 DBM4I20E2 Fechada - R$1.00 - - - RS1.00
082000001430/2877  Contratante Demonstragio 0732012 08042012 Fechada - R31.00 R51.00
D84000001434/18551  Contratant Demonstragio 08032012 OTMMIZ01Z Cancelada - RS2.00 RS2.00

Sub Total R30.00 R34,00 R$0,00 R$0,00 R$0.00 R$4,00
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4.4.5. Extrato
Para emitir um extrato, clique na opcédo Extrato na tela de movimentacdo de valores.

Escolha um dos padrbes do periodo, de quem sera o extrato e cliqgue em Gerar
Relatdrio.

Os campos Inicio e Final serdo habilitados gquando o usuario optar pela opcdo
Selecionar um periodo, assim como a lista de condutores aparecerd quando, na escolha de
guem sera o extrato emitido, selecionada a op¢cdo De um condutor apenas.

Periodo de extrato Escolha de quem serd o extrato

() Utimos cinco dias ©) Somente do seu cartdo
(" Otimos quinze dias
) Otimo més

(O Apenas de seus condutores

() Seu e dos seus condutores
() Uttimos trés meses

) . {{%i'De um condutor apenas
(%) Selecionar um periodo

Inicio
= Nome Saldo
Final 1 Jorge 100,00
oltar

Abaixo, um exemplo de um extrato do cartdo do transportador e de seu condutor.

ddc Data: 01/03/2012 09:59:45
n argo Extrato de Cartées Pag: 1

Data Inicial: 01/02/2012 Data Final: 01/03/2012

Nome do Portador: Leonardo TAC

Data Descrigao Operagao Valor
SALDO ANTERIOR R$1.328,61
01/02/2012 Carga Pre-Pago c R$93,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago C R$100,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago c R$10,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago C R$100,00
021022012 Carga Pre-Pago (3 R$960,00
06/02/2012 Transferencia Bancaria v] R$50,00
06/02/2012 Transferencia Entre Cartoes D R$100,00
08/02/2012 Carga Pre-Pago c R§5,00
10/02/2012 Transferencia Bancaria D R$100,00
22/02/2012 Transferencia Bancaria D R§1,00
SALDO ATUAL R$2.34561

Nome do Portador: Jorge

Data Descrigdo Operagao Valor
SALDO ANTERIOR R§0,00
06/02/2012 Transferencia Entre Cartoes- Credito [ R$100,00
SALDO ATUAL R$100,00

5. Cartoes

O nddCargo possibilita que o transportador gerencie seus cartdes, efetuando
bloqueio, atualizacédo de cadastro, emitindo extrato e relatorio de atividades. Para isso,
selecione o item Cartdes na coluna da esqguerda.

n
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Vocé esta na area destinada a solicitagdo de cartGes.

bloqueio. desbloqueio. extrato e alteracdo de cadastro ALl S

Bloguear I [ Extrato ] [ Alterar cadastro I [ Atividades I

de Valores Nome do pertader Status Cartao Data Expiragéo| Tipo portador

Ll L=onardo Afivo 27/012017  Transpertador
2 Jorge Ativo 27/01/2017  Condutor

Movimentagao $
L

Cartoes ‘-'-"E

Central de atendimento
550 Tire suas ddvidas

24H 0800 727 0791

em tempo real

5.1. Bloquear

Para bloquear um cartéo, selecione-o e cligue no botdo Bloguear, quando entdo sera
aberta a seguinte pagina:

Cpf Nome

564.185.327-18 Leonardo

WMotivo *

]
o A

DESTRUIDO

CARTAD DANIFICADD
CARTAD ROUBADO
CARTAO PERDIDO
CARTAQ EXTRAVIADO
FRAUDE
FALECIMENTO
CANCELADO A PEDIDO DO CLIENTE '
CANC A PEDNDO DA ADM
FALSIDADE IDEOLOGICA

e l Bloquear cartéo

e

Confira o CPF e nome do portador do cartdo, escolha um motivo para o blogueio,
justifique-o no campo Observacdo e clique em Bloquear cartdo.

5.2. Extrato
Para emitir um extrato, clique na opcdo Extrato na tela de cartdes.

Escolha um dos padrdes do periodo, de quem serd o extrato e cligue em Gerar
Relatério.

Os campos |nicio e Final serdo habilitados quando o usuario optar pela opcdo
Selecionar um periodo, assim como a lista de condutores aparecerd quando, na escolha de
guem sera o extrato emitido, selecionada a opcdo De um condutor apenas.

12
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Periodo de extrato

(O Uttimos cinco dias
() Uttimos quinze dias
(O Uttimo més

O Otimos trés meses

(%) Selecionar um periodo
Inicio

Final

Escolha de quem serd o extrato
() Somente do seu cartdo
() Apenas de seus condutores

() Seu e dos seus condutores

iDe um condutor apenas

Nome Saldo
1 Jorge 100,00
Voltar

Abaixo, exemplo de um extrato do cartdo do transportador e de seu condutor.

nddcargo Extrato de Cartées

Data Inicial: 01/02/2012

Data:
Pag:

Data Final: 01/03/2012

01/03/2012 09:59:45
1

Nome do Portador: Leonardo TAC

Data Descrigio Operagdo valor
SALDO ANTERIOR R$1.328,61
01/02/2012 Carga Pre-Pago c R$93,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago C R5100,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago C R$10,00
01/02/2012 Carga Pre-Pago c R$100,00
02/02/2012 Carga Pre-Pago C R$960,00
06/02/2012 Transferencia Bancaria D R$50,00
06/02/2012 Transferencia Entre Cartoes D R$100,00
08/02/2012 Carga Pre-Pago c R$5,00
10/02/2012 Transferencia Bancaria D R$100,00
22/02/2012 Transferencia Bancaria D R§1,00
SALDO ATUAL R$2.34561

Nome do Portador: Jorge

Data Descrigido Operagio Valor
SALDO ANTERIOR R§0,00
06/02/2012 Transferencia Entre Cartoes- Credito c R$100,00
SALDO ATUAL R$100.00

5.3. Alterar Cadastro

O usuario pode editar os dados de seu cadastro junto ao nddCargo e ainda alterar
seus dados de acesso ao Portal TAC, como senha e e-mail, para isso, basta acessar a opcao

Alterar Cadastro.
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Dados pessoais
Classificacio  *

RNTRC

ceF

| | 00178200] [042.044.918-39

Nome * Walidade RNTRC Status do RNTRC
|anTonio DE OLIVERA | [16r02014 | |ativo

RG Telefone residencial Telefone celular

|1 32164655 | |(49) 3251-0000 | [] usar novo digite

Enderego de contator

Cidade ~ [ CEP
[Lages | ‘sc M| [sa 503200 |

Logradouro N Bairro "

| |Eeatriz |

Nimero
|Avenida Belisaric Ramos | |123

Complemento
| |

Dados de acesso ao portal

Senha(somente nimeros) * Email

Confirma Senha  *

‘exemplu@exemplu. com.br

l Contas bancarias e ldentificagio para o 0800 ] l Salvar l l Sair

Importante: Tendo em vista que no estado de Sdo Paulo foi acrescentado novo digito ao
numero de celular, quando se tratar dessa situacdo deve-se marcar o checkbox Usar
novo digito, para que seja possivel acrescenta-lo no campo.

Importante:

e O usudrio ndo conseguird fazer a edicdo do campo Classificacdo (TAC, ETC ou
CTC), CPF/CNPJ, Validade RNTRC e Status do RNTRC.

e Na alteracdo de senha, serdo permitidos apenas nimeros.

Na tela de alteracdo de cadastro existe a opcdo Contas Bancarias e ldentificacdo
para o 0800.

DB [ X

Contas bancarias

Agencia Conta | Nome da conta Nome do favorecido Cpf Cnpj Banco
1 3328 15486957 Favorecido Favorecido Cta Bancaria 056.831.815-85 - Banco do Brasil 5.A.
2z 111 45454545 Favorecide 2 Favorecido 2 554.199.327-18 - Banco Santander (Bra...

(D& x]

Pergunta

identificacio para 0800
Resposta

oltar
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Para adicionar uma conta bancaria, deve-se clicar em EI preencher os dados que

serdo solicitados e clicar em Salvar. Para editad-la, cliue em , faca as alteracdes

necessarias e cligue em Salvar. Para remover uma conta bancaria, cliqgue em .

Importante salientar que ndo serd usado no sistema nddCargo o digito no nimero
da agéncia bancaria.

5.4. Atividades

Acessando a opcdo Atividades, o usuario poderd gerar um relatério que descreve
todas as movimentacdes de valores, bem como solicitacdo e blogueio de cartdo que foram
realizadas.

Para isso, selecione o periodo que pretende que o relatorio traga as informacdes e
cligue em Gerar Relatério:

Data de Atividade
nicial | =
Final | | ]
[ Gerar Re ] [ Voltar ]
Data: 01/03/201210:30:39
n argo Solicitagbes de Atividades Pag: 1
Data Inicial: 01/02/2012 Data Final: 08/02/2012
Bloqueio de Cartdes
Data Status. Identificador Cartio Tipe CPFICNPJ Nome Motivo Protocolo
08022012 Processamento realizado corretaments 861 Pessoa Fisica  567.084.232-54 Jorge Cartio Perdido
Transferéncias para Contas Bancarias
Data Status Identificador Cartao CPFICNRY Nome do Portador Conta Valor Protocalo
0610212012 Processamento realizado coretame. 855 564.199.327-18 Leonardo TAG Favorecido RS50,00
Transferéncias para Cartdes
Data Status Portador CPF/CNPJ Nome Portador  CPF/CNPJ Nome Valor Protocolo
06/02/2012 Processamento realizado corretar Transportador  564.199.327-18  Leonarda TAC Condutor 567.064 23254 Jorge RS100,00 -
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