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Manual de Utilizagao

A Amil convida vocé para
uma nova era tecnoldgica.

Amil



Sisamil - Sistema Integrado de

Estamos definitivamente na era digital. Era da velocidade
cada vez maior da informacdo. Era da otimizacao do tempo.

0novo Sistema Integrado de Satide Amil, SiSAmil, mostra toda
aevolugdo da empresa nesse sentido. A partir de agora, vocé podera
realizar suas movimentacdes cadastrais pela internet, além de contar
com muito mais agilidade nas operacdes que envolvem atividades
financeiras, relatdrios de acompanhamento e outras solicitacdes.

SiSAmil representa um avanqo inigualvel,
com a vantagem de oferecer suporte total para a Amil.

Vocé esta prestes a descobrir
um aliado que ird facilitar ainda mais o seu dia a dia.

Leia atentamente este manual
e seja bem-vindo a uma nova era na Amil.
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U t i I iZa r « Acesse amil.com.br

« (lique na aba Empresa
0 S i SA m i I - Entre na drea logada da empresa
« Selecione a op¢do SiSAmil - Gestao
DEE—
r r (] . . -
e fa CI I SisAmil - Gestdo
] Informagdes e rotinas do novo sistema SisAmil.

Amil
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1. Demonstrativos e Arquivos

A utilizacdo dos demonstrativos e arquivos disponibilizados no novo
sistema poderao ser consultados a partir da implantacao em sua filial.
Para consultar os demonstrativos e arquivos anteriores a implantacdo,
utilize a funéo Servicos Amil Online.

[ ] [ ] [ ]
Principais
2. Nomenclatura
n ovi d a d e S A nomenclatura “marca 6tica” utilizado pela Amil para identificar
o niimero do carto do beneficidrio seré alterada para “nimero

do beneficidrio”.

3. Codigo Empresa

0 cddigo da sua empresa serd identificado pelos 6 digitos do contrato
+ cddigo da filial com 3 digitos. Exemplo: 000301 (Contrato) + 000
(Filial) = 000301000 digitos. Exemplo: se a filial desejada for a

filial 02, o cédigo a ser digitado serd: 000301002. Em toda pesquisa
em sistema, devera ser utilizado o cédigo compondo 0s 9.

Amil
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Apresentacao
dos icones

Amil

BYoly & & ¢

Sisamil - Sistema Integrado de Saude Amil

: Executar agao

: Gravar

(Incluir ou alterar dados)

: Excluir
: Limpar
: Efetuar Pesquisa

: Sair do Sistema

DO O Em

: Glossério
:Trocar senha
: Imprimir

: Continuar
:Voltar

: E-mail

:Ajuda
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Al

Menus do
SiSAmil

Sisamil - Sistema Integrado de Saude Amil

0 SiSAmil apresenta o menu separado por funcdes para agilizar
no atendimento de sua necessidade.

Para o acesso Empresa, os menus disponibilizados so estes:
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Menu Consulta
Beneficiario

Amil
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0 mddulo apresenta as funcionalidades de acompanhamento
dos beneficidrios do contrato.

(aso sua empresa ndo possua dados para estas funcdes,
0 sistema sinalizard através de mensagem.

* Segunda Via Boleto

* Declaragio de IR

* Declaragio de Pagamento
* Declaragio de Permanéncia
* n 3 “n ol

* Autorizagoes
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« Segunda Via Boleto
Gerar para os beneficidrios a sequnda via do seu boleto.

» Declaragdo de IR
Gerar o demonstrativo para abater os valores demonstrados
na Declaragdo do Imposto de Renda.

» Declaragao de Pagamento

Gerar o demonstrativo de pagamento dos beneficidrios do contrato.

Amil
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« Declaracao de Permanéncia
Gerar o declaracdo de permanéncia dos beneficidrios no contrato.

« Demonstrativo de Reembolso
Gerar o demonstrativo de utilizacao dos beneficidrios do contrato.

+ Autorizagoes
Acompanhamento dos procedimentos que necessitam
de autorizacdes médicas dos beneficidrios do contrato.
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0 mddulo apresenta as funcionalidades para acompanhamento
da sua Empresa.

'¥ Consultas Empresa

Menu Consulta [ o
Empresa

.

* Negociagio Reembolso
Faturas

.

Faturamento por Faixa Etaria

* D ivo Analitico F

* Demonstrativo Movimentagoes

* Demonstrativo Co-participagio
Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria

.

Calcular Multa e Juros

* D ivo de Custo Oy
Solicitagio de arquivos
Download de arquivo
Historico de Solicitages

.

.

.

Amil
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» Consulta Contrato « Precos de Produtos
Disponibiliza os dados cadastrais do contrato. Disponibiliza as informagdes contratuais do contrato, por negociagao.
1. Digite o c6digo do seu contrato 1. Digite o cddigo do seu contrato
2. (lique no icone © 2. Clique no icone ©
3. Para visualizar os enderegos cadastrados, clique na aba Enderecos 3. Escolha a Negociagdo desejada
4. Para visualizar os contatos cadastrados, clique na aba Contatos 4. Clique no icone ]

contrato [ [

Negociagdo v

| Consulta Contrato

1/11/2012
1/10/2010
Contrato Porte Contrato 1/8/2010
Filial Unidade 1/8/2007
Venda Vencimento 1/11/2006
Contrato Padréo Empresa Mie .
AmilPar Valores Cadastrados Pagina: 1
C.N.PJ. Insc. Estadual Operad
Tipo Contrato Grupo Contrato F‘f; ora Unidade:
Inicio Vigéncia Fim Vigéncia Contrato: Fikal
Negociagio Situagdo Més/Ano:
Dias Inadimpléncia Data Inadimpléncia
Sit. Inadimpléncia Atividade Econdmica Produto:
Tel.Cobranga Tel.Fax
Qualificagéo Gerente Faia Variaggo Valor
Analista Célula Até 43 anos RS
de 44 até 58 anos R$
EEEED Contatos de 59 até 200 anos R$

Amil
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« Negociacao de Reembolso*
Disponibiliza as informagdes contratuais do reembolso, por negociacdo.

1. Digite o cddigo do seu contrato
2. Clique no icone ©

3. Escolha a Negociacdo desejada
4. Escolha o Plano desejado

| Negociagdo Reembolso j
Contrato [ Il
Negociagdo v
Plano v
Atendimento De Urgéncia Hospitalar
Consultas

Custos Hospitalares De Internacdo
Exames Basicos De Apolo Diagndstico E Tratamento

Exames Especiais De Apolo Diagnostico E Tratamento
Honorarios Médicos De Internacio

Procedimentos Basicos De Apoio Diagnéstico E Tratamento
Procedimentos Especiais De Apolo Diagnéstico E Tratamento

* Para contratos que possuam planos com reembolso.

Amil
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- Faturas
Disponibiliza as faturas do contrato.

1. Digite o cddigo do seu contrato
2. Digite o periodo desejado
3. Clique noicone ©

Contrato I) I |
Competéncia S (mm/aaaa) até :l (mm/aaaa)
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» Calcular Multa e Juros
Disponibiliza as faturas em atraso possibilitando o célculo
de multa e juros.

1. Digite o cddigo do seu contrato

2. Clique no icone ©

3. Digite a data de pagamento desejada
4. Aperte Enter

,,,,,,,,,,

Amil
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Demonstrativos
e Arquivos
Financeiros

23
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« Faturamento por Faixa Etaria

1. Digite o nimero do contrato
2. Clique no icone ©

3. Escolha o filtro desejado

4. Clique na fatura desejada

Faturamento por Faixa Etéria

Disponibiliza o faturamento do contrato por faixa etaria.

[ [P—

ortenacto (2] wimer Conre
(€] Nome Contratante
Qs ] or ot
] e onrtstmess
(6] orComaoEmsracansacia

ot dnsud ] mttrio ot [ ko Totc

Amil

e Rteas
nsso1s  os2012 0170872012 3170872012 19/08/2012 5207000
iuoms  o7/2012 o1/07/2012 s1/07/2012 19/07/2012 s3777.91
103514 o6/2012 01/06/2012 30/06/2012 19/06/2012 5209148

Sisamil - Sistema Integrado de Saude Amil P

« Demonstrativo Analitico Financeiro
Disponibiliza os valores faturados por beneficidrio do contrato.

1. Digite 0 nimero do contrato
2. (lique no icone ©

3. Escolha o filtro desejado

4. (lique na fatura desejada

Demonstrativo Analitico Faturamento

Nimero Conrato [

oxtenctosaoisins ] coan
Tnome
ot Conmtn: (&]0r [0

31/08/2012 19/08/2012

|
valor
s2.87003
ss77790
s280140

8IS 05/2012  Mensalidade o1/08/2012
7/2012  ensalidade o1/07/2012 31/07/2012 19/07/2012
o1/06/2012 30/06/2012 19/06/2012

FrrTTT
1036518 06/2012  Memsaldade
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+ Demonstrativo de Movimentagoes + Demonstrativo de Coparticipacao®
Disponibiliza as movimentacdes do contrato. Disponibiliza a utilizacdo dos beneficidrios que possuem

coparticipacao.

1. Digite 0 nimero do contrato
2. Clique no icone ©

3. Escolha o filtro desejado

4. Clique na fatura desejada

1. Digite 0 nimero do contrato
2. Clique no icone ©
3. Clique na fatura desejada

Demonstrativo Coparticipagso

Nimero Contrate [J[_ |

L —

——

] o

imenta
10200 oa/12/2012 o1/01/2013 15/12/2012

Téimia st
31/08/2012 19/08/2012 5287003
3/0s/2012 1970772012 53.77791

et
es01s  05/2012 01/08/2012

s
19/06/2012

2012 o1/06/2012 30/06/2012

*Somente para as empresas contratantes de produtos com coparticipagao

Ai?'jil 27 %
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« Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria*
Disponibiliza a relacao de beneficidrios que sofreram mudanca
da faixa etdria no contrato.

1. Digite 0 nimero do contrato
2. Clique no icone ©
3. Escolha o filtro desejado

4. Clique no icone

Demonstrativo de Troca de Faixa Etaria

[ Nimero Contrato 000509000 [PRICE

Més/Ano | 02/2012 v

Formato da Consulta [@ | poF

* Somente para as empresas contratantes da Operadora Amil

Amil
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- Demonstrativo de Custo Operacional
Disponibiliza a utilizacdo e valores dos beneficidrios do contrato.

1. Digite o nimero do contrato
2. Clique no icone ©

3. Escolha o filtro desejado

4. (lique na fatura desejada

| o decusto opre |

e |

,2,1&
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Solicitacoes
de Arquivos

Amil
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« Solicitacao de Arquivo
Solicita o envio do arquivo em .txt

1. Escolha o tipo de arquivo desejado

2. Preencha o e-mail que receberd a notificagdo
3. Digite o contrato desejado

4, Digite a competéncia desejada
5. Clique no icone ©

Arquivo Base de Beneficiarios
Arquivo de Beneficidrio Com/Sem Preco
Arquivo de Conta Corrente

Arquivo de Beneficidrios por Setor
Arquivo de Utilizaggo (Co-participagio)

[ Solicitacdo de arquivos

Tipo solicitagdo e

Email para envio de |

Contrato | Badi

Competéncia | mm/asas)

Esta solicitacdo serd enviada a Amil e, apds alguns minutos,
serd disponibilizada na funcao a seguir.

31
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» Download de Arquivo
Disponibiliza os arquivos solicitados.

1. Digite o contrato desejado

2. Aperte Enter
3. Para abrir um arquivo, clique no icone Lﬂ]

Amil
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+ Histdrico de Solicitacdes
Disponibiliza a pesquisa dos arquivos solicitados.

1. Digite o contrato desejado
2. Escolha o arquivo solicitado
3. Preencha o periodo desejado
4. Clique no icone €

Histérico de Solicitagdes

Contrato »

agimmasss) 8 )

33
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Sisamil - Sistema Integrado de Saude Amil

0 médulo apresenta as funcionalidades do dia a dia da sua empresa.
Através dele vocé poderd solicitar a segunda via do cartao e/ou
orientador e, também, realizar sua movimentacéo cadastral de uma
forma mais dgil e sequra.

P CoratT e Benencim o
Menu Contratos T —

* Solicita carteira/onientador - beneficidnio
¥ Movimentag3o Cliente
¥ Movimentagies

e Beneficidrios i

Inclus3o somente de Dependente

Alteragio Cadastral

Troca de Plano

® Exclusio

Transferéncia de Contrato

¢ Agosentados e Demitidos
Importaclo de Arquivo

Consulta Situacio da Movimentacio
* Enviar Movimentagio para a Operadora
* Consultar Lotes

* Consultar Importagio Arquivo.

* Exchir Movimentagdo com Ermo

Amil
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« Cartao do Beneficidrio
Permite a solicitacdo de cartdo e/ou orientador para os beneficidrios

do contrato.

Caso nao saiba o nimero do

cartao do colaborador, clique Clique aqui para confirmar
nalupa para pesquisa. o endereco de entrega.

oo -
= Cuntel Oienador 0 L s
[ ————— R T ] -
\ 1°C )= =Ncic! v e
[/ Adconarsotciogta ]

Caso queira solicitar para mais
de um colaborador, sendo
0 mesmo motivo, clique aqui.

Amil
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« Movimentacdo Cliente
Permite a movimentacdo cadastral dos beneficidrios

do contrato da sua empresa.
Neste mddulo apresentaremos as novas funcdes através

de um processo mais agil e seguro.

Fique atento as mudancas!

s o]
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@ < Processo pela digitacao

Inicio do

processo

Amil
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Retornar no beneficidrio e

realizar os ajustes solicitados

Processo
encerrado

a0

Cadastro Ok ?

Realizar Movimentagao Consultar

Inclus3o de Titular * Consulta Situag3o da Movimentagio

Inclus3o somente de Dependente
Alterag3o Cadastral

Troca de Plano

Exclus3o

Transferéncia de Contrato

Aposentados e Demitidos.

Consultar os beneficidrios com erros, no Relatdrio
Analitico, e realizar nova movimentagdo, refazendo
amovimentagdo do beneficidrio

Processo
encerrado

Enviar
Movimentagdo

Enviar Movimentagio para a Operadora

Consultar Lote

* Consultar Lotes
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» Processo pela importacdo de arquivo

Verificar na Mensagem de erro. Ajustar | Nao
0arquivo. Se o erro persistir, entrar em ﬁ

contato com a Amil. Ero

Sim

Consultar importagdo F Conferir“Download” do arquivo

Relatdrio de Erros

Importacao do arquivo Ok ?

Inicio do
processo

Importar arquivo I ——

* Importagdo de Arquivo * Consultar Importagio Arquivo

Processo
encerrado

Sim
Arquivo ok?

ﬁ Sim
Consultar os beneficidrios com erros e Nao
realizar nova movimentacao, refazendo a Né
. " > a0
movimentagao do beneficidrio
i Rejeitados/Log
Consultar Lote € Enviar Movimentagdo < Realizar os ajustes e alterar < Consultar Movimentagdo
Processo
encerrado * Consutar Lotes * Enviar Movimentag3o para a Operadora *! Gonsulta Situagio da Movimentagio

Nome do arquivo

Amil 40
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« Informacdes Gerais

1.Todo tipo de movimentagdo indicard qual a préxima competéncia
em que serd gerada a movimentagdo.

Referéncia da Movimentacao: 12/2012
Data Limite de Envio: 26/11/2012 00:00:00

2. Todo tipo de movimentagao apresentard quais os documentos sao
obrigatdrios. Caso nao tenha nenhuma documentacao, isto significa
que ndo hd obrigatoriedade de envio de documento.

lagdo o io(s) para Inclusso de titular

[ e—
(Decumenta(=):

3. Alguns tipos de movimentacdo terdo a op¢do de anexar
documentos. Isto facilitard a andlise pela Operadora e diminuiré o
tempo de processamento.

pesericio Local Arquivamento Anexo Exclusio

200 caraceres restanes

Amil
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4.0 sistema gerard dois tipos de mensagens durante os processos de
movimentacao:

« Erros = impedem que a movimentacao seja concluida, ou seja,
deverao ser corrigidos conforme orientacdo sistémica para dar
sequimento ao envio a Operadora. £ um sinalizador dos itens de
preenchimento obrigatdrio.

a
Relagioderos
~ Complemento

Cédigo Descricio.
1067  CPF nio nformado paa beneficirio maoroulguala 18 [ Emo____| (WEoico)

« Alertas = ndo impedem que a movimentacdo seja concluida.
E um sinalizador dos itens de preenchimento nao obrigatdrios.
Exemplo: preenchimento do campo CPF para menores de 18 anos.

Relagio de Erros. E—— |
. Complemento

codigo Descricio ‘Iﬁl §
1007 CPF o informado. mévico)
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©  .[cones de uso geral

1. Apés finalizar cada movimentagao, clique no icone \g para
incluir a solicitagdo.

2. Se necessita de uma pesquisa, clique no icone ,) Este icone

abrird uma outra tela com maiores campos para localizar o que deseja.

3. Caso tenha realizado preenchimento incorreto e deseja apagar
as informacdes, clique no icone % . Este icone limpard todo o
preenchimento da tela.

4. Para retornar ao menu anterior, clique no icone e

Amil
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« Inclusao de Titular

Inclusao de um beneficidrio titular no contrato.
1. Digite 0 nimero do contrato desejado

2. Inicie o cadastro
3. Para efetivar o cadastro, clique no icone Qg

™| Incluir dependente apss salvar titular

N° do Contrato It
2 |Dados do Titular Beneficiario E— |
cPF ]
Nome do Titular |
Nome no Cartéo | e

Data de Inclusso |01/12/2012 \ (dd/mm/aaaa)

Ao informar o nimero do contrato, o sistema
indicard, automaticamente, o periodo da
inclusdo. Caso seja uma inclusdo de imediato,
basta alterar para a data desejada e o sistema
fard a cobranga conforme contrato.

45@
o
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« Inclusao Somente de Dependente

Inclusao de um dependente no contrato. O titular poderd ser um
beneficidrio ja cadastrado no sistema ou um beneficiario em processo
de cadastro.

1. Informe se o beneficidrio titular ja possui ou nao possui cadastro
2. (aso possua:
1. Clique na opgao “Ntmero do Beneficidrio titular”

2. Digite o nimero do cartdo
3. Inicie o cadastro

Amil
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@

3. (aso ndo possua:
1. Clique na op¢do “Beneficidrio titular em processo de cadastro”
2. Clique no beneficidrio titular
3. Inicie o cadastro

4. Para efetivar o cadastro, clique no icone \g

Inclusdo somente de Dependente

pesuisar po [ ] imero do Seneficério tular

[C] menefitério ttutar em processo de cadastro

Beneficiario | ] P ]
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« Alteracao Cadastral

Alteracao cadastral do beneficidrio do contrato, podendo ser titular
ou do dependente.

1. Digite o niimero do cartao do beneficidrio
2. Realize a alteracdo desejada
3. Para efetivar a alteracao, clique no icone @

Alteragéo Cadastral

i »

Amil
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«Troca de Plano
Alteracao do plano do beneficidrio no contrato.

1. Digite 0 nimero do cartao do beneficidrio

2. Informe a data da troca

3. Informe 0 novo plano !
4. Para efetivar a troca de plano, clique no icone g

Troca de Plano

2

,4?1&
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©  <Exclusdo
Exclusao do beneficidrio no contrato.

1. Digite o nimero do cartdo do beneficidrio

2. Informe a data de exclusao

3. Informe se o beneficiario é contributario. Se sim,
anexar o documento conforme RN 279 — ANS*

4. Para efetivar a exclusao, clique no icone \‘g

Exclusdo

Beneficidrio P

*RN 279 — Resolugao Normativa de Aposentados e Demitidos

Amil
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- Transferéncia de Contrato
Transferéncia do beneficidrio para outro contrato do grupo.

1. Digite 0 nimero do cartao do beneficiario

2. Informe a data da transferéncia

3. Informe o0 novo contrato

4. Informe o plano, caso tenha tido alteracao

5. Para efetivar a transferéncia, clique no icone

Transferéncia de Contrato

Beneficiario | i |

s ]
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« Aposentados e Demitidos*
Transferéncia do beneficidrio para a situacao de inativo.

1. Digite 0 nimero do cartdo do beneficidrio

2. Informe a data da inatividade

3. Informe para qual situacdo o beneficidrio estd se adequando
4, Para efetivar a inatividade, clique no icone g

Aposentados e Demitidos

Beneficidrio P

* ANS/RN 279 — Resolugao Normativa de Demitidos e Aposentados

Amil
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« Consulta Situagao da Movimentacao

Consultar a movimentagao enviada para a Operadora. Nesta fungéo,
é possivel acompanhar os status de cada movimentacdo.

1. Realize o filtro conforme desejado
2. Para efetivar a pesquisa, clique no icone

Consulta Situagio da Movimentagso

N® do Contrato L N

Empress

Grupo Contrato » )
Savacso o
eaneficiério »
Nome Beneficéno |

Tipo Inconsisténga [ erros
| lertas

I~ Sem tnconsisténgs

ordenagio (€| Namero
Nome

] ramiia

Programacho de processamento (0171172012 | B (10:00 ] (hhimm)

o]
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» Status da Situagao da Movimentagao

1. Com Erro de Validagao = impactara no fechamento de lote

da movimentacao, impossibilitando o envio a operadora. Selecionar
0 beneficidrio e corrigir as inconsisténcias que estdo marcadas
como Erros

2. Em analise na Operadora = movimentacdes que necessitam
de andlise da Operadora para aceitacdo

3. Enviado com erro = esta situado ocorre quando o lote é enviado
para a Operadora e algum beneficidrio possui critica de erro.

4. Pendente de Validagao = sdo movimentagdes enviadas através de
importacao de arquivos, em que ndo constam inconsisténcias de erros.
Podem existir inconsisténcias de alertas, mas que ndo impactarao no

fechamento de lote e, consequentemente, no envio a Operadora.

Amil
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5.Validado e Pendente de Envio = movimentacao sem
inconsisténcias de erros, podendo existir inconsisténcias de alertas
que ndo impactardo no fechamento de lote e, consequentemente, no
envio a Operadora.

6. Pendente de ajuste da familia = esta situacdo ocorre quando

um beneficidrio do grupo familiar, constante na mesma
movimentagao, apresenta critica de erro.

55
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« Enviar Movimentagao para a Operadora

Fungdo que tem por objetivo enviar a Operadora as movimentacdes
cadastrais realizadas, gerando um nimero de lote para
acompanhamento.

As movimentacdes que nao apresentarem criticas serao enviadas
diretamente para a Operadora no momento do fechamento do Lote,
nao havendo necessidade de nenhuma validagao.

As movimentacdes que apresentarem criticas ficardo gravadas e
poderdo ser consultadas e corrigidas. Tao logo as criticas sejam
sanadas as movimentagdes poderao ser enviadas no fechamento
do Lote.

Amil
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1. Digite 0 nimero do contrato

2. Confirme as movimentacdes digitadas

3. Para finalizar o lote e enviar a Operadora, clique no icone
4.0 sistema apresentara um protocolo de envio

Enviar Movimentacdo para a Operadora

N° do Contrato I)
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« Importacao de Arquivo

Esta funcao enviard os arquivos no formato txt e csv, seguindo os
campos do layout da Amil. Este layout devera ser solicitado ao seu
analista de atendimento.

1. Digite o nimero do contrato
1.1- O sistema indicard a data de movimentacéo
conforme o faturamento do contrato
2. Selecione o arquivo a serimportado do seu diretdrio
3. Para efetuar o download, clique no icone [
4. Para agilizar a leitura pelo sistema, clique no icone

Importacéo de Arquivo

e do Contrato

 —
Data Inclusdo [01/122012__| B (dd/mm/azaa)

Referéncia da Movimentacio: 12/2012
Data Limite de Envio: 30/11/2012 00:00:00

Nome Arquivo Procurar.

Amil
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« Consultar Importacao de Arquivo

Consultar a movimentagao enviada a Operadora via arquivo. Nesta
fungéo, é possivel acompanhar os erros no layout importado.

1. Digite o nimero do contrato

2. (liqueem

3. Na préxima tela, serd apresentado todos os arquivos importados
4. Para os arquivos que possuirem a coluna “Rejeitados/Log”
preenchida, clique em Download e o sistema apresentara qual(is)

beneficidrio(s) possuem erro no arquivo.

Consultar Importagdo Arquivo

Més Ano Referéncia || (mm/aasa)

Periodo de Carga |

Nome Arquivo |

Contrato P

até |

——

1072012
1072012

rm—

10/09/2012 10:23
19/09/2012 1625
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©  .(onsulta Lote

Disponibiliza a movimentaco enviada para a Operadora em tela ou
através de um relatdrio analitico.

1. Selecione o contrato

2. Escolha o lote desejado

3. Clique no icone

4. Para visualizar o relatdrio analitico, clique no icone ﬂ

Consultar Lotes

Contrato [ I

Lote NN - -

Amil
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« Protocolo de Malote

Permite gerar um protocolo para a confirmacdo dos registros dos
movimentos recebidos via Malote.

1. Digite o niimero do contrato

2. 0sistema retornard a referéncia da movimentacao
e a data limite de envio da movimentagéo

3. Registre as quantidades dos tipos de movimentacao

4. Para gravar o protocolo, clique no icone

5. Para imprimir, clique no icone :;

Protocolo de Malote

Ne do Contrato P

Quantisase

o o]
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Controle
de Acesso

Sisamil - Sistema Integrado de Saude Amil

0 mddulo apresenta a funcionalidade da criacao dos perfis
para a sua empresa.

E através dele que serdo criados os perfis para os colaboradores
que vocé desejar.

m

* Cadastro de administradores
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l « Controle de Acesso

1. Para incluir um perfil, clique no icone g

2. Preencha as informacdes solicitadas

3. Guarde a senha inicial gerada pelo sistema

4, Escolha o perfil desejado

5. Para incluir 0 novo administrador, clique novamente no icone @

Cadastro de administradores

Codigo [AUTOMATICO

|

e 2

E-mail | |

Senha Inicial [INI05291

[CONTRBENEF - CONTRATOS E BENEFICIARIOS WEB
[CONSEMPRESA - CONSULTA EMPRESA WEB
[CONSBENEF - CONSULTA BENEFICIARIO WEB

Amil
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« Cadastro de Administradores .

Na tela abaixo, vocé visualizard os perfis criados para sua empresa.
E, através dele, vocé fard a gestdo dos mesmos.

1. Clique na op¢do selecionar

2. (lique no icone
3. Faca a atualizacdo necessaria e clique no icone &
4. Para excluir o perfil, clique no icone éJ

Cadastro de administradores

coner
osoraon

ovsoraonz ovsoraonz

000503202 RECURSOS HUMANOS
000503403 anceRo
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« Ativacao de senha para o site Amil + Recuperagao de senha
Para ativar a sua senha e ter acesso aos servicos disponibilizados no Siga 0 passo a passo para a recuperagao da sua senha de acesso
site Amil, siga o passo a passo: ao site Amil.

1. Acesse o site: amil.com.br 1. Acesse o site: amil.com.br

2. Clique na aba Empresa 2. (lique na aba Empresa

3. Clique na opgdo Cadastre-se 3. Clique na op¢do Esqueci minha senha

4. Digite 0 Cddigo da Empresa*, lembrando que seu novo 4. Preencha as informacdes solicitadas

cddigo possuird 9 digitos. 5. Um e-mail serd enviado ao usudrio com a nova senha.

Cadastro de empresa Recuperar acesso
Preencha o campo abaixo para receber os dados de acesso em seu e-mail:
Dados da empresa:
Para sua empresa utilizar o site Amil é preciso realizar a ativag3o de seu cadastro. Siga as instrugdes abaixo. Cadigo da Empresa:
Codigo da Empresa:

Login:

Codigo da Empresa: podera ser solicitado ao analista de atendimento da sua Empresa.

Amil
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